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1. Bakgrunnur og markmid Vorou

1.1 Bakgrunnur verkefnisins

A arunum 2010-2018 fjolgadi erlendum ferdamonnum a islandi hratt. pratt fyrir timabundna nidursveiflu
bendir allt til pess ad ferdamonnum muni halda afram ad fjolga til lengri tima. bvi parf ad taka stor skref i
ad mota umgjord fyrir afangastadastjornun a Islandi.

Fyrirmyndarstadir i ferdapjonustu voru eitt verkefna Vegvisis i ferdapjonustu sem kom Gt arid 2015. Markmid
Vegvisis var ad leggja traustan grunn fyrir farsaela og sjalfbaera proun greinarinnar til framtidar. Samkvaemt
Vegvisi a ad skilgreina Fyrirmyndarstadi og undirbla pa samkvaemt bestu erlendu fyrirmyndum. Verkefnid
hefur sidan hlotid nafnid Varda (sja 3.2.).

Verkefnahdépur skipadur fulltrGum fra atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti og umhverfis-og
audlindaraduneyti hof storf i april 2019. Hopurinn akvad ad leita radgjafar hja Grand Sites de France til ad
mota umgjord og viomid verkefnisins. Pad kerfi og vorumerki heldur utan um proun storra ferdamannastada
i Frakklandi og hefur starfad med gédum arangri sidan arid 2000.

Uppbygging og fjarmdgnun innvida a afangastodum ferdamanna um land allt hefur verid i fyrirrGmi
undanfarin ar med adkomu Landsaztlunar um uppbyggingu innvida og Framkvaemdasjods
ferdamannastada. Megin ahersla i uppbyggingunni hefur verid a verndun nattaru i ljosi hins aukna alags
vegna ferdamanna, sem og aukid oryggi. Halda parf afram a peirri braut en einnig skapa vettvang fyrir nyja
heildstaeda nalgun sem tekur aukid tillit til upplifunargildis, stadaranda og tenginga milli stada.

Verkefnid Varda samramist aherslum i Framtidarsyn og leidarljosi islenskrar ferdapjonustu til 2030 en paer
eru einstok upplifun feréamanna, umhverfisvernd, avinningur heimamanna og arésemi.

Verkefnid samraemist einnig aherslum sem fram koma i stefnumarkandi landsaaetlun um uppbyggingu
innvida, sem gildir fyrir 2018-2029.

1.2 Heildst®d nalgun afangastadastjornunar

[ afangastadastjornun 1 dag er gerd krafa um ad horft sé til allra patta sjalfbaerrar prounar, p.e.
samfélagslegra, umhverfislegra og efnahagslegra patta. Leitast er vid ad skapa jafnvaegi milli verndunar og
nytingar.

Upplifun ferdamannsins byggist ad mestu leyti a nattlrulegu og menningarlegu gildi afangastadarins. pvi
er afar mikilvaegt ad unnid sé samhlida ad pvi ad baeta annars vegar umhverfis- og menningarsoguleg gaedi
og hins vegar mottoku gesta. Slik heildstaed nalgun a vidfangsefnio krefst pess ad naidé samstarf og samrad
sé a milli yfirvalda ferdamala og umhverfismala, sem og annarra videigandi yfirvalda.

Upplifunin naer einnig yfir meira en sjalfa nattiruperluna, s. s. upplysingar um stadinn, ferdalagid til og fra
stadnum, upplifun af naerliggjandi umhverfi og pau hughrif sem verda eftir i huga ferdéamannsins.

Aukin ahersla a mikilvaegi virkrar alagsstyringar a afangastodum hefur komid fram i alpjodlegri umraedu
undanfarin ar vegna offjolgunar ferdamanna (e. overtourism). Ny vidmid i kjolfar Covid-19 faraldursins
brysta enn frekar a ad afangastadir komi til mots vid krofur um heilsudryggi gesta og tryggi naegt rymi til
athafna.



Samfélagsproun og breytt ferdahegdun kalla auk pess a breytingar a pjonustuframbodi afangastada. Til
daemis kallar aukin notkun samfélagsmidla a adstodu til myndatoku, orkuskipti kalla a hledslustodvar og
aukin medvitund um heilsudryggi i kjolfar Covid-19 faraldursins kallar a snertilausa pjonustu og
fullnaegjandi hreinlaetisadstodu.

Ny heildstaed nalgun fyrir Vordu midar ad eftirfarandi:

e Verndun nattlru, menningarsogulegra minja og landslagsheildar svadisins
e Hagxda mottoku gesta i samraemi vid stadargaedi
e Virdingu fyrir ibGum, stadaranda og framproun svaedisins

Virk patttaka sveitarfélaga og annarra hagadila er mikilvaeg fyrir framproun verkefnisins og gert er rad fyrir
adkomu allra videigandi adila i gegnum ferlid sem er synt hér fyrir nedan.

Med heildstaedri nalgun afangastadastjornunar er uppbygging hugsud Ut fra sérstodu hvers stadar med
aatlun til lengri tima. Slik nalgun ytir undir pad ad vinna afangastadnum i haginn i stad pess ad vera i
vidbragdsham (e. proactive / reactive).

1.3 Markmid og syn

Markmid verkefnisins er ad bia til umgjord um hugmyndafredi heildsteedrar nalgunar
afangastadastjornunar svo uppfylla megi eftirfarandi syn;

e Addrattarafl afangastadanna feer ad njota sin og umbhverfisstjornun er til fyrirmyndar Gt fra
aherslum sjalfbarrar prounar pannig ad framtidarkynslodir geti notid peirra um okomna tio.

e Studlad er ad svaedisbundinni proun og hvatt til samstarfs og samhaefingar. Uppbygging ytir undir
rikari upplifun, lengri dvol og skapar vidskiptatekifeeri og efnahagslegan avinning fyrir
naerumhverfid.

Verkefnid stydur vié stefnu stjornvalda i ferda-, umhverfis-, menningar- og samgongumalum auk
nyskdpunar og stafraennar stjornsyslu.

Vorumerkid Varda felur i sér vidurkenningu og stadfestingu a framdrskarandi afangastadastjornun
samkvaemt markmidi, syn, skilgreiningu og viomidum verkefnisins. bannig geta afangastadir i ofangreindum
skilningi einkennt og markadssett sig med vorumerkinu Varda. A ensku er talad um Vordur sem Sites of
Merit, til Gtskyringar.

Verkefnid stydur vid innleidingu eftirfarandi heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun: 8
(8.9),9, 11 (11.4), 12 (125 og 12.B), 13 og 15.



2. Skilgreining

2.1 Hvad eru Vordur?

Vordur eru afangastadir a Islandi sem teljast einstakir a lands- eda heimsvisu. Megin addrattarafl peirra eru
nattarufyrirbaeri og/eda menningarsogulegar minjar sem mynda sérsteett landslag eda landslagsheildir.
paer eru vel pekktar og eru hluti af imynd landsins.

Vordur eru fjolsottir afangastadir sem ferdamenn sakja allt arid um kring. Vid umsjon peirra er unnid ad
sjalfbaerni a ollum svidum.

Vordur geta annars vegar verid stadir par sem toluverdir innvidir eru pegar til stadar. bar geta verid
takmarkadir moguleikar a pvi ad breyta pvi sem pegar hefur verid framkvaemt sem og mynstur
ferdahegounar. Miklir efnahagslegir hagsmunir geta verid til stadar sem hafa byggst upp a longum tima. pvi
er oft meiri askorun (taeknilega, fijarhagslega og menningarlega) og timafrekara ad proa pa i att ad Vordum.

Vordur geta hins vegar verid stadir par sem takmarkadir eda engir innvidir eru til stadar. A slikum stodum
er taekifeeri til ad styra prouninni i sjalfbaera att fra fyrstu stigum og byggja upp fjolbreytta upplifun med
naemni fyrir stadaranda.

Viomidin sem fram koma hér fyrir nedan skilgreina vorumerkid Varda. Stadir sem eiga ad verda Vordur purfa
ad uppfylla eda vinna markvisst ad vidmidunum. Adlaga parf viomidin ad adstaedum hvers stadar pannig ad
bau studli ad pvi ad hver Varda nai fram sinni sérstodu.

2.2 Vidmid fyrir Vordu

Stjornun og umsjon

Stadurinn hefur skilgreindan adila sem ber umsjonarlega abyrgd og hefur pad hlutverk ad uppfylla,
framkvaema og fylgja eftir peim viomidum sem fjallad er um i stefnu pessari. Logd er ahersla a ad vidhalda
og efla umhverfis- og menningarsoguleg gaedi og styrkja pjonustu- og upplifunargaedi.

Stadurinn er tilgreindur sem aherslustadur i afangastadaaaetlun og skilgreindur sem ferdamannastadur i
adal-/deiliskipulagi.

Til er stefna eda aztlun sem tekur a stjornun, verndun, oryggi, atvinnustarfsemi og mottoku gesta a
stadnum, og ferlar og heilsarspjonusta til pess ad framfylgja henni. Stefnan eda azetlunin er i samrami vid
opinberar stefnur og aeetlanir sem varda uppbyggingu afangastada, s.s. ferdamalastefnu,
afangastadaaeetlanir, landsaaetlun um uppbyggingu innvida og stjornunar- og verndaraaetlanir a svidi
nattdruverndar og minjaverndar. &skilegt er ad fyrirtaeki med starfsemi a stadnum, baedi pau sem eru med
fasta stadbundna starfsemi og pbau sem selja pjonustu til ferdamanna 6stadbundid hafi vidurkennda gada-
og/eda umhverfisvottun og gilda dryggisazetlun.



Samgongur, adkoma og adgengi )

Skilvirkt samgongukerfi er til stadar, baedi ad stadnum og um hann. Astand adliggjandi vega er gott og peir
bjonustadir allt arid um kring. Vegamerkingar til og fra stadnum eru skyrar og audkenndar m.a. med brinum
lit (skv. alpjodlegum vidmidum). Finna ma merkt Gtskot & dtsynisstodum.

Stadsetning og honnun bilastaeda ryrir ekki upplifunina af stadnum. Tekid er tillit til parfa mismunandi hopa
(t.d. fatladra og barnafjolskyldna) og mismunandi ferdamata (t.d. akandi, gangandi, hjolandi) og peir
adgreindir pannig ao fyllsta oryggis sé gaett. Adstada til hledslu rafkntinna okutaekja skal vera til stadar par
sem haegt er.

Adgengi fyrir fatlada ad helsta addrattarafli stadarins og helstu pjonustu er tryggt eftir fremsta megni.

Askilegt er ad haegt sé ad komast ad stadnum og um hann, og a milli stada ef vid a med
almenningssamgongum.

Fylgja parf reglum um umferd pyrlna, flygilda (drona) og annara mannadra og 6mannadra farartaekja um
stadinn sem mida m.a. ad pvi ad lagmarka truflun a upplifun gesta og a dyralifi.

Gagnasofnun
Akvardanir um stjornun og proun Vordu eru, eins og kostur er, byggdar a areidanlegum og lifandi gégnum.

[ reglubundinni gagnasdéfnun felast m.a. gestatalningar i rauntima, astandsmat og ahaettumat. Einnig er
aeskilegt ad vidhorfskannanir séu framkvaemdar med akvednu millibili, ad athuganir a ferdahegdun s.s.
dvalartima og leidarval séu gerdar og ad regluleg samtol fari fram vid hagadila. Varda leitast vid ad vera
snjall afangastadur sem nytir nyjustu taekni eftir fremsta megni.

Fraedsla og upplysingagjof

Freedsla og upplysingagjof er til fyrirmyndar. HUn naer yfir baedi hagnyt atridi, s.s. Oryggisatridi,
umgengisreglur, vaentan dvalartima og pa pjonustu sem er i bodi, og frodleik, s.s. um nattarufar (dyralif,
plontulif, jardfraedi), sogu og menningu svaedisins.

Fraedsla og upplysingagjof er sett fram med stafraeenum haetti a vef Vordu pannig ad gestir geti undirbuid
heimsokn sina adur en komid er a stadinn. A stadnum er fraedsla og upplysingagjof veitt med skiltum og
merkingum samkvamt viomidum um merkingar a ferdamannastodum og i friolondum. Tekid er mid af
pborfum mismunandi gestahdpa i upplysingamidlun eins og kostur er an pess ad hin verdi of fyrirferdarmikil.

Leitast er vid ad hafa heilsarsvidveru umsjonaradila eda landvardar sem veitir gestum fraedslu og
upplysingar eftir porfum.

Umhverfi
Umbhverfi stadarins er til fyrirmyndar. Hann faer goéda einkunn samkvaemt astandsmati sem framkvaemt er

med reglulegu millibili. Verndun og midlun nattdru og menningararfs er framurskarandi og upplifun gesta
af pessum pattum er betri eda i samraemi vid vaentingar.

Hugad er ad loftslagsadlogun ef vid a p. e. mogulegra ahrifa loftslagsbreytinga a afangastadinn.

Unnid er ad pvi ad draga Ur losun grodurhlsalofttegunda og studla ad hringrasarhagkerfi s. s. med
endurvinnslu, uppsetningu hledslustodva, lagmorkun plastumbdda og med pvi ad vinna gegn matarsoun.



Innvidir
Innvidir eru vandadir, peim er vel vid haldid og peir falla vel ad landslagi pannig ad nattdran faer ad njota

sin. Manngert umhverfi er ekki meira en porf er a til ad koma 1 veg fyrir 6parfa sjonmengun og innvidir
afturkraefir eins og kostur er. Innvidir eru hannadir med Oryggi gesta i huga, skulu studla ad godu flaedi
umferdar, jakvaedri upplifun gesta og hvetja til abyrgrar ferdahegdunar. Notendamidud honnun er hofo ad
leidarljosi.

Huga parf ad pvi ad stadsetning og honnun innvida getur verid hluti af upplifuninni s.s. adkoman ad stadnum
og leidin fra bilastedinu ad addrattaraflinu.

Adstada fyrir starfsfolk og naudsynleg taeki sem tilheyra stadnum er fyrir hendi.

Vel er stadid ad fraveitu- og skdlpmalum. Sorp er flokkad og pvi komid til endurvinnslu. Gadi neysluvatns
eru tryggd auk pess sem brunavarnir s. s. vatnshanar eru til stadar. Hugad er ad vatns- og orkusparnadi vid
honnun innvida. Rafmagn er tryggt eins og kostur er og adstada til hledslu farartaekja er til stadar.

Stafraenir innvidir eru til fyrirmyndar. Hahradanettenging er til stadar ef haegt er og gestanet fyrir hendi.

Oryggi
Oryggisaatlun er til fyrir stadinn. Skv. drogum ad stefnu um oryggi a ferdamannastddum til 2015 & slik
aatlun ad innihalda fraedsluazetlun, forvarnaraaetlun og vidbragdsazetlun sem tekur a eftirfarandi;

e Starfsfolk og gestir eru upplystir um oryggismal stadarins og helstu haettur.
e Ahattumat er framkvamt med reglubundnum heetti og aaetlun gerd um Grbaetur.
e Aztlun er gerd um hvernig skuli bregdast vid slysum a stadnum eda hamforum i nagrenni hans.

bjonusta
AVordu er grunnpjonusta fyrir gesti, s.s. salerni, bilastaedi, gongustigar og upplysingagjof, starfraekt allt arid
um kring og onnur videigandi pjonusta eftir porfum og adstaedum.

Heilsuoryggi gesta er tryggt eftir fremsta megni m.a. med snertilausri pjonustu og hreinlaetisadstodu.

Tekid er tillit til parfa mismunandi hopa (t.d. fatladra og barnafjélskyldna) eins og kostur er vid veitingu
grunnpjonustu, i skipulagi stadarins m.t.t. adgengis og vegalengda og med fjolbreyttri upplifun.

Hentugir stadir til myndatoku eru skilgreindir og merktir.

Leitast er vid ad virkja skilningarvitin (sjon, heyrn, lykt, bragd og snertingu) til ad vekja hughrif hja gestinum.

Alagsstyring

Alagsstyringu er beitt baedi inn a stadinn og innan hans, s.s. med fraedslu, honnun innvida, med rafraenni
skraningu eda annarskonar styringu. Hin studlar ad pvi ad fleedi um stadinn sé sem jafnast i tima og rami
0g ad naegt rymi sé til athafna med heilsuoryggi og upplifun gesta i fyrirrami.



Styringaradgerdir byggja a skilgreindum vidmidum um vidverulengd, talningum, astandsmati stadarins og
upplifun gesta.

Beiting alagsstyringar fer eftir adstaedum a hverjum stad, i samradi vid hagadila og adra nalaega afangastadi

ef vid a.

Fjarhagsleg sjalfbaerni
Varda hefur, eda sér fram a ad hafa yfir ad rada fjarmagni sem tryggir vidhald, uppbyggingu og umsjon
stadarins til lengri tima.

Gestum er gert kleift ad gefa frjals framlog til stadarins.

Fjarframlog til Vordu s.s. fra opinberum styrkjum og frjalsum framlogum skulu vera gagnsa p.e.
ferdamenn og almenningur eru upplyst um hvernig fjarmagninu er varid.

Varda fjarmagnar ekki uppbyggingu, rekstur eda vidhald med tekjum af beinum eda 6beinum auglysingum,
kostun, fjarframlogum fra fyrirtaekjum eda velgjordarstyrkjum vidskiptalifs.

Upplifun heimamanna
Upplifun heimamanna af Vordu er jakvaed og er voktud med reglulegum vidhorfskonnunum.

Heimamenn hafa moguleika a adkomu ad proun svaedisins s. s.1gegnum samradsfundi eda stafraena midla.

Almenn satt rikir um skipulag ymiskonar starfsemi a svaedinu s.s. mottoku ferdamanna, skograekt,
landblnad, Gtivist og menningarstarfsemi. Onnur starfsemi a svaedinu stydur gjarnan vid afangastadinn.

Stjornun, umsjon og umhverfi stadarins midar ad pvi ad hafa jakvaed ahrif a naer samfélagio. bjonusta a
stadnum nytist einnig samfélaginu og skapar atvinnutaekifzeri.

Upplifun gesta
Stjornun, umsjon og umhverfi stadarins midar ad pvi ad skapa heildstaedan stadaranda.

A Vordu er upplifun gesta jakveed og er hin voktud med reglulegum vidhorfskdnnunum.

Askilegt er ad afangastadir notist vid rafraena skraningu heimsokna. Med pvi er haegt ad styra adsokn ad
stadnum og um hann, midla upplysingum til ferdamanna fyrir komu s.s. um alagstima, vedur og faerd,
koma a framfaeri upplysingum um hvernig megi hamarka upplifunina af stadnum og um pa pjonustu sem
er 1 bodi, senda vidhorfskannanir ad heimsokn lokinni, o. fl.



3. Ferli og vorumerki

3.1 Ferli

Vid uppbyggingu Vordu er atburdarrasin eftirfarandi;
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7. Skuldbinding 10. Leyfi fyrir

el S undirritud vorumerki veitt

3. Stadur 6. Stefna og 11. Vérumerki
sampykktur adgerdaazetlun innleitt

12. Arleg 13. Endurmat

4. Vinnustofa

vinnustofa eftir prja ar

Stadur saekir um adild

Verkefnisstjorn rynir umsokn

Verkefnisstjorn tekur akvoroun um sampykkt stadar inn i verkefnio

Vinnustofa haldin

GAP-greining gerd, byggd a fyrirliggjandi gognum td. talningum, sérkennum svadis,
afpreyingarmoguleikum og adgengi

Stefnumorkun og framtidarsyn stadarins asamt adgerdaazetlun 16gd fram, asamt kostnadar- og
timaaaetlun

Skuldbinding undirritud

Adgerdaaaetlun framfylgt

Arangursmat a framfylgd adgerdaraatlunar framkvaemt ad jafnadi innan tveggja ara eda i samraemi
vid timasetningar i adgerdaraaetlun

Verkefnisstjorn tekur akvordun um veitingu leyfis til notkunar vorumerkis

Vorumerki innleitt

Vinnustofa einu sinni a ari med peim stodum sem eru Vordur

Endurmat framkvaemt premur arum eftir veitingu vorumerkis.

Edli askorana Ur GAP-greiningunni og adgerda fer eftir adstaedum a hverjum stad.

3.2 Vorumerkid

Logd hefur verid inn umsokn um skraningu vorumerkisins Varda.
Raoherra ferdamala veitir leyfi til notkunar vorumerkisins pegar arangursmat hefur verid framkvaemt fyrir
stadinn og nidurstada pess telst fullnaegjandi.



Gildistimi leyfis til nytingar a vorumerkinu er prji ar i senn. Ad peim loknum fer fram endurmat. Teljist
nidurstada pess fullnaegjandi endurnyjast gildistimi leyfisins 1 onnur prji ar. Heimilt er ad hafna
framlengingu leyfis ef nidurstada endurmats telst ekki fullnaegjandi.

Umsjonaradili Vordu ber abyrgd a innleidingu og réttri notkun vorumerkisins. Notkun parf ad veraisamraemi
vid vorumerkjahandbok.

Varoa
Sites of Merit

m Ilceland

O

Varoda
Merkisstaoir

QN isiands

3.3 Samrami vid adra opinbera stefnumorkun

Vid innleidingu ferils Vordu parf ad huga ad samraemi vid adrar stefnur og log a vegum rikis og sveitarfélaga.
Sem daemi ma nefna; Stefnumarkandi landsaaetlun um uppbyggingu innvida, nattaruverndarlog,



stjornunar- og verndaraaetlanir, feréamalastefnu, byggdaazetlun, afangastadaaaetlanir, soknarazetlanir, log
um Framkvaemdasjod ferdamannastada, landsskipulagsstefnu og viomid UNESCO.

betta er til pess ad studla ad samlegd adgerda byggda a mismunandi azetlunum, samnytingu gagna og
samlegdarahrifum itaeknilegum Gtfaerslum og fjarmalum s.s. koma i veg fyrir tvitekningu.
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