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Samantekt

Starfshdpurinn kom fyrst saman 27. ndvember 2020 og fundadi alls 16 sinnum. Gestir starfshdpsins
voru 17 talsins og eru peim feaerdar bestur pakkir fyrir peirra innlegg, abendingar og tillogur.

Meginnidurstdédur hdpsins eru ad med pvi ad I6gfesta og innleida stadalinn EN 15565:2008 sé haegt
ad uppfaera nam og pjalfun leidségumanna til pess ad maeta kréfum yfirvalda um sjalfbaerni og maeta
vaentingum ferdamanna. Stadallinn kvedur 8 um lagmarksmenntun leidsdgumanna i Evrépu og getur,
med leyfilegum og naudsynlegum vidbétum er varda sérstddu islands i pattum tengdum
nattdruvernd, sjalfbaerni, 6ryggi og neytendavernd, myndad ramma um ndm og pjalfun
leidségumanna hérlendis.

Ennfremur telur hdpurinn brynt ad gera krofur til peirra sem koma erlendis fra, og hafa hlotid sina
menntun og pjalfun par, um ad peir afli sér freedslu med aherslu 4 pa paetti er varda sérstédu [slands
tengdum nattudruvernd, sjalfbaerni, 6ryggi og neytendavernd til deemis med fjarndmi eda med
rafreenum haetti. Med tilliti til sérstddu tungumalsins parf ad geeta sérstaklega ad tungumalafaerni
maeti vidmidum evrdpska stadalsins.

i skyrslunni er farid yfir helstu akvaedi stadalsins og rok faerd fyrir peim vidbétum sem hépurinn telur
naudsynlegar. P4 eru settar fram tillogur um stadfestingu 8 ndmsbrautum og ndmslokum sem og
fjallad um teekifzeri peirra sem hyggja @ nam i leidsogn til ad fa pekkingu sina og haefni metna med
raunfaernimati 4dur en peir hefja nam.

Starfshépurinn fjalladi um sérhaefda leidsogn, vidurkenningu 4 pvi ndmi, pau namsteaekifaeri sem
begar eru i bodi og sérhaefingu sem ekki er kennd hér. ba er kafli um endur — og simenntun
leidsdgumanna og skraningu @ menntun peirra og sérhafingu. Ad lokum er tillaga um ad eingéngu
leidségumenn med vidurkennda menntun fai ad starfa innan pjédgarda og fridlystra sveeda.

pad er von starfshdpsins ad paer tillégur sem hér koma fram nytist til ad auka enn frekar gaedi i
islenskri ferdapjénustu, oryggi ferdamanna og upplifun. bad er ennfremur von starfshépsins ad
nattaruvernd, 6ryggi, sjalfbaerni og neytendavernd verdi i forgrunni i leidségunami hér 4 landi. Oldu
brastarddttur starfsmanni Ferdamalastofu og starfsmanni hopsins eru faerdar bestu pakkir fyrir
hennar framlag og vinnu fyrir hépinn.

Virdingarfyllst,

Elias Bj. Gislason, formadur, tilnefndur af Fer6amalastofu

Sigrun Kristin Magnusdottir, tilnefnd af Haefnisetri ferdapjonustunnar
Jakob S. Jonsson, tilnefndur af Leidsogn — stéttarfélagi leidségumanna
Maria b. Gudfinnsdattir, tilnefnd af mennta og menningarmalaraduneytinu
Arnar Mar Olafsson, tilnefndur af Samtdkum ferdapjénustunnar

Kristin Osk Jonsdottir, tilnefnd af umhverfis- og audlindaraduneytinu



Inngangur

A drunum fram ad Covid-19 heimsfaraldri var ferdapjénusta a Islandi { mjég 6rum vexti. Landid hefur
O0last sess 4 alpjédavettvangi sem land avintyranna med fjolbreyttri ndttiru og ésnortnum
vidernum. [ framtidarsyn og leidarljési stjérnvalda fyrir ferdapjénustu & islandi til 2030 kemur fram ad
greinin eigi ad vera leidandi i sjdlfbaerri préun og geedum og a pann hatt studla ad ardsemi og
samkeppnishaefni atvinnugreinarinnar. Logd er dhersla & ad préun atvinnugreinarinnar byggi a
reynslu, gognum og rannsdknum og ad nidurstodur verdi nyttar vid alla dkvardanatoku.

Sjélfbaerni felur i sér prjdr viddir; efnahagslega, samfélagslega og umhverfislega. Efnahagslega viddin
vardar ardsemi, en par skiptir aukin framleidni, verdmaetaskdpun og samkeppnishafni megin mali.
Hvad vardar samfélagslegu viddina er 16gd dhersla a ad préun ferdapjonustunnar verdi i satt vid
bjédina. Sé litid til pridju viddarinnar, pa umhverfislegu, er umgengni og verndun nattdrunnar, sem er
megin addrattaraflid, adal viofangsefnid.

Meginmarkmid stefnunnar er ad upplifun ferdamanna & [slandi verdi i samraemi vid vaentingar eda
betri. Allir paettir eiga ad spila saman til pess ad veita ferdafdlki einstaka upplifun af natturu,
menningu og afpreyingu. Til pess ad tryggja ad upplifunin verdi framurskarandi parf pjonustan ad
einkennast af gaedum, 6ryggi og fagmennsku. Fjarfesting i haefni starfsfélks er grundvallaratridi i sokn
ferdapjonustunnar til pess ad auka geedi, framleidni og verdmaeetaskdpun.

Leidsdogumenn gegna lykilhlutverki i upplifun ferdamanna af landi og pjdd. bvi skiptir menntun peirra
og pjalfun miklu. i starfi sinu hafa peir ekki einungis ahrif & upplifun og 6ryggi ferdamannanna heldur
einnig a jafnvaegid 4 milli verndunar islenskrar nattdru og hagnytingar, peir geta med framlagi sinu
lagt sitt af morkum i att ad sjalfbaerri préun atvinnugreinarinnar.

[ skipunarbréfi starfshops um menntun og starfspjalfun leidségumanna & islandi kemur fram ad
hopnum er xtlad ad skoda hvort og pa hvernig haegt er ad styrkja og efla menntun og starfspjalfun
leidségumanna med aherslu a neytendavernd, nattdruvernd og oryggi.

Starfshépurinn hefur kannad erlendar fyrirmyndir, s.s. fra Nyja-Sjalandi, Skotlandi, Noregi,
Danmorku, Svipjod og Austurriki. Hépurinn hefur jafnframt kynnt sér vel frambod nams i skélum og
hja 68rum fraedsluadilum & islandi vid métun peirra tillagna sem settar eru fram i pessari skyrslu.
Starfshépurinn hefur borid menntunina saman vid evrépskan stadal um leidségundm og komist ad
bvi ad nam i almennri leidségn & islandi fellur ad mestu leyti ad stadlinum en naudsynlegt er ad
uppfeera ndmsbrautir og namsbrautarlysingar og gera vidauka vegna sérstodu islenskrar natturu,
vedurfars, adstaedna og tungumalsins auk peirra patta sem adur er getid um p.e. sjalfbaerni,
nattlruvernd, 6ryggi og neytendavernd og sem nanar verdur vikid ad hér a eftir.

Arid 2008 tok gildi evrépskur stadall (EN 15565:2008) um ldgmarksmenntun leidségumanna i Evrépu.
Stadallinn var stadfestur sem islenskur stadall, af Stadlaradi islands, pad sama ar. Samkvaemt honum
skal lagmarksmenntun leidségumanna i Evrépu vera 600 klst. en einstok 16nd geta og gera meiri
krofur.

fslensk nattura er vidkvaem og ferdalég um hana geta falid i sér margvislegar haettur. bvi er brynt ad
sjalfbaerni verdi leidarstef i nami og pjalfun leidségumanna auk sérstakrar aherslu a nattdruvernd og

oryggi.

islensk tunga er 6lik 68rum Evrépumdélum eins og ensku, fronsku, pysku og spaensku og pvi dskiljanleg
langflestum erlendum fer6amonnum. bvi verdur ad gera krofu um ad peir sem vilja leggja stund a
leidsbgunam bui yfir vidunandi hafni i ad minnsta kosti einu erlendu tungumali.



Starfshopurinn telur mikilveegt ad i 6llu ferdatengdu nami p.m.t. nami i leidségn verdi studst vid
sidareglur UNWTO pegar kemur ad samskiptum heimamanna og gesta.

Tillégur

1. Grunnvidmid til menntunar { leidsdgn & Islandi verdi IST EN 15565:2008

Mikilvaegi leidsagnar fyrir ferdamenn er dumdeild. Leidségumadurinn tulkar ségu, menningu,

natturu, lifshaetti og dhugaverdar stadreyndir um vidkomandi land eda landssveedi. Leidsogn er einnig
mikilvaegur lidur i ad tryggja 6ryggi og ad koma skyrum skilabodum um nattaruvernd og dherslur
heimamanna um sjalfbaerni til ferdamanna. Ad grunni til er leidségn hér a landi sem og annarsstadar i
heiminum apekk, hvert og eitt land hefur pé sina sérst6du sem parf ad taka tillit til. Medal annars
vegna pessa samdi Stadlarad Evrépu CEN stadal um hvernig menntun leidségumanna skyldi hattad;
CEN EN 15565:2008. Stadallinn var stadfestur hér 4 landi { 4gust arid 2008. [ stadlinum eru settar
fram lagmarkskréfur um ad ndmid sé 600 klukkustundir eda kennslustundir (TU) og skiptist |
eftirfarandi flokka:

54 klst. Almenn pekking um ségu, menningu og stjornmal umheimsins og Evrépu.
108 kist.  Leidsogutaekni.

18 kist. Ferdapjonusta, vidskipti og faerni.

162 kist.  Svaedispekking—lands/hérads/stadar.

18 kist. Fagpekking og starfsumhverfi.

240 klst.  Verklegt nam.

[ stadlinum eru vidfangsefni hvers hluta skilgreind nanar og settar fram krofur og tillégur um inntak
einstakra namspatta, um fraedilega pekkingu, framsetningu efnis, samskipti, hdpstjéornun og verklega
pjalfun.

Namid skal byggt pannig upp ad nemendur 68list haefni til ad:

Kynna vidkomandi svaedi (stad, bee eda borg, landsvadi og/eda landid allt).

Veita einstaklingum eda hépum gesta (par med talid gesta med sérparfir) leidségn um
ahugaverda, natturulega og manngerda stadi.

Vinna ur upplysingum pannig ad réttar upplysingar séu veittar.

Tulka fyrir gestum menningarlegar og nattdrulegar minjar og umhverfi.

Adstoda gesti vid ad upplifa og skilja hvad peir sja og/eda heimsakja.

Fraeda gesti um mikilvaega peetti t.d. lifspeetti, & viokomandi svaedi.

Setja upp og/eda méta ferdir med leidsogn a viokomandi svaedi.

Nota videigandi tungumal.

{ ndminu skal ennfremur 16gd dhersla 4 ad nemendur:

e Nai vel til aheyranda sinna.
e Geti komid til mdts vid ahugasvid og krofur med réttu vali & upplysingum.
e Geti midlad videigandi upplysingum a efnisrikan og upplysandi hatt.

pa skal ndmid byggt pannig upp ad pad efli pekkingu nemenda a:
o - Ferdapjonustu sem atvinnugrein og einkennum gesta a vidkomandi svaedi.
o - Mikilveegum l6gum og reglum, medal annars um heilbrigdi og 6ryggi.
o - Krofum um gjéld, skatta og tryggingar.



o - Markadsstarfi og rekstri i ferdapjénustu.
pa er tekid fram hvernig naminu megi haga, p.e. med hefdbundnum kennslustundum eda
fyrirlestrum, fjarnami, starfspjalfun, heimanami og verkefnum.

Ljost er ad adstaedur hér a landi, t.d. vidkveem nattira og sérstdk vedrattuskilyrdi kalla 8 adlogun
Evrépustadalsins, pott meginefni hans geti stadid dbreytt ad mestu. betta a einkum vid um paetti er
varda umhverfis- og nattdruvernd, sem er og 4 ad vera einn af hornsteinum islenskrar ferdapjénustu,
auk patta er snua ad 6ryggismalum ferdamanna og starfsfélks i ferdapjénustu. ba er einnig mikilveegt
ad i islenskum stadli um menntun leidségumanna sé ad finna lagmarksvidmié um neytendavernd og
geedamal. Jafnframt er kominn timi til ad sjalfbaerni verdi sampaett i 6llu er vikur ad menntun
leidségumanna hér a landi, i samraemi vid stefnu stjérnvalda um ad islensk ferdapjonusta verdi
leidandi i sjalfbaerri préun.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Kréfur samkveemt IST EN 15565:2008 verdi grunnvidmid til menntunar i almennri
leidségn d [slandi. Ad auki skal baett vid peim pdttum sem syna dherslur islenskra stjiérnvalda i
leidarljdsi islenskrar ferdapjonustu til drsins 2030 og starfshdpnum var falid ad skoda
sérstaklega. bessir peettir eru 6ryggi, sjalfbaerni, natturuvernd og neytendavernd og verdur
fiallad nanar um pa hér a eftir.

Lagt er til, ad lagmarkstimafjéldi, til vidbotar peim 600 kist. sem koma fram i stadlinum, verdi
dkvedinn pegar sérfraedingar a svidi sjalfbaerni, ndtturuverndar, éryggis og neytendaverndar
hafa komid med tillégur ad efnistokum. Starfalysing og heefnikréfur leidségustarfsins skulu
taka mid af pessu.

Starfshopurinn leggur til ad ndm i almennri leidségn verdi d framhaldsskdlastigi, en pé pannig
ad til ad hefja ndmid hafi nemendur, ad jafnadi, lokid studentsprofi eda sambeerilegri
menntun (3. prep islenska haefnirammans) eda hafi haldgdda starfsreynslu i ferdapjonustu.

Sjalfbaerni og natturuvernd

Framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu til arsins 2030 ber yfirskriftina Leidandi i sjalfbaerri préun —
ardsom og samkeppnishaef ferdapjénusta i satt vid land og pjéd. Sjalfbaerni felur i sér prja meginpaetti
b.e. efnahagslega, samfélagslega og natturulega. Til ad tryggja sjalfbzera ferdapjénustu til framtidar
burfa allir pessir paettir ad vinna saman.

islensk nattura hefur oft verid kéllud fjoregg ferdapjénustunnar. Hin er okkar helsta addrattarafl og
astand hennar hefur ahrif & upplifun peirra ferdamanna sem hingad koma. islensk nattura er ein af
okkar dyrmaetustu audlindum sem mikilveegt er ad hlua ad og dstandsmeta reglulega og vernda.

Leidsdgumenn gegna afar mikilveegu hlutverki i ferdapjonustu. Hlutverk peirra er margpaett,
fidlbreytt og oft a tidum flokid. Godur leidsdgumadur studlar ad jakveedri upplifun ferdamannsins
sem varir ekki bara 4 medan a ferd stendur heldur einnig til lengri tima litid, sinni hann hlutverki sinu
af fagmennsku og alud. Gédur leidségumadur er mikilvaeg fyrirmynd, hann synir abyrga fer6ahegdun
hvar og hvenaer sem er og fer 48 undan med gédu fordeemi. GAdur leidsdgumadur setur natturuvernd
i 6ndvegi i 6llu sinu starfi og synir sjalfbaerni i verki.

Grunnur peirra sem hefja leidségundm er mismunandi m.a. hvad varéar reynslu, menntun og
bekkingu og pvi er afar mikilvaegt ad gaeta ad samraemi og dherslum i namsbrautarlysingum a milli
skola.



Evrépustadall um menntun leidségumanna, {ST EN 15565:2008, sem starfshépurinn leggur til ad
horft verdi til vid skipulag og inntak leidsdgundms hér 4 landi, er hins vegar ryr hvad vardar
sjalfbaerni, nattdruvernd og 6ryggi. bar parf ad baeta i. T.a.m. er mjog mikilvaegt ad leidsdgumadurinn
bekki 16g um nattdruvernd 60/2013 en markmid peirra er:

... ad vernda til framtidar fjélbreytni islenskrar ndttdru, par éd medal liffreedilega og
jardfreedilega fjdlbreytni og fjélbreytni landslags. bau eiga ad tryggja eftir fongum préun
islenskrar ndtturu d eigin forsendum og verndun pess sem par er sérstaett eda ségulegt og
einnig studla ad endurheimt raskadra vistkerfa og auknu poli islenskra vistkerfa gegn
ndtturuhamférum og hnattraenum umhverfisbreytingum.

Légin mida jafnframt ad vernd og sjdlfbeerri nytingu audlinda og annarra ndtturugeeda. Légin
eiga ad: a. studla ad samskiptum manns og ndtturu pannig ad hvorki spillist lif eda land, loft
eda légur, b. audvelda umgengni og kynni almennings af ndtturu landsins og
menningarminjum sem henni tengjast og efla pekkingu og fraedslu um ndtturuna, c. tryggja
rétt almennings til ad fara um landid og njota ndtturunnar og studla pannig ad almennri
utivist i satt vid ndatturuna, landsménnum til heilsubotar og velseeldar.

Naudsynlegt er ad i leidsdgunaminu sé farid yfir [6gin 4 faglegan hatt. Mikilvaegt er ad
leidsdgumadurinn pekki markmid laganna, dkvaedi um almannarétt, Utivist og umgengni, fridlyst
svaedi, hlutverk mismunandi stofnana, umgjord, o.fl.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Sjdlfbzerni og ndtturuvernd. Sé tekid mid af leidarljosi ferdapjonustunnar og
mikilveegi natturuverndar og sjdlfbaerni fyrir islenska ferdapjonustu leggur starfshopurinn til
ad enn rikari dhersla verdi 16gd d kennslu og midlun efnis vardandi sjdlfbaerni og
ndtturuvernd i leidségundmi hér d landi en nu er gert. Leidségumadur ber mikla dbyrgd og
pvi mikilvaegt ad dkvedinn grunnur sé til stadar og pekking d ndtturuverndarlégum sem og
feerni og pekking i ad lesa dstand landsins sem fara ¢ um. Leidségumadur parf t.a.m. ad
pekkja og geta utskyrt hugték eins og sjdlfbaer proun, samfélagsabyrgd, polmérk,
kolefnisspor og hagleki svo eitthvad sé nefnt, d pvi tungumdli sem hann veitir leidségn d,
dsamt pvi ad pekkja sjdlfbaernimarkmid Sameinudu pjédanna. Ennfremur parf
leidségumadurinn ad pekkja dherslur stiornvalda i sjdlfbaerni og ndtturuvernd og Vakann,
gaeda- og umhverfisvottun islenskrar fer8apjonustu.

Starfshopurinn leggur til ad fengnir verdi sérfraedingar d pessu svidi til ad koma ad gerd
ndmsefnis vardandi pennan hluta.

Oryggi

Ga0a, -umhverfis- og 6ryggismal eru lykilpaettir pegar horft er til framtidar i islenskri ferdapjonustu.
Oryggi ferdamanna skiptir gridarlega miklu mali pegar kemur ad imynd og upplifun peirra sem saekja
okkur heim. Mikilvaegt er ad horfa til sérstodu islands og islenskrar nattdru med tilliti til oryggis |
ferdum og peirra haetta sem leynast vida. Samvinna er einu sinni sem oftar lykilhugtak og aftur er hér
hlutverk leids6gumannsins mikilvaegt. Til ad tryggja oryggi ferdamanna sem best skiptir g6d
upplysingagjof hofudmali og pa er naudsynlegt ad leidségumadurinn pekki abyrgd sina, hlutverk og
skyldur.

Vid skodun starfshdpsins & pessum malaflokki i tengslum vid almennt leidségunam & islandi, kom i
lj6s ad markviss og formleg efnistdk parf ad beeta. Stérauka parf aherslu og freedslu hvad vardar
oryggismal i ndverandi nami. Leidségumadurinn parf hér, jafnt sem i 6drum malaflokkum, ad hafa



hzefni til ad midla og freeda a faglegan hatt til ad tryggja sem best upplifun og 6ryggi gestanna. Til ad
geta sem best leyst pad hlutverk parf hann sjalfur ad hafa fengid freedslu i ndminu og pjalfun.

Hafa ber i huga ad préun snjalltaekni er hrod og stodugt parf ad uppfeera ndmsgodgn og midla nyjum
moguleikum og taekni i leidsdgunaminu.

Eftirfarandi eru deemi um efnistdk sem parf ad efla i almennu leidségunami:

e Umfjollun um vedur og adstedur a ferdamannastédum

e Umfjollun og gerd grunnahaettumats, umfjollun um leidarval

e Adferdir vio ad veita upplysingar a réttan og dbyrgan hatt

e Upplysingar um kleednad

® Fyrstu vidbrogd a slysstad

e Almenn upplysingagjof

e Fyrsta hjalp

e Ryming 6kutaekja vid slys og 6nnur verkleg pjalfun

e Hvar og hvernig 4 ad sakja upplysingar um svadi, leidir o.fl.

e bekking og nyting a stafraenni taekni s.s. Tetra og INN-Reach

o bekking 4 oryggisdaetiun vidkomandi fer6ar sem og 4 6ryggisdaetlunum pess fyrirtaekis sem
hann starfar fyrir i hvert sinn

e Okuleidsdgn; grunnkroéfur, pjalfun og simenntun
Tillaga starfshopsins
Tillaga: Oryggi ferdamanna. Starfshépurinn leggur til ad ndmsefni fyrir leidségumenn
vardandi 6ryggismal verdi unnid i samstarfi vid I6gregluna (Almannavarnir) og Landsbjérg
(SafeTravel).

Neytendavernd

Ekki er audvelt ad segja til um ad hverju leidségumenn eda ferdapjonustuadilar purfa ad gaeta, eda
hvada skilyrdi parf ad uppfylla pegar kemur ad neytendavernd, pvi dkvaedi um neytendavernd er vida
ad finna i islenskum l6gum. betta fer m.a. eftir pvi hverskonar ferdir er um ad raeda, t.d. einfalda
gonguferd i borg eda haettumeiri ferd i 6byggdum til fjalla eda jokla.

S6kum pess hversu flokinn pessi malaflokkur er telur starfshdpurinn mikilvaegt ad sérfrédur
einstaklingur i l6gum og neytendavernd verdi fenginn til ad fara yfir tilldgur nefndarinnar i pessum
efnum og til ad lidsinna vid gerd ndmsbrautar par sem 16gd verdi ahersla 4 umgjord neytendaverndar
og st6du, abyrgd og skyldur leidségumanna. Mikilveegt er ad horfa hér m.a. til sidareglna UNWTO og
fraedslurits Vakans um mismunandi menningarheima.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Neytendavernd. Ad fenginn verdi sérfrédur adili  pessu svidi til ad koma ad gerd

ndmsefnis vardandi pennan hluta. Tillégur starfshopsins eru ad i bad minnsta verdi 16gd

dhersla a eftirfarandi paetti i nami leids6gumanna er vardar neytendavernd:

e Umgjord neytendaverndar. Ymis dkvaedi almennra laga sem kveda ¢ um rétt eda skyldur
neytenda og edli neytendaverndar t.d. umhverfislega, figrhagslega og personulega paetti.

e Stddu leidségumanna. Stada leids6gumanna gagnvart neytendum getur skipt mdli, hvort
um er ad raeda sjdlfsteett starfandi leidségumann; leidségumann sem er verktaki eda
launpegi.

e Abyrgd og skyldur leidségumanna og ferdamanna. Almenn dbyrgd, skadabdtadbyrgd og
almenn Iég par ad lutandi. Mikilveegt er ad ferdamenn beri dbyrgd a sjdlfum sér (eigin
athéfnum og 6ryggi, hliti fyrirmaelum og reglum og geri sér grein fyrir adstaedum hverju



sinni). En abyrgd leidségumannsins er eftir sem adur mjég mikil og pvi parf ad gera rikari
kréfur vegna menntunar og fagpekkingar sem seld er gegn gjaldi. Leidségumadurinn
hefur skyldur er varda t.d. framkveemd ferdar, réttar leidbeiningar, bunad og ad tryggja
Oryggi og rétt vidbrogd i adstaedum vardandi vedurfar, haettudstand, og/eda vegna tjons.

2. Stadfesting namsbrauta

Allar nyjar namsbrautir med skilgreindum namslokum purfa ad fara i gegnum stadfestingarferli hja
Menntamalastofnun sem stadfestir ad ndmid uppfylli krofur & framhaldsskdlastigi um skipulag,
framsetningu haefniviomida og ndmsmat. Menntamalastofnun tekur vid umsdknum framhaldsskéla
um stadfestingu ndmsbrauta 4 framhaldsskdlastigi samkvaemt adalndamskra framhaldsskdla og gerir
rokstudda tillégu ad afgreidslu til mennta- og menningarmalaraduneytis. Namsbrautir eru stadfestar
af rdGherra og verda hluti af adalnamskra vié auglysingu i Stjérnartidindum.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Stadfesting a ndmsbraut. beir framhaldsskdlar sem bjéda upp é ndm i leidségn d
framhaldsskdlastigi verda ad fd stadfestingu d sinni ndmsbraut, fré mennta- og
menningarmdlarddherra. Adrir fraeedsluadilar sem bjéda upp d nam i leidségn skulu leita
stadfestingar d sinni ndmsbraut og ndmsbrautarlysingu hja Leidségn, stéttarfélagi
leidségumanna (t.d. fagrdd Leidsagnar) og Samtékum ferdapjonustunnar. Namsbrautir og
ndmsbrautarlysingar skulu taka mid af Evrépustadli og dherslum stjornvalda. (Sja tillégu 1).

3. Namslok i ferdatengdum greinum med fagbréfi

Mikilvaegt er ad allir peir sem ljuka ndmi i ferdatengdum greinum fra fraedsluadila, sem ekki hefur
vidurkenningu sem framhaldsskéli, fai stadfestingu eda vidurkenningu ad nami loknu. Starfshépurinn
bendir a skyrsluna Haefni er grunnur ad gaedum og pa vinnu sem nu er i gangi undir forystu
Framhaldsskola Austur — Skaftfellssyslu um gerd heildstaedrar namsskrar i ferdatengdum greinum
med ndmslokum & 2. og 3. hafniprepi islenska haefnirammans. Starfshdpurinn telur mjog mikilvaegt
ad heiti stadfestingar vid namslok (i tillogu starfshdpsins nefnt fagbréf) taki mid og verdi i samraemi
vid nidurstodu vinnuhdps um gerd ndmsskrar i ferdatengdum greinum undir stjorn FAS. Vert er ad
benda a ad fagbréf er ekki til i dag samkveemt islenskum l6gum.

Tillégur starfshopsins

Tillaga: Stadfesting nams - fagbréf. Nemendur sem ljuka ndmi i leidségn (almennri og/eda
sérhaefdri) utskrifist med stadfestingu d viodkomandi prepi samkvaemt islenska
haefnirammanum.

Tillaga: Rafraent merki eda skirteini. Utskrifadir leidségumenn eda peir sem hafa fengid
haefni sina metna samkvaemt raunfeernimati skulu, auk fagbréfs, fd audkenningu i formit.d.
rafreens merkis, skirteinis (e. badge) sem gefid er ut af Leidsdgn - stéttarfélagi
leidségumanna og Samtékum ferdapjonustunnar.

Tillaga: Sérheefd leidsdgn. beir leids6gumenn sem ttskrifast med sérhaefda leidségn t.d.
génguleidségn, hreindyraveidileidsdgn, joklaleidségn, fiallaleidségn eda svaedisbundna
leidségn skulu fd sérstaka audkenningu.
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4. Tungumalakunnatta

Samkvaemt télum Hagstofunnar um fjolda gistinatta arid 2019 téldu gistinaetur [slendinga rétt um
13% af heildarfjoldanum. Af peim tolum ma sja ad mikill meirihluti peirra gesta sem er a ferd um
landid hefur ekki islensku ad médurmali. pvi er afar brynt ad skyr krafa sé sett fram um haefni og
kunnattu leidségumanna hvad vardar tungumalakunnattu. bPa er einnig mikilveegt ad skilgreina
[dgmarkskrofu um samskiptamal milli leidségumanna og oryggis- og pjénustuadila hér a landi.

Tillégur starfshopsins

Tillaga: Tungumdl til leid0sagnar. Leidségumenn sem stunda leidségn hér @ landi ¢ 68ru
tungumdli en sinu médurmdli purfa ad hafa kunndttu & prepi C1 samkvaemt evrépska
vidmidunarrammanum fyrir tungumdlakunndttu (CEFR) @ pvi eda peim tungumdlum sem
vidkomandi leidsegir a.

Tillaga: Samskiptamdl. Leidségumenn sem starfa hér d landi sem hvorki hafa islensku né
ensku ad mdodurmadli hafi grunnfaerni prep B2 samkvaemt CEFR stadlinum i 68ru hvoru
tungumdlinu. Pannig sé haegt ad tryggja ad annad pessara tungumdla sé samskiptamal milli
leids6gumanna og éryggis- og pjonustuadila hér d landi.

5. Endur- og simenntun leidsdégumanna

Starfshdpurinn bendir 4 naudsyn pess ad leidsogumdnnum sé buin endur- og simenntun vid hefi i
samraemi vid breytilegar adstaedur i ferdapjoénustu. beer adsteedur geta vardad allt fra
vidskiptaumhverfi yfir i nattiruva af ymsu tagi eins og nyleg deemi hafa synt fram a — alheimsfaraldur
og eldgos svo tvo daemi séu nefnd. En auk pess pjonar endurmenntun peim tilgangi ad halda
einstaklingnum sikvikum og lifandi i starfi, sem er ekki sist naudsynlegt i ljosi pess ad
leidségumadurinn & ad vera hvort tveggja i senn, ahugaverdur fraedari sem avallt byr yfir nyjustu
bekkingu (og fatt breytist 6rar i nitimasamfélagi en einmitt pekkingin!) og sem 4 einnig ad geta haft
ofan af fyrir gestum landsins med gledina ad vopni.

Starfshépurinn bendir 4 ,,skosku leidina” sem svo ma kalla, sem nagrannar okkar i Skotlandi hafa
farid. Skosku leidsdgumannasamtokin , The Scottish Tourist Guides Association” hafa sem yfirlyst
markmid, ad vinna ad markvissri endurmenntun medlima sinna og hafa i pvi skyni skipulagt
metnadarfullt endurmenntunarprégramm sem er priskipt: | fyrsta lagi felur pad i sér skyldubundna
endurmenntun 4 svidi 6ryggis (t.d. fyrsta hjalp), i 68ru lagi er um ad raeda formlega fraedslu t.d.
namskeid hja vidurkenndum fraedsluadilum og 6formlega fyrirlestra eda namskeid hja 66rum skélum
eda fraedsluadilum. [ pridja lagi er svo um ad raeda sjalfsndm t.d. lestur béka eda annars efnis og/eda
hvers konar dhorf eda hlustun (sjonvarpspeettir, kvikmyndir og hljédvarpspeettir). Vidkomandi parf
sidan ad gera grein fyrir sinni endurmenntun i samrami vid reglur endurmenntunarstjérnar
samtakanna. Endurmenntunarprégramm skosku leidsdgumannasamtakanna felur i sér 40 kist. vinnu
a arsgrundvelli samtals.

Tillégur starfshopsins

Tillaga: Endur- og simenntun leidségumanna. Starfshopurinn hvetur Leidségn —
stéttarfélag leids6gumanna og SAF i samvinnu vid Ferdamdlastofu ad koma d fot hlidstaedu
endur- og simenntunarprogrammi og samték leidségumanna i Skotlandi eru ad vinna eftir og
setja pvi markmid og reglur. bessu tengt leggur starfshopurinn til ad Leidségn og SAF eigi
samtal vid paer menntastofnanir, sem bjéda upp d ndm i leidségn, um frambod ¢ nami til
endur- og simenntunar.
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Tillaga: Leidségn fyrir hdpa og einstaklinga med sérparfir. Starfshdpurinn telur bryna
naudsyn d ad innan endur- og simenntunarprégrammsins verdi unnid ad fraedslu
leidségumanna i leidsdgn fyrir einstaklinga og hdpa med sérparfir sem bua t.a.m. vid skerta
hreyfigetu og/eda skynjun, sem og adra sérstaklega skilgreinda hopa eins og t.d. skélabérn
og adra slika hopa. [ pessu sambandi md benda d pjdlfunarprégramm T-guide, sem er
samstarf nokkurra samtaka sem hafa préad slikt programm med studningi
Evrépusambandsins undir hatti The European Union’s Lifelong Learning Programme
,Leonardo da Vinci”. betta nam fer fram d Internetinu og leidir til sérstakrar vidurkenningar.

6. Krafa til erlendra leidsdgumanna

begar litid er til hins svonefnda fjérfrelsis, p.e. meginreglunnar um frjalst fleedi vinnuafls innan
Evrépusambandsins, EES-rikjanna og Sviss, kemur i 1jés dkvedinn vandi. bétt leidségundam i
langflestum, ef ekki 6llum pessara landa fylgi stadlinum EN 15565:2008 — sem [sland hefur vidurkennt
sem ST EN 15565:2008 og sem vonandi senn mun verda tekinn i notkun — er ljést ad leidsogn er eitt
beirra starfa par sem greina ma edlismun pegar kemur ad faglegri menntun og heefi til starfa. Kemur
bar einkum til sérstada islands pegar um er ad raeda nattdru, ségu og menningu — sem gildir audvitad
um Oll 16nd og allar pjédir — en ekki sidur peim pattum sem starfshdpnum var sérstaklega gert ad lita
til og samreema pegar kemur ad notkun stadalsins hér a landi. bessir paettir hafa verid nefndir hér
adur og eru 6ryggi, natturuvernd, neytendavernd sem og sjalfbaerni i samraemi vid stefnu stjérnvalda.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Erlendir leidsogumenn. Tillaga starfshdpsins er ad leidségumenn sem lokid hafa
vidurkenndu leidségundmi erlendis taki némskeid um sérstédu Islands er vardar 6ryggi,
ndtturuvernd, neytendavernd og sjdlfbaerni. Namskeidid fari fram med rafraeenum heetti
bannig ad erlendir leids6gumenn, sem hyggjast veita leidsdgn hérlendis, geti stundad ndmid
annarsstadar en hér d landi og ad naminu ljuki med rafraenu profi og opinberri stadfestingu d
ad vidkomandi hafi lokid pessu namskeidi. (Sja tillégu nr. 3).

Nefndin leggur einnig til ad einum af peim skolum sem fengid hefur vidurkenningu fra
opinberum fagadila verdi falid ad koma med tillbgur ad ndmsefni og framkvaeemd
kennslunnar.

Krafa um tungumdlakunndttu i ensku eda islensku samkvaemt tillbgu nr. 4. Samskiptamdl
(CFER) verdi B2.

7. Sérhaefd leidsogn

Krofur vardandi leidsogn hafa tekid nokkrum breytingum i gegnum tidina. Sérpekking og sérhaefing er
ordin algengari nd en han var hér adur fyrr. Sérpekkingin getur pa baedi verid innan dkvedinna
svaeda, stada eda vid akvednar adsteedur. Deemi um sérpekkingu i leidsdgn sem kennd hefur verid hér
a landi er svaedis-, gbngu-, jokla-, skida-, veidi- og hreindyraveidileidsdgn. Mikilvaegt er ad hér a landi
eigi nemendur kost & pvi ad sérhaefa sig i ymsum tegundum leidsagnar hja vidurkenndum adilum.

Tillégur starfshopsins

Tillaga: Stadfesting fra fagadila verdi skilyrdi fyrir bvi ad ndm i sérhaefdri leidségn, sem i
bodi er utan formlega skdlakerfisins, verdi vidurkennt og ndmslok tengist vid haefniprep
islenska haefnirammans t.d. hreindyraveidileidségn haldin af Umhverfisstofnun og fjalla-,
skida- og joklaleidségn d vequm AIMG (Félag fiallaleidségumanna d islandi) vidurkennd af
t.d. Samtékum ferdapjonustunnar og Leidségn — stéttarfélagi leidségumanna.
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beir einstaklingar sem lokid hafa ndmi i sérhaefdri leidségn skulu fa stadfestingu/
vidurkenningu samkvaemt tillégu nr. 3.

Til ad 6dlast fullgild réttindi sem leidségumadur purfa einstaklingar sem lokid hafa sérhaefdri
leidségn annaBhvort ad hafa lokid nami i almennri leidségn sem byggir d tillégu nr. 1 eda
hafa farid i gegnum raunfeernimat. (Sja tillégu nr. 8).

Tillaga: Aukin sérhaefing. Starfshopurinn leggur til ad paer menntastofnanir sem kenna
leidségn hér d landi skodi vel hvada sérhaefing er i bodi hér d landi og hvort einhverja tegund
leidsagnar vanti i pa floru. Starfshopnum er ekki kunnugt um ad hér sé i bodi sérhaefd
menntun i eftirfarandi leidségn: borgar- eda baejarleidségn, safna- eda bokmenntaleidségn,
Okuleidségn, vistfraedileidségn, leidsdgn i hestaferdum, leidségn i hvalaskodun og leidségn |
hellaskodun svo nokkur deemi séu nefnd.

Starfshopurinn bendir ¢ ad i Vakanum eru settar fram kr6fur um menntun og pjdlfun
leidsé6gumanna i hinum ymsum tegundum afpreyingar i ferdapjonustu.

bd vill starfshopurinn hvetja Leidségn — stéttarfélag leidségumanna og SAF til ad koma sér
saman um verklagsreglur vardandi 6kuleidségn og jafnvel efna til sérstakra namskeida fyrir
6kuleidségumenn, med tilliti til peirra krafna sem su tegund leiGsagnar gerir til fagmennsku |
starfi og pad ekki si@ur med tilliti til 6ryggissjonarmida.

8. Raunfaernimat

Raunfaerni er samkvaemt skilgreiningu : ,,Samanlégd faerni sem einstaklingur hefur ndd med ymsum
haetti, s.s. starfsreynslu, starfsnami, fristundanami, skélanami, félagsstorfum, busetu erlendis og
fiolskyldulifi“. (Skilgreining fengin af vefsidu Mimis).

Skilgreiningin a raunfaerni synir pvi ad nam fer ekki eingdngu fram innan formlega skélakerfisins,
heldur vid ymsar adstaedur. Allt ndm er verdmaett og brynt ad pad sé skjalfest 6had pvi hvar pess
hefur verid aflad.

Mat & raunfeerni er ferli sem felur i sér mat 4 feerni einstaklings samkvaemt fyrirfram akvednum
vidmidum eins og ndmsskra eda haefniviomidum tiltekins starfs. Matid getur leitt til styttingu nams,
adgengi i ndm, undanpagu fra ndmspattum, eda nys starfs. Meginpaettir ferlisins eru
greining/kortlagning, skraning, stadfesting, mat og vidurkenning. Raunfaernimat er framkvaemt af
hverjum skéla/freedsluadila fyrir sig. A8 loknu raunfaernimati og vidbétarnami ef porf er 4, Gtskrifast
nemandi sem leidsdgumadur.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Raunfeernimat. Naudsynlegt er ad umsaekjendur hafi taekifaeri til ad fara i gegnum
raunfeernimat til ad fd reynslu sina og pekkingu metna og geti par med stytt ndm sitt hjd
vidkomandi skdlastofnun.

9. Opinn listi yfir leidsogumenn og pa menntun og reynslu sem peir hafa

Starfshépurinn telur brynt ad ferdaskrifstofur badi hér heima og erlendis hafi greidan adgang ad
upplysingum um leidségumenn og hvada faglegar forsendur gilda um frambod a leidségn hér a landi.
Starfshépurinn telur aeskilegt ad haegt verdi ad leita i midlaegan gagnagrunn ad faglegum
upplysingum um leidségumenn, par sem m.a. kemur fram hvers konar leidsdgn peir annast (almenna
eda sérhaefda) og 4 hvada tungumali/um peir veita leifsdgnina. ba vaeri edlilegt ad parna kaami einnig
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fram hver menntun peirra vaeri og helstu atridi Ur endur- og simenntunarferli. bannig er betur haegt
ad tryggja fagmennsku og gaedi pjonustunnar og greinarinnar i heild og betur haegt ad koma til méts
vid vaentingar peirra sem saekja Island heim pannig ad ferdin verdi sem dnaegjulegust.

Starfshdpurinn velti fyrir sér ymsum lausnum a hvernig best vaeri stadid ad slikri skraningu og komst
ad peirri nidurstodu ad edlilegast veeri ad tengja slikan skraningargrunn vid gagnagrunn
ferdapjonustunnar, pott sjalf skrain yrdi hyst og unnin af Leidsdgn — stéttarfélagi leidsogumanna og
SAF i sameiningu. b4 veeri haegt ad gera skrdna pannig Ur gardi ad peir leidsogumenn sem dskudu
eftir pvi ad vera skrddir i pennan gagnagrunn i samraemi vid persénuverndarlég myndu annast
umsysluna sjalfir med adgangsordi, sem yrdi endurnyjad arlega i samraemi vid skil 8 kr6fum um
endur- og/eda simenntun (sbr. tillogu 5).

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Opin skra yfir leids6gumenn. Lagt er til ad Leidségn — stéttarfélag leidségumanna
og SAF sameinist um starfsreglur, verklag og skipulag d skrdningu leidségumanna, ndmi
beirra og faerni og ad su skrd verdi birt m.a. d vefsidu Ferdamdlastofu,
www.ferdamalastofa.is.

10.Vidurkenning a skilgreiningum CEN & starfsheitum

A0 pvi er fram kemur i Evrépustadli EN 13809:2003, greinum 2.3.5., 2.3.2. og 2.3.3. eru starfsheitin
leidségumadur (e. tourist guide), fararstjori (tour manager) og ferdalidi, sem hér a landi er yfirleitt
nefndur hépstjori (tour escort), skilgreind 4 eftirfarandi hatt:

e Leidsogumadur er sa sem leidsegir ferdamonnum a pvi tungumali sem honum er falid og
tulkar menningar- og nattdruminjar/arfleifd tiltekins svaedis. Vidkomandi leidsogumadur
hefur ad jafnadi sérpekkingu & svaedinu og er haefni hans vidurkennd af videigandi
yfirvéldum.

(European standard EN13809:2003, 2.3.5:
tourist guide = person who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and

natural heritage of an area, which person normally possesses an area-specific qualification usually issued
and/or recognised by the appropriate authority).

e Fararstjori er sa sem hefur umsjén med og tryggir ad dagskra ferdarinnar standist og sé
framkveemd i samraemi vid Utgefna ferdaaesetlun ferdaskrifstofunnar, dsamt pvi ad veita
hagnytar upplysingar.

(European standard EN13809:2003, 2.3.2:
tour manager = person who manages and supervises the itinerary on behalf of the tour operator, ensuring

the program is carried out as described in the tour operator’s literature and sold to the traveller/consumer
and who gives local practical information).

e Hopstjori er fulltrui ferdaskrifstofu i ferd og veitir feréamonnum hagnyta pjénustu.

(European standard EN13809:2003, 2.3.3:
tour escort = Representative of a tour operator providing basic assistance to travellers).

ATH:

begar um raedir hopstjora (e. tour escort) hefur pad verid pytt sem ,fylgdarlid“ a islensku i stadlinum.
Edlilegra hlytur ad teljast ad notast vid hugtakid , hdpstjori“ sem hefur dunnid sér traustan sess i islensku
mali, auk pess sem fleirtélumyndin i hugtakinu ,fylgdarlid“ er villandi og geeti jafnvel verid pydingarvilla.
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i kjarasamningum Leidsagnar — stéttarfélags leidsdgumanna og SAF, sem undirritadir voru sumarid
2019 eru hugtokin leidségumadur, fararstjori og hopstjori notud og par skyrd i samraemi vid
skilgreiningu EN13809:2003. Notast er vid pa utgafu hér.

Tillaga starfshopsins

Tillaga: Starfsheiti leidségumanna, fararstjora og hopstjora. Lagt er til ad notast verdi
vid hugtdkin hér ad ofan og i peirri merkingu sem hér hefur verid skyrd, enda er pad i
samraemi vid Evrépustadal EN13809:2003 og hefur su skilgreining jafnframt verid tekin i
notkun af Leidsdgn — stéttarfélagi leidségumanna og SAF og stadfest vid gerd sidustu
kjarasamninga.

11. Eftirlit med faglegri menntun og heefi til starfa

i skipunarbréfi starfshdpsins er honum ztlad ad lita til reglugerdar um vidurkenningu & faglegri
menntun og haefi til starfa. Markmid peirrar reglugerdar 477/2020 er svohljédandi: ,Einstaklingi, sem
hefur aflad sér faglegrar menntunar og haefis til starfs i einu af adildarrikjum samningsins um Evrdpska
efnahagssvaedid eda Sviss, er heimilt ad stunda pad starf hér d landi med sému réttindum og skyldum
og islenskir pegnar. Seekja parf um vidurkenningu til ad gegna starfi til hlutadeigandi stidornvalds hér d
landi. Vid afgreidslu umsdknar skal gengid ur skugga um ad fagleg menntun og haefi umsaekjanda
uppfylli skilyrdi tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2005/36/EB.“

Reglugerd um starfsmenntum leidsdgumanna hefur ekki verid til sidan reglugerd um starfsmenntun
leidsdgumanna ferdafolks 130/1981, dsamt breytingu med reglugerd 308/1990, var felld ur gildi med
reglugerd 885/2005.

Reglugerdir 130/1981 og reglugerd 308/1990 voru vissulega born sins tima, en med peim var pé reynt
ad gera grein fyrir hvernig menntun almennrar leidsagnar skyldi hattad, i pvi skyni ad tryggja gadi
leidsagnar og 6ryggi ferdamanna og starfsmanna i ferdapjonustu. Su hugsun er pvi ekki ny hér a landi,
bott reglugerdin sem slik hafi verid felld ur gildi arid 2005, an pess ad sambaerilegur visir ad tryggingu
geda- og neytendaverndar hafi komid i stadinn.

Eins og fram hefur komid i pessari skyrslu, ma leida ad pvi sterk rok ad mikilveegt sé ad tryggja 6ryggi
og gaedi i islenskri ferdapjonustu og ad menntun og haefi starfsmanna séu tryggd. En til ad haegt sé ad
tryggja gaedi parf ad gera akvednar krofur og einnig parf ad vera til stadar virkt eftirlit. [ gegnum
tidina hefur slikt eftirlit med leidségumonnum ekki verid til stadar og enginn adili med pad skilgreinda
hlutverk. begar fer6apjénustan 6x jafn hratt og raunin vard a sidasta aratug for ekki hja pvi ad pad
bitnadi ad sumu leyti & geedum og neytendavernd.

pad er alit starfshdpsins ad eftirlit med faglegri menntun og hzefi til ad starfa vid leidsdgn purfi ad
vera til stadar, einkum pegar veita skal sérhaefda leidségn innan dkvedinna svaeda s.s. pjédgarda og
fridlystra sveeda sem og vid ahaettumeiri leidsogn. begar kemur ad eftirliti med peim sem stunda
leidsdgn leggur starfshopurinn til ad horft verdi til fyrirkomulags sem er vid lydi 4 Nyja Sjalandi. Til ad
fa ad starfa par vid leidségn innan pjodgarda og fridlystra svaeda parf ad syna fram 4 videigandi
menntun og pjalfun i leidsogn. Su krafa hefur komid fram hja leidségumonnum hér 34 landi ad starf
beirra hljoti I6ggildingu eda |6gvernd m.a. til ad tryggja sem best gadi og pekkingu a stadhattum.
Hingad til hefur ekki verid hljdmgrunnur hja l6ggjafanum til ad verda vid peim éskum.

Tillaga starfshopsins
Tillaga: Eftirlit med heefi til starfa. Tillaga starfshopsins er st ad til ad geta annast leidségn
innan pjédgarda eda fridlystra sveeda (fridlanda) purfi leidségumenn ad hafa vidurkenningu
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fra pjodgardi. Vidurkenningin skal byggja @ atvinnustefnu viokomandi pjodgards en jafnframt
hafa gildi i 68rum pjodgérdum sem og d fridlystum sveedum hér d landi. Til grundvallar peirri
vidurkenningu, leegi fyrir stadfesting d ad viodkomandi leidségumadur hafi lokid nami i
almennri leidségn, sem taeki pd edlilega mid af stadlinum IST EN 15565:2008 dsamt peim
vidbotum sem gerdar eru hér tillogur um, eda hafi lokid nami i sérhaefdri leidségn. (Sjd
tillégur nr. 1 og 7). Sé um leidségumenn ad raeeda sem stundad hafa ndm sitt erlendis er bent
d tillégu nr. 6.

Starfshopnum er kunnugt um ad nu er i gangi vinna vid gerd atvinnustefnu innan pjédgarda
og vonast starfshopurinn til ad samraemis sé geett vid pessa tillogu og ad par verdi dkvaedi um
ad eingbngu leidségumenn med vidurkennda leidségumenntun geti starfad innan pjédgarda
og fridlystra svaeda. (sja tillégu nr. 1, 6 og 7).
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Vidaukar
1. Skipunarbréf

fas

Elias Bjami Gizlazon ATVINNUVEGA-0G
Erekkuzids 12 NYSKOPUNARRAPDUNEYTID
603 Alreyn

Skilaghtud 101 Reykjavic

(i 545 0700 st

RIS

Revlgavik 17. november 2020
Tilv.: ANR2I0OL00106/02.02.03

Efni: Skipun formanns i starfzhép um menntin og starfapjdlfin leidsSgumanna

Ferbiamala-, ifnadar- og nyskGpunarrafherra hefur dkvedid ab slapa starfshdp um menntun og
starfzpjalfun leidedgumanna. Starfshopoum er ®tlad ab skoda hvort og bd hvermig hegt er ad
styrkja og efla menntun op starfspjalfun leidsdpumanna med dherslu & nevtendavernd,
nattiruvemnd og éryggi. Hann skal lita til erlendra fyrirmynda, 5.5, frd Nyjz-Sjdlandi, vi8 métun
mdgulegra tillagna wn mismunandi kréfur til mismunandi gerdar leidszgnar og leggja evropska
stafla um leidsdgundm og hefi § tungumilum, sem og reglugerd um vidurkenningu & faglegri
menntun og hefi til starfa, til grandvallar § starfi sinu

I starfshopnum sitpi einn folltnii FerSamalastofi, sem er jafnframt formadur hopsins, einn
fullinii Hefniseturs ferdap)onustunnar, einn fulltrdi Leidsapnar - stéttarfélags leidsdgumanna,
einn fulltmii mennta- og menningarmalarafunevtis, einn fulltrii Samtzka ferSahjdnustunnar og
einn folltnii umhverfis- og anflindardfuneytis.

Pér erud hér med skipadur formadur starfshdpsins.
Starfshopurinn er pannig skpadur:

Adbalmenn:

Eliaz Bjarmi Gizlason, formadur, Breldmsidu 12, 603 Alureyn, tilnefndur af FerBamalastofi,
elias(@ ferdamalastofs iz

Sigrin Kristin Magmisdottir, Feymibvammi 23, 200 EKopavogur, tilnefnd af Hefussetn
ferBapjenustunnar, signmbri@ frae iz

Jekob 5. Jonssom, Stakkheolt 2b, 103 Revigavik, tilmefndur af LeibsSgn - stettarfelam
leadzdgumanna, jakob.jonsson @gmail com

Maria P. Guifinnsdottr, Tjamargata 3%, 101 Revlgavik, tilnefod af mennta- og
menningarmalarafuneyt, maria gudfinnsdottin@mm s

Amer Mar Olafsson, Erlubraun 2b, 220 Hafnarfijoriur, tilnefndur af Samtélom
ferBapjenustunnar, armar@mountainguides.is .

Enstin Osk Jonasdothr, Sundstreti 32, 400 Isafirh, tilnefnd af umbverfis- og
audlindaraduneyti, kristin jonasdottir@umbverfisstofiun iz

WVaramenn:
Haukur HarBarson, Nefurdsi 13, 110 Reyljavik. tilnefndur af Hefissetni Ferfiapjonustunnar,

haukur@ frae.is

Pétur Gauti Valgeirsson, Borgarholtsbraut 73, 200 Képavogur, tilnefndur af Leidsdgn -
stéttarfélagi leisdgumanna, pgvi@simnet.is

Azdis Dégg Omarsdottir, Stritusel 7, 109 Eevlgavik, tilnefnd af Samt&kum ferdapjonustunnar,
asdis@asgardbevond.is

Gudmundur Ogmundsson, Asi, 671 Kopaskeri, tilnefndur af umbverfis- og audlindarduneyti,
gudmundur egmundssen@vip.is

Vekin er athygli 4 pvi ad formadur starfshops ber abyred 2 ab halda szman gdgnum vegna
nefndarstarfsing. Er par dtt vid fundarbod, fundargerdir, bréfaskipti, dlitsgerdir, skjrslur og
dnnur vinnugdgn, eftir bvi sem vid 4 bverju sinni.

Hopurinn skal skila frummifurstéum til ferBamalaradherra eigi sifar en 15, febraar 2021 og

lokaskyiT=ln eig sidar en 15, zpril 2021,

Fyrir hand ferdamala-, 1énadar- op nyskipunarradherra

Sigrin Brynja Einarsdéttir Helgza Halldérsdatur
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2. Viomaelandalisti

14. jandar 2021

21. jandar 2021

27. janudar 2021

3. februar 2021

10. febradar 2021

17. febradar 2021

24. februar 2021

10. mars 2021

Ingibjorg Smaradéttir og Sigurdur Oskar Jénsson fra Vatnajokulspjédgardi
foru yfir drog ad matskvarda um takmarkanir a atvinnutengdri starfsemi
innan pjédgardsins.

Lilja Olafsdéttir, 16gfraedingur hja Umhverfisstofnun kynnti 16g um
natturuvernd og hlutverk peirra og hvada dkvaedi eru mikilvaeg fyrir menntun
leidségumanna.

Jonas Gudmundsson fra Landsbjorg og Sveinn K. Runarsson,
yfirlégreglupjonn a Sudurlandi féru yfir 6ryggi feréamanna og hvad meetti
bzeta i pjalfun leidségumanna ad peirra mati og samkvaemt peirra reynslu.

Helena Karlsdéttir, 16gfreedingur og forstodumadur stjérnsyslu- og
umhverfissvids Ferdamalastofu fjalladi um neytendavernd og hlutverk
leidségumanna hvad pad vardar.

Haukur Hardarson, verkefnastjéri Heefniseturs ferdapjonustunnar for yfir
rodun starfa eftir haefniramma.

Helga Maria Heidarsdéttir, formadur Félags fjallaleidségumanna a islandi
(AIMG) kynnti félagid og namskeidin sem kennd eru 4 vegum félagsins.

Stefan Gislason, umhverfisstjornunarfraedingur Environice fér yfir sina syn a
sjalfbaernidherslur i nami leidségumanna.

Hulda Mj6ll Hauksdéttir og Hugrin Geirsdéttir, Endurmenntun Hi

Hvad maetti betur fara i nami leidsdgumanna ad mati EHI?

Fulltrdar EHI afbodud komu sina & fund starfshépsins med stuttum fyrirvara
og svorudu aldrei bodi formannsins um annan fund.

Sélveig V. Sveinbjornsdaéttir, verkefnastjori fjallaleidségunam FAS.
Yfirferd yfir namid hja FAS og hvad maetti betur fara ad peirra mati.

Kristin Hronn Prainsdéttir, fagstjori leidségunams i Menntaskoélanum i
Képavogi for yfir hvad maetti betur fara i nami leidsdgumanna ad mati MK.

Arnar Hafsteinsson, Arnbjorn Olafsson og bérir Erlingsson foru yfir
leidségunam i aevintyraferdamennsku hja Keili.
Fridjon Semundsson hja Ferdamalaskéla islands for yfir leidségunam

skélans.

Ragnhildur B. Bolladéttir, verkefnastjori rafraennar ferilbdkar hja
Menntamalastofnun, for yfir haefnikrofur, starfalysingar og ferilbok.

Hulda Anna Arnljétsdottir, sérfraedingur i mennta- og
menningarmalaraduneytinu for yfir fagbréf og fleira.
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3. Dami erlendis fra

Samkvaemt skipunarbréfi starfshdpsins var hdpnum uppadlagt ad leita fyrirmynda erlendis fra. Leitad
var fanga nokkud vida, sérstok ahersla var 16g06 a ad leita upplysinga fra Io6ndum sem byggja sina
ferdapjoénustu a svipudum adstaedum og eru hér a landi. bPa var einnig leitad til fraeenda vorra 3
Nordurlondum par sem 16ggjof okkar og menning svipar mikid til.

Skotland

Scottish Tourist
Dags.: 7. jan. 2021 Guides Association
Efni: Leidségumenn, fundur med Skotum

Vidmaelendur: Linda Arthur, Scottish Tourist Guide Association (STGA) Chair of the Board of the
Directors
Patricia Blain, Scottish Tourist Guide Association (STGA), Training manager.

e Starf leidsdgumanna er ekki med l6ggildingu og pad er ekki vilji 8 medal félagsmanna i
STGA ad starfid 6dlist 16ggildingu. Eru hraeddir vid ad tapa sjalfstaedinu og dhrifunum um
hvernig ndmid og starfid praist.

e Grunnurinn i naminu er Evréopustadallinn um menntun leidségumanna EN 15565:2008 en
sidan er baett vid grunnfogum i vidskiptum. Umhverfis- og sjalfbaernimal sem og
svaedisbundin menning fa einnig aukid vaegi.

e N&amid er 600 kist. (Blue Badge) og skiptist med eftirfarandi heetti:
= Common subject 180 TU (1 Tu = 60 min)
= Specific subject 180 TU
= Practical training 240 TU

e Ppad er nokkud um sérhafingu i leidsoégn i Skotlandi, deemi um pad eru t.d. almenn
leidsogn sem er pa grunnur, borgarleidsogn, sveedisleidsogn, fjallaleidsogn,
skidaleidsogn, nattaruleidsogn (medal villtra dyra).

e Oftar en ekki nd leidsdgumenn sér i sérhaefda menntun adur en peir fara i almenna
leidsogn.

e STGA er med gagnagrunn um medlimi par sem fram kemur menntun, pjalfun og
sérhaefing hvers og eins. bessi grunnur er ekki opinn almenningi.

e Adildargjald i STGA dekkar atvinnutryggingu fyrir félaga.

e Ppad er mikid lagt upp ur simenntun félagsmanna eda Continues Professional
Developemnet (CPD). Midad er vid ad félagsmenn saeki sér sem nemur 40 timum 3 ari,
par af eru 20 timar sem peir purfa ad feera sénnur fyrir med t.d. vidurkenningum eda
00rum stadfestingum og adrir 20 timar med eigin fraedslu med t.d. lestri boka eda greina,
ahorf freedsluefnis o.fl.

Ahugaverdir tenglar fra Skotlandi:

e Scottish Tourist Guides Association
o https://www.stga.co.uk/stga-tourist-guide-qualifications
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Red Cross First Aid

o https://www.redcrossfirstaidtraining.co.uk/where-we-train/#
ST Johns Ambulance First Aid Training

o https://www.sja.org.uk/courses/workplace-first-aid/
British Association of Ski Patrollers

o https://www.basp.org.uk/
Mountain Training

o https://www.mountain-training.org/find-a-course
Sport Scotland Glenmore Lodge

o https://www.glenmorelodge.org.uk/summer-rock-mountain/qualifications/
Kayaking Leadership

o https://www.seakayakplockton.co.uk/qualification-training/
British Canoeing

o https://wildriver.co.uk/index.html
Paddles Up

o https://paddlesuptraining.com/courses/
BHPA British Hand Gliding and Paragliding Association

o https://appippg.org/?-PPG-Courses-
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Nyja Sjaland

Dags: Jandar 2021 ProGuides NEw zEALAND

The Professional Association of Tour Guides in New Zealand

Efni: Menntun og starfspjalfun leidsdgumanna
— minnispunktar fra Nyja Sjalandi.

Vidmaelandi:  Ray Salter yfirrddgjafi hja TRC (Tourism — Recriation — Conservation) Nyja Sjalandi

e Starf leidsdgumanna er ekki med 16ggildingu & Nyja Sjalandi og i raun parf enga menntun eda
bjalfun til ad starfa sem almennur leidségumadur.

e Til ad 6dlast réttindi almenns leidségumanns a Nyja Sjalandi parf ad hafa almenna
grunnskélamenntun, ekki er krafist annarskonar menntunar eda pjalfunar nema ef starfid krefst
aksturs bifreida pa parf almennt okuprof.

e pjalfunin fer ad mestu fram hja vinnuveitendum, sidan parf ad saekja namskeid (Service I1Q) sem
vidurkennd eru af nyskdpunar- og atvinnuvegaraduneyti NS (Ministry of Business Innovation and
Employment).

e Til ad stunda leidsdgn innan pjédgarda eda fridlystra sveeda parf ad vera med vidurkennda
menntun sem leidségumadur.

e Menntun og pjalfun fjallaleidségumanna a sér langa hefd 4 Nyja Sjalandi og i dag er haegt ad
saekja sér menntun i sj6 mismunandi greinum sem tengdar eru fjallamennsku; fjallaleidségn
(alpine trekking), joklaleidsogn (glacer guiding), pyrlu-skidi (heli-skiing), isklifur (ice climbing),
fjallamennska (mountaineering), klettaklifur (rock climbing) og skidaferdir (ski touring).
Frumkvodlar i islenskri fjallamennsku séttu ad hluta til sina pekkingu til leidségumanna a Nyja
Sjalandi og Vakinn, geeda og umhverfisvottun ferdapjénustunnar a islandi a sér sina fyrirmynd par
einnig, sem er Qualmark.

e Samkvaemt Ray Salter hefur meginaherslan i pjalfun leidségumanna a Nyja Sjalandi verid a oryggi.
Samtok fjallaleidségumanna i landinu voru stofnud arid 1973. Arid 2003 eru stofnud samtok
menntadra leidsdgumanna (ProGuides New Zealand). bessi samtok hafa adallega nad til
leids6gumanna sem stunda almenna leidsogn.

Tenglar:

https://www.proguides.co.nz/

https://mountainguides.org.nz/about/history-of-new-zealand-guiding/

https://nzrrp.activecv.co.nz/

https://occupationoutlook.mbie.govt.nz/service-industries/tour-guides/

https://www.serviceig.org.nz/training/tourism/tourism-programmes/
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Noregur

% NORGES
Dags: Febrdar 2021 gy GUIDEFORBUND
Efni: Menntun og starfspjalfun leidsdgumanna — minnispunktar fra Noregi.

Vidmeelandi:  Kristian Bredby, formadur norsku leidségumannasamtakanna - The
Norwegian Guide federation.

e [ Noregi er talsvert gert Gt 4 stadbundna eda svaedisbundna leidsdgn & tilteknum sveedum eda
borgum, sem da&mi ma nefna Bergen en pangad kemur t.a.m. talsverdur fjoldi
skemmtiferdaskipa a hverju ari.

e Sja www.guideskolen.no sem rekinn er af BergenByExpert, leidandi ferda-og leidsogufyrirtaeki.
Leidsogumenn sem kldra pann skéla eda pau namskeid fa skirteini sem ,vidurkenndir”
leidségumenn a Bergensvaedinu (authorised Bergen guide).

Svaedisbundid leidségunam i Noregi er a8 framhaldsskdlastigi. Fjortan leidsogumannafélég um
landid allt skipuleggja leidsdgumannanamskeid & sinum svaedum. Norsku
leidsdgumannasamtokin (The Norwegian Guide Association — Norges Guideforbund) setja fram
»aldalnamskra” um meginkrofur og inntak namsins (daetlun um menntun og haefni) og af henni
skulu svaedisbundnu namskeidin taka mid.Tengilidir & hverju svaedi sja til pess ad ndmskranni sé
fylgt. Norsku leids6gumannasamtokin skipuleggja einnig netnamsskeid par sem bdklega namid er
pad sama og 4 hefbundnum ndmskeidum, en verkleg pjalfun er svaedisbundin. Préf eru
skipulogd & hverju sveedi fyrir sig, oft i samvinnu vid adra fer6apjénustu eda menntastofnanir a
svaedinu.

e [ kjolfarid f4 menn svaedisskirteini. (Vidurkenndur leidségumadur & tilteknu svaedi).
o Flest ndmskeid hefjast yfirleitt ad hausti og er lokid ad vori med skriflegu og verklegu profi.
e Starf samtakanna er ad tryggja fagmennsku i greininni.

e Sja nanar a vef samtakanna: www.norgesguideforbund.no

e Ekkert formlegt skirteini eda vidurkenning er fyrir leidsogn i pjédgordum eda
nattdruverndarsveedum en Nordmenn benda 3 ad til sé alpjodlegt skirteini fyrir pad sem starfa i
fjallaleidsogn.

e [ Noregi eru til samtok fjallaleidségumanna (Nortind) sem eru medlimir i alpjédasamtékum
fjallaleids6gumanna. NORTIND veitir fjallaleidsogumoénnum réttindi samkvaemt alpjédlegum
st6dlum IFMGA og ber abyrgd a skipulagningu, frekari fraedslu og endurmenntun
fjallaleidségumanna i Noregi. A vefsidu peirra ma sjd lista yfir vidurkennda fjallaleidségumenn.
Sja: http://www.nortind.no/en/

e [ Noregier haegt ad saekja sér menntun i evintyraleidsdgn og er pad eins drs nam & haskolastigi.
Sjd Arctic Nature Guide, The Arctic Univesity of Norway.
https://en.uit.no/education/program/345066/arctic nature guide - one year programme
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Austurriki

Dags: Januar 2021

=

Efni: Menntun og starfspjalfun leidségumanna — austnag 1] []BS

minnispunktar fra Austurriki.

Vidmeelandi: Helmut Kronika framkveemdastjori BEST Institude of Continuous Cocational
Qualification Training and Personal Training Ltd.

e Namid byggir 4 EN 15565:2008 stadlinum, kennslustundirnar eru fra 600 — 900.

e Starf leidsdgumanna er med 16ggildingu i Austurriki.

e Fjallaleidsogn & sér langa hefd i Austurriki sem og i 68rum [6ndum sem tengjast Olpunum.
International Federation of Mountain Guides Association IFMGA var stofnad af
fjallaleidségumodnnum fra Austurriki, Frakkland, Sviss og [taliu 4rid 1965.

e Til ad 6dlast fullgild réttindi sem fjallaleidségumadur i Austurriki parf ad undirgangast priggja ara
pjalfun, baedi i verklegu og bdklegu nami.

e Til ad vidhalda réttindum sem fjallaleidsogumadur er 16gd mikil ahersla a simenntun.

e Austriaguides vidheldur gagnabanka eda lista yfir leidsogumenn par sem fram kemur hver
sérhaefing hvers og eins er.

Tenglar:

https://www.wko.at/branchen/vbg/tourismus-freizeitwirtschaft/Austria-Guides---
Fremdenfuehrer.html

https://www.wko.at/site/Austria Guides/start.html?shorturl=austriaguidesat

https://www.findaguide.at/
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Danmork

Dags.: Februar 2021
Efni: Menntun og starfspjalfun leidségumanna — minnispunktar fra
Danmorku.

Vidmeelandi:  Heidi Klintemgller Hansen, formanni samtaka vidurkenndra leidségumanna (The
Association of Qualified Tourist Guides).

e [ Danmérku getur nanast hver sem er kallad sig leidségumann.

e Danmork er ekki land reglna og eftirlits (non-regulated country) eins og Heidi ordadi pad og
par eru i raun engar menntunarkrofur gerdar og pad parf ekki leyfi eda sérstakt sampykki til
ad geta kallad sig leidsdgumann.

e Maedlimir samtaka leidsdgumanna i Danmorku starfa fyrst og fremst i Kaupmannaho6fn, sem
hafdi hér ddur einhvers konar leyfiskerfi par sem l6greglustjorinn veitti leyfid, en pad a ekki
vid lengur, 16ngu urelt kerfi.

e Allir medlimir samtakanna eru hinsvegar med préfgradu fra haskdlanum i Roskilde og er pad
eini skélinn sem bydur upp 4 leidségundm a haskdlastigi.

e Einnig eru i bodi styttri namskeid hja einkaadilum eda idnskélum en pad er ekki haegt ad
leggja pau ad jofnu vid pad ndm sem er kennt i Roskilde. Titillinn , turistfgrer” getur adeins
verid notadur af peim sem hafa lokid diplomanaminu i Roskilde en samt, eins og adur hefur
verid sagt, getur hver sem er kallad sig leidsdgumann.

Leidsd6gumadur (tourist guide) er opinber pyding a turistfgrer samkvaemt evrépska stadlinum
EN 13809:2003. bar er ad finna ymsar skilgreiningar 4 hugtokum i ferdapjonustu m.a.
muninn 3 leidségumanni og fararstjéra.

e Notkun & ordunum vidurkenndur eda haefur er orlitid snuin.

e Danir fylgja hugtokum sem FEG og WFTGA nota par sem sa sem er haefur eda vidurkenndur
hefur stadist préf sem er i samraemi vid krofur Evropustadalsins EN15565:2008.

e bar sem diploma gradan fra Roskilde uppfyllir krofur stadalsins og gott betur, og er par ad
auki haskdladipléma, er notad vidurkenndur/haefur (qualified) i stadinn fyrir authorised eda
licensed. Heidi finnst haepid ad nota vidurkenndur/haefur yfir b4 sem lokid hafa priggja vikna
namskeidi. Heidi sagdist po6 ekki vita um neinn sem notar pessi hugtok vidurkenning/haefni an
bess ad hafa lokid ndmi fra Haskélanum i Roskilde.

e Adeins peir sem hafa lokid dipldémanaminu frd Roskilde geta gerst medlimir i félagi danskra
leidségumanna. Nemendum verdur bodin nemendaadild 8 medan a nami stendur frd og med
agust 2021.

e Til ad geta gerst medlimur i samtékunum parf vidkomandi leidségumadur ad standast
tungumalaproéf a C1 stigi samkveemt evrépska tungumalarammanum eda hafa tungumalid
sem hann atlar sér ad leidsegja a ad mdédurmali.

e Adeins medlimir félagsins geta notad merki félagsins sem er skrdd merki hja dénsku
einkaleyfastofunni. Sja merki efst & sidunni.

e Finna ma listi yfir viBurkennda leidségumenn i Danmorku & vef félagsins https://guides.dk/

e Samtokin eru medlimir i World Federation of Tourist Guide Associations
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Samanburdur @ menntun leidsdégumanna i Evropu
Hér ad nedan er ad finna t6flu med samantekt og samanburdi @ menntun og pjalfun leidségumanna
vidsvegar i Evrépu. b6 svo ad taflan sé frd arinu 2015 gefur hun nokkud géda mynd af uppbyggingu

og skipulagi menntunar i hverju landi fyrir sig.

COMPARATIVE TABLE OF TRAINING SYSTEMS & QUALIFICATIONS
FOR TOURIST GUIDES IN THEIR COUNTRIES/AREAS/CITIES IN EUROPE

REGULA | TRAINING TRAINING | NATIO | REGIONAL |EXAMS | QUALIFIC | TRAINING ACCREDITING
TED EXISTENCE | HOURS NAL | TRAINING ATION PROVIDER/S | AUTHORITY/BOD
COUNTRY | BY LaW TRAIN AWARD Y
ING
AUSTRIA | YES YES ~500-900h | YES | YES YES, CERTIFIC | WIFI CHAMBER OF
COMPULSORY COMPULS | ATE BFI COMMERCE
ORY
BULGARIA |ND NO - - - - 1D TOURIST GUIDE
BADGE ASSOCIATION
CROATIA | YES NO - YES |- YES- CERTIFIC TOURISM
COMPULS | ATE MINISTRY
ORY
CZECH ND YES, 200-600 h YES |YES YES CERTIFIC « MINISTRY OF
REPUBLIC NON- ATE EDUCATION-
COMPULSORY VOCATIONAL
+ LONG « MINISTRY OF
DISTANCE REGIONAL
DEVELOPMENT-
LIFE-LONG
CYPRUS YES YES- 693 h YES |- YES, DIPLOMA CYPRUS
COMPULSORY COMPULS | & 1.D. TOURISM
ORY BADGE ORGANISATION
DENMARK | NO YES, B0 ETCS YES |NO YES DIPLOMA | UNIVERSITY | UNIVERSITY
NON- 1 YEAR FULL ROSKILDE ROSKILDE (RUC)
COMPULSORY | TIME {RUC)
2 YEARS
PART TIME
FINLAND NO YES, NON- 15 YEARS, |YES |YES YES, CERTIFIC | TRAINING TOURIST GUIDE
COMPULSORY | 900-1000 COMPULS | ATE,ID- | INSTITUTES | ASSOCIATION
HOURS ORY BADGE,
BADGE
FRANCE YES YES 300h FOR | YES | YES YES DIPLOMA ~ DIPLOMA BY
COMPULSORY | LICENSE + UNIVERSITIES OF
400 h NO (FROM FRANCE
TRAINING 2012) «1D.
+150 HOURS PROFESSIONAL
MASTER CARD BY
(BACCALAUL PREFECTURES
REAT + 5) (MINISTRY OF
INTERIOR)
GEORGIA |NO VES, TEVELS - YES YES 1D. ~ NATIONAL
NOM- FROM 5 BADGE TOURISM BOARD
COMPULSORY | DAYS - « PRIVATE
2 MONTHS TOURIST GUIDE
SCHOOLS
GERMANY |NO YES, 600 YES | YES YES CERTIFIC TOURIST GUIDE
NOM- ATE ASSOCIATIONS
COMPULSORY GIVEN
LOCALLY,
BY 215
LOCAL
ASSOCIA
TIONS
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REGULA | TRAINING TRAINING NATIO | REGIONAL | EXAMS QUALIFIC | TRAINING ACCREDITING
TED EXISTANCE HOURS NAL | TRAINING ATION PROVIDER/S AUTHORITY/BOD
COUNTRY BY LAW TRAIN AWARD Y
ING
GREECE YES YES, 1.090 h YES - YES, DIPLOMA | SCHOOLS OF | MINISTRY OF
COMPULSORY |+ 110 FULL COMPULS | & 1.D. TOURIST TOURISM,
DAYS OF ORY BADGE GUIDES SECRETARIAT
FIELD TRIPS (TOURISM GEMERAL OF
IN GREECE EDUCATION & | TOURISM
TRAINING
OR ORGANISATIO
N-MINISTRY
UNIVERSITY OF TOURISM)
DEGREE IN
ARCHAEOLO OR
GY/HISTORY
+ 150 h FOR VARIOUS
TG GREEK
TRAINING UNIVERSITIES
COURSE
HUNGARY YES YES, 1)SCHOOL | YES - YES CERTIFIC * VOCATIONAL
COMPULSORY | TOURIST ATE TRAINING
GUIDES= INSTITUTIONS
18 MONTHS * NATIONAL
2) ADULT TRADE LICENSE
EDUCATION OFFICE
=130
HOURS =6
MONTHS +
300 h LONG
DISTANCE
LEARNING
REGULA | TRAINING TRAINING NATIO | REGIONAL | EXAMS QUALIFIC | TRAINING ACCREDITING
TED EXISTANCE HOURS NAL | TRAINING ATION PROVIDER/S AUTHORITY/BOD
COUNTRY BY LAW TRAIN AWARD Y
ING
ICELAND NO YES, ? YES - YES CERTIFIC TOURIST GUIDE
MOM- ATE&ID. ASSOCIATION
COMPULSORY BADGE
IRELAND NO YES, 200 hin class | YES YES YES CERTIFIC | PORTOBELLO |MNATIOMAL
MNOM- + 400 h ATE & |.D. | COLLEGE, TOURISM
COMPULSORY | distance BADGE DUBLIN DEVELOPMENT
leaming AUTHORITY
(6 months) (FAILTE
IRELAND)
YES, IN SOME YES, CERTIFIC REGIOMAL
ITALY YES REGIONS, - - YES COMPULS |ATE & 1.D. TOURISM
MOM- ARY BADGE AUTHORITIES
COMPULSARY
LUXEMBUR |YES BASIC 40 YES YES YES, DIPLOMA « CHAMBER OF
G YES, HOURS + COMPULS COMMERCE
MOM- REGIONAL (7 ARY * MINISTRY OF
COMPULSORY | HOURS) TOURISM
* MINISTRY OF
CULTURE
* REGIONAL
OFFICES
METHERLAN | NO YES, 600 h (15 YES - YES CERTIFIC TOURIST GUIDE
Ds MOM- MONTHS) ATE + ASSOCIATION
COMPULSORY BADGE (GUIDOR)
PORTUGAL |NO YES, IYEARS =6 |YES YES YES, DIPLOMA UNIVERSITIES OF
NOM- SEMESTERS NOMN- &1D. PORTUGAL
COMPULSORY | =165 ECTS COMPULS | BADGE
URY
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REGULA | TRAINING TRAINING | NATIO | REGIONAL | EXAMS QUALIFIC | TRAINING ACCREDITING
TED EXISTANCE HOURS NAL | TRAINING ATION PROVIDER/S | AUTHORITY/BOD
COUNTRY | BY LAW TRAIN AWARD Y
ING
RUSSIA YES BY | YES, 700 N NO YES YES, 1D. GUIDES REGIONAL
REGION | COMPULSARY | INITIAL FOR COMPULS | QUALIFIC | TRAINING COMMITTEES
AL LAW 3 YEARS ASY ATION CENTER, FOR TOURISM
CARD MOSCOW
SCOTLAND |NO YES, LEVEL 1. YES |YES YES CERTIFIC -TRAINING BY
NON- BLUE ATE & 1.D. STGA
COMPULSORY | BADGE BADGE -ACCREDITATION
(SCOTLAND) BY WTGA
=1.000h
LEVEL 2.
GREEN
BADGE
(REGIONAL)
=240 h
LEVEL 3.
YELLOW
BADGE
(SITE) =70 h
SERBIA YES NO B YES |INSOME | YES. DIPLOMA MINISTRY OF
CITIES + COMPULS | +1D. ECONOMICS &
REGIONS |ARYON |LICENSE REGIONAL
NATIONAL DEVELOPMENT,
LEVEL TOURISM
SECTOR
SLOVENIA | YES YES, 40 h YES |- YES 1D. CHAMBER OF
NON- LICENSE TOURISM
COMPULSORY
COUNTRY | REGULA | TRAINING TRAINING | NATIO | REGIONAL | EXAMS QUALIFIC | TRAINING ACCREDITING
TED EXISTANCE HOURS NAL | TRAINING ATION PROVIDER/IS | AUTHORITY/BOD
BY LAW TRAIN AWARD Y
ING
SPAIN YES, IN | YES, NON- 690 h - YES YES DIPLOMA AUTONOMOUS
MOST | COMPULSORY COMPULS | & 1.D. SPANISH
REGION ORY.IN | BADGE COMMUNITIES
s MOST
REGIONS
SWEDEN NO YES, 200 h YES | YES YES I.D.BADG TOURIST GUIDE
NON- E ASSOCIATION
COMPULSORY (SVEGUIDE)
TURKEY YES YES 1200h YES |- YES DIPLOMA MINISTRY OF
& CULTURE &
LICENSE TOURISM
UK NO YES, LEVEL 1. YES | YES YES 1D. -INSTITUTE OF
NON- (BLUE BADGE TOURIST
COMPULSORY | BADGE, FOR GUIDING
UK) = 600 h -COLLEGES
LEVEL 2. -PRIVATE
(GREEN UNIVERSITIES
BADGE, - TOURIST GUIDE
REGIONAL) = ASSOCIATIONS
240 h

European Federation of Tourist Guide Associations (FEG) Sources - Updated November 2015
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The Scottish Tourist Guides Association, endurmenntunarprégram
https.//www.stga.co.uk/about-stga/continuing-professional-development.

European Union’s Lifelong Learning Programme ,,Leonardo da Vinci“ T-guide.
https.//www.t-guide.eu/?i=t-quide

European Federation of Tourist Guide Association
https://www.feg-touristguides.com

. ,Menntun og starfsundirbuningur leidségumanna d Islandi“, greinargerd starfshops

Leidsagnar fra 2018.

»Hlutverk leidségumanna og framlag peirra til ndtturuverndar” rannsdknarskyrsla
Onnu Vilborgar Einarsdéttur fré 2017.

,Mismunandi menningarheimar®, eftir Aslaugu Briem, 2011.
https://www.vakinn.is/static/files/pdf/Hjalpargogn/vakinn-mismunandi-
menningaheimar-13-feb-2012.pdf

Alpjédlegar sidareglur UNWTO fyrir ferdapjonustu.
https://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/qlobal-code-of-ethics-for-
tourism is vefpdf
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