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Greiningin er unnin af KPMG. KPMG ber ekki skylda til ad uppfeera skyrsluna vegna upplysinga sem fram kunna ad
koma eftir ad skyrslan hefur verid gefin ut. Enn fremur ber KPMG ekki abyrgd a efni skyrslunnar ef upplysingar sem
KPMG voru latnar i té vid vinnuna reyndust rangar eda 6fullnaegjandi. | einhverjum tilvikum kann lesandi ad vilja nanari
upplysingar eda lysingar a kréfum i skyrslunni og er pad a abyrgd lesanda ad dska eftir vidbdtarupplysingum telji hann
porf a pvi. Allar akvardanir sem teknar eru a grundvelli pessarar greiningar eru a abyrgd lesanda.



Pessi skyrsla er unnin a grundvelli peirra upplysinga og laga- og reglugerdaumhverfis sem giltu & utgafudegi hennar.
Breytingar & I6gum, reglugerdum eda opinberum leidbeiningum geta haft veruleg ahrif & paer krofur og parfir sem nyir
sameinadir innvidir purfa ad uppfylla.



1.1

m Sameinadir Innvidir — barfa- og krofulysing

Fylgt ur hlaéi

parfa- og kréfulysing lysir naverandi fyrirkomulagi eftirlits, pdrfum og dskorunum asamt
tillogu ad framtidarfyrirkomulagi stafreenna sameinadra innvida eftirlits med matvaelum,
hollustuhattum og mengunarvérnum. Ahersla er & straumlinulagada pjénustu og ad
kerfish6gun maeti kréfum um betri heildaryfirsyn gagna og rekjanleika i eftirliti, hlitni vid
I6g og reglugerdir, samreemda aheettustjornun og 6ryggi og ad reglubundid eftirlit sé i
samraemi vid aheettu.

Yfirstjorn hollustuhatta og mengunarvarna er na i hdndum Umhverfis-, orku- og lofts-
lagsraduneytisins og yfirstjérn matvaelamala hja atvinnuvegaraduneytinu. Meginabyrgd
a framkvaemd og samraemingu eftirlitsins er hja tveimur fagstofnunum, matvaelastofnun
og umhverfis- og orkustofnun, en eftirlitid er ad verulegum hluta i héndum
heilbrigdisnefnda sveitarfélaga i - umdaemum. Um pvi er ad reeda flokid samspil 11
stofnana a tveimur stjoérnsyslustigum rikis og sveitarfélaga par sem m.a. reynir a
innleidingu og framkvaemd umfangsmikillar EES-I6ggjafar.

Verkefnid er framhald hagadila- og parfagreiningar asamt ferlagreiningu eftirlits sem
KPMG vann fyrir baedi raduneytin i mars 2024 og desember 2024. Nidurstodur
ferlagreiningar syndu ad pad hefur verid askorun fyrir eftirlitsstofnanir ad tryggja goda
og 6rugga eftirlitshaetti i naverandi starfsumhverfi. Smaed flestra eftirlitsstofnana hefur
haft hamlandi ahrif & framproéun i eftirliti og pjonustu par sem hver stofnun er ad gera sitt
besta i ad reka eigid eftirlitskerfi, malakerfi og eigin gagnagrunna. Auk pess hafa feestar
stofnanir adgengi ad midlaegri stodpjonustu sem leidir af sér rekstrarlegt hagraedi og
oskilvirkni.

Me? fjarfestingu i sameinudum innvidum er verid ad einfalda ferla, samraema
stjornsyslu, tryggja 6ruggt, ahaettumidad og gagnseett eftirlit. Auk pess er akvedinni
abyrgd og fjarfestingum i stafreenum innvidum er I1étt af eftirlitsstofnunum sem geta pa
lagt aukna aherslu a ahaettumidad eftirlit i samraemi vid vel skilgreinda verkferla.

Stefnumarkmio stjérnvalda

Markmid laga um hollustuhaetti og mengunarvarnir er ad bda landsménnum heilngem
lifsskilyrdi og vernda pau gildi sem felast i heilneemu og 6mengudu umhverfi. P& er pad
eitt af meginmarkmidum matvaelastefnu til arsins 2040 ad island verdi i fremstu rod rikja
i gaedum framleiddra matvaela og ad matvaeladryggi standi a traustum stodum.

i stefnumarkmidum stjérnvalda kemur fram ad tryggja purfi ad stjérnsyslan, regluverk og
eftirlit med hollustuhattum, mengunarvérnum og matvaelum sé einfalt og skyrt gagnvart
hagadilum. Skilvirk stjérnsysla og eftirlit verdur tryggt med skyrum, gagnsaejum og
einféldum ferlum fyrir neytendur og eftirlitspbega asamt samraemingu a verklagi peirra
stofnana rikis og sveitarfélaga sem koma ad innvidum eftirlits med hollustuhattum,
mengunarvornum og matveelum. Stefnumarkmidin eru pvi i samraemi vid regluverk EES
samningsins og krofur Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) um ad islensk stjérnvold innleidi
skilvirkt eftirlitskerfi.
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2 Samantekt

Pad hefur verid askorun fyrir hverja eftirlitsstofnun ad tryggja géda og érugga
eftirlitshaetti i ndverandi starfsumhverfi. Hver stofnun er med eigid eftirlitskerfi og eigin
gagnagrunn, sem ekki tengjast sin @ milli. Smaed flestra eftirlitsstofnana hefur ad auki
haft hamlandi ahrif & framproun i eftirliti. Skjalavistun, eftirlitsgrunnar, skraningar og
nyting teeknilegra lausna er 6lik og misraemi er i starfshattum, upplysingamidlun og
framkvaemd eftirlits. Feestar hafa adgengi ad midlaegri stodpjénustu sem leidir af sér
rekstrarlegt 6hagraedi og éskilvirkni.

Matvelastofnun Reykjavik
Suourland Gbr., Hf]., Kép., Mos. og
Umhverfisstofnun Selti.

Austurland Vesturland Nordurland eystra
Sudurnes i

Fiskistofa  Vestfiroir
Nordurland vestra

-~

{

i Ko
u b
3

2.1 Sameinadir innvidir

Steersta urbotateekifeeri i eftirliti med matveelum, hollustuhattum og mengunarvérnum
felst i pvi ad sameina alla stafreena innvidi rekstrar og pjénustu eftirlitsstofnana.

Beett upplifun fyrirtaekja og hagadila
Sameinud midleeg og gagnvirk
pjonustu- og upplysingagatt veréur a
island.is fyrir neytendur, fyrirtaeki og
adra hagadila 6had stadsetningu a
landinu. Baedi upplysingar um
umsoknir. Notendur pekkja vidmotiod ur /

66rum lausnum island.is. y ‘
Eitt kerfi sem getur vaxid . L
Innleitt verdur eitt samreemt vefkerfi sem Hel]dstaaé yflrsyn gagna
neer utan um allt ferlid fra umsokn, uttekt, @ Hluti af sameinudum innvidum er Bl

veiting starfsleyfa og framtidareftirliti. greiningarlag sem gefur

Fagstofnanir hafa fulla stjérn 4 framkvaed fagstofnunum og stjornvéldum
aukna greiningarméguleika a eftirliti,

umfangi og urvinnslu. Meetir kréfum
um heildaryfirsyn og rekjanleika i
eftirliti.

eftirlits, styra verklagi og vidmiéum.
Kerfid hannad pannig ad pad geti vaxid
med auknum eftirlitskréfum og med
nytingu gervigreindar er haegt ad
sjalfvirkniveeda ferla umtalsvert.
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2.2 Markmid verkefnis

Megin markmid verkefnis er tryggja samraemt, 6éruggt og ahaettumidad eftirlit med pvi ad
straumlinulaga pjonustu og ferla i eftirliti, ad kerfishégun meeti kréfum um betri
heildaryfirsyn gagna og rekjanleika i eftirliti, ad framkvaemd sé i vid 16g og reglugerdir
og ad reglubundid eftirlit sé i samraemi vid ahaettu.

2.21 Samramt, 6ruggt og ahaettumiodad eftirlit

Tryggir areidanleika i
gagnasofnun Tryggir samramda
ahaettuflokkun og

gjaldskra

Sameinadir
innvidir

Ahaettumioad eftirlit

Tryggir
reglubundid
frammistédumat
ao loknu eftirliti

Studlar ad
skilvirku eftirliti

2.2.2 Sameinadir innvidir maeti krofum, locgum og reglugeréum

01 02 03

Heildaryfirsyn Hilitnivid 16g og Aheettustjérnun
gagna og reglugerdir og 6ryggi

04 05

Straumlinuldgud Rgg!ubundlé .
- eftirlit i samraemi
pjonusta

vid aheettu
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Adrar lykildherslur i stafreenni umbreytingu sameinadra innvida

2.31 Pjonustumidéud honnun

Umséknir um starfsleyfi og upplysingar verda adgengileg a einum stad a island.is. | stad
pbess ad umsaekjandi purfi ad fara @ marga stadi til ad afla sér upplysinga um starfsleyfi
eins og ferlid er i dag. Umsoknarformid a island.is mun leida notanda afram og ekki er
haegt ad skila inn umsokn an allra naudsynlegra gagna. Umsaekjandi parf eingdbngu ad
bekkja eigin rekstur, ekki regluverkid eda stjornkerfid. A island.is mun umsaekjandi geta
fylgst med stédu umsodknar og nidurstédu hennar. Vidkomandi mun einnig sja utgefin
starfsleyfi, eftirlitsskyrslur og eftirlitsazetlun.

2.3.2 Gagnadrifin akvardanataka

MAST og UOS fa samraemda yfirsyn yfir allar umsoknir um starfsleyfi 6had pvi hver
sinnir eftirliti og uttektum. Pannig geta paer séd lykiltélur eins og afgreidslutima og stédu
eftirlits hja 6llum eftirlitsadilum. Fagstofnanirnar skilgreina og vidhalda
atvinnugreinaflokkum i kerfinu og styra pannig verklagi vid eftirlit og uttektir. Paer munu
einnig i sameiningu styra préun og breytingum a kerfinu og geta pannig préad og baett
verklag vid eftirlit og uttektir.

233 Skyr verkaskipting

i dag vinna allar stofnanir hver i sinu kerfi sem valdid getur skdrun & verkefnum pvert &
stofnanir. Mikilvaegt er ad sameinadir innvidir bjodi upp a baedi skyra adgreiningu
verkefna en a sama tima heildsteeda yfirsyn fyrir fagstofnanir sem bera abyrgd a utgafu
starfsleyfa og eftirliti. Fyrir hverja umsokn parf ad vera éllum notendum skyrt hver ber
abyrgd a urvinnslu umsoéknar og eftirliti. Fyrir utgefin starfsleyfi pa parf einnig ad vera
skyrt hvernig framtidar eftirliti verdur hattad og hver ber abyrgd a pvi.

234  Sjalfvirknivaoda ferlid

Verklag og ferlar verda sjalfvirkniveeddir eins og kostur er. Umsoknir flaeda fra island.is
til eftirlitsadila millilidalaust. Birting starfsleyfa verdur & island.is og abendingar og
athugasemdir um starfsleyfi verda utfaerdar inn i kerfid. Umsoknir flaeda med skyrum
heetti & milli hagadila og skyrt er hvada stofnun er ad vinna me? tiltekid mal. Abendingar
og kvartanir asamt innkdllunum eru tengdar vid kerfid og sem stydja eftirlitsadila vid
sina vinnu.
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Lykilverkefni framundan i samvinnu vid innri hagadila

Parfa- og krofulysing pessi er nakveem lysing a pvi hvad kerfi sameinadra innvida parf
ad uppfylla. Mikilvaegt er ad draga ur allri évissu adur en utbod sameinadra innvida er
auglyst. Klara parf lykilverkefni a naestu manudum i samvinnu vid innri hagadila, MAST
og UOS til ad haegt sé ad na skyrari syn a virkni kerfisins. Uppfeera parf svo kerfis-
lysingu ut fra nidurstédum pessara fimm verkefna sem eru listud hér fyrir nedan.

MAST og UOS purfa ad endurskoda og skilgreina ahaettupaetti, forsendur og
Utreikninga i ahaettu- og frammistéduflokkunarkerfi. Verklagsreglur purfa ad
vera til stadar sem lysa ferli, abyrgd og hlutverkum. Samraema parf 6likar
parfir og verklag pannig ad haegt sé ad na utan um peer i einu kerfi.

01 Endurskoda ahattu- og frammistoduflokkunarkerfi

02 Akvarda samraamda atvinnugreinaflokkun a landsvisu

MAST og UOS purfa ad taka akvérdun um hvort nyta eigi ISAT2008 eda adra
sambeerilega atvinnugreinaflokkun sem tryggir samanburdarhzefni starfstédva
a landsvisu. Sama atvinnugreinaflokkun parf ad vera i kerfinu.

Mikilveegt er ad eftirlit byggi a skjalfestum verklagsreglum til ad tryggja
samraemi. MAST og OUS purfa ad yfirfara verkferla, vinnulysingar,
leidbeiningar og gatlista og tryggja ad studst sé vid 16g og reglur eftir pvi sem
vid a.

03 Samrama framkvamd eftirlits, verkferla og gatlista

04 Akvarda hver beri abyrgd a rekstri og préun sameinadra innvida

MAST og UOS purf ad akveda hver beri abyrgd a almennum rekstri a kerfinu
og hver styrir préun og vorustjornun.

Akvaréa utlit starfsleyfa og hvada upplysingar eiga ad koma fram i starfsleyfi.
Akvarda parf einnig utlit eftirlitsskyrsina og hvada upplysingar koma par fram
m.a. eftir teqund starfsleyfa.

05 Samrama utlit starfsleyfa og eftirlitsskyrsina
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barfagreining

Parfagreining nytist sem grunnur vid moétun sameinadra innvida med pad ad markmidi
ad skilja parfir og askoranir, baedi innri og ytri hagadila. KPMG hefur att samtél vid
fagstofnanir, eftirlitsstofnanir og eftirlitsbega sem koma ad eftirliti med matvaelum,
hollustuhattum og mengunarvornum.

Innri og ytri hagadilar

Skilgreindir eru innri og ytri hagadilar eftir pvi hvort peir hafi bein eda ébein ahrif. Innri

hagadilar eru neytendur, eftirlitspegar og eftirlitsstofnanirnar, Matveelastofnun (MAST),
Umbhverfis- og orkustofnun (UOS) og Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga (niu stofnanir). Ytri
hagadilar eru adilar sem geta haft ébein ahrif a eftirlit med matvaelum, hollustuhattum

0og mengunarvérnum eda verda fyrir ahrifum.

Syslumenn Skipulags- og/eda

byggingarfulltrai sveitarfélags
Matveaela- \ @
stofnun
Heilbrigdis-
eftirlit sveitar-
félaga

Neytendur/
Eftirlitspegi

Vinnueftirlitio Brunavarnir

Husnadis- og
mannvirkjastofnun

Skipulagsstofnun

Umbhverfis- og
orkustofnun

Fyrirtaekjaskra Hlutadeigandi sveitarstjorn

Fiskistofa

3.11 Lagaleg abyrgd og yfirumsjon med eftirliti

Yfirumsjon Matveelastofnunar (MAST) og Umhverfis- og orkustofnunar (UOS) med
opinberu eftirliti felst m.a. i samraemingu eftirlits pannig ad framkvaemdin sé med sama
heetti a 6llu landinu og ad kréfur sem gerdar eru til starfsemi & svidi opinbers eftirlits sé
framfylgt med utgéafu leidbeininga og vidmidunarreglna um framkveemdina sem
heilbrigdisnefndum ber ad fylgja. Opinberum eftirlitsadilum er heimilt ad fela adilum
sem hlotid hafa faggildingu samkvaemt I6gum ad annast tiltekin verkefni vid
framkveaemd opinbers eftirlits og skal gerdur um pad sérstakur samningur i hverju tilviki.

3.1.2 Lég um hollustuhaetti og mengunarvarnir

Eftirlitsadili samkvaemt [6gum nr. 7/1998 um hollustuheetti og mengunarvarnir er
annadhvort Heilbrigdisnefnd sveitarfélaga eda OUS sem fer med yfirumsjon med
heilbrigdiseftirliti. Atvinnurekstur sem undir 16gin falla skal hafa gilda skraningu eda
starfsleyfi sem UOS eda Heilbrigdisnefndir sveitarfélaga gefa ut og skal vera i
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samraemi vid skipulag sveedis samkvaemt skipulagslégum. Eftirlit skal vera med
starfsleyfis- og skraningarskyldum atvinnurekstri. Utgefandi starfsleyfis skal vinna
tillégur ad starfsleyfi og auglysa opinberlega. Utgefandi starfsleyfis skal auglysa &
vefsvaedi sinu utgafu og gildistoku starfsleyfa og telst pad til opinberar birtingar.

Fyrirteeki skulu tryggja ad naudsynlegar upplysingar um starfsemina komi fram i
umsokn um starfsleyfi. Heilbrigdisnefnd sveitarfélaga ber ad sja um ad framfylgt sé
akvaedum laga um hollustuhzetti og mengunarvarnir og UOS fer adeins med beint
eftirlit ef ad 16g og/eda reglugerdir maela svo fyrir.

3.1.3 Log um matveeli

Eftirlitsadili samkvaemt I6gum nr. 93/1995 um matveeli er Matvaelastofnun. Ef starfsemi
er undir opinberu eftirliti Matvaelastofnunar er leyfisveiting i héndum MAST en ef
framleidsla og dreifing matveaela er had leyfi Heilbrigdisnefndar sveitarfélaga pa hefur
sveitarfélagid, undir yfirumsjon MAST, opinbert eftirlit med framleidslu og dreifingu
matveela. Heilbrigdisnefnd sveitarfélaga og adilar sem fara me? tiltekin eftirlitsverkefni
sem og matveelafyrirtaeki eru tilkkynningarskyld til MAST ef gogn eda adrar asteedur
benda til haettu a heilsutjoni vegna neyslu matveela.

3.1.4  Verkefni, abyrgd og hlutverk ytri hagadila
Sja nanar yfirlit i vidauka A.

Helstu parfir hagadila og askoranir i nuverandi umhverfi

3.21 Hogun eftirlits dreifstyrt af 11 stofnunum

Ymsir agallar eru & samraemdri stjérnsyslu eftirlits sem er dreifstyrt af 11
eftirlitsstofnunum. Rekstrarleg og stefnumaétandi abyrgd liggur pvi hja hverri stofnun og
allar reka sin eigin skraningar- og eftirlitskerfi an samrekstur og samraemingar sin a
milli.

3.2.2 Framkvamd eftirlits er komid i taekniskuld

Ferlagreining synir fram & oparflega flékin samskipti eftirlitsstofnana vid hagadila og
eftirlitspega. Upps6fnud taekniskuld er til stadar i rekstri, midlun gagna og stafraenni
bjénustu, sem flestar stofnanir vilja og aetla sér ad feera i natimalegra horf.
Eftirlitsstofnanirnar purfa hver og ein ad fjarfesta i stafraenum umbreytingum pratt fyrir
ad vera i samskonar rekstri og pjonustu.

3.2.3 Oskyr forgangsrodun og eignahald i kedju ytri hagadila

Eftirlitspegar og ytri hagadilar kalla eftir skyrari forgangsrédun og eignarhaldi i kedjunni
pegar kemur m.a. ad veitingu starfsleyfa. Mismunandi verklag er a milli eftirlitsstofnana
sem kallar & porf fyrir ad straumlinulaga ferlid pannig ad pad sé skyrt hver geri hvad og
a hvada timapunkti. Oft er mikil 6vissa um hvar malid er statt i ferlinu og hvada gégn
burfa ad vera til stadar sem getur leitt til tafa og jafnvel séunar. Daemi um ad starfsleyfi
sé komid langt i ferlinu an pess ad stadfesting hafi fengist vegna skipulagsmala hja
videigandi sveitarfélagi.
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3.24 Skortur a skyrleika veldur tortryggni hja eftirlitspegum og
neytendum

Olikar eftirlitsvenjur hafa myndast milli eftirlitsstofnana og porf er & skyrara regluverki
og samraemingu milli adila. Skortur a gagnsaei i ahaettu- og frammistédumati veldur
tortryggni og skapar vantraust hja eftirlitsbegum og neytendum.

3.25 Osamraemi i eftirliti og eftirfylgni med fravikum

Eftirlitspegar kalla eftir samraemi i eftirliti og eftirfylgni med fravikum. Eftirlitsskyrslur eru
Olikar eftir eftirlitsstofnunum, baedi i utliti og innihaldi. Ekki er verid ad kalla eftir
nidurstédum Ur innra eftirliti fra faggiltum skodunaradilum likt og gert er i Ibndunum i
kringum okkur. Abendingar eru fra MAST og UOS um ad heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga
sé ekki ad fylgja leidbeiningum ur skodunarhandbok og gatlistum eftirlitsstofnana.

3.2.6 Beaeta parf adgengi ad upplysingum og tryggja samraemi

Eftirlitspegar kalla eftir baettu adgengi ad Gttektum og eftirlitsskyrslum. | dag eru
nidurstddur ur eftirliti sendar i télvupdsti og 6ll samskipti eru i gegnum télvupdst eda
sima. Ekki er haegt ad saekja upplysingar i eina sameiginlega gatt. i sumum tilvikum eru
eftirlitsskyrslur handskrifadar.

3.2.7 Nutimavada parf samskipti og skil a gognum til eftirlitsstofnana

| dag senda eftirlitspegar nidurstédur ur maelingum og synatdkum i pdf eda excel
skj6lum til eftirlitsstofnana i tolvupdsti. Eftirlitspegar kalla eftir baettum rafreenum
lausnum auk beaettum rafreenum samskiptum i gegnum eina pjénustugatt.
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Gagna- og kerfislandslag

i pessum hluta er gerd grein fyrir niverandi gagna- og kerfislandslagi asamt flaedi
upplysinga og gagna milli adila i ferlinu.Helstu askoranir eru listadar upp i nuverandi
ferli og gagna-og kerfislandslagi.

Malakerfi

Eftirlitsstofnanirnar nota ymis mala- og eftirlitskerfi i méttéku og midlun gagna.
Malakerfin sem eftirlitsstofnanir nota eru File maker, Workpoint, One system og

-
SISIE

Malakerfi: File maker, Workpoint, One system,
Isleyfur

Helstu askoranir

Rekstrarleg abyrgd stafraenna innvida liggur hja hverri eftirlitsstofnun sem allar
reka sin eigin skraningar- og eftirlitskerfi an samreksturs og samraemingar sin a
milli. Upps6fnud taekniskuld er til stadar i rekstri, midlun gagna og stafraenni
bjonustu. Ekki hefur tekist ad samraema upplysingagjof til neytenda og
eftirlitspega, framkvaemd eftirlits er 6lik og ymsir agallar eru i umsyslu og
skraningu eftirlits auk pess sem skorun er a verkefnum milli eftirlitsstofnana.
Nokkrar stofnanir halda utan um gildistima starfsleyfa, eftirlitsasetlanir og
framvindu eftirlits i Excel skjélum frekar en i midlaegum kerfum. Orfaar
eftirlitsstofnanir eru enn ad handskrifa eftirlitsskyrslur og ein stofnun nytir
pappirsform til pess. baer stofnanir sem hafa adgang ad eftirlitsgrunninum isleyfi,
sem er a abyrgd Matveelastofnunar, nyta skodunarhandbdk og gatlista par vid
framkvaemd eftirlits en verulegar takmarkanir eru & notkun isleyfs og tengingar
vid énnur kerfi innan hverrar stofnunar.

Microsoft skyjageiri

Matveelastofnun og Umhverfis- og orkustofnun eru i dag i Public Administration
skyjageiranum (e. Microsoft Tenant) innan stjérnsyslunnar. Heilbrigdiseftirlitssveedi
sveitarfélaga reka annadhvort sjalfstaeda skyjageira eda skyjageira pess sveitarfélags
sem pau starfa fyrir. Engin kerfi eda pjonustur eru notadar pvert a pessa skyjageira.
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Vefsvaodi eftirlitsstofnana

Hver eftirlitsstofnun, alls 11 stofnanir, starfreekir og utfeerir sin eigin vefsvaedi med
upplysingum, fraedslu og leidbeiningum. Hénnun, préun, éryggi og breytingar eru
gerdar a hverjum vef fyrir sig og ekkert samraemi er i vinnubrogdum.

Helstu askoranir

Ekki er haegt ad nalgast samraemdar upplysingar og fraedslu/leidbeiningar i
tengslum vid ferli umsdkna, endurnyjun og eftirlit um starfsleyfi fyrir matveeli
og/eda hollustuheetti og mengunarvarnir a einum stad.

Umsoékn um starfsleyfi og skraningaskylda starfsemi

Hver eftirlitsstofnun Utfeerir eigid umsdéknarform um starfsleyfi og skraningarskylda
starfsemi a sinu vefsvaedi. Skraningarformin eru med ymsum heetti s.s. Word- eda
Excel skjal sem fyllt er Ut og sent i télvuposti til vibkomandi eftirlitsstofnunar eda
umsoéknarform inna pjonustugatt par sem sem umsaekjandi skrair sig inn med
rafreenum skilrikjum. | einstékum tilvikum eru umsoéknarformin sampaett vié
gagnagrunn/malakerfi eftirlitsstofnunarinnar en i flestum tilvikum parf eftirlitsstofnun ad
faera allar upplysingar ur umsoékn handvirkt inn i malakerfi.

Helstu askoranir:

Umsoéknarferlid er ekki skyrt notendum og skyrt hvada gogn/kréfur umsaekjandi
parf ad uppfyllan aéur en umsoékn er skilad inn. Umsaekjendur um starfsleyfi purfa
bvi oftast ad fa leidbeiningar i gegnum sima eda tdlvupost fra hverri
eftirlitsstofnun.

Krofur vardandi pau gogn sem umseekjandi parf ad skila med umsékn eru
mismunandi milli eftirlitsstofnana og almennt parf umsaskjandi ad lysa starfsemi i
ordum og sidan greina eftirlitsstofnanir hvada atvinnugreinaflokk starfsemin fellur
undir eftir ad umsokn hefur verid send inn, sja nanar vidauka B.

441 Moéttaka umsokna

Hver eftirlitsstofnun heldur utan um umsoknir, fylgigdgn og samskipti vid umsaekjendur
i eigin malakerfi.

442 Fylgigogn med umsokn

| flestum tilvikum er haegt ad méttaka umsokn um starfsleyfi an fylgigagna m.a. fra ytri
hagadilum. Vid urvinnslu umsoknar um starfsleyfi, fer pvi i flestum tilvikum af stad ferli
par sem 6skad er eftir vidbotargdgnum fra umsaekjanda og fra ytri hagadilum, s.s.
skipulags- og byggingarfulltria og brunavérnum. Oll samskipti vid umseekjanda og ytri
hagadila fara i gegnum sima eda télvupést. Engar gagnvirkar tengingar eru vid ytri
hagadila og 6ljos forgangsrédun er i urvinnslu milli ytri hagadila.

Helstu askoranir

Umsaekjendur og ytri hagadilar kalla eftir skyrari forgangsrodun og eignarhaldi i
ferlinu vid veitingu starfsleyfa. Mismunandi verklag eftirlitsstofnana kallar &
skyrara ferli pannig ad pad sé skyrt hver ber abyrgd a hverju og a hvada
timapunkti. Oft rikir mikil ovissa um stédu umsodknar i ferlinu og hvada gogn purfa
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ad vera til stadar, sem getur leitt il tafa og jafnvel séunar. Til deemis hefur komid
upp ad starfsleyfi sé komid langt i ferlinu an pess ad stadfesting byggingarfulltria
a ad husnaedi og starfssemi sé i samraemi vid skipulag og akvaedi
byggingarreglugerdar hja viskomandi sveitarfélagi.

4.4.3  Uttekt

Stadbundin uttekt getur farid fram a starfsst6d umsaekjanda medan umsaokn er i enn
arvinnslu. | uttekt feer umsaekjandi endurgjéf og leidbeiningar um drbaetur ef pess er
porf. Uttekt getur leitt il breytinga & umsdkn og ahaettumati og jafnvel stédvun &
urvinnslu hennar vegna rangra eda 6fullnzegjandi upplysinga.

[PENTNEl <kipulagsfullirui
N (ttektir Byagingafulltrii
Syslumenn
@ Vinnueftiritio
e 3 Brunavarnir
r'y

444 Ferli umsoknar

Ytri hagadilar

Umsadkn urm Oskad efir Afla frekari Breytingar gerdar

=)
P e . —_—
5 starfsleyfi e0a ‘i'gi’;;':;%i?i' upplysinga of pirf krefur skv.
= skraningarskylda : krofum eftirlitsadila
5 starfsemi @ ‘\;"\h

sse 4 e t
= oo | £
E 1 — Unvinnsla innanhiss Oskad eftir umsognui oo .
g Hel T v : . og dskad eftir frekari og dttektum og géign sl ban 0 )
ﬂ Metiaka umsdkna 8E frigigsgnum irEl i &rl:'innslll.‘ljﬁg?;ﬁar
& ’ \ @S ‘
. = & e 25T

Starfsleyfi

451 Atvinnugreinaflokkun

Eftirlitsstofnanir flokka starfsemi i umséknum med élikum haetti i sinum kerfum. Horft er
til reglugerda, ISAT95, ISAT2008 eda annarrar sérutfaerslu af halfu eftirlitsstofnana.

Helstu askoranir

Starfsleyfi fyrir sému starfsemi geta verid flokkud i 6likar atvinnugreinaflokkanir
eftir landssvaedum og eftirlitsstofnunum. Slikt hefur ahrif @ samanburdarhaefni a
hagsteerdum og heildaryfirsyn. Mikilvaegt er ad samraema atvinnugreinaflokkun
sem tryggir samanburdarhaefni.

4.5.2 Auglysing tillogu um starfsleyfi

Auglysa parf tilldgu ad starfsleyfi i fiorar vikur & vefsvaedi eftirlitsstofnunar. A
auglysingatima ma hver sem vill senda efnislegar athugasemdir i télvupdsti il
vidkomandi eftirlitsstofnunar. Ollum athugasemdum er svarad i télvupdsti. Télvupdstar
eru vistadir i malakerfum eftirlitsstofnana.
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Helstu askoranir

i sumum tilvikum birta eftirlitstofnanir umséknir og éll fylgigégn sem fylgja umsokn
um starfsleyfi & heimasidu sinni. Slikt ytir undir hvata til pess ad umsokn sé
fullngegjandi adur en henni er skilad inn til auglysingar.

4.5.3  Afgreidslufundur

Pegar fullneegjandi umsokn um starfsleyfi eda skraningarskylda starfsemi hefur borist
er umsoknin 16g0 fyrir afgreidslufund. Afgreidslufundur getur verid adur eda eftir ad
auglysing um tillégu um starfsleyfi hefur verid birt.

4.5.4  Utlit og upplysingar a starfsleyfi
Hver eftirlitsstofnun akvedur form og utlit starfsleyfa. Pad er pvi mismunandi milli
stofnana hvada upplysingar birtast a starfsleyfinu.

Helstu askoranir
Samraema parf utlit og upplysingar sem birtast i starfsleyfum

4.5.5  Starfsleyfisnumer

Hver eftirlitsstofnun utfeerir fyrirkomulag starfsleyfisnUmera sem tengjast hverju
starfsleyfi.

Helstu askoranir

Mismunandi er milli eftirlitstofnana hvernig skraningarmerkingu er hattad a
starfsleyfisnumerum. | sumum tilvikum fa starfsleyfi numer eftir pvi hvada
numerardd pau eru skrad i Excel skjal viokomandi eftirlitsstofnunar.

4.5.6 Birting starfsleyfa

Starfsleyfi eru birt a vefsvaedi hverrar eftirlitsstofnunar sem PDF skjal. Starfsleyfi eru
einnig send til umsaekjanda i télvupdsti.

Helstu askoranir

Upplysingar um starfsleyfi eru ekki haegt ad nalgast t.d. eftir tegund starfsemi,
atvinnugreinaflokkun eda heimilisfangi starfstddvar a vefsvaeedum eftirlitsstofnana.
Auk pess er ekki til sameiginlegur gagnagrunnur par sem haegt er ad flétta upp
starfsleyfum a landsvisu.

4.5.7 Gjaldtaka starfsleyfa

Hver eftirlitsstofnun innheimtir annad hvort skraningargjald eda gjald eftir tegund
starfsleyfis.

Helstu askoranir
Hver eftirlitsstofnun birtir gjaldskra sem er mismunandi milli stofnana.
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4.5.8 Ferli starfsleyfa

Starfsleyfistillaga er Auglysingar birtast & Athuqa?mdi'r '
send & hagadila i heimasidu sendar i tolvuposti
tBlvuposti eftirlitsstofnunar il eftirlitsstofnunar

Ytri hagadilar

Faer starfsleyfi i

Starfsleyfistillaga er
send a umszekjanda
i tolvuposti

rad

8lvupdsti og
upplysingar um
galditku

Eftirlitspegi
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g e ik et Auglysing tillsgu um Athugasemdir Starfsleyf sampykid & Starfsleyf er birt 4
g ISAT 2008, ISAT 95, [enem—— starfsieyfi og motteknar og svarad afgreidslufundi. heimasitu hverrar
2 ReglugerBarflokkun et JRETE skraningarskylda med greinargerd i Gjaldtaka og Utgafa eftirlitsstofnunar
£ ot starfsemi birt & tolvupdsti e
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Ahattuflokkun

Samkvaemt I6gum um matveeli og I6gum um hollustuheetti og mengunarvarnir skal
opinbert eftirlit vera ahaettumidad. Matvaelastofnun hefur unnid ad samraemdu
aheettumati og frammistéduflokkunarkerfi til ad meta eftirlitspérf. Allar forsendur
ahaettumats og frammistéduflokkunar fyrir matvaelaeftirlit asamt gatlista hafa verid
tfaerdar i eftirlitsgrunn sem nefnist isleyfur. Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga hafa ekki
nad ad innleida kerfid ad fullu par sem eftirlitsgrunnurinn pykir of flokinn i framkveemd
og hvorki hefur verid haegt ad tengja hann vid gjaldskra né vid eftirlit med
hollustuhattum og mengunarvérnum i sému eftirlitsheimsokn. Ahzettumat er pvi ekki
framkveemt med samreemdum haetti milli eftirlitsstofnana.

4.6.1 Ahattumat

Ahzettumat er mat & akvednum ahaettupattum i starfsemi. Fyrir hvern ahasettupatt eru
gefin stig eftir pvi hve mikil ahaettan er. beim mun meiri ahaetta peim mun fleiri stig.

Helstu askoranir

Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga nyta leidbeinandi lista fra arinu 1999 ut fra
atvinnugreinaflokkun. MAST birtir leidbeiningar og nytir isleyf sem &haettureikni
og OUS nytir vidmid fra IMPEL i aheettumati. Flestar eftirlitsstofnanir halda utan
um ahaettumat i sérsmidudum kerfum eda utfeerslu i Excel skjélum. Mikilvaegt er
ad endurskoda og skilgreina ahaettupeetti og forsendur i ahasttumati.

4.6.2 Ahattuflokkun

Ahzettumat er grundvéllur ahaettuflokkunar. Ahasettuflokkar gefa tiltekinn stigafjélda ut
fra dheettumati 4 starfsemi.

Helstu askoranir

Eftirlitsstofnanir nyta i faestum tilvikum sjalfvirkan aheettureikni ut fra skilgreindum
forsendum i ahaettumati. Ahaettuflokkar geta verid mismargir milli eftirlitsstofnana
og er heiti peirra er mismunandi.Mikilvaegt er ad endurskoda forsendur
ahaettuflokka og utreikninga i ahaettuflokkunarkerfi og setja verklagsreglur sem
lysa ferli og abyrgd.
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4.6.3 Grunneftirlitsporf

Ahzettuflokkun segir til um grunneftirlitsporf, p.e. hversu marga tima i eftirliti parf yfir
akvedid timabil.

4.6.4 Arlegt eftirlitsgjald

Ut fra aheettuflokkun og grunneftirlitspérf er reiknad arlegt eftirlitsgjald sem eftirlitspegi
greidir.

Helstu askoranir

Bent hefur verid a 6samraemi og skort a gagnseei i utreikningum a arlegu
eftirlitsgjaldi milli eftirlitsstofnana fyrir somu starfsemi.

4.6.5 Ferli ahattumats og ahattuflokkunar

Ytri hagadilar

(S =]
rukkadur um arlegt

eftifitsgjald

ahzttureikni eda Y » A —_— i

Arlegt eftirlitsgjald
innslattur og SRl

Eftirlitsstofnanir  Eftirlitspegi

Eftirlit

Tidni opinbers eftirlits skal vera regluleg og i réttu hlutfalli vid aheettuna, ad teknu tilliti til
nidurstadna ur eftirliti og samkveemt eftirlitsazetlun.

4.71 Eftirlitsaaetlun

Eftirlitsaaetlunin byggir & ahaettumati. Til ad geta sett sér heildsteed markmid i eftirliti &
landsvisu er naudsynlegt ad geta greint aheettu og eftirlitspunga med samreemdum
heetti. Flestar eftirlitsstofnanir taka eftirlitsazetlun Gt ur malakerfum sinum og vinna
sidan afram med azetlunina i Excel skjélum til ad na fram yfirsyn og forgangsrédun.

4.7.2 Eftirlitsheimsokn

Eftirlitsstofnanir nyta i flestum tilvikum skodunarhandbok og gatlista vid framkvaemd
eftirlits. MAST og OUS hafa Gtbuid leidbeiningar og gatlista. | isleyfi er gatlisti fyrir
matveelaeftirlit en takmarkanir eru a notkun hans fyrir heilbrigdiseftirlitssvaedin par sem
sa grunnur tengist ekki vid 6nnur kerfi. Pvi hafa sumar eftirlitsstofnanir utbuid eigin
gatlista.
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Helstu askoranir

Olikar eftirlitsvenjur hafa skapast milli eftirlitsstofnana par sem ekki er verid ad
nyta samreemdan gatlista. Toluvert er treyst a reynslu og sérfraedipekkingu
eftirlitsadila.

4.7.3 Nidurstodur eftirlits

Nidurstodur eftirlits eru skradar handvirkt inn i kerfi hverrar stofnunar og utbunar
skyrslur. Sumar stofnanir handskrifa ennpa eftirlitsskyrslur og ein stofnun nytir enn
pappirsform vid skyrslugerd.

Helstu askoranir

Eftirlitsskyrslur eru olikar milli eftirlitsstofnana og hvada upplysingar koma par
fram. Nidurstodur eftirlits eru almennt birtar & vefsvaedi hverrar stofnunar en ekki
haegt ad saekja midlaegt i einn gagnagrunn.

4.7.4 Fravik i eftirliti
Fravik tengist frammistddumati og frammistoduflokkun, sja nanar kafla 4.8

4.7.5 Urbatur og timafrestur

Verklag er 6likt milli eftirlitsstofnana i tengslum vid eftirfylgni fravika i eftirliti.
Timafrestur urbéta getur einnig verid mismunandi adur en t.d. starfsemi er sektud eda
stédvud. Gogn og upplysingar fra eftirlitspega vegna fravika i eftirliti eru skradar i
malakerfi hverrar stofnunar.

Helstu askoranir

Pad hefur verid askorun fyrir sumar eftirlitsstofnanir ad fylgja eftir alvarlegum
fravikum vegna fleekjustigs i [6gum og reglugerdum.

4.7.6 Gjaldtaka
Ef vidbotareftirlit er parft umfram grunneftirlit er greitt sértaklega fyrir pad eftir
timagjaldi.

Helstu askoranir
Timagjald vegna eftirlits er mismunandi milli eftirlitsstofnana.
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4.7.7 Ferli eftirlits

Nidursiédur eru birtar
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Frammistoduflokkun

Mat a frammistédu er metid ut fra nidurstodum i eftirliti sem fram kemur i
eftirlitsskyrslum. Tryggja parf ad mat & frammistddu eftirlitspega i opinberu eftirliti sé
gert & sambeerilegan hatt og metid a jafnréttisgrundvelli. Haldid er utan um frammistééu
og frammistéduflokkun eftirlitspega i matvaelaeftirliti i eftirlitsgrunninum isleyfi.
Umbhverfis- og orkustofnun nytir BAT nidurstédur ur eftirliti. BAT stendur fyrir ,besta
adgengilega teekni“ og lysir teekni fyrirtaekisins til ad draga ur umhverfisahrifum og
mengunaralagi peirrar starfsemi sem hun neer yfir.Vid gerd starfsleyfisskilyrda er tekid
mid af BAT nidurstédum og fyrirtaeki med starfsemi sem fellur undir tilteknar BAT
nidurstédur purfa ad syna fram a hvernig hun uppfyllir skilyrdin med pvi ad gera
greiningu og lysa peirri teekni sem peir nota eda hyggjast nota.

Eftirlitsstofnanir

4.8.1 Frammistodumat

Nidurstodur ur eftirliti eru almennt ryndar handvirkt i malakerfum eftirlitsstofnana til ad
meta frammistédu. Virkt innra eftirlit hja eftirlitspega hefur takmaorkud ahrif a
frammistédumat par sem almennt eru eftirlitsstofnanir ekki ad éska eftir slikum
upplysingum fra eftirlitspegum.

Helstu askoranir

Ekki eru allar eftirlitsstofnanir ad framkvaema frammistodumat. Nidurstodur ur
eftirliti reiknast almennt ekki sjaltkrafa Ut fra frammistédumati og sama gildir um
endurmat a ahaettu.

4.8.2 Frammistooduflokkar

Frammistéduflokkur gefur til kynna hvar eftirlitspegi stendur midad vid ahaettu og
frammistodu i eftirliti. Frammistéduflokkur segir til um pann margféldunarstudul sem
notadur er til ad reikna ut heildareftirlitsporf.

Helstu askoranir

Ekki hafa verid utfeerdar samraemdar forsendur frammistédumats og flutnings
milli frammistéduflokka i verklagsreglum fyrir matvaelaeftirlit.
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4.8.3 Endurmat eftirlitsparfar

Nidurstodur ur eftirliti reikna almennt ekki ut sjalfkrafa endurmat a eftirlitsporf.
Aheettuflokkur og eftirlitsporf getur pvi verid obreytt i eftirlitskerfum.

4.8.4 Endurskodun a arlegu eftirlitsgjaldi
Frammistada eftirlitspega getur baedi haft ahrif a eftirlitsporf og arleg eftirlitsgjold.

4.8.5 Ferli frammistodumats og frammistoduflokkunar

g
=1
]
o
@
=
b=
2 Virkt innra eftirit Nidurstsaur ir innra Eftirlitspegi feeri Eftiritspegi
a efliflitshega hefur eftifliti s.s. synatokum upplysingar ef rukkadur um érlegt
@ e :
= almennt ekki ahrif & eru sendar | i eftirfitsazstiun eftirfitsgjald
1= frammistoéumat telvuposti (€ = 2 @ @
£ radl breytist >!<
- I
=
2 Nidurstodur ar g 5
S sidasta eftiriti nyndar Framkvaemt L@  Frammistodufiokkun [ Obfew eda ny ey Endurskobad arlegt
2 = frammistodumat con og endurmat eftirlitsazetiun kynnt eftirlitsgjald i samrasm
= < eftirlitsparfar eftirlitshega vié endurmat
&
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Sameinadir innvidir og lysing a virkni kerfis
Stafraenir sameinadir innvidir na utan um alla verkpeetti i eftirliti med matvaelum,
hollustuhattum og mengunarvérnum. Horft er til pess ad allar kerfiseiningar séu settar

upp i midlaegu kerfi sem sameinar m.a. umsoknir, aheettumat, eftirlit og gjaldtdku og
nanar lyst i kréfulysingu. Sameinadir innvidir byggja a premur grunnstodum:

Prjar grunnstodir sameinadra innvida:

Midlaegt kerfi Skyrslutél

Méttaka og urvinnsla. umsoékna
Utgéfa starfsleyfis

Ahaettumat, eftirlitsazetiun og eftirlit.
Frammist6dumat, fravik og eftirfylgni

Upplysingagjof

Stofna umsékn
Samskipti vid eftirlitsadila
Skoda utgefin starfsleyfi

island.is verdur vidmoét umsaekjanda og eftirlitspega. Samreemd notendaupplifun
vid adrar pjonustur sem i bodi eru a island.is.

Miodlzaegt kerfi heldur utan um allt afgreidsluferli starfsleyfa fra umsokn ad
framtidareftirliti.

Skyrslutdl par sem starfsfolk, stjornendur og fagstofnanir geta tekid ut meelingar
og greiningar m.a. a starfsleyfum, framkvaemd eftirlits, umfangi og urvinnsiu
eftirlits.

Umsokn um starfsleyfi og
skraningarskyldan rekstur

Frammist6dumat
Mottaka umsoknar

a Eftirlitsaztiun Leyfisveiting og
utgafa starfsleyfa

Ahaettumat

Framkvamd eftirlits
Gjaldtaka
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Ferli fra umsékn ad reglubundnu eftirliti

Ferlid fra umsokn ad framtidareftirliti ma brjéta nidur i sex 6lik prep. Fyrsta prepid,
umsoknin sjalf, fer fram a island.is. Naestu prep eru i kerfinu undir sameinudum
innvidum sem hafa moguleika a tengingu vid gjaldskra og innheimtukerfi.

island.is Midleegt kerfi

Umsokn Méttaka Urvinnsla Auglysing Ahzettumat Reglubundid eftirlit
stofnud uthlutun sampykkt Utgéfa starfsleyfis Eftirlitsaaetlun Frammistodumat

Umsékn starfsleyfis

Fyrsta skrefid er ad umsaekjandi seekir um starfsleyfi fyrir island.is
hond fyrirteekis/I6gadila & island.is. Petta er gert til ad - Upplysingagjof
beeta og samraema notendaupplifun. Pad er i samreemi vio  [BEERSwAINII.

markmid stjornvalda ad rafreen samskipti verdi megin - Skoda Utgefin starfsleyfi
samskiptaleid almennings og fyrirteekja vid hid opinbera. o ke

Upplysingar yrdu gerdar myndraenar, skref fyrir skref
asamt gatlistum til ad audvelda umsaekjanda ad skilja ferlid og hvada kréfur parf ad

uppfylla.

Aukin abyrgé a umsoknaradila: til ad einfalda og skyra ferlid parf umsaekjandi ad afla
lykilgagna til ad geta sent inn umsadkn.

1. Umseekjandi fer & island.is og par getur hann aflad sér allra lykilupplysinga um
starfsleyfi.

2. Umseekjandi feer einnig yfirlit fyrir skrdningarskylda starfsemi.

3. Umseekjandi parf ad vera profkurhafi fyrirtaekis til ad geta sott um starfsleyfi og
skrair sig inn med rafreenum skilrikjum.

4. Umsezekjandi parf ad fylla ut allar upplysingar og skila videigandi fylgisgognum til
ad geta sent inn umsoékn. Ekki er haegt ad senda inn umsékn nema ad
uppfylltum skilyrdum.

Moguleg nyting gervigreindar: Innleiding a gervigreindarvirkni a island.is er leidd af
stafreenu islandi. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med lausnum sem verda i bodi par og
nyta.

Mottaka / uthlutun _ _
i L. . . . Midlaegt kerfi
Umsokn er a Island.is og vistast par fyrir b B
. ) . . - brjar faerslur stofnast i kerfinu.
umsaekjanda. Um leid og umsokn er send inn - Abyrgdaradili eftirlits yfirfer
stofnast fjérar feerslur i kerfinu. Vs, ;
- Umsokn athlutad a
eftirlitsadila.

1. Starfsleyfi heldur utan um starfsleyfis-
umsokn og svo starfsleyfid i framhaldi ef
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pad er veitt. Ef umsokn er skraning a skraningarskyldum rekstri pa stofnast ekki
feersla i kerfiseiningu starfsleyfi heldur kerfiseiningunni skraning.

2. Fyrirtaeki sem sott er um starfsleyfi fyrir. Med sampaettingu vid island.is er
athugad hvort til sé feersla fyrir valid fyrirtaeki i kerfinu. Ef hun er til pa er
umsokn skrad med vensl vid pa feerslu annars er ny faersla stofnud fyrir
fyrirtaekid med vensl vid starfsleyfisumsokn.

3. Starfsstod er valin ur lista & island.is (Ut fra skradum starfsstédvum fyrirtaekis).
Ef starfsstdd er ekki til pa stofnast ny starfsstddvarfeersla i kerfinu.

4. Umsakjandi, ef vibkomandi prokuruadili er pegar skradur i kerfinu a
vidkomandi fyrirtaeki pa tengist hann sjalfkrafa skraningu.

Atvinnugreinaflokkur styrir ferli umsékna

Ut fra tegund atvinnugreinar er umsokn sjalfkrafa pérud vid atvinnugreinaflokksfaersiu i
kerfinu. Med pvi eru ymsar grunnupplysingar séttar sjalfkrafa:

a. ISAT2008 flokkun atvinnugreinaflokks.

b. Utgefanda starfsleyfis, p.e. st stofnun sem ber abyrgd & utgafu
starfsleyfis fyrir valinn atvinnugreinaflokk.

c. Abyrgdaraadili eftirlits, st stofnun eda svid sem ber abyrgd & ad vinna ur
umsokn.

d. Aheettuflokkur atvinnugreinaflokks.
e. Utfra ahaettuflokki er grunneftirlitsporf skilgreind.

2. Abyrgéaraadili eftirlits (fagstofnun) getur séd umsékn pegar hin kemur inn en
hefur ekki abkomu fyrr en starfsleyfisumsokn hefur verid sampykkt.

3. Abyrgdaradili eftirlits tekur vid umsokn og Uthlutar trvinnslu a eftirlitsadila.

Moguleg nyting gervigreindar: Eftir ad umsoknir um starfsleyfi berast i kerfid ma nyta
gervigreind & ymsa vegu vidé méttoku og uthlutun umsdkna. Fyrst ma nefna sjalfvirka
forvinnslu par sem kerfid les gogn ur umsokn og vidhengjum, dregur ut lykilupplysingar
eins og kennitolur, stadsetningu, tegund starfsemi og hvort 6ll tilskilin fylgigogn hafi
borist. Gervigreind getur metid gégnin og flaggad umséknum par sem umbedin gdgn
eru ekki eins og 6skad var eftir. Med notkun a taekni eins og OCR og
maltaeknigreiningu (NLP) ma utfeera sjalfvirkan gagnalesara sem vinnur med skénnud
skjol, PDF og myndir. Einnig ma nota gervigreind til ad na 360° syn a fyrirtaeki sem sott
er um starfsleyfi fyrir. Rekstrarségu, 6énnur mal, tengd fyrirtaeki og ségu peirra.
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Urvinnsla / Sampykkt
1. Eftirlitsadili fer yfir umsokn og fylgiskjol.
2. Oskar eftir vidbotarupplysingum eda el 2 Lt
B N  Umstkn viirtarin o fidiskidl
gognum ef vid & g e e
3. Ef pdrf er a dttekt skv. ahaettumati pa bokar Ut s og .
eftirlitsadili uttekt. - Umsokn sampykkt eda hafnad.

4. Uttekt er framkvaemd og nidurstédur geta
haft ahrif 8 aheettumat og aheettuflokk
stafssemi.

5. Umsokn sampykkt eda hafnad.

Moguleg nyting gervigreindar: vid afgreidslu umsoknar getur eftirlitsadili notad
gervigreind til ad sinna samskiptum vid umsoknaradila. Boka uttektir, 6ska eftir goggnum
og ryna i vidbotargogn.

Auglysing / Utgafa starfsleyfis Midlgt kerfi
1. Utgefandi starfsleyfis auglysir starfsleyfi og - Starfsleyfi auglyst.
begar auglysingatima er lokid og engar - Starfsleyfi gefi6 it

athugasemdir hafa borist gefur hann ut Stersleybrt

starfsleyfi. Athugasemdir geta haft ahrif &
urvinnslu umsoéknar og hvort starfsleyfi sé
gefid ut.
2. Starfsleyfi er gefid ut og birt a island.is. Umsaekjandi feer tilkynningu um pad a
Island.is. i stafreent postholf. Tilkynning er einnig send i télvupoésti

Moguleg nyting gervigreindar: pegar sampykkt starfsleyfi (sampykkt af eftirlitsadila,
ekki utgefid) er auglyst er haegt ad nota gervigreind til ad meta, flokka og ryna i paer
athugasemdir sem sendar eru inn.

Ahaettuflokkur / eftirlitsaatlun Midlzgt kerfi
1. begar starfsleyfi er stofnad i kerfinu - ﬁzaegugo:zl;ursrilfgrei?dur.
stofnast sjalfkrafa ahaettuflokkur fyrir veitt " EririkpereRisrd Eridisbort
starfsleyfi . stofnast.

Eftirlitsazetlun stofnast.

Eftirlitsporf stofnast ut fra aheettuflokki..

Eftirlitsaaetlun er svo skilgreind ut fra aheettuflokki og ahaettumati.

Moguleg nyting gervigreindar: miklir moéguleikar eru & notkun gervigreindar vié ad
baeta ahaettumat eftirlitspega. Heegt er ad lata gervigreind ryna i 6ll starfsleyfi heilsteett,
umsoknir og tilkynningar. Bera gégn saman vid frammistédumat og framkvaema
mynsturgreiningu. Med pvi ma finna mégulegan skort a eftirliti og einnig
atvinnugreinaflokka par sem mogulega er umframeftirlit.
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5.8 Eftirlit / Frammistoduflokkur

1. Eftirlit er framkvaemt Ut fra eftirlitsasetlun. Midlzegt kerfi

2. Vid eftirlit er framkvaemt frammistédumat. - Eftitiramkvaemt.

Nidurstada eftirlits og frammi-

. s L e stédumats hefur ahrif &
3. Nidurstada eftirlits og frammistodumats ahzettumat og ahaettuflokk.

hefur ahrif @ ahasettuflokk sem hefur svo - Eftirlitsaeetiun uppfeerd.
aftur ahrif a eftirlitsporf.

4. Eftirlitsazetlun er uppfeerd.

Moguleg nyting gervigreindar: vid eftirlit ma lata gervigreind koma me?d tilldgur ad
eftirliti ut fra samskonar eftirliti fyrir lika atvinnugreinaflokka. Pannig er haegt ad einfalda
valkosti og spurningar og stytta eftirlitstima.

5.9 Gjald fyrir urvinnslu, utgafu starfsleyfis og eftirlit

1. Gjald er innheimt fyrir umsokn um starfsleyfi um leid og umsdkn er send inn.

2. A atvinnugreinaflokki er skilgreint hversu marga tima urvinnsla tekur.
Mismunandi fjéldi tima a milli atvinnugreinaflokka og gjold breytileg eftir pvi.

3. Vid utgafu starfsleyfis er rukkad gjald fyrir starfsleyfi.

4. Vid ahaettumat er rukkad argjald ut fra ahaettuflokki og fjdlda tima arlega i
eftirliti.
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Kerfisnotendur

Fyrirtaeki / eftirlitspegi
Skrad fyrirteeki skv. fyrirtackjaskra rikisskattstjora sem umsaekjandi seekir um starfsleyfi
fyrir eda tilkynnir skraningarskylda starfssemi fyrir, sbr:

¢  Starfsleyfisskyld starfsemi skv. ldgum nr. 93/1995

®  Starfsleyfisskyld starfsemi skv. reglugerd nr. 903/2024

®  Starfsleyfisskyld starfsemi skv. reglugerd nr. 550/2018

®  Skraningarskyld starfsemi, sbr. reglugerd 830/202

A umsoknarstigi er talad um fyrirtaeki en eftir ad starfsleyfi hefur verid gefid ut er talad
um eftirlitspega.

Umsakjandi

Er sa sem saekir um starfsleyfi med pvi ad skra sig inn a island.is. barf ad vera
prokuruhafi skrads fyrirtaekis skv. Fyrirtaekjaskra. Samskipti fara i gegnum hann. Hann
sér tilkkynningar i sinu stafreena pésthalfi a island.is

Utgefandi starfsleyfis

Matveelastofnun (MAST) eda Umhverfis- og orkustofnun (UOS) eru utgafuadilar
starfsleyfa. Abyrgd peirra er skilgreind sérstaklega samkvamt I6gum og reglugerdum.

Utgefandi starfsleyfis hefur yfirsyn yfir allar umséknir sem skilad hefur verid inn og ber
abyrgd a urvinnslu peirra.

Abyrgdaradili eftirlits

Abyrgéaraéili eftirlits er MAST eda UOS sem heldur utan um vinnu eftirlitsadila.
Abyrgdaradili eftirlits sér um ad framkvaema ahaettumats- og frammistéduflokkun. Hann
sér jafnframt um ad halda utan um eftirlitsaaetlanir, sja um gjaldtoku tengda
starfsleyfum, eftirliti og fravikum med eftirliti.

Eftirlitsadili

Framkveemir eftirlit og starfar undir abyrgdaradila eftirlits. Eftirlitsadili framkveemir uttekt
og eftirlit i samraemi vid verklagsreglur og gatlista. Eftirlitsadili getur jafnframt afgreitt
umsoknir um starfsleyfi skv. beidni abyrgdaradila eftirlits.
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Taeknilegar krofur vid préun

Tveir valkostir eru feerir til ad setja upp og innleida sameinada innvidi eftirlits. Fyrri
valkosturinn er ad adlaga stadlad kerfi ad pérfum og kréfum kaupanda. Seinni valkostur
er ad smida kerfi fra grunni. KPMG leggur til ad fyrri valkostur verdi fyrst skodadur og
st6dlud kerfi vegin og metin ut fra kréfum og porfum. Pad er i samreemi vid stefnu
stafraens islands og stjornvalda og kerfid ekki pad flokid ad sérsmidi aetti ad vera i
forgangi.

Adlogun a stodludu kerfi

Hinn moguleikinn er ad adlaga stadlad kerfi ad kréfunum. Hér er pa verid ad tala um
stadladar lausnir a bord vid Microsoft Power Platform (Service, Field Service),
Salesforce eda 6nnur sambeerileg kerfi par sem er unnid ur umsoknum eda
verkbeidnum. Med pessum valkosti vaeri haegt ad nyta tilbuna grunnvirkni, traustan
arkitektur og innbyggdar sampeettingarleidir til ad bua til lausn sem maetir sértaekum
poérfum. Eins eru allir steerri framleidendur stadladra kerfa ad préa og innleida
innbyggda gervigreindarvirkni i sin kerfi. Ef paer reynast vel pa munu pessar lausnir
gera notkun kerfanna audveldari, auka framleidni, einfalda adgengi ad gégnum og
audvelda skyrslugerd.

Prounarferlid veeri pa ad greina hvar haegt veeri ad nota stadlada virkni kerfisins, hverju
pyrfti ad breyta med stillingum (e. configuration) og hvar pyrfti ad smida sérlausnir.
Oryggisstillingar, adgerdaskraning, adgangsstyringar og notendaheimildir eru hluti af
adlégunarferlinu og einnig er gert rad fyrir aframhaldandi vidhaldi og préun innan
kerfisins. Slikar lausnir henta einkum vel pegar porf er a fljétvirkri utfeerslu, pegar ekki
er krafa um mjog sérhaefda virkni og pegar nyta a adra hluta sému teeknilausna (t.d.

Microsoft 365 eda Azure).

711 Kostir vio ad adlaga stadlad kerfi ad porfum:

o Fljotari utfeersla en sérsmidi, par sem grunnvirkni og notendavidmét eru til
stadar.

e Laegri upphafskostnadur, par sem minni forritun og préfanir eru naudsynlegar.

e Byggt a traustum og préfudum hugbunadargrunni med reglulegum uppfaersium.
¢ Innbyggdir sampeettingarmoguleikar vié adrar lausnir og pjonustur.

e Audveldara vidhald og aframhaldandi préun med nyjungum fra kerfishaldara.

o Stadladar kerfiseiningar sem eru ekki innleiddar i byrjun geetu nyst a seinni
stigum me3d litilli adlogun. Sérsmidi veeri alltaf fra grunni.

o Ferlar og uppbygging i takt vid alpjodleg vidmid og bestu starfsvenjur.

o Gott adgengi ad sérfraeedingum og studningi vegna vidtaekrar notkunar kerfisins
a markadi.

e Med lausnum eins og Power Platform sem hafa mikla stillingarméguleika an
pbess ad forrita er haegt ad pjalfa upp mikla pekkingu i UT deildum stofnana med
audveldum heetti.
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71.2 Gallar og askoranir vio adlaga stadlad kerfi ad porfum:

e Takmarkanir vid miklar séradlaganir. Oft parf ad vinna i kringum stadlada virkni
og ekki er alltaf haegt ad uppfylla allar sérparfir nakveemlega.

o Krefst oft ad notendur adlagi sig ad moguleikum kerfisins i stad pess ad kerfid
sé motad algjorlega i kringum naverandi verkferla.

e Har leyfiskostnadur sem eykst med aukinni notkun og fleiri notendum.
e Getur reynst flokid ad sampaetta vid eldri kerfi og sérsmidadar lausnir.

e Mikilvaegt ad taka saman heildarkostnad yfir nytingartima til ad sja raunkostnad
kerfisins og bera saman vid sérsmidi.

e Ef notendur eru i mérgum Microsoft umhverfum (e. tenants) gaeti verid
taeknilega flokid ad nota AD adgang, pyrfti ad skoda.

e Takmarkadir méguleikar til ad eiga vid utlit og vidmot.

Sérsmidi

Vid sérsmidi parf kerfid ad bjéda upp a moguleika a ad taka ut skyrslur, afmarkada
gagnapeetti og vinna almenna télfreedi ur gognunum. Pad skal einnig vera buid peirri
virkni ad geta skilad gdégnum ur safni i grunnskrar a Excel eda CSV formi. Ad auki skal
kerfid bjéda upp a tengingar vid almennt vidurkennd vidskiptagreindar kerfi (e. Bl kerfi)
til frekari urvinnslu gagna.

Kerfid skal innihalda einingu sem heldur utan um adgang og adgangsstyringar. Pad
skal vera mogulegt ad skilgreina hépa sem hafa heimildir til ad skoda tiltekin gogn,
breyta peim og skra ny gogn. Ad auki skulu tilteknir hdpar hafa heimildir til ad
framkvaema akvednar adgerdir.

Nytt kerfi skal verda priggja laga og skiptast pau gréflega i framenda utfeerdan i
React/TypeScript, bakenda utfeerdan i .net og svo sampazetting sem m.a. samskipti vio
gagnasafn fara fram, t.d. vid énnur kerfi eins og umsoknarkerfi Island.is.

Taeknilausnin skal vera 6had hysingu; eiga moguleika a ad vera hystar i télvuumhverfi
MAST eda UOS, hja 68rum hysingaradila eda i skyjapjonustu.

7.21 Taekni:

Notendavidmét starfsfolks skal fylgja hdnnunarkerfi notendavidmots og vera utfeert sem
veflausn forritud i React/TypeScript. Framendinn skal vera utfaerdur sem einnar sidu
lausn (SPA - Single-Page Application) og nyta paer audkenningarleidir sem eru til
stadar, td. Active Directory, til ad styra adgangi ad gégnum og adgerdum.

Hlutverk framendans er ad hamarka skilvirkni i afgreidslu og baeta notendaupplifun
baedi starfsfolks og vidskiptavina. Framendinn a ekki ad utfeera vidskiptareglur eda
Utreikninga ad 6dru leyti en pvi sem naudsynlegt er til ad hamarka pasgindi og upplifun
notenda.

Mai 2025 22

Document classification: KPMG Confidential



m Sameinadir Innvidir — barfa- og krofulysing

Framendinn skal byggja a eftirfarandi teekni og adferéum:
e React og TypeScript
e REST og GraphQL samskipti vid bakenda eftir pvi hvort & vid

Vefbjonustur sem stydja framenda notendavidmots skulu vera skrifadar i C# med
ASP.NET Web API og keyra i .NET Core umhverfi.

Bakendinn skal utfaerdur sem orpjonustusafn (micro-services) par sem hver pjonusta
hefur skyrt afmarkada virkni. Hlutverk bakendans er ad vinna med upplysingar
eftirlitstofnana og tengjast ytri pjonustum eftir pérfum, til deemis pjénustum Island.is.

Hver pjonusta getur sétt gogn i gagnagrunn, skrifad skrar, kallad a adrar pjonustur i
gegnum REST, bidradir eda adrar sampykktar sampaettingaradferdir. Med skyrri
adgreiningu fram-, pjénustu- og gagnalags eru lagdar skyrar linur um hvar utfaera skal
laga- og vidskiptakrofur. Pegar bakendi sendir fra sér persénugreinanleg gogn til
framenda, parf ad tryggja ad bakendinn eda gagnagrunnurinn hafi loggad samskiptin.

Bakendi notendavidméts skal byggja a eftirfarandi taekni og aéferdum:
e .net Core, ASP.NET Core Web API og C#.
e Skjoélun a uppbyggingu bakendans skal fylgja OpenAPI / Swagger stadlinum.
o Skeytasendingum (Message queuing) par sem pad a vid.
o Vefpjénustutengingar til ytri adila fari um X-Road sé pess kostur.
o Vefpjonustur gerdar adgengilegar ytri adilum um X-Road sé pess kostur.

Kodageymsla

Allan koda skal geyma i kddageymslu. Nota git til k6dahysingar hja peim
pjénustuveitanda sem hentar best i hver skipti.

Krafa vardandi adgengismal

Pegar kemur ad utfaerslu og hénnun notendavidméts hugbunadarins parf hann ad
uppfylla WCAG Level AA. Honnun skal vera skyr, einfold og adgengileg asamt pvi ad
samraemis skal gaett a milli vidméts og notenda fleedis.

7.2.2 Kostir vid sérsmidad kerfi

o Kerfid er hannad nakvaeemlega ut fra pérfum og ferlum notenda og haegt ad
adlaga ad honnunarmali eftir porfum.

o Notendavidmot og virkni er snidin ad raunverulegri notkun sem getur beett
notendaupplifun og aukid satt med kerfid.

e Mogulega audveldara ad beeta vid sampaettingu vid eldri kerfi.
o Litill leyfiskostnadur.

o Pekking a kerfinu getur byggst upp innan stofnana og dyrmeet innsyn skapast i
innri kerfisarkitektur og rekstur.
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7.2.3

Sveigjanleiki til ad préa kerfid afram i takt vid breytingar a leyfisutgafu og eftirliti,
baeta vid virkni og sampeettingu an pess ad vera bundinn vid uppfeersluaaetianir
eda stefnubreytingar fra ytri birgja.

Gallar og askoranir vio sérsmidad kerfi
Prounartimi getur verid langur, par sem hver hluti kerfisins parf ad hanna, forrita
og profa fra grunni.

Upphafskostnadur er har vegna pess ad fjarfesta parf i honnun, forritun,
profunum, skjolun og innleidingu.

Vidhald og aframhaldandi préun hvilir a eiganda kerfisins. Hvort sem treyst er a
innri prounarteymi eda langtimasamninga vid ytri adila, pa kalla aframhaldandi
préun a mikla viébotarfjarfestingu.

Ut af miklum préunarkostnadi er haetta & pvi ad vidbétarfijarmagn sé ekki i bodi
fyrir aukna virkni, préun sé svelt og kerfid stadnar og ureltist.

Mikilvaegt er ad skilgreina parfir og kréfur nakvaemlega i upphafi — 6ljésar krofur
geta valdid seinkunum og auknum kostnadi.

Ahzetta er tengd pvi ef samstarfsadili hverfur af markadi eda pekking 4 kerfinu
glatast innan stofnunar.

Engin trygging er fyrir pvi ad kerfid haldist i takt vid taeknipréun nema kostad sé
vid pad sérstaklega.

Askoranir vid ad byggja upp naudsynlega pjénustu eins og notendapjalfun,
studningsferli og gaedatryggingu sem fylgir oft hilluvara sjalfkrafa.
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Kerfiseiningar

Sameinadir innvidir skulu settir upp i einu midleegu kerfi med samraemdri
adgangsstyringu og einféldu rekstrarumhverfi. Ut fra miklu flaekjustigi vid kerfid pa er
liklegt ad pad purfi ad brjéta virkni upp i nokkrar dlikar kerfiseiningar (toflur i
gagnagrunni). Hér eru 11 skilgreindar en liklegt er ad paer verdi a endanum mun fleiri:

Starfsleyfi baedi umsdknir um starfsleyfi og utgefin starfsleyfi.
Skraningar allar skraningar fyrir skraningarskyldan rekstur.
Fyrirtaki upplysingar um fyrirtaeki sem hafa starfsleyfi, utgefid eda i umsoknarferli.
Starfsstodvar stadsetning par sem starfsleyfisskyldur rekstur fer fram.
Umsakjendur upplysingar um umsaekjanda, abyrgdaradila umsokna.
Atvinnugreinaflokkar listi yfir allar mdgulegar tegundir starfsemi sem falla undir
I6g um matveeli og 16g um hollustuhaetti og mengunarvarnir.
Ahattumat heilsteett ahaettumat Gtfra vel skilgreindum ahaettupattum.
Eftirlitsaaetlanir Skraist sjalfkrafa Ut fra ahaettu- og frammistéduflokkun.
Eftirlit skrad eftirlit ut fra eftirlitsdaetlun. Frammistédumat framkvaemt.

0 Abendingar / tilkynningar / kvartanir allar skradar abendingar nidur & fyrirtaeki og
starfstod.

11 Innkallanir skradar innkallanir Gt fra fyrirtaekjum.

O, OWN=

= © 00 ~

Almennt um virkni kerfiseininga

Allar kerfiseiningar eru toflur i gagnagrunni og eru stofnadar feerslur i gagnagrunninum.
Pegar notandi fer a yfirlitssidu fyrir hverja kerfiseiningu sér hann lista yfir allar faerslur
peirrar kerfiseiningar. Med pvi ad velja eina feerslu er haegt ad opna hana til ad sja
itarlegri upplysingar.

8.1.1 Grunnvirkni a hverri kerfiseiningu

Mismunandi er eftir kerfiseiningum hvort haegt sé ad stofna nyjar feerslur eda ekki.
Starfsleyfis- og skraningarfaerslur eru eingdngu stofnadar a island.is, ekki heegt ad
stofna slikar feaerslur i kerfinu. Sama gildir um fyrirteeki, starfsst6d og umsaekjanda. baer
feerslur eru stofnadar ut fra innsendum umséknum. Adrar feerslur er haegt ad stofna i
kerfinu.

8.1.2  Utlit og vidmét, yfirlitssidur

Notandi getur valid siur fyrir alla birta dalka & hver yfirlitsidu kerfiseiningar. i lysingum
hér a eftir eru yfirlitsdalkar fyrir hverja kerfiseinungu utlistadir. Fyrirfram skilgreindar
synir (e. view) eru fyrir allar feerslur. Kjarnasynir eru listadar fyrir hverja kerfiseiningu.

8.1.3  Adgangsstyring kerfisins:
Adgangsstyring skal bjéda uppa ad styra adgengi ad 6llum feerslum ad 6llu leyti.

1. Pannig veeri haegt ad tryggja ad adeins eftirlitsadilar & akvednu svaedi geti
adeins séd umsoknir fra pvi svaedi.

Eda ad eftirlitsadilar geti adeins séd mal skrad a sig, ekkert annad.

Kerfid parf ad stydja vid ofangreindar kréfur upp a framtidarmaoguleika kerfisins.
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Kerfiseining heldur utan um starfsleyfi, allt fra umsdkn ad utgefnu starfsleyfi. Stédu-
reitur skilgreinir hvort um er ad reeda utgefid starfsleyfi eda umsokn. Feersla stofnast
sem um sokn og ut fra stddubreytingum verdur faerslan ad utgefnu starfsleyfi. Pegar
umsaekjandi sendir inn umsékn formlega a island.is pa stofnast starfsleyfisfaersla

sjalfkrafa i kerfinu.

A. Dalkar a yfirlitssiou

* Feersla stofnud
* Stada umsoknar
*  Fyrirteeki

*  Abyrgdaradili eftirlits
*  Utgefandi starfsleyfis

* Eftirlitsadili

B. Synir a yfirlitssiou
*  Opnar umsoknir
* Afgreiddar umsoknir
*  Umsoknir i bid
* Beoid eftir vidbotargognum
®*  Minar umsoknir
*  Outhlutadar umsoknir

8.2.1

Lykilatridi kerfiseiningar

1. Reitir a feersluformi fyrir samsvarandi reiti 8 umsoknarformi a island.is.
2. Feerslur eru eingdngu stofnadar a island.is.
3. EKkki er heegt ad breyta gildum vid feerslur i kerfinu.

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
Synir einn af 6 valmoguleikum:
1 Saekja um nytt starfsleyfi
2 Saekja um endurnyjun starfsleyfis
Tegund umsoknar Fellilisti 3 Saekja um eigendaskipt
4 Saekja um breytingu & hisnzedi/starfstéd
5 Saekja um flutning i nytt hisnzedi/starfstod
6 Saekja um breytingu a starfssemi/atvinnugreinaflokkun
Fyrirtaeki Vensl
Nafn fyrirteekis Textareitur Sott af fyrirteekjafeerslu i gegnum vensl.
Légheimili fyrirtaekis Heimilisfang Sott af fyrirteekjafeerslu i gegnum vensl.

Netfang fyrirtaekis Sétt med kennitdlu Sétt af fyrirteekjafeerslu i gegnum vensl.

Umsaekjandi Vensl| Vensl vid feerslu fyrir umsaekjanda fyrir starfsleyfisumsokn.

Simanumer umseaekjanda Textareitur Sott af umsaekjandafeersiu

Netfang abyrgdarmanns Textareitur Sétt af umsaekjandafaersiu

Starfsst6d Vensl Vensl vid starfsstédvarfeersiu.
itarlegur fellilisti med valkostum. Mismunandi fellilistar at fra

Tegund rekstrar Feliilisti tegl_md s’tarf§emi. Leidir um§aekjanda éf’ram og kallar fram ymsa
gatlista ut fra tegund og edli rekstrar. Nanar utfeert med
eftirlitsstofnunum samhlida kerfissmidi

Lysing & rekstri Textareitur

Starfssemi hefst Dagsetning Velur dagsetningu

Starfssemi lykur Dagsetning Velur dagsetningu

Timabundinn rekstur hak Hak Ja eda nei

Stada umsoknar

Valkostareitur. Sampeettur
vid island.is. Breytingar &
reit uppfeera stédu a
island.is

Synir stédu umsoknar:
1. Hja umszekjanda ( undirbuningur )
Umsoékn send
I arvinnslu
Bedid eftir frekari gognum
Umsokn hafnad

o r N

6. Umsokn afgreidd

Dagsetning sem umsokn var
send inn

Dagsetning

Su dagsetning pbegar umsokn var send inn (6ll gégn tilbuin) og
vinna hefst.

Mai 2025

Document classification: KPMG Confidential

26



8.3

m Sameinadir Innvidir — Parfa- og krofulysing

Skraningar

Ekki er allur rekstur starfsleyfisskyldur. Fyrir skraningarskylda starfsemi eru stofnadar
skraningar feerslur & island.is og samsvarandi feersla stofnast i kerfinu. Val & island.is
raedur pvi ut fra edli umsoknar hvort stofnud er skraningarfeersla eda starfsleyfisfeersla.

C. Dalkar a yfirlitssidou D. Synir a yfirlitssidu
* Feersla stofnud *  Oyfirfarnar skraningar
* Stada * Yfirfarnar skraningar
*  Fyrirteeki

8.3.1 Lykilatridi kerfiseiningar
1. Hver feersla er pa tilkynning a skraningarskyldri starfsemi..
2. Feersla kemur inn, er yfirfarin og ef allt er rétt er hun stadfest.
3. Tilkynning er fyrir akvediod fyrirtaeki og send inn af umsaekjanda (prokuruhafa).

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Kennitala fyrirtaekis Textareitur / uppfletting. Kennital slegin inn og kerfid leitar i fyrirteekjaskra ad fyrirtaeki.
Sétt sjalfkrafa i fyrirtaekjaskra vid stofnun Gt fra kennitolu.

Nafn fyrirteekis Sott med kennitdlu Sott sjalfkrafa i fyrirteekjaskra vid stofnun Gt fra kennitélu.

Logheimili fyrirteekis Sétt med kennitdlu Sétt i fyrirteekjaskra utfra kennitdlu. Heimilisfang, péstnumer,
sveitarfélag.

Starfsst6d Vensl| Vensl vid starfsstodvarfaersiu.

Ums?ekjanm (Prokaruhafi Vensl Vensl vid faerslu umsaekjanda.

umsoknar)
itarlegur fellilisti med valkostum. Mismunandi fellilistar at fra

Teqund rekstrar Fellilisti tegund starfsemi. Leidir umsaekjanda afram og kallar fram ymsa

9 gatlista Ut fra tegund og edli rekstrar. Nanar utfaert med

eftirlitsstofnunum samhlida kerfissmidi

Lysing & starfsemi Textareitur
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Fyrirtaeki
Kerfiseining heldur utan oll fyrirtaeki sem sott hefur verid um starfsleyfi fyrir. Eldri

fyrirteeki verda flutt yfir i kerfid med gagnaflutningi ur eldri kerfum og ny fyrirteeki
stofnast sjalfkrafa ut fra umsékn a Island.is.

E. Dalkar a yfirlitssiou F. Synir a yfirlitssidu
*  Feersla stofnud *  Oll fyrirteeki
* Nafn fyrirteekis *  Fyrirteeki eftir svaedum
* Kennitala fyrirteekis * Starfstdd eftir sveedum
*  Simanumer fyrirtaekis * Tegund starfsleyfis

* Netfang fyrirtaekis

8.41 Lykilatridi kerfiseiningar
1. Listi yfir oll fyrirtaeki sem hafa sétt um starfsleyfi og/eda fengid.
2. Nyir stofnast sjalfkrafa Ut fra umsdknum sem koma inn, eldri verda faerdir yfir
med gagnaflutningi.
3. Med pvi ad opna fyrirteekjafaerslu er haegt ad sja lykilupplysingar um fyrirteeki,
allar hans umsoknir, leyfi, athugasemdir, abendingar, eftirlitsasetlun og eftirlit.

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
Nafn fyrirteekis Textareitur

Kennitala fyrirtaekis Textareitur

Logheimili fyrirteekis Heimilisfang

Umsaekjandi Vensl Vensl vid umsaekjandi
Simanumer umseaekjanda Textareitur Sott ar vensla téflu

Netfang umsaekjanda Textareitur Sétt ur vensla téflu

8.4.2 Annad a formi kerfiseiningar
o Listi yfir allar umsoknir sem fyrirtaeki hefur sent inn.
o Listi yfir allar abendingar/kvartanir vegna fyrirtekis.
e Listi yfir allar innkallanir fyrirteekja.
o Eftirlitsaaetlun og skrad eftirlit.

o Ahattuflokkur og frammistéduflokkur
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Starfsstoodvar

Kerfiseining heldur utan allar skradar starfsstoédvar. Hver starfsstéd hefur vensl vid
starfsleyfisfeerslu. Ein starfsst6d getur haft morg starfsleyfi en hvert starfsleyfi hefur
adeins eina starfsstod.

G. Dalkar a yfirlitssiou H. Synir a yfirlitssidu
* Feersla stofnud *  Allar starfsstodvar
* Heimilisfang starfsstédvar * Starfsstédvar a minu svaedi.

8.5.1 Lykilatridi kerfiseiningar
1. Listi yfir allar starfsstddvar sem starfsleyfi er skrad fyrir.
2. Nyjar starfsstodvar stofnadar sjalfkrafa at fra umsdknum sem koma inn, eldri
verda feerdir yfir med gagnaflutningi.

3. Med pvi ad opna starfsstodvarfeerslu er haegt ad sja lykilupplysingar um
starfsst6d. Heimilisfang, tengilidur & stadnum.

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
T.d. ,Pizza Hollin“ Mikilvaegt fyrir eftirlitsadila ad atta sig & ad

Lysandi nafn starfsstédvar Textareitur heiti starfsstédvar parf ekki ad vera pad sama og nafn fyrirtaekis i
pj6dskra.

Fasteignanumer fasteignar Textareitur

Adsetur starfsstodvar Heimilisfang sEIIiIL:‘;Teifrﬁraag Isetg?fssigg ztéé?asrrai?e;aééa er ekkert heimilisfang en

Fasteignarnimer Uppfletting

Hushluti, rymisnumer Textareitur

Simanumer starfsstédvar Textareitur

Netfang starfsstodvar Textareitur

Tengilidur a starfsst6d Textareitur

Simanumer tengilids Textareitur

Netfang tengilids Textareitur

Eigandi fasteignar Textareitur

Nafn eiganda fasteignar Textareitur

Simanumer eiganda fasteignar Textareitur

Légheimili eiganda fasteignar Heimilisfang

Fyrirtaeki starfsstodvar Vensl Vensl vid fyrirteeki sem a starfsst6d.

Umsoknaradili Vensl| Versl vid feerslu umsdknaradila starfsleyfisumséknar.
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Umsaekjendur

Hver faersla er skraning @ umsaekjanda sem sendir inn umsokn & island.is, er
abyrgdaradili umsodknar. Stofnast sjalfkrafa ut fra umsokn sem kemur i gegnum
island.is (ef umsaekjandi er pegar til pa stofnast ekki feersla heldur er hann tengdur vid
umsokn). Eldri umsaekjendur verda skradir med gagnaflutningi ur eldri kerfum.

I.  Dalkar a yfirlitssiou J.  Synir a yfirlitssidu
* Feersla stofnud *  Allir umseekjendur
* Nafn umsaekjanda * Umseekjendur & minu svaedi

* Kennitala umsaekjanda
* Simanumer umsaekjanda
* Netfang umsaekjanda

8.6.1 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu
1. Yfirlitssida synir listi yfir alla umsaekjendur allra umsoékna.
2. Stofnast sjalfkrafa med umsoknum fra island.is.
3. Eldri feerdir yfir med gagnaflutningi.
4. A fyrirtaekjaspjaldi er haegt ad sja upplysingar um allar umsoknir.

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Nafn umsaekjanda Textareitur Sétt i pjodskra vid stofnun.

Kennitala umsaekjanda Uppfletting Sétt i pjodskra vid stofnun.

Légheimili umsaekjanda Uppfletting Sott i pjodskra vid stofnun. Heimilisfang, péstnumer, sveitarfélag.
Simanumer umseaekjanda Textareitur

Netfang umsaekjanda Textareitur

8.6.2  Annad a formi kerfiseiningar

e Listi yfir allar umsoknir sem umsaekjandi hefur sent inn og ber abyrgd a.
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Atvinnugreinaflokkar

Kerfiseining synir allar mogulegar tegundir af starfsleyfis- og skraningarskyldum rekstri.
Lykilkerfiseining skal tryggja sjalfvirkt flaedi umsodkna a réttan abyrgdaradila eftirlits og
ad ad forvinna umsoéknar sé eins sjalfvirk og unnt er.

Hver skrad atvinnugreinaflokksfeersla samsvarar einu ISAT2008 numeri, einni tegund
af starfsemi sem er starfsleyfis- eda skraningarskyldur. begar umsaekjandi velur tegund
starfsemi me? fellilistum & island.is pa samsvarar endanlegt val einni
atvinnugreinaflokksfaerslu i kerfinu. A bak vié hverja atvinnugreinaflokks feerslu hefur
svo verid skilgreint ahaettumat sem birtir ahaettuflokk fyrir tiltekna starfsemi og
atvinnugreinaflokk.

Pegar ny starfsleyfisfeersla er stofnud i kerfinu hefur hun pvi sjalfkrafa skilgreint
aheettumat, ahaettuflokk og grunneftirlitsazetiun.

K. Dalkar a yfirlitssiou L. Synir a yfirlitssiou
*  Atvinnugreinaflokkar *  Allir atvinnugreinaflokkar
* |ISAT2008 numer *  Virkir atvinnugreinaflokkar
* Stada *  Qvirkir atvinnugreinaflokkar
*  Utgefandi starfsleyfis * Atvinnugreinaflokk MAST

* Atvinnugreinaflokk UOS

8.71 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu
1. Hver faersla neer utan um einn akvedinn starfsleyfis- eda skraningarskyldan
rekstur i starfsemi.
2. Hver faersla er p6rud vid ISAT2008 atvinnugreinaflokk.

A hverjum atvinnugreinaflokki er skilgreint hvada fagstofnun er utgefandi
starfsleyfis fyrir flokkinn.

w

Hver feersla inniheldur ahaettumatsfaerslu (grunnahaettumat) og aheettuflokk.
Videigandi aheettupeettir skilgreindir & grunnahaettumat.

Pegar starfsleyfisfaersla (umsékn) er stofnud i kerfinu stofnast ny ahaettu-
matsfaersla a peirri umsékn og allir aheettupeettir séttir undir videigandi
atvinnugreinaflokki.

8. Ut fra ahaettupattum er pa ahzettuflokkur og grunneftirlitspérf skilgreind
sjalfkrafa.

9. Grunnetftirlitsaaetlun skilgreind ut fra ahaettuflokki.

No ok

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
Nafn & atvinnugreinaflokki Textareitur

ISAT2008 numer

Utgefandi starfsleyfis Tveir valkostir MAST eda UOS

Abyrgdaradgili eftirlits Valkostareitur MAST, UOS eda HES

Mai 2025 31

Document classification: KPMG Confidential



8.8

KPMG

Sameinadir Innvidir — barfa- og krofulysing

8.7.2 Annad a formi kerfiseiningar
1. Yfirlitssida kerfiseiningar synir alla virka og évirka atvinnugreinaflokka.

2. A hverri feerslu er venslud ahaettumatsfaersla fyrir pennan tiltekna
atvinnugreinaflokk.

3. A hverri feerslu eru skradir akvednir ahaettupaettir Ut fra edli rekstrar.

4. Eftirlitsadili fer yfir skrada ahaettupaetti a starfsleyfisumsokn og beetir vid
aheettupattum eftir pérfum.

5. Porf a eftirlitsheimsdkn er skilgreind ut fra hverjum atvinnugreinaflokki.

6. Krofur um fylgiskjol, vottord og stadfestingar eru skilgreind fyrir hvern
atvinnugreinaflokk.

7. Fyrirfram skilgreindar valkostaspurningar skilgreindar fyrir hvern
atvinnugreinaflokk.

Ahattumat

Hver faersla er ahaettumat fyrir tiltekna umsokn um starfsleyfi eda utgefid starfsleyfi.
Ahzettumat er akvardad Gt fra atvinnugreinaflokki og er pa mat & ahzettu fyrir pann
atvinnugreinaflokk. A starfsleyfisfeerslu stofnast sjalfkrafa ahaettumatsfeersla sem saekir
alla ahaettumatspeetti fra atvinnugreinaflokki. Hver ahaettupattur hefur svo ahaettuskor.
Heildarfjéldi stiga er reiknadur saman. Ut fra stigagjof akvardast ahzettuflokkur, allt fra
mjog litilli ahaettu upp i mjog mikla. Eftirlitsaaetlun er svo skilgreind ut fra ahaettuflokki
og nidurstada pess er grunneftirlitsporf i klukkutimum i eftirlit & ari eda tveggja/priggja
ara fresti.

Vio framtidar eftirlit (eftir ad starfsleyfi hefur verid gefid ut) er skrad frammistédumat.
Nidurstada pess hefur ahrif a &4 dhaettumat starfsleyfisins. Ef frammistada er ekki nogu
go0 pa eykst ahaettan sem getur faert starfsleyfid um ahaettuflokk sem aftur kallar a fleiri
eftirlitstima. Ef frammistddumatid er mjog gott pa getur pad dregid ur timum, breytt
ahaettuflokki og eftirlitsporf dregst saman.

Fyrirvari: Kerfiseiningin ahaettumat er byggd a verklagsreglum MAST vid aheettu- og
frammistoduflokkun. Af peim kerfiseiningum sem eru skilgreindar i pessu skjali pa
parfnast pessi kerfiseining mestrar viéboétarvinnu. KPMG leggur til ad farid sé i heildstaeda
endurskodun a aheettu- og frammistéduflokkun. Samraema parf verklag til ad tryggja
samraemt ahaettumidad eftirliti. Akjésanlegt veeri ad nalgast ahaettumidad eftirlit med pad
ad markmidi ad einfalda pad eins og unnt er. bad myndi baedi einfalda smidi
kerfiseiningar.

M. Dalkar a yfirlitssiou N. Synir a yfirlitssidu
*  Umsokn um starfsleyfi * Allar ahaettumatsfaerslur
*  Utgefid starfsleyfi

8.8.1 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu
o A starfsleyfisumsokn stofnast sjalfkrafa nytt ahaettumat.

e beir ahaettupeettir sem eru skradir a pann atvinnugreinaflokk sem er tengdur
starfsleyfisumsokn eru sjalfkrafa séttir yfir og skradir a ahaettumatsfaersiu.
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e begar dhaettumatsfeersla er stofnud sjalfkrafa ut fra atvinnugreinaflokki pa eru
sjalfkrafa skilgreind vensl vid atvinnugreinaflokk, fyrirteeki og starfsleyfi.

Reitir 4 ahasttumatsfaersiu:

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
. . Vensl vid kerfiseiningu ,atvinnugreinaflokkur®. Pessi tiltekna
Atvinnugreinaflokkur Vens| feersla & pa vid pann tiltekna flokk.
Vensl|
Fyrirtaeki ens Vensl vid fyrirteekjafaerslu og starfsttd

Vensl vid umsokn. Stofnast sjaltkrafa pegar
Starfsleyfi Vensl| starfsleyfisumsoknarfaersla er stofnud. Allar feerslur stofnadar Gt
fra henni hafa sému vensl.

o Adeins er heegt ad stofna eitt ahasttumat fyrir hvert starfsleyfi.

e Hinsvegar er haegt ad beeta vid og ovirkja dhaettupeetti & ahaettumati eftir
porfum.

8.8.2  Ahattupattur

e Ahaettumat er ekkert annad en samanldg stig fyrir alla ahaettupaetti sem er
skradir a matio.

e A hverri dhaettumatsfeersiu er haegt ad stofna ahaettupaetti, eins marga og porf
era.
e Hver ahaettupattur skiptist i tvo hluta:

Matsatrioi: Hvada atridi er verid ad ahaettumeta. T.d. geeti ahaettupattur
verid tegund hraefnis.

Ahattuskor: Téluleg einkunn fyrir ahaettu. Ahaettulitid hraefni gefur
faerri stig en ahaettumikid hraefni eins og t.d. hratt kjot.

e A fzerslunni er reitur sem reiknar saman heildarskor allra dhaettupatta, pvi haerra
samanlagt skor = meiri aheetta.

o Utfra skori er skilgreindur ahaettuflokkur sem er pa gefin Gtfra akvednum
stigaskala. Utreiknireglur fyrir ahaettuflokka eru skilgreindar og ahaettuflokkur
uppfeerist sjalfkrafa pegar ahaettupattum er beett vid. Ahasttuflokkar eru allt fra
bvi ad vera Mjég litil aheetta upp i Mjég mikil aheetta allt eftir stigaskori.

e Fyrir hvern ahaettuflokk er svo buid ad skilgreina eftirlitsporf i klukkutimum fyrir
eftirlitstimabil sem er eitt, tvo eda prju ar. Getur einnig verid styttri timi ef ahaetta
er mikil.

Reitir a ahaettumatsfaersiu:
Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Skilgreinir tegund rekstrar. Sétt ur atvinnugreinaflokk fyrir tiltekid

Yfirflokkur atvinnugreinar Valkostareitur starfsleyfi. Kemur sjalfkrafa.

Yfirflokkur ahaettupattar. T.d. ef yfirflokkur atvinnugreinar er
,Veitingarekstur “ pa eru valkostir:

. Veitingastadir

Yfirflokkur aheettumats Valkostareitur . " . - ”
. Veislupjénusta og 6nnur veitingapjonusta
. Onnur 4talin veitingapjonusta
. Krar, kaffihis og dansstadir.
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Tengdur yfirflokki. Mismunandi ahaettuflokkar ut fra yfirflokki. T.d.
yfirflokkur eru veitingastadir pa ahaettuflokkar i bodi:

. Tegund vinnslu og hraefnis sem unnid er med.
. Steerd fyrirtaekis og vinnslunnar.
Ahaettuflokkur Valkostareitur . Steerd neytendahops.

Skilgreina parf vel 6lika ahaettuflokka ut fra
atvinnugreinaflokkum.

Mismunandi utlit og reita birtast Ut fra pvi hvada ahaettuflokkur er
valinn.

Valméguleikar:
. Virkur ( er i notkun )

. Ovirkur ( ekki lengur hiuti af aheettumati vegna
breyttra forsenda hja fyrirtaeki).

Stada Valkostareitur

8.8.3  Ahattupaettir stofnast sjalfkrafa ut fra atvinnugreinaflokki

o Pegar ny starfsleyfisfaersla er stofnud i kerfinu Ut fra umsokn a island.is stofnast
einnig aheettumatsfeersla med vensl vid starfsleyfisfeersluna.

o Allir skradir ahaettupaettir tengdir peim atvinnugreinaflokki eru sjalfkrafa afritadir
yfir & ahaettumatid og mynda pa grunnahaettumat og grunneftirlitsporf fyrir
videigandi rekstur.

o Eftirlitsadili fer svo yfir pessa ahaettupeetti og beetir vid ahaettupattum eftir
porfum.

e bannig er dheettuflokkur og eftirlitsaaetlun skyr fra upphafi ef vidbétar
ahaettupaettir beetast ekki vid a urvinnslutimanum.

8.8.4  Vidbétar ahaettutengdar spurningar og flokkanir

e A atvinnugreinaflokki eru einnig skilgreindar vidbétar spurningar og valkostir
sem umsaekjandi svarar a islandi.is formi.

e bessi atridi geta kallad a vidbotar ahaettupeetti umfram pau atridi sem komu
fram i upphaflegu aheettumati ut fra atvinnugreinaflokki:

o Medhoéndlun & hraefni.
o Fjoéldi framleiddra eininga.
o Fjoldi starfsfolks.
o Adrar skilgreindarkrofur ut fra élikum atvinnugreinaflokkum.
e Vel skilgreindir vidboétarpaettir audvelda eftirvinnslu.

e Vid vinnslu MAST og UOS vid ad skilgreina sameiginlegt aheettumat fyrir badar
stofnanir og peirra eftirlit pa parf ad horfa vel a pad hvernig er einfaldast og best
ad utfeera dheettumatid til ad pad sé baedi skilvirkara fyrir eftirlitsadila & sama
tima og pad er eins einfalt og unnt er ad smida kerfid til ad na utan um pa
aheettumatsnalgun.

itrekun a fyrirvara:

Mikilveegt er ad adur en kerfid er bodid ut ad allir fagstofnanir endurskodi forsendur,
utreikning og verklag vid ahaettumat og ahaettuflokkun.

* Ppad sem er birt i kréfulysingu er nalgun ut fra verklagsreglum MAST.

* Fagstofnanir purfa ad vera sammala um nélgun vié ahasttumat, uppbyggingu
bess, stigagjof og aheettuskor ahaettuflokkunar.
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Eftirlitsaazetlanir

Kerfiseining synir eftirlitsazetlun Ut fra ahaettuflokki fyrir veitt starfsleyfi. Eftirlitsazetlun er
ba fjoldi klukkustunda i eftirliti (arlega/tveggja ara/priggja ara) sem eftirlitspegi parf ad
seeta.

O. Dalkar a yfirlitssiou P. Synir a yfirlitssiou
* Eftirlitsaaetlun *  Allir eftirlitsasetlanir
*  Atvinnugreinaflokkur
*  Fyrirteeki

8.9.1 Tvennt getur breytt eftirlitsazetlun:
1. Frammist6dumat vid eftirlit.

2. Aheettuflokkun par sem vidbotar ahaettupattum er beett vié Ut af breyttum
forsendum, vidbotarkréfum, eftir ad starfsleyfi er gefid ut.

Q. Grunnreitir a eftirlitsasetlun

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Fyrirtaeki Vensl| Vensl vid fyrirteekjafeerslu.

Ahzettuflokkun Vensl Vensl vid ahaettuflokkun

Starfsleyfi Vensl Vensl vid starfsleyfisfaerslu.

Fagstofnun Valkostareitur Sjalfvalinn Ut fra atvinnugreinaflokki.

Abyrgdaradgili eftirlits Valkostareitur Sjalfvalinn ut fra atvinnugreinaflokki.

Ahzsttuskor Valkostareitur / Vensl Skjlgreinist sjalfkrafa ut fra ahaettuflokksfeerslu. Synir ahaettuskor
fyrir starfsleyfio.

Grunneftirlitspérf Valkostareitur / vensl| Skllgre}nlst slglfkrgfg_ut fra dhaettumatsfaerslu. Synir fiélda
grunntima fyrir eftirlitid.

Eftirlitstimabil Valkostareitur / vensl $ki|greinist’ sjélfkrgfa ut fra éhaettumatsfaerslu. Synir timabil i
arum, 1-3 ar eftir aheettuskori.

8.9.2 Vidbétareftirlit
o A eftirlitsaaetlunarfaersiu er svaedi fyrir vidbotareftirlitsporf.

o Vid matvaelaframleidslu gaeti pad t.d. verid Ut af framsetningar og merkinga a
matveelum hja matveelaframleidendum.

Par sem kerfid naer yfir allskonar olikt eftirlit pa parf ad utfeera petta vel i
lokahdénnun til ad kerfid nai yfir grunneftirlit og vidboétareftirlit.

e A hverri eftirlitsfeerslu er svo skilgreindir eftirlitstimar.

o Eftirlitsfeerslur hafa vensl vid eftirlitsaaetlun og pannig er haegt ad sja
frammistodu eftirlitsadila.

o Fagstofnanir geta tekid ut skyrslur og séd hvort eftirlit sé framfylgt.

Eftirlit

Kerfiseining synir allt framkvaemt eftirlit. Mikilveegt er ad opinbert eftirlit byggi a
skjalfestum verklagsreglum og adferdum sem tryggja samraemi i 6llu eftirliti. Eftirlit
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byggir a eftirlitsaaetlun sem reiknud er Gt fra ahaettu- og frammistodumati. Eftirlitsadili
framkvaemir eftirlit og vinnur ut fra eftirlitsaaetlun og gatlistum.

R. Dalkar a yfirlitssiou S. Synir a yfirlitssidu
* Starfsleyfi *  Allar eftirlitsfaerslur
* Eftirlitsdaetlun ®  Minar eftirlitsfaerslur ( fyrir notanda )

®  Unnir timar i eftirliti
* Nidurstada frammistodumats

8.10.1 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu

1. Eftirlitsadili skodar eftirlitsazetlun til ad sja eftirlitsporf fyrir hvert utgefid
starfsleyfi.

2. Hvert skrad eftirlit (hver eftirlitsfaersla) er stakt eftirlit.
3. Afeerslu eru skrad fioldi tima vid eftirlit.

T. Skrad eftirlit er borid saman vio fjélda tima i eftirlitsasetlun:
Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Starfsleyfi Vensl Yensl vid starfsleyflsfaerslu. Eftirlit er i kjolfarid & akvednu
utgefnu starfsleyfi.

Eftirlitsasetlun Vensl Vensl vid eftirlitsasetlunarfeersiu.

Eftirlitsporf Tolureitur Sétt ur eftirlitsaaetiun. Fjoldi tima i arlegu eftirliti
Fjoldi tima sem eftirlit tok, getur verid undirbuningur,

Unnir timar i eftirliti Télureitur vettvangsheimsokn og eftirvinnsla. A eftirlitsdaetlun sjast nyttir
eftirlitstimar og eftirstodvar. Reiknast sjalfkrafa ut fra skradum
timum a eftirlit.

Eftirstodvar af eftirlitsporf Tolureitur Unnir timar i eftirliti dregnir fra eftirlitsporf. Frammistada eftirlits.

Frammistodumat

e Frammistddumat er hluti af eftirliti.

o Gatlisti vid eftirlit stofnast sjalfkrafa t fra atvinnugreinaflokki.
e Mismunandi gatlistar ut fra mismunandi atvinnugreinaflokkum.
e MAST og UOS vidhalda gatlistum a atvinnugreinaflokkum.

® Breyting 4 eftirlitsporf kallar & breytingar & gatlistum fyrir pann
atvinnugreinaflokk.

e Nidurstddur ur gatlistum er frammistédumat, téluleg nidurstada sem hefur ahrif
a aheettumat.

e Agallar i frammistédu eykur ahaettu sem aftur kallar & aukna eftirlitsporf.
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8.11.1 Nidurstada frammistodumat er:

1. Frammistada i samraemi vid bestu mogulegu starfshaetti dregid ar
eftirliti um X%.

2. Frammistada uppfyllir krofur engin ahrif a eftirlitsporf.
3. Agallar i frammist6du eftirlit aukid um X%.

Fyrirvari: Fagstofnanir purfa ad skilgreina vel hvernig eftirliti skuli hattad og framkveemt
med verklagsreglum og gatlistum 0t fra starfsleyfum og ahaettu- og frammistéduflokkun.
Horfa meetti Utfeerslu i framkvaemd eftirlits Matveelastofnunar med frumframleidslu i
pessum efnum.

8.12 Abendingar / tilkynningar / kvartanir

Kerfiseining synir skraningar allra abendinga, tilkynninga og kvartana nidur a fyrirteeki
og starfst6d. Abendingar eru skradar a abendingavef a island.is.

U. Dalkar a yfirlitssiou V. Synir a yfirlitssidu
* Tegund abendingar *  Allar éklaradar abendingar.
*  Abending, tilkynning, kvértun * Afgreiddar abendingar.

* Nafn dbendingaradila

* Simanumer abendingaradila
* Netfang abendingaradila

* Stada urvinnslu

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd

Tegund abendingar Fellilisti Fellilisti med tegundum abendinga.

Abending Textareitur Lysing & abendingu, kvortun.

Nafnlaus abending Tveir valkostir ( ja/na) Hak & umsagnarformi a island.is

Nafn abendingaradila Textareitur

Netfang abendingaradila Textareitur

Simanumer abendingaradila Textareitur
Lysandi nafn a fyrirtaeki sem abending & vid um. Starffolk UOS

Fyrirtaeki Textareitur og MAST bpurfa svo ad fara inn & dbendingu i kerfinu og tengja
vid skrad fyrirtaeki eda sjalfvirk uppfletting.

8.12.1 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu
1. Almenningur fer a island.is & sérstaka undirsidu og fyllir ut dbendingaform.
2. Abendingafeersla stofnast i kerfinu med stéduna Vantar ad skra fyrirtaeki.

3. Fagstofnanir MAST og UOS bera abyrgd a flokka abendingar og kvartanir nidur
a fyrirtaeki.

A Uttektarfeerslu eru vensl vid abendingar og kvartanir.

Pegar naesta eftirlit er framkvaemt pa koma fram allar abendingar a kvartanir
sem hafa borist fra sidasta eftirliti.

6. Eftirlitsadili getur pvi undirbuid sig betur og tekid tillit til &bendinga og kvartana
vid eftirlit.
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8.13 Innkallanir

Innkallanir eru sendar inn a videigandi stofnun & minum sidum fyrirtaekis a island.is eda
inni hja viokomandi fagstofnun. Tryggja parf ad adeins fyrirtaeki geti sent inn innkéllun.
Feersla stofnast sjalfkrafa i kerfinu tengt pvi fyrirtaeki.

W. Dalkar a yfirlitssidou X. Synir a yfirlitssiou
* Alvarleiki *  Allar innkallanir
* Lysing a voru *  Afgreiddar innkallanir
* Lysing & astaedu *  Oafgreiddar innkallanir

* Nafn tengilidar
* Simanumer tengilidar
* Dagsetning innkdéllunar

Reitur Tegund Lysing / Athugasemd
Alvarleiki innkdllunar Valkostareitur Mismunandi stig. Fagstofnanir Utfeera stig.
Lysing & voru Textareitur

Vérumerki Textareitur

Framleidandi Textareitur

Lotunimer Ndmer

Strikanamer Ndmer

Magn Textareitur

Astaeda innkéllunar Textareitur Lysing & asteedu innkoéllunar

Fyrirtaeki Vensl vid Fyrirtaeki Fyrirteeki getur verid framleidandi eda innflytjandi
Nafn tengilidar Textareitur

Simanumer tengilidar Textareitur

Netfang tengilidar Textareitur

Dreifingarlisti Fylgiskjal Hverjir hafa fengié afhenda véruna

8.13.1 Lykilatridi fyrir kerfiseiningu
1. Tengilidur sendir inn innkdllun i kerfinu.
2. Feersla stofnast a vidkomandi fyrirteeki.

3. A boékudum Gttektum koma fram allar innkallanir fyrirtaekis fyrir pad timabil fra
sidustu uttekt.
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Tenging vid island.is

Framendi kerfisins fyrir umsoknaradila er island.is. Kerfid er sampaett vid island.is og er
framendi sameinadra innvida sem snyr ad umsoknaradila og eftirlitspega. Virkni a
island.is er tviskipt:

1. island.is / ytri vefur

Gagnlegar upplysingar um starfsleyfi og skraningarskylda starfsemi sem
umsaekjandi getur lesid an innskraningar.

2. island.is / innri vefur ( minar siour)
Adgengilegur eftir innskraningu med rafraenum skilrikjum.

Innri vefur island.is
Pegar umsaekjandi hefur skrad sig inn eru 3 svaedi sem hann hefur adgang ad:

1. Umsoknir
2. Utgefin starfsleyfi
3. Tilkynningar

9.1.1 Umsoknir

A umsoknarsvaedi getur umsaekjandi séd allar umsoknir sem hann hefur stofnad og
stddu peirra. Hann sér umsoknir i vinnslu, afgreiddar med sampykkt og afgreiddar med
héfnun. Hann getur einnig stofnad nyja umsékn. Umsokn getur pa verid ésk um
starfsleyfi eda skraning a skraningarskyldum rekstri.

9.1.2  Utgefin starfsleyfi

Listi yfir 81l atgefin starfsleyfi. A pessu svaedi sér hann eftirlitsaaetlun fyrir 6ll starfsleyfi
og getur séd framkvaemt eftirlit fyrir hvert starfsleyfi. Hann sér eftirlitsskyrslur,
frammistédumat og Urbaetur sem dskad er eftir.

9.1.3 Tilkynningar

Tilkynningar ur kerfi. Adeins i eina att, ur kerfi yfir a island.is. Umsaekjandi getur stillt
hvort tilkynning sé adeins send a island.is eda skili sér einnig i tdlvupdsti.

Mai 2025 39

Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Sameinadir Innvidir — Parfa- og krofulysing

9.2 Stofna umsokn um starfsleyfi
Hér fyrir nedan er lysing a umsoknaferli um starfsleyfi og reitir a formi sem umsaeskjandi
fyllir at i.

1. Umsoknaradili parf ad vera prokuruhafi pess fyrirtaekis sem hann saekir
um starfsleyfi fyrir.

2. Pegar hann skrair sig inn a island.is getur hann valid ur lista ef hann er i
prokuru fyrir fleiri en eitt fyrirteeki.

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd

Kennitala fyrirtaekis Sjalfvirkt Kemur sjalfkrafa fra fyrirteekjaskra Gt fra vali umsaekjanda.
Nafn fyrirtaekis Sjalfvirkt Kemur sjalfkrafa.

Légheimili fyrirtaekis Sjalfvirkt Kemur sjaltkrafa. Birtir Heimilisfang, péstnumer, sveitarfélag.

Sex valmoguleikar:

Saekja um nytt starfsleyfi

Saekja um endurnyjun starfsleyfis
Saekja um eigendaskipti

Saekja um breytingu & hisnaedi
Saekja um flutning i nytt hisnaedi
Saekja um breytingu a starfssemi

Tegund umsoknar Fellilisti

O O WN -

3. Nafn og kennitala umseekjanda fyllist ut sjalfkrafa en hann fyllir ut
simanumer og netfang.

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd
Umsaekjandi Sjalfvirkt Kemur sjalfvirkt med innskraningu a island.is
Simanumer . e . .
Umszekjanda Textareitur Umseekjandi fyllir inn. Skilyrtur reitur.
Netfang Umseekjanda Textareitur Umseekjandi fyllir inn. Skilyrtur reitur.

4. begar kemur ad starfsstdéd pa hefur umsaekjandi prja valkosti:

i. Nota skrada starfsstdd (valid ur lista)
ii. Stofna nyja starfsst6d
iii. Skra feeranlega starfsstdd.

9.2.1 Starfsstood er valin ar lista:

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd
Synir allar skradar starfsstodvar i kerfinu. Umsaekjandi getur
Starfsstodvar Fellilisti valié eina ur fellilistanum og er starfsleyfi pa skrad a valda
starfsstod.
Fasteignanumer Textareitur
Adsetur starfsstodvar Heimilisfang Sott i kerfid, heimilisfang, pédstnumer, sveitarfélag.
.. . . Ef starfsstdd er til pa parf ad stofna hana. Valid er ,stofna
Stofna nyja starfsstoo Reitur nyja starfst6d“ og gluggi med valkostum birtist.
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9.2.2 Stofna nyja starfsstoo

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd

Fasteignarnimer Uppfletting Leit i fasteignaskra. Fasteign valin Ur lista Gt fra heimilisfangi.
Heimilisfang fasteignar | Sjalfkrafa Kemur Ut fra valdri fasteign.

Hushluti, rymisnamer Textareitur

Simanumer

starfsstodvar Textareitur

Netfang starfsstodvar Textareitur

T.d. ,Pizza Hollin* Mikilvaegt fyrir eftirlitsadila ad atta sig & ad
Textareitur heiti starfsstodvar parf ekki ad vera pad sama og nafn
fyrirtaekis i pj6dskra.

Lysandi nafn
starfsstodvar

Tengilidur & starfsst6d Textareitur

Simanumer tengilids Textareitur

Netfang tengilids Textareitur

Eigandi fasteignar Uppfletting Uppfletting i pjodskra ad eiganda fasteignar ut fra kennitdlu.
Nafn_elganda Sjalfkrafa Kemur Ut fra kennitdlu

fasteignar

S|ma_numer eiganda textareitur Notad fyrir samskipti og rafreena undirskrift

fasteignar

Logheimili eiganda Sjalfkrafa Kemur sjélfkrafa fra HMS. Gétuheiti, péstnamer, sveitarfélag.

fasteignar

9.2.3  Skra faeranlega starfsstod

Al Beiity Lysing / Athugasemd
Lysing & feeranlegri )

starfsstod Textareitur

Simanumer )

starfsstodvar Textareitur

Netfang starfsstodvar Textareitur

T.d. ,Pizza Hollin“ Mikilvaegt fyrir eftirlitsadila ad atta sig &4 ad
heiti starfsstédvar parf ekki ad vera pad sama og nafn
fyrirteekis i pjédskra.

Lysandi nafn
starfsstodvar

9.2.4 Lysing a rekstri og vidbétarupplysingar
Neest faer umsaekjandi fellilista par sem hann skilgreinir tegund rekstrar. Nidurstadan ur

listanum er tiltekinn atvinnugreinaflokkur sem samsvarar vid atvinnugreinaflokkana i
kerfinu.

Lysing / Athugasemd
itarlegur fellilisti med valkostum. Mismunandi fellilistar at fra

Teaund rekstrar Feliilistar tegund starfsemi. Leidir umsaekjanda afram og kallar fram

9 ymsa gatlista Ut fra tegund og edli rekstrar. Nanar Utfaert med

eftirlitsstofnunum samhlida kerfissmidi

Lysing 4 rekstri Textareitur Lys_lng a re_kstrl umfram almenna flokkun
atvinnugreinaflokkunar.

Starfssemi hefst Dagsetning Velur dagsetningu.

Starfssemi lykur Dagsetning Velur dagsetningu.

Timabundinn rekstur Vid hlid ,Starfsemi lykur” er Haegt ad velja ,Timabundinn

Hak « . i . )
hak rekstur® og pa er starfsemi lykur reitur falinn.

* Umsaekjandi skilgreinir hvenaer rekstur hefst og ef um timabundna starfsemi er
ad reeda hveneger honum lykur.
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Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd
itarlegur fellilisti med valkostum. Mismunandi fellilistar Gt fra

Teaund rekstrar Feliilistar tegund starfsemi. Leidir umsaekjanda afram og kallar fram

9 ymsa gatlista at fra tegund og edli rekstrar. Nanar utfeert med

eftirlitsstofnunum samhlida kerfissmidi

Lysing 4 rekstri Textareitur Lys_lng a re_kstrl umfram almenna flokkun
atvinnugreinaflokkunar.

Starfssemi hefst Dagsetning Velur dagsetningu.

Starfssemi likur Dagsetning Velur dagsetningu.

Timabundinn rekstur Vid hlid ,Starfsemi lykur” er Haegt ad velja ,Timabundinn

Hak « . i . )
hak rekstur® og pa er starfsemi lykur reitur falinn.

* Umseekjandi beetir vié fylgiskjolum, sbr. krofur.

* Atvinnugreinaflokkur i kerfinu skilgreinir hvada fylgiskjol og stadfestingar skulu
fylgja umsokn a island.is.

* EKki allir reitirnir hér fyrir nedan birtast, adeins peir sem eru skilgreindir a
hverjum atvinnugreinaflokki. Daemi:

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd

Vottord ) ) ) ) ) ’ .
byggingafulltraa Vidhengi Vidhengi med vottordi byggingarfulltria.

Tel!(nlnga_r af husnaedi Vidhengi Vidhengi med teikningum af hisnaedi og innréttingum.
og innréttingum.

Vottord brunaeftirlits Vidhengi Stadfesting & uttekt fra brunaeftirliti.

Vottord vinnueftirlits Vidhengi Stadfesting & uttekt fra vinnueftirliti

* begar 6llum fylgiskjolum hefur verid aflad og baett vid er haegt ad undirrita
umsoékn og senda inn i kerfid.

Atrioi Reitur Lysing / Athugasemd
Sampykki eiganda H Ytt 4 hnapp til ad senda rafraena undirskrift 4 eiganda
- nappur A

fasteignar fasteignar.
Stada sampykkis Stada Synir stédu rafraennar undirskriftar fyrir sampykki eiganda
eiganda fasteignar fasteignar.
Sampykkl . Hnappur Ytt 4 hnapp til ad senda rafrsena undirskrift umsaekjanda.
umsoknaradila
Stada sampykkis Synir stoédu rafreennar undirskriftar fyrir sampykki

p ) Stada A
eiganda fasteignar umsaekjanda.

Ytt 4 hnapp til ad senda inn umsoékn. begar ytt er & hnapp
Senda umsokn Hnappur kemur aminning um ad ekki sé haegt ad breyta umsdkn pegar
hun hefur verid send inn.

Dagsetning umsoknar Dagsetning Synir dagsetningu pegar umsékn var send til drvinnslu.

Synir stédu umsoknar:
1. Hja umsoknaradila ( undirbuningur )
Umsokn send, vinna ekki hafin
i vinnslu
Bedid eftir frekari gognum
Umsékn hafnad
Umsaékn afgreidd
Starfsleyfi gefid ut

Stada umsoknar Stada

No oM DN
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Starfsleyfisfarsla stofnast pegar umsoékn er send, ekki fyrr

Til ad koma i veg fyrir ad éklaradar umsoknir sem eru stofnadar a island.is séu ekki
sendar yfir i kerfid og til ad fylgja pvi verklagi sem island.is setur pa eru engar umsoknir
stofnadar i kerfinu fyrr en paer hafa veri® ad fullu klaradar a island.is og sendar inn med
rafreenni stadfestingu umsoknaradila. Pegar umsokn hefur verid send er hun laest og
ekki haegt ad breyta henni. Ef rangur atvinnugreinaflokkur er valinn og umsoékn hefur
verid send inn pa er rétt verklag ad afturkalla pa umsoékn og gera nyja umsokn.
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10 Malabord

| stad pess ad smida maelabordavirkni og skyrslutdl inn i kerfinu pa er veenlegra ad
kerfid s€ med sampaettingarlag vid stédlud og utbreidd Bl skyrslutdl. Mikilvaegt er ad
MAST og UOS samreemist i vali & Bl t6li og samhlida innleidingu a kerfi eru Bl
sérfraedingar stofnanna pjalfadir i skyrslusmidi. Einnig er mikilvaegt ad skyrslu- og
greiningarporf sé vel skilgreind i upphafi pannig ad gagnahdgun kerfisins sé i takt vid
hana.

MAST og UOS gegna abyrgdarhlutverki og samraemingarhlutverki vid eftirlitsadila.
Skyrslur parf ad smida i pvi ljosi. | pessari parfa- og kréfulysingu verdur hinsvegar ekKki
farid i ad skilgreina eda hanna akvednar skyrslur eda meelabord, su vinna parf ad fara
fram innan UOS og MAST, hér eru eingdngu skilgreindar kréfur um sampeettingarlagid,
virkni pess og moguleika.

10.1  Taeknilegar krofur maelaborda

Kerfid skal bjéda upp a skyrt og vel skilgreint sampaettingarlag sem helstu Bl t6l geta
tengst. Gagnahdgun parf ad hugsa i upphafi ut fra Bl og mikilveegt ad MAST og UOS
komi ad Bl vinnu adur en smidi a kerfinu hefst og skilgreini maelaborda- og skyrslu-
parfir. Sampaettingarlagid parf ad vera opid og skjalad og hluti af verkefni parf ad vera
ad tengja pad Bl tél sem MAST og UOS sammaelast um.

Tengingar eru pa i gegnum API, REST tengingar, OData pjonustur eda beinar
gagnagrunnstengingar (t.d. SQL Server, Snowflake, etc.). bPar aetti ad vera til stadar
"semantic layer" sem m.a. inniheldur:

o Skilgreinda vidskiptareglur og utreikninga. (t.d. tekjur = magn * einingarverd).
e Samraemdir lyklar og tengingar & milli vidda og meelikvarda.

e Notendaveenar lysingar (e. metadata) svo ad meelabordéahénnudir geti
audveldlega valid rétt gogn.

Pad er aeskilegt ad pessi sampeettingarlag séu sett upp pannig ad pad sé haegt er ad
nota pad med morgum BI télum, an pess ad byggja sértaek utfaerslur fyrir hvert peirra.

Ad lokum parf kerfid ad stydja vid Oryggisstyringu a gagnalégum, pannig ad notendur
fai adeins adgang ad peim hluta gagnasafnsins sem peir hafa heimild til ad sja, hvort
sem pad er a gagnakubba-, linu- eda dalkagrunni.
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11  Oryggi og persénuvernd

Mikilveegt er ad 6ryggis- og persénuverndarkrofur séu i forgangi vié hdnnun og préun
kerfisins.

11.1  Almennar meginreglur

Kerfid skal ganga ut fra meginreglunni um "6ryggi fra upphafi" (e. security by design)
og "personuvernd fra upphafi” (e. privacy by design). Minnsta naudsyn (e. least
privilege) skal hofd ad leidarljosi vid adgangsstyringar. Persénuupplysingar skulu
einungis unnar i peim tilgangi sem er skyrt tilgreindur, I6gmaetur og naudsynlegur.

11.2 Adgangsstyring og audkenning

Kerfid skal stydja fidlpaetta audkenningu (MFA) fyrir innskraningu allra notenda.
Audkenning skal byggjast @ sampaettu audkenningarkerfi (t.d. Microsoft Entra ID,
SAML, OpenlID Connect eda OAuth 2.0). Skilgreina parf og skjalfesta hlutverk og
adgangsheimildir.

11.3 Gagnavarsla

Oll medferd gagna i kerfinu skal grundvallast & 6flugum 6ryggisradstéfunum sem
tryggja trunad, heilleika og tiltaekileika upplysinga. Gagnaflutningur a milli notenda,
kerfis og ytri pjonusta skal fara fram med dulkédun samkveemt vidurkenndum stédlum,
svo sem TLS 1.2 eda nyrri samskiptareglum.

11.4 Persénuvernd og réttindi einstaklinga

Ekki er talid ad mikid af persénurekjanlegum gégnum verid geymd i kerfinu en hafa ber
i huga ad framtidarhdgun kerfisins getur préast og mégulega geeti framtidar eftirlit
innihaldid slik gégn. Pvi skal GPDR reglugerdin hofé til hlidsjonar vid hdnnun og smidi
kerfisins.

11.5 Vidbunadur vid oryggisatvikum

Kerfid skal hannad med pad ad markmidi ad haegt sé ad bregdast hratt og markvisst
vid oryggisatvikum og minnka likur a ad pau valdi tjoni. Til stadar skal vera skyrt
verklag sem tryggir ad 6ll 6ryggisatvik séu greind, skrad og metin med formlegum
heetti, par 4 medal atvik sem tengjast gagnaleka, 6heimilum adgangi eda truflun a
pjénustu.

Pegar 6ryggisatvik kom upp skal kerfid stydja ferla sem gera abyrgdaradilum kleift ad
meta umfang atvika, akvarda ahrif peirra a kerfidé og notendur, og gripa til naudsynlegra
adgerda til ad draga ur skada og koma i veg fyrir ad slik atvik geti komid upp aftur.

Ef atvik telst til tilkynningarskyldra dryggisbresta samkveemt persénuverndarloggjof ber
ad tryggja ad haegt sé ad skra og tilkynna pad innan I6gbundinna timamarka, m.a. til
Persénuverndar og, ef vid a, til peirra einstaklinga sem atvikid vardar. Tilkynningarferli
skulu vera skjalfest og préfud reglulega.
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11.6  Taekni- og rekstraroryggi

Orugg rekstrarumgjord er grundvallaratridi i vernd gagna og samfellu pjonustu. Kerfid
skal vera hyst a traustu, 6ruggu hysingarumhverfi sem stydur adgreiningu milli préunar
umhverfis og raunumhverfis. Einnig parf kerfid ad bjéda upp a profunarumhverfi..
Regluleg eftirlit med rekstur kerfisins, s.s. med sjalfvirkum véktunar-kerfum og
vidvorunum, skal tryggja ad fravik i frammistddu, virkni eda 6ryggi séu greind snemma
og brugdist sé vid tafarlaust.
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Framtidarpréun kerfisins

Kerfid sem lyst er i pessu skjali naer utan um ferlid fra umsokn ad utgafu starfsleyfis og
framtidareftirliti. Pad a hinsvegar adeins vid hluta peirra starfsleyfa og eftirlits sem
MAST og UOS vinna med. Hér eru listud nokkur atridi sem meetti skoda vid
framtidarhdgun kerfisins.

Utvikka eftirlit sem kerfid naer yfir

Kerfisnotendur pessara stofnanna (og hja 68rum stofnunum) sinna ymsu 68ru eftirliti
sem eetti vel heima i pessu kerfi. Pad myndi einfalda skipulag og vinnu eftirlitsadila ad
geta skipulagt allt eftirlit i einu kerfi, 6had tegund. Starfsfélk getur pannig haldié utan
um sina vinnu i einu kerfi, bokad sig i uttektir og eftirlitsheimsoknir og séd vinnualagid
med skyrum haetti.

Einnig naedist fram heildstaedari syn & stédu og eftirlitspunga eftirlits, urvinnsluhrada,
fravik og atvikaskraningu i eftirliti med matvaelum, hollustuhattum og mengunarvérnum.
i sameinudu kerfi verdur 6l vinna einfaldari, éruggari og skilvirkari en vinna i 6likum og
o6tengdum kerfum.

Kerfi® er hannad pannig ad pegar pad er komid i virkni er moguleiki ad auka umfang og
utvikka eftirlit sem unnid er med i kerfinu.

Avinningur af pessu vaeri ba ad nyta fjarfestingu kerfisins betur faera adra starfsemi
sem stofnanir MAST, OUS og Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga bera abyrgd a inn i kerfid..

Sampeetting vido onnur kerfi
Skoda ma sampeaettingar vid 6nnur kerfi til ad einfalda umsoéknarferli umsaekjenda og
vinnsluhrada enn frekar med pvi ad sampaetta kerfid vid onnur kerfi.

12.2.1 Tvo kerfi vaeru par augljés valkostur:

Rafraen byggingarleyfi

Eru i préun og stefnt ad pvi ad taka pad ad fullu i notkun & arinu 2025. Med pvi
ad samtengja rafraen byggingarleyfi vid island.is skraningarform umsakjenda
veeri haegt ad spara honum sporin. Einnig vaeri moguleiki, ad minnsta kosti a
béttbylissvaedum, ad leyfa uppflettingu i adalskipulagi pannig ad umszekjandi geti
séd hvort valinn rekstur sé i samraemi vid adalskipulag.

Brunavordur

Er kerfi sem slokkvilid héfudborgarsvaedisins a og rekur. bar eru skradar
brunauttektir og maetti tengja kerfid pannig ad vid umsokn stofnist feersla i
brunaverdi um uttekt og eftirlit. Nidurstada brunauttektar flaedir sjalfkrafa inn i
kerfi og & island.is. Pad myndi draga ur tviverknadi og handavinnu fyrir
umsaekjanda og ytri hagadila.
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12.3  Sjalfvirkni og sjalfsafgreidsla
Vid framtidarproun kerfisins pa eetti allur forgangur ad vera a aukna sjalfvirkni vid allt
ferlid, allt fra méttdku og uthlutun i drvinnslu og eftirlit. Allt sem eykur sjalfsafgreidsiu,
dregur ur eftirlitsporf (an pess ad auka ahaettu) og gefur eftirlitsadilum aukid svigrim a
beina orkunni par sem mest er porfin veeru verkefni sem préunarorka aetti ad leggja
aherslu a eftir ad kerfid hefur verid tekid i notkun. Innleiding a gervigreindarvirkni til ad
greina aheettu og finna leidir til ad beeta eftirlit aetti ad vera lykilverkefni i framtidarproun
eftirlits og sameinadra innvida.
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13 Rekstur og préoun kerfisins
Kerfid verdur notad af tveimur fagstofnunum, MAST og UOS og 68rum eftirlitsadilum

Skilgreind eru 3 hlutverk i préun og rekstri kerfisins:

¢ Kerfisstjornun — Daglegur rekstur
¢ bréun- og vorustjéornun — bréun og framtidarsyn
¢ Ferlastjornun — Vidhald atvinnugreinaflokka

13.1  Kerfisstjérnun

Allur almennur rekstur a kerfinu eins og pad er. Styrir 6llum vidgerdum, uppfaersiu og
vidhaldi. Nokkrir moguleikar eru i kerfisstjornun:

1. Ein stofnun sér alfari® um rekstur kerfisins.

2. Hver stofnun sér um pjonustu vid notendur sem starfa hja stofnuninni og
skipta med sér verkum vid pjonustu eftirlitsadila.

3. Stofnanir vinna ad pessu saman og skipta med sé verkum.
Helstu verkefni:

Rekstur og vidhald
» Eftirlit med kerfinu og vidbragd vié hverskonar bilunum og nidurtima
* Vidhalda tengingum vid ytri kerfi t.d. island.is
* Afritun gagna préfanir @ endurheimt
» Samskipti vid ytri birgja og umsysla leyfismala

Notendastyring
* Buatil nyja notendur og uthluta réttindum
* Fjarlaegja notendur sem hafa haett
* Umsysla med adgangsstyringarhlutverk og sampykktarferli fyrir adganga
* Greina og svara tilkkynningum um adgangsvandamal

Pjonustubord og studningur
* Svoérun notendafyrirspurna og pjénustubeidna (1. og 2. stigs studningur)
» Skilgreina og vidhalda pekkingargrunni (FAQ, leidbeiningar)
* Umsysla med kvartana og atvikaskram

Gadamal og proéfanir
* Keyrsla sjalfvirkra préfana eftir breytingar kerfa
* Skyrslugerd um nidurstédur frammistédupréfana
* Greining a villuskilabodum
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Préun- og vorustjérnun
Sér um ad verkstyra og samraema alla préun a kerfinu og allar breytingar. Vinnur naid

med kerfisstyringu til ad tryggja samraemi. Hér gaetu fagstofnanir unnié saman m.a. i
styrihdp sem tekur lykilakvardanir.

Helstu verkefni

Skilgreinir framtidarsyn og markmid kerfisins i samraemi vid parfir MAST og
UOS og eftirlitsadila.

Ber abyrgd a pvi ad samraema alla préun vid parfir og dskir hagadila

Heldur utan um préunaraeetlun (e. roadmap) og forgangsradar kréfum og
breytingabeidnum

Setur og vidheldur kréfulysingum. Tekur vid og utskyrir parfir fra notendum og
hagadilum

Styrir hénnunar- og og greiningarvinnu med MAST og UO

Tryggir gaedi vid préun kerfisins

Vinnur naid med kerfisstjornun til ad tryggja 6rugga innleidingu & nyrri virkni
Tryggir ad breytingar samraemist heildarferlum og 66rum kerfum

Styrir utgafum kerfisins og forgangsradar verkefnum

Heldur reglulega samradsfundi med notendum og lykilhagsmunaadilum
Metur ahrif breytinga og adstodar vid akvordun um fjarfestingar i préun

Hefur heildaryfirsyn yfir sampaettingar og samspil vid énnur kerfi (en ber ekki
abyrgd a teeknilegu rekstri peirra)

Skilgreinir arangursmeelikvarda (KPIs) og fylgist med notkun og arangri kerfisins

Ferlastjérnun

Ber abyrgd a pvi ad vidhalda atvinnugreinaflokkum i kerfinu fyrir sina fagstofnun.
Fagstofnanir purfa ad tilgreina abyrgdarmann ferla fyrir alla pa atvinnugreinaflokka sem
stofnunin ber abyrgd a. Engin skdrun er par pvi hver atvinnugreinaflokkur hefur adeins
eina fagstofnun sem eiganda.
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Vidauki. Verkefni, abyrgd og hlutverk ytri hagadila

verkefni Abyrgo Hiutverk Nanari upplysingar
Fyrirhugadur atvinnurekstur parf . .
ad hafa stadfestingu fra Logbundid hlutverk ﬁ‘rl]lqu;fat r\;'sr;guﬁk‘:’itru;f;n\j;gﬂ er
skipulags- eda byggingarfulltria byggingarfulltrda er ad hafa samkvaemtyskiyula sIdqum eda
um ad rekstur uppfylli skilyrdi umsyslu og eftirlit med IGaum um ski zla ghaf-go
Skipulags- og Stadfestingar/vottord,  vegna skipulags mannvirkjagerd. Hlutverk 9 putag ! 9
- - . Y . . . ., . strandsveeda. Heimilt er ad
byggingarfulltrii umsogn og sveitarfélags. Skipulagsfulltrdar  skipulagsfulltria er ad veita endurskoda og brevta Gtaafu
sveitarfélags framkvaemdarleyfi gefa ut framkveemdarleyfi og borgarbdum, borgarfulltrdum, g brey 9

taka tillit til nidurstodu alits
skipulagsstofnunar ef
framkvaemdarleyfid er vegna
matsskyldra framkveemda.

radgjofum, hdnnudum og
verktokum upplysingar og
radgjof um skipulagsmal.

starfsleyfis vegna breyttra
forsendna, t.d. ef breyting
verdur a adalskipulagi

vidkomandi sveitarfélags.

Hlutadeigandi
sveitarstjérn

Framkveemdarleyfi og
umsogn

Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga er
a sveitarstjornarstigi.

Hlutadeigandi sveitarstjorn
veitir framkvaemdarleyfi
og/eda umsogn ef breyta parf
skipulagi.

Hlutadeigandi sveitarstjorn
kemur ad i veigamiklum
akvordunum vegna
skipulagsmala.

Brunavarnir

Umsdgn og uttekt

Uttektir vegna brunavarna og
umsagnir um brunavarnir.

Hlutverk eldvarnareftirlits
sveitarfélaga er m.a. ad gefa
umsagnir um brunavarnir oski
annad stjérnvald eda stofnun
eftir pvi.

Brunavarnir taka oft ut husnaedi
med skipulagsfulltria i sému
heimsdkn. Slokkvilidsstjori
tilkynnir t.a.m. mengunaréhépp
til heilbrigdisetftirlits.
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Vinnueftirlitid

Umsogn, uttekt og taka
vid tilkynningum

Atvinnurekandi er
tilkynningarskyldur til
Vinnueftirlitsins samkvamt XII.
kafla laga um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi a
vinnustédum.

Vid veitingu rekstrarleyfa hja
syslumanni er 6skad eftir
umsogn fra Vinnueftirlitinu.
Vid veitingu leyfa hja UOS er
Oskad eftir umsdgn vid
veitingu eiturefnaleyfis og
vegna meindyraeyda.

Atvinnurekandi skal tilkynna
Vinnueftirlitinu hver sé
abyrgdaradili atvinnureksturs,
almennt er pad
framkvaemdarstjori en sé um
opinberan rekstur ad raeda skal
tilkynna Vinnueftirlitinu hver hafi
umsjén med starfsemi.

Huasnzedis- og
mannvirkjastofnun

Leidbeiningar, yfirumsjon

Stofnunin leidbeinir
sveitarstjérnum um kréfur sem
gerdar eru til eldvarnareftirlits og
slokkvilida.

Stofnunin sinnir ekki eftirliti en
sér um leidbeiningarhlutverk
og stydja vid byggingareftirlit
og brunavarnir.

Husnaedis- og
mannvirkjastofnun vinnur ad
samraemingu brunavarna i
landinu og studlar ad samvinnu
beirra sem starfa ad
brunavérnum.

Rekstrarleyfi og

Syslumenn gefa ut rekstrar- og

Rekstrarleyfi er ekki gefid ut
nema fyrir liggi starfsleyfi
heilbrigdisnefndar i samraemi

Umsokn kemur fra eftirlitspega
og i framhaldi senda syslumenn
a ymsa adila; Heilbrigdiseftirlit
sveitarfélaga, brunaeftirlitio,

Syslumenn Teckifaerisleyfi taeklfeen_sleyﬂ hver i sinu vid akveedi Igga um byggingarfulltria, I6greglu og
umdaemi. hollustuheetti og ; ftirlitia i fosti
mengunarvarnir og laga um vinnue t|rI|t|§ tl|' sjaé gstlngar.
; Mismunandi milli sveitarfélaga
matveeli. . . .
hvernig mal eru afgreidd.
Fiskistofa annast framkveemd Enginn ma stunda veidar i
laga um stjorn fiskveida. Einnig ~ Veidileyfi fra Fiskistofu er 9 L
i xt o . e e s atvinnuskyni vid Island nema
Fiskistofa Veidileyfi skal Fiskistofa annast 0had starfsleyfi fréa 66rum Te b
R - . o ) hafa fengid til pess almennt
stjornsyslu og eftirlit samkvaemt opinberum eftirlitsadilum. o
. 2 veidileyfi.
[6gum um Fiskistofu.
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Skipulagsstofnun

Alit og umsagnir

Oheimilt er ad gefa ut leyfi fyrir

framkvaemd sem fellur undir 16g

um umhverfismat framkvaemda
og aeetlana fyrr en 4lit
skipulagsstofnunar liggur fyrir.

Hlutverk Skipulagsstofnunar
samkvaemt skipulagslogum er
m.a. ad fylgjast med stddu
skipulagsmala i
sveitarfélogum og ad lata i té
umsagnir um agreiningsmal a
svidi skipulagsmala.

Afla skal framkvaemdaleyfis
hlutadeigandi sveitarstjérnar
vegna meiri hattar framkvaemda
samkveemt skipulagslégum.

Fyrirtaekjaskra

Skraning og utgafa

Opinberir eftirlitsadilar purfa ad
hafa upplysingar um

Almennar upplysingar
samkvaemt Idgum um
fyrirteekjaskra koma fram i
skraningu. Medal annars

| fyrirteekjaskra skal skra
naudsynlegar upplysingar um
einstaklinga, félog eda adra

kennitdlu rekstraradila og skraningu i atvinnugreinanumer adila sem stunda atvinnurekstur
fyrirteekjaskra. samkvaemt eda sjalfsteeda starfsemi,
atvinnugreinaflokkun og stofnanir eda félog.
raunverulegir eigendur.
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Vidauki. Samanburdur 8 umsoéknum milli heilbrigdiseftirlitssvada

Greent = Skilyrtar upplysingar i umsokn
Rautt = Ekki 6skad eftir i umsokn

Skilyrtar upplysingar i umsékn um starfsleyfi Flokkur HNE
IStarfsleyfisskyld starfssemi skv. Légum nr. 93/1995 um matveeli ITegund Leyfis
IStarfsleyfisskyld starfssemi skv. Reglugerd nr. 903/2024 um hollustuhaetti [Tegund Leyfis
Starfsleyfisskyld starfssemi skv. Reglugerd nr. 550/2018 um losun fra atvinnurekstri
log mengunarvarnaeftirlit. (L6g nr. 7/1998) [Tegund Leyfis
IAlmenn, dskilgreind umsékn um starfsleyfi ITegund Leyfis
Lysandi nafn starfsstodvar ( Fyrirtaekis ) Starfsst6d
|Adsetur starfsstodvar Starfsst6d
Postniimer starfsstodvar Starfsst6d
[Sveitarfélag adseturs starfsstodvar Starfsst6d
[Simantimer & starfsstod Starfsst6o
Fax starfstodvar Starfsst6d
Netfang Starfsstodvar Starfsst6d
Heimasida starfsstodvar ( Fyrirteekis ) Starfsst6d
Nafn rekstraradila Rekstraradili
Kennitala rekstraradila Rekstraradili
Logheimili rekstraradila Rekstraradili
[postniimer rekstraradila Rekstraradili
ISveitarfélag rekstraradila Rekstraradili
[Simanumer rekstraradila Rekstraradili
Netfang rekstraradila Rekstraradili
\Vefsida rekstraradila Rekstraradili
Nafn stjérnanda / Forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
Kennitala stjérnanda / Forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
Heimili stjiornanda / forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
Péstniimer heimilis stjornanda / forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
Netfang stjornanda / Forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
ISimi stjornanda / Forsvarsmanns / tengilidar [Tengilidur Rekstraradila
[Tegund atvinnurekstrar ( Lysing & rekstri ) IAlmennt um rekstur
Ytarleg lysing 4 mengandi- og hollusthattafyrirtaeki JAlmennt um rekstur
IStarfsemi hefst / hofst JAlmennt um rekstur
Aetlud lok starfsemi JAlmennt um rekstur
Nafn eiganda / Profkuruhafa fyrirtaekis Eigandi / Préfkaruhafi
Kennital eiganda / préfkuruhafa fyrirtaekis Eigandi / Préfkaruhafi
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Logheimili eiganda / profkdruhafa fyrirtaekis

Eigandi / Préfkaruhafi

postniimer eiganda / préfkaruhafa fyrirtaekis

Eigandi / Préfkaruhafi

ISeekja um endurnyjun a starfsleyfi

ITegund umséknar

ISeekja um nytt starfsleyfi

[Tegund umsoéknar

seekja um eigandaskipti

ITegund umséknar

ISeekja um Starfsleyfi "Annad"

[Tegund umsoéknar

ISeekja um breytingu & hisneedi

ITegund umsoéknar

[Seekja um breytingu & starfssemi

ITegund umséknar

Nyskraning

[Tegund umsoéknar

Flutningur i nytt hisnzaedi

ITegund umséknar

ISeekja um timabundid leyfi

ITegund umsoéknar

Faeranleg starfsemi

Upplysingar um fasteign

[Stadsetning faeranlegrar starfsstodvar

Upplysingar um fasteign

Eigandi Fasteignar

Upplysingar um fasteign

Kennitala eiganda fasteignar

Upplysingar um fasteign

Fastanumer fasteignar

Upplysingar um fasteign

Hushluti ( Rymisntimer)

Upplysingar um fasteign

Péstniimer fasteignar

Upplysingar um fasteign

Undirskrift eiganda fasteignar

Upplysingar um fasteign

Dagsetning / stadur undirskriftar eiganda fasteignar

Upplysingar um fasteign

\Vottord byggingarfulltriia ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um notkun og medferd haettulegra efna ‘ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um mengun og mengunarvarnir ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um stadhaetti og umhverfi ‘ottord / Fylgiskjol
|Afstada til naestu husa / fyrirteekja ottord / Fylgiskjol
Uppdreettir af hiisnadi og innréttingum ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um vatnsveitu ( opinber eda einka ) ‘ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um frarennsli (bagjarveita, rotrpo, fitugildra, slégbrunnur ) 'ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um heettulegan urgang ‘ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um oliugildru 'ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um havada ‘ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um innra eftirlit ‘ottord / Fylgiskjol
|Adrar upplysi /Vidbotarupplysingar 'ottord / Fylgiskjol
Lysing & annari starfsleyfisskildri starfsemi tengd adal umsoékn ‘ottord / Fylgiskjol
Upplysingar um sélu & gistingu 'ottord / Fylgiskjol
IAlmennur reitur fyrir fylgiskjol ottord / Fylgiskjol
Gatlisti fyrir matveelastarfsemi ‘ottord / Fylgiskjol
\Vidbotar tékk listi fyrir mengandi starfssemi 'ottord / Fylgiskjol
Mat & aheettu af starfssemi ( gatlisti ) ‘ottord / Fylgiskjol
Fjoldi starfsmanna sem vinnur vid medhondlun matveela ottord / Fylgiskjol
Fjoldi neysluskammta & dag ‘ottord / Fylgiskjol
Framleidslugagn & ari (i tonnum ) ‘ottord / Fylgiskjol
Utbanadur i eldhsi gétlisti 'ottord / Fylgiskjol
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Raestiadstada ( gatlisti ) ottord / Fylgiskjol
[Starfsmannaadstada ( gatlisti) ottord / Fylgiskjol
Lageradstada og keeliadstada ( gatlisti) ‘ottord / Fylgiskjol
Innra eftirlit ( gatlisti ) ottord / Fylgiskjol
Flokkunar- og geymsluadstada fyrir sorp ( a teiknigum) ‘ottord / Fylgiskjol

Nafn pess sem undirritar umsékn

Undirskrift umsaekjanda

Kennitala pess sem undirritar umsokn

Undirskrift umsaekjanda

Netfang pess sem undirritar umsékn

Undirskrift umsaekjanda

ISimi pess sem undirritar umsoékn

Undirskrift umsaekjanda

Undirskrift stjornanda

Undirskrift umsaekjanda

Dagsetning / stadur undirskriftar stjérnanda

Undirskrift umsaekjanda

Umsckn méttekin Urvinnsla
|Afgreidsla heilbrigdisnefndar Urvinnsla
Gjaldflokkur Urvinnsla
[Starfsemisflokkur Urvinnsla
[Sampykkt hisnaesi Urvinnsla

Heilbrigdiseftirlit Sudurnesja (HSN)
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur (HER)

Sameinadir Innvidir — barfa- og krofulysing

Heilbrigdiseftirlit Gardabaejar, Hafnarfjardar, Képavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarnes (HEF)

Heilbrigdiseftirlit Sudurlands (HSL)
Heilbrigdiseftirlit Vesturlands (HVL)
Heilbrigdiseftirlit Vestfjarda (HEVF)
Heilbrigdiseftirlit Nordurlands Vestra (HNV)
Heilbrigdiseftirlit Nordurlands Eystra (HNE)
Heilbrigdiseftirlit Austurlands (HAUST)
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Dami um hugtok sem parfnast skyringar i

utbodslysingu
Starfsleyfi
Skraningarskyld starfsemi
Starfsleyfisnumer
Atvinnugreinaflokkur
Grunneftirlitsporf
Eftirlitsaaetlun
Framvinda eftirlits
Fravik

Eftirfylgni fravika
Urbétafrestur
Ahattumat
Ahazttuflokkun
Frammistédumat

Frammistoduflokkun
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