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Formali

Katrin Jakobsdattir forsaetisradherra skipadi i oktéber 2020 nefnd um ritun
gervigreindarstefnu islands. Nefndinni var gert ad skila tilldgum ad skyrri
framtidarsyn um hvernig islenskt samfélag geti unnid med gervigreind dllum til
hagsbota. Medal peirra spurninga sem beint var til nefndarinnar voru
eftirfarandi:

e Hver eru réttindi islendinga gagnvart nyrri teekni?
e Hvert & hlutverk gervigreindar ad vera i islensku samfélagi?

e Hvada gildi & islenskt samfélag ad hafa ad leidarljési vid innleidingu nyrrar
taekni?

e A hvada vettvangi mun island reeda og leysa alitamal sem koma upp er
varda innleidingu eda notkun nyrrar teekni?

pessum spurningum og fleiri er svarad i peirri stefnu sem hér birtist. [ starfi sinu
kynnti nefndin sér markvisst teekni og umhverfi gervigreindar, baedi innanlands
0g & alpjoodavettvangi, annars vegar & fundum og hins vegar i vidtaeku opnu
samradi i samradsgatt stjérnvalda.! Nefndin feerir 6llum peim sem midluéu
sérfreedipekkingu sinni, sjonarmidum og hugmyndum bestu pakkir.

| stefnu pessari er stédu Islands i heimi gervigreindar gerd skil og fjallad um
helstu taekifeeri og askoranir sem fylgja taekni gervigreindar. [ fjorda kafla er
stefna islands i gervigreind morkud og leggur nefndin medal annars til ymsar
adgerdir eda aherslur. Verdi paer hugmyndir unnar afram er mikilveegt ad peer
verdi nanar Gtfeerdar, medal annars med tilliti til til framkveemdar,
fjarmognunar og arangursmeelikvarda.

Nefnd um ritun stefnu islands um gervigreind var skipud peim Lilju Ddgg
Jonsdéttur (formanni), Kolbeini H. Stefanssyni, Olafi Andra Ragnarssyni, Porbirni
Kristjanssyni og bérunni Sveinbjarnardottur.

! Sja yfirlit um vidmaelendur { vidauka 1
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Samantekt

Ekki er til ein almenn skilgreining & hugtakinu gervigreind. Eitt fyrsta
vidfangsefni stefnu um gervigreind er pvi einfaldlega ad skilgreina hugtakid.
Gervigreind er fraedasvid innan tdlvunarfraedi en tengist pé einnig fjéImorgum
60rum svidum. Hun er vidtaek og fjdlmorg reiknirit falla undir svidid sem skiptist
svo i frekari undirsvid eins og pekkingarkerfi, vitvélar og vélanam.

Til pess ad skilgreina hugtakid a einfaldan mata ma segja ad pad sé leid okkar
til ad fa vélar, i vidum skilningi, til ad vinna mannanna verk. Sé mannleg greind
skilgreind sem heefileikinn til ad ddlast og nota pekkingu og heefni pa er
gervigreind sa heefileiki ad bua til télvukerfi sem hefur haefileika til ad 6dlast og
nota pekkingu og haefni. petta & sérstaklega vio um verkefni sem adeins
madurinn gat gert adur en gervigreind kom til sbgunnar.

Rétt er ad halda pvi til haga ad gervigreind er adeins einn hluti af almennri
breytingu samfélagsins (medal annars vinnumarkadarins) sem oft er kennd vid
fjérou idnbyltinguna. Med henni eykst sjalfvirkniveeding og ar verdur bylting i
notkun folks og fyrirtaekja & stafreenum lausnum. Aukin notkun & skyjalausnum
sem nota hugbunad i rauntima gerir fyrirtaekjum og stofnunum mégulegt ad
bjoda upp a skilvirkari, umhverfisvaenni og betri pjonustu. Stafreen taekni er ort
aod proast ar pvi ad vera valkostur fyrir fyrirteeki i ad vera nokkud sem neytendur
gera einfaldlega krofu um.

Teekifaerin sem notkun gervigreindar skapar purfa ad standa 6llum til boda og
segja ma ad island sé i sérstaklega godri stodu til ad nyta pau. Gervigreind
byggist & hugviti og pekkingu frekar en steerd vinnuaflsins. Fyrirteeki og
nysképun sem & slikri taekni byggjast geta oftar en ekki starfad og veitt pjonustu
pvert a landameeri og heimsalfur. betta geeti skapad ny og adur 6séd teekifeeri
hér & landi.

Allt sem vitad er um gervigreind bendir til pess ad han verdi okkur ad miklu
gagni. Vid munum til deemis geta byggt upp nyjar og betri pjénustugreinar og
aukio framleidslu auk pess ad leysa hugsanlega vandamal & ymsum svidum, svo
sem i heilbrigdisvisindum og loftslagsméalum, sem &dur virtust éyfirstiganleg.
betta er p6 adeins haegt ef samhlida er tryggt ad taeknin sé notud i allra pagu,
grundvallarmannréttindi séu tryggd i hvivetna og hugad sé ad félagslegum
afleidingum breytinganna.

Markmid stefnu [slands um gervigreind er ad studla ad pvi
ad [sland hafi sterkan og sameiginlegan sidferdislegan
grunavéll fyrir broun og nytingu gervigreindar, byggdan a
godri pbekkingu a teekninni og peim oryggisaskorunum sem
henni fylgja
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Til pess ad svo megi verda purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfylit:

e ibuar landsins purfa ad vera i stakk banir til ad athafna sig i umhverfi
par sem gervigreind er nytt

e  Grunnstodir lydreedis purfa ad vera styrkar

e Mannréttindi purfa avallt ad vera héfd ad leidarljosi vid proun,
innleidingu og notkun gervigreindar

e Huga parf vel ad taeknilegum askorunum gervigreindar, ekki sist er
varda 6ryggi

Stefna islands um gervigreind fjallar um hvernig na megi pessum markmidum.
Hun skiptist | fjora hluta. [ fyrsta hluta er gervigreind skilgreind, sett i félagslegt
og efnahagslegt samhengi og fjallad um pad sem hin er og pad sem hin er
ekki. [ 68rum hluta er fjallad um sidferdisleg, samfélagsleg og lagaleg sjonarmid
er varda teekni gervigreindar. Pessi atridi eru reedd i islensku samhengi og fario
yfir helstu askoranir sem parf ad leysa. [ pridja hluta er fjallad um stddu islands
i heimi gervigreindar. Bent er & helstu teekifeeri sem tengjast gervigreind og
fjallad sérstaklega um verkefni og opinberar adgerdir sem skilgreindar hafa
verid i stefnumérkun & vegum stjérnvalda og pjéna markmidum stefnunnar.
Aherslur stefnunnar byggjast & peirri forsendu ad pessum verkefnum verai hrint
i framkveemd ad fullu. [ fjorda hluta er stefna islands um gervigreind vérdud og
fjallad um pau atridi sem nefndin telur mikilvaegast ad leggja aherslu a

til skemmri tima (1-3 ar).

Grunnstodir stefnu islands um gervigreind eru prijar:

Gervigreind i allra pagu

Settar eru fram tilldgur ad peim gildum sem island eetti ad byggja préun,
innleidingu og notkun teekni gervigreindar & og 16gd til umgjord um hvernig
megi meta sidferdisleg alitamal sem 6hjakvaemilega munu koma upp.

Samkeppnishaeft atvinnulif

Fjallad er um mogulegar adgerdir og aherslur hins opinbera sem stutt geta vid
stafreen umskipti atvinnulifsins med aherslu & stafreena faerni, uppbyggingu
pekkingar, teekniyfirfeerslu og hvatakerfi.

Menntun i takt vid timann

Bent er a pau atrioi sem mikilvaegust eru til ad tryggja ad menntakerfi stydji vid
uppbyggilega og sidferdislega préun vid innleidingu og notkun gervigreindar a
komandi arum og aratugum. Ahersla er & laesi og gagnryna hugsun,
uppbyggingu sérheefingar, fjdlgun teeknimenntadra og moéguleika i notkun
gervigreindar til kennslu.
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1. Almennt um gervigreind

pad sem af er pessari 6ld hafa miklar taeknibreytingar haft margvisleg ahrif a lif
okkar, storf og pjédfélag almennt. Netid er allsrddandi i afpreyingu og hefur
gjOrbreytt vidskiptum. HugbUnadarlausnir i télvuskyjum eru flestum
aodgengilegar i snjallsimum hvar og hvenaer sem er. Hversdagsleg taeki & bord
vio ljésaperur, ryksugur og pvottavélar tengjast nd netinu og par med
snjallsimum svo ad peim ma fjarstyra. Teekjum mé i siauknum meeli stjérna med
tali. Reikna ma med ad petta sé upphafid ad pessari préun.

Allt er petta hluti af pvi sem oft er nefnt fjérda idnbyltingin. SU bylting er rétt ad
hefjast og er likleg til ad hafa vidtaek ahrif. Stafreenar lausnir eru ad taka vid
hefdbundum lausnum sem voru allsradandi & 20. 6ldinni. Morg fyrirtaeki og
stofnanir sja fram & stafreena umbreytingu par sem vinnuferlar verda stafreenir,
pvert & deildir og starfssvid, og samskipti vid vioskiptavini faerast meira &
rafreent form. Margar pessara lausna fela i sér sjalfvirkniveedingu og sumar geta
aukid framleioni toluvert.

Af allri peirri taekni sem byr ad baki hinni ahrifamiklu préun fjérou
idnbyltingarinnar er 6haett ad segja ad su mikilvaegasta sé gervigreind.

1.2 Hvad er gervigreind?

Gervigreind er fraedasvid innan tdlvunarfraedi en tengist pé einnig fjolmorgum
68rum svidum. Svidio skiptist i frekari undirsvid eins og til deemis
pekkingarkerfi, vitvélar og vélanam. Til pess ad skilgreina gervigreind a
einfaldan mata ma segja ad hun sé leid okkar til ad fa vélar til ad vinna
mannanna verk. Ef mannleg greind er skilgreind sem heefileikinn til ad 6dlast og
nota pekkingu og haefni pa er gervigreind s& heefileiki tolvukerfis ad geta 6dlast
0g notad pekkingu og haefni. betta & sérstaklega vio um verkefni sem adeins
madurinn gat sinnt adur en gervigreind kom til ségunnar.?

Almennt hafa toélvur nyst vel i pvi sem okkur ménnum hefur reynst erfitt og
seinlegt. Framkvaemd fl6kinna Utreikninga er gott deemi um slikt. Fyrir télvur
getur hins vegar verid snuid ad leysa margt sem monnunum pykir einfalt, eins
0g ad skoda ljosmynd og bera kennsl & félk. Ef smabarni vaeri synd ljdsmynd af
dyrum aetti pad ekki i vandraedum med ad benda & pau. Ad bua til gervigreind
sem leysir slikt verkefni parfnast hins vegar flokinna reiknirita og talsverdar
reiknigetu.

Hafa parf ad hafa i huga ad ,greindin“ sem um raedir pegar fjallad er um
gervigreind er harla 6lik peirri greind sem manneskjur bua yfir og reyndar
einnig dyrin. Gervigreind sem leaerir ad pekkja ketti a ljosmyndum veit ekkert um

2y, Bjérnsson, ‘Gervigreind og Island’, kynning fyrir nefnd um ritun stefnu um gervigreind. 15. jandar 2021.
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hvada fyrirbaeri kettir eru en laerir ad pekkja hvernig mynstrid liggur. Vid getum
,pjalfad” slik kerfi med pvi ad syna peim pusundir mynda af kottum og pannig
leera pau ad pekkja mynstur sem likist ketti. betta hljdmar eins og slikt kerfi sé
greint en vid megum ekki lata blekkjast. Rétt eins og télvur geta margfaldad
tveer priggja stafa télur & 6gnarhrada, pa hafa peer nana leert sitthvad fleira sem
adeins manneskjur gatu gert adur. bannig gaeti gervigreind afgreitt hisnaedis-
lanaumsodkn en a sama tima ekki Gtskyrt hvad lan er eda til hvers pad er tekid.

1.3 Saga gervigreindar

pott almenn umraeda um gervigreind virdist adeins hafa hafist fyrir alvoru a
sidustu arum pa er haegt ad fara aratugi aftur i timann til ad finna reetur hennar,
jafnvel aldir. Til deemis var Bayes-reglan, sem gervigreindarreiknirit nota til ad
finna likur, fyrst sett fram a 18. 6ld. Hugmyndir um notkun véla til ad leysa ymis
vandamal komu p6 ekki af alvoru fram fyrr en um midja 20. 6ldina. Breski
steerdfraedingurinn Alan Turing setti pa fram ymsar kenningar um getu véla til
aod leysa vandamal. Hann préadi ymsar adferdir vid brjéstvitsfreedi (e. heuristics)
sem notadar voru i sidari heimstyrjold til ad rdda i dulkdédadar sendingar?.

Flestir rekja p6 upphaf gervigreindar sem fraedasvids til sumarvinnustofu i
Dartmouth-héaskoéla i Bandarikjunum &rid 1956. bar var enska hugtakid fyrir
gervigreind, artifical intelligence, fyrst notad. Fjoldi freedimanna tok patt og upp
fra pvi métadist pessi nyja freedigrein innan tolvunarfreedi.*

Préunin var samt haeg framan af og pad var ekki fyrr en undir lok aldarinnar ad
gervigreindarkerfi nadi heimsathygli pegar ofurtélva fra IBM taeknirisanum,
Djupbla, sigradi heimsmeistarann Garry Kasparov i skakeinvigi arid 1997.° Annar
merkur afangi var arid 2011 pegar 6nnur vél IBM, Watson, sigradi i bandariska
sjonvarpsleiknum Jegpardy!. Sa leikur parfnast baedi tungumalagreiningar til ad
skilja spurninguna sem borin er fram og talgervils til ad lesa upp svarid.t

Upp fra pessu ma segja ad framfarir i gervigreind hafi verio i veldisvexti baedi i
getu og Utbreidslu. Sérstaklega hafa verid miklar framfarir i svokélludu
djupnami (e. Deep Learning) sem er adferd vio vélanam (e. Machine Learning).
Slik kerfi byggjast a tauganetum (e. Neural Networks) sem eiga fyrirmyndir i pvi
hvernig mannsheilinn virkar.

3 ‘Artificial intelligence - Alan Turing and the beginning of Al', Encyclopedia Britannica.
https.//www.britannica.com/technology/artificial-intelligence (accessed Feb. 17, 2021).

4 ‘Dartmouth workshop’, Wikipedia. Nov. 19, 2020, Accessed: Feb. 17, 2021. [Online]. Available:
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Dartmouth_workshop&oldid=989491888.

°D. Wang, A. Khosla, R. Gargeya, H. Irshad, and A. H. Beck, ‘Deep Learning for Identifying Metastatic Breast
Cancer’, ArXiv160605718 Cs Q-Bio, Jun. 2016, Accessed: Feb. 17, 2021. [Online]. Available:
http://arxiv.org/abs/1606.05718.

5 1BM Research, Watson and the Jeopardy! Challenge. 2013.
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Rannsoknir & gervitauganetum hafa stadid yfir i aratugi en & sidustu arum hefur
ordid mogulegt ad gera slika teekni mun 6flugri og hagkveemari. pad er medal
annars vegna mikilla framfara i tauganetsreikniritum, pess gridarlega magns
gagna sem nu er safnad a netinu og tilkomu risastérra gagnavera med mikla
reiknigetu.

1.4 Gervigreind i dag

i gegnum tidina hafa margar adferdir i télvunarfraedi verid préadar sem
gervigreind en sidan ordid hluti af almennri tdlvunarfraedi. Pad ma segja ad fa
svid ef nokkur hafi lagt eins mikid til tolvunarfraedi og gervigreindin.’

Til eru ymsar gerdir af gervigreind. Hér eru nokkrar nefndar. Taknraen
gervigreind (e. Symbolic Al) notar steerdfraedilega rokfreedi til ad leysa
vandamal. bekkingakerfi (e. Expert Systems) byggjast a pvi ad stadreyndum er
safnad i gagnagrunn sem svo eru notadar, midad vid peer forsendur sem gefnar
eru, til ad fa nidurstodu. Vélanam (e. Machine Learning) byggist a pvi ad ,.kenna“
vélum ad leysa vandamal.

Vélanam byggadist til ad byrja med a tolfraedi en er ni mun vidteekara en pad.
Slik kerfi ganga almennt Ut & ad f& pekkingu at ar gégnum. [ gréfum drattum
skiptist vélanam i prja flokka. Vidgjafarnam (e. supervised learning) byggist & pvi
aod pjalfa gervitauganet med pekktum upplysingum, til daemis ljésmyndum af
handskrifudum télustéfum. Tauganetid er sett upp i mismunandi l6g og pvi er
talad um djupnam. Med vidgjafarlausu ndmi (e. unsupervised learning) eru aftur
a moti dregin fram kerfisbundin einkenni i gégnunum, til deemis flokkun i h6pa
eda klasa. Med styrkinganami (e. reinforcement learning) er gervigreindin Iatin
leera af afleidingum akvardana, til deemis i leikjum.

Hafa parf i huga ad pessi tegund gervigreindar er svokéllud préng gervigreind
eda sérhaefd. bad pydir ad verksvidid er afmarkad og han leysir sérhaefd
vandamal. Sem deemi mé& nefna flokkun télvuposts i ruslpdst (e. spam) eda
alvoru post (e. ham), akstur a bil eda skak. Gervigreind sem teflir er 6notheef i
ad greina andlit @ mynd eda keyra bil. Flest verkefni sem gervigreind er notud til
ao leysa eru auk pess lokud. Skak er mjég afmarkad vidfangsefni, rétt eins og
pad ad greina sjukdém a rontgenmynd. bannig parf ad beita mismunandi
adferdum vid lausn 6likra vandaméla. En pad er einmitt pessi sérhaefing sem
gerir gervigreindina ad 6flugu hjélparteeki. pannig getur gervigreind flytt fyrir,
gert vinnu hagkvaemari og leyst vandamal sem adur voru 6leysanleg.

7 Olafur Andri Ragnarsson, Fjorda idnbyltingin: idnveedingar og ahrif 4 samfélég. Reykjavik: Aimenna
békafélagid, 2019.
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Gervigreind er hentug til ad leysa verkefni eins og ad greina préun, finna
mynstur og tengingar og ad leita i stérum gagnamengjum. Eftirfarandi eru deemi
um vandamal sem fyrirteeki leysa nu pegar med gervigreind:

e Greina mynstur & myndum
e Finna bestu leitarnidurstdour

e Finnatilfinningar i texta

e Mat a greidslugetu

e Greina likur & bilunum i vélum og farartaekjum

e Meta hvada vorur og pjonustu vidskiptavinir vilja

Hagnyting gervigreindar i islensku atvinnulifi

Fjolmérg deemi eru um hagnytingu gervigreindar & islandi. Fyrirtaeki &
bord vid Marel og Volku nota gervigreind til ad flokka matveeli og snyrta
og er slik teekni Gtbreidd i islenskum hataeknisjavaratvegi.? Fyrirteekid
Godo proar gervigreindarlausnir fyrir hotel, gististadi og ferdaskrifstofur
til ad meta likur a pvi hvort vidskiptavinur sem bokad hefur holtel
herbergi sé liklegur til ad afboda svo rekstraradilar geti brugdist vid.?
Stodtzekjaframleidandinn Ossur notar gervigreind i stodteekjum, medal
annars til ad adstoda med gang.* Balkar midlun nota gervigreind til ad
kaupa og selja Bitcoin rafmyntina.® Skakgreind, sprotafyrirteeki sem m.a.
sendi inn umségn i samradi um stefnu pessa, préar kennsluhugbinad
sem nytir gervigreinda einstaklingsmidada pjalfun auk namsefnis & svidi
fullordinsfraedslu til ad undirbta almenning og starfsmenn fyrir
askoranir tengdar innleidingu gervigreindar. Almannarémur, midst6d
maltaekni tekur patt i maltaeknidsetlun stjérnvalda en undir peim hatti er
ad finna fjdlmargar gervigreindarlausnir sem tengjast islenskri tungu. P&
ma ad lokum sérstaklega nefna teekifeeri i heilbrigdiskerfinu. Eins og
Embeetti Landlzaeknis bendir & i umségn sinni um upplegg stefnu pessarar
pa hefur gervigreind pegar umbylt medferd sykursjukra med sjalfvirkum
aminningum ef mikil breyting verdur & bl6dsykri. Gervigreind er einnig
nytt vid myndgreiningar og i svokolludum skurdstofuvélmennum.’

Heimildir:

1) [ fékus, Notar tauganet til ad baeta myndgreiningu 7 fiskidnadi, HR, 27.03.20. 2) Morgunbladid,
Valka framdrskarandi i nyskopun, 21.10.20. 3) Vidtal vid Svein J. Palsson, forstjéra GODO, 05.03.21. 4)
Hryggsula, pattur 4 af 4, vidtal vid Pétur Helgason, stodataekjafreeding hja Ossuri. Birt 27.03.21. 5)
Vidtal vid Hlyn bor Bjornsson, framkveemdastjéra Balka midlunar ehf. 6) Sja umsogn Skakgreindar i
samradsgatt stjérnvalda. 7) Sja umsogn EL i samradsgatt stjérnvalda.

1.5 Gervigreind til framtioar

Uppgangur gervigreindar hefur verid mikill & undanférnum arum. Segja mé ad
annar aratugur aldarinnar hafi verio fyrsta bylgjan af peim
gervigreindarframférum sem vid upplifum nuna. [ peirri bylgju voru reikniritin
og adferdafraedin smidud, gagnaverin sett upp og préadar paer lausnir sem
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haegt er ad bjoda upp a. beir sem hafa notad gervigreind hafa yfirleitt verid
taeknirisar og storfyrirtaeki med mikio af gognum og fjarmagn til préunar a
lausnum.

Nana pegar pridji aratugur aldarinnar er ad hefjast eru télin og teekin tilbdin og
komin i hendurnar a peim sem eiga eftir smida lausnirnar, hvort sem pad eru
litil nysképunarfyrirteeki eda rétgroin fyrirteeki. Pad mé gera rad fyrir ad naestu
ar muni fyrirtaeki stafvaedast, préa gervigreind og sjalfvirkniveeda fleira. bessi
taekni mun geta beett framleidni og skilvirkni. Teekifeerin eru 6tal morg - ekki
sist fyrir smatt og taekniveett riki med hatt menntunarstig & bord vid Island.

Notkun gervigreindar geeti aukid framfarir og velseeld mannkynsins til muna.
Hins vegar getur pessi taekni eins og 6nnur mannanna verk verid notud i
vafasémum tilgangi. betta helst i hendur og pvi er naudsynlegt ad fjalla um
badar hlidar malsins. A nzestu sidum er fjallad um helstu taekifaeri og dskoranir
sem fylgja teekni gervigreindar fyrir islenskt samfélag.

12
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2. Islenskt samfélag og
gervigreind

Uppbrot af voldum taeknibreytinga mun reyna mjég a skipulag samfélags okkar.
| peirri stefnumétun sem pegar hefur farid fram um island og fjérdu
idnbyltinguna er bent & ad island eigi ad leggja aherslu & hvernig vid getum nytt
teeknina til pess ad renna styrkari stodum undir samfélag sem byggist &
grunngildum lydraedis, mannréttinda, jafnréttis, jafnadar og velferdar. Vid
meetum peirri askorun ageetlega undirbuin. island byr ad einu sterkasta lydraedi
heims og skarar fram Ur ef horft er til meelikvarda a peetti eins og jafnrétti
kynjanna og traust til stofnana.® bad pydir p6 sist ad vid megum sofna &
verdinum heldur er brynt ad halda &fram ad horfa gagnrynum augum a pa
préun sem nua & sér stad i heimi teekninnar og vera undirbdin undir pau
teekifeeri og paer askoranir sem henni munu fylgja fyrir lydreedi, mannréttindi,
jafnrétti, j6fnud og velferd.

2.1 Moguleikar gervigreindar og sioferdislegar
askoranir
Sidferdislegar askoranir gervigreindar eru i meginatridum sprottnar af pvi ad
notkun gervigreindar breytir, og i mérgum tilfellum eykur, athafnafrelsi félks. NG
pegar er gervigreind farin ad taka akvardanir sem adur voru einungis a feeri
mannanna, svo sem vid akstur dkuteekja, sjukdémsgreiningar og akvoroun
medferdararraeda, a verobréfamérkudum og vid lanshaefnismat svo einungis fa
daemi séu tekin. Vid slikar adsteedur vakna aleitnar sidferdisspurningar um
hvernig unnt sé ad nyta gervigreindina & dbyrgan hatt pannig ad hin sé okkur
til gagns og brjoti ekki gegn grundvallarréttindum borgaranna.

Siofraedi gervigreindar snyst i grunninn um klassiskar sidfraedispurningar i nyju
samhengi. Hversu langt er réttlaetanlegt ad ganga i samskiptum vid adra pegar
gervigreind er annars vegar? Undir hvada kringumstaedum er rétt ad nyta
gervigreind til ad hefta frelsi annara? Hvernig byggjum vid upp traust
almennings a taekninni i 1jési peirra sidferdislegu og lagalegu dskorana sem fyrir
liggja? Vio pessum spurningum eru engin einfold svor.

2.1.1 Hvaod er ao o6ttast?

pad er kannski ekki skrytid ad folk velti fyrir sér hvort gervigreind sé eitthvad til
aod oOttast. Hollywood hefur itrekad synt okkur illa innreett vélmenni & bord vio
Terminator, HAL 9000 og RoboCop. Hugmyndaflug handritshéfunda

8 Democracy Index 2020: In sickness and in health? 7he Economist.

9 Global Gender Gap Report 2020. World Economic Forum.
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kvikmyndanna er reyndar talsvert 6likt raunveruleika peirra visindamanna sem
stunda rannsoknir a svid gervigreindar.

Sumar 6gnir eru p6 ansi raunverulegar. Til deemis hefur gervigreind verid notud
til ad framleida falsfréttir og dreifa pannig misvisandi upplysingum a
samfélagsmidlum til ad hafa ahrifa & kosningadrslit. Heegt er ad nota
gervigreind til brjtast inn i télvukerfi. Pa ma nefna 4gnir vid fridhelgi
einkalifsins, persénunjosnir, stridsrekstur og skipulagda gleepastarfsemi. Einnig
mé minna 4 ad eftir pvi sem gogn pj6éda verda i meiri meeli rafraen parf ad huga
betur ad télvudryggi og a&rasum sem geta 6gnad innvidum eins og
raforkudreifingu og netinu. P4 er fyrirséd ad innleiding gervigreindar mun hafa
veruleg ahrif & vinnumarkadinn.

Margt af pessu eru deemi um neikvaed ahrif sem eru med radum gerd (t.d.
dreifing falsfrétta) en einnig eru deemi um ad neikveed ahrif geti ordid pratt fyrir
gbédan asetning. Stjérnendur stofnana og fyrirtaekja geta innleitt gervigreind
sem tekur &dkvardanir er varda lif folks. Sem deemi gaeti gervigreind metid ymsar
baetur sem greiddar eru at af tryggingafélégum eda hinu opinbera. Vid pad
vakna ymsar spurningar. Hver er pa réttur peirra sem er neitad um beaetur?
Getur stofnun synt fram a ad gervigreindin meti baetur alltaf rétt? Hver hefur
umsjon med gervigreindinni? Liklega eru pad pessi deemi, sum kannski ekki stor
en liklega morg pegar fram i sakir, sem verda meira dhyggjuefni til framtidar en
illa innreett vélmenni fr4 Hollywood.

2.1.2 Hver ber dbyrgo?

Sioferdisleg abyrgo fyrirteekja og stofnana er mikilvaegur pattur i ad na
markmidum um &byrga notkun gervigreindar. Fleekjustigid vardandi 4byrgd er
umtalsvert pegar gervigreind er annars vegar. Pad er til deemis ekki endilega
skyrt hver skuli axla skuli &byrgd pegar sjalfvirkur hugbunadur tekur dkvéréun
an pess ad mannleg ihlutun eigi sér stad i ferlinu. Erfitt er ad feera rok fyrir pvi
aod fyrirtaeki, stofnanir eda einstakir starfsmenn peirra settu ad bera abyrgd a
akvordun sem ekki var peirra eigin og ad sama skapi er erfitt ad tilnefna
gervigreind sem abyrgdaradila af ymsum asteedum. betta hefur ytt undir paer
ahyggjur ad fyrirtaeki og stofnanir geetu nytt sér pessa fleekju til pess ad vikja sér
undan abyrgd i peim tilfellum sem &kvdroun er tekin af gervigreind. b6 ma feera
rok fyrir pvi ad pott fyrirtaeki og stofnanir séu ekki sioferdislega abyrg fyrir
akvordun sem tekin er af gervigreind szeti pau engu ad sidur abyrgd.!° Hér er att
vio ad po ad ekki sé haegt ad draga fyrirteeki og stofnanir til &byrgdar fyrir
akvordoun sem ekki er heaegt ad segja ad lysi skodunum, tri eda fyrireetlan neins
a vegum fyrirtaekisins, ma segja ad fyrir hendi sé eins konar samfélagssattmali

10Sj& Enoch, D. (2014). Tort liability and taking responsibility. In Oberdiek & John (Eds.), Philosophical
foundations of the law of torts (pp. 250-277). New York, NY: Oxford University Press.; Watson, G. (1996). Two
faces of responsibility. Philosophical Topics , 24 (2), 227-248.
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par sem fyrirteekid, i krafti starfsemi sinnar & tilteknu svidi, gengst vid abyrgd a
peim afleidingum sem af starfseminni hlyst, par med talid akvérounum sem
teknar eru af gervigreind sem fyrirteekid nytir og kunna ad valda skada. Undir
slikum kringumstaedum er abyrgdin tekin ad frumkveaedi fyrirtaekisins og er stor
péattur i &byrgum starfshattum, ekki sist pegar ny taekni er annars vegar.

2.1.3 Adgengi, upplysingar og gagnsei

Onnur askorun er su ad akvardanir gervigreindar geta verid 6gagnseejar. b6 ad
hugsanlega sé heegt ad skoda pau gégn sem liggja til grundvallar akvéroun pa
getur verio 6mogulegt ad segja til um hvernig gervigreind komst ad peirri
akvoroun. bvi getur reynst erfitt fyrir pa adila sem nyta gervigreind i sinni
starfsemi ad Utskyra fyrir almenningi hvernig tiltekinni nidurstédu var nagd, auk
pess sem almenningur hefur i flestum tilfellum ekki mikla pekkingu a pvi
hvernig teeknin virkar." betta vandamal er til ad mynda pekkt pegar
personuupplysinga um notendur er aflad par sem oft er talad um gagnagnétt (e.
big data). Upplysingar um gridarlegan fjolda folks eru na & hondum vissra
einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana auk pess sem almenningur veit i flestum
tilfellum ekki hvernig persénuupplysingum var safnad eda til hvers & ad nota
peer. begar petta er ritad eru pad raunar orfa fyrirteeki sem hafa yfir ad rada
meiri hluta peirra persénuupplysinga sem til eru i heiminum sem vekur til
vidbotar upp spurningar um samkeppnissjonarmid vegna markadsstddu peirra.
Fyrirteeki sem bua yfir slikum upplysingum geta ein metid hvada upplysingar
eru latnar koma fram og hverjar ekki, hvernig peim er safnad og styrt peim
ahaettupattum sem fylgt geta upplysingaoflun af pessu tagi. Gagnrynendur hafa
hvatt til pess ad adgengi ad gégnunum sé opid og ad i pad minnsta eetti ad vera
lj6st hvernig gégnunum er safnad og hvernig pau eru notud, svo lengi sem pad
brjoti ekki gegn persdnuverndarloggjof. ba er rétt ad hafa i huga ad
gervigreindin er ekki démbzer & mégulegt misreemi i gdgnum sem liggja
akvordoun hennar til grundvallar. Pannig getur gervigreindin ekki tekid
sjalfsteeda sioferdislega afstoou til gagna sem ef til vill innihalda hlutdraegar
upplysingar sem verda til pess ad akvoroun gervigreindarinnar mismunar folki.

Fleiri alitamal leidir af takmarkadri pekkingu og adgengi almennings & 6flun og
medferd personuupplysinga. | sumum tilfellum Gska fyrirteeki eftir pvi ad
notendur veiti sampykki sitt fyrir 6flun og notkun persénuupplysinga. Slikt
sampykki er pé h&d pvi ad su fraedsla sem er veitt um pa vinnslu sem fyrirhugud
er parf ad vera a skyru og einféldu mali, pannig ad allir geti skilid i hverju hin

 Tene, Omer, and Polonetsky, Jules. 2012. ,Big Data for All: Privacy and User Control in the Age of Analytics.”
Northwestern Journal of Technology and Intellectual Property, 239: 243-251.; Lupton, Deborah. 2014d. ,The
Commodification of Patient Opinion: The Digital Patient Experience Economy in the Age of Big Data.”

Sociology of Health & Iliness, 36(6): 856-869.
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felst. Persénuverndarstofnanir i Evrépu hafa medal annars horft til pessa vid
akvoroun sekta vegna brota a persénuverndarldggjofinni. Af peim malum ma
rada ad ein helsta askorun framtidarinnar er ad fyrirteeki geti sett freedslu um
fyrirhugada gagnavinnslu, sem getur beaedi verid teeknilega og l6gfreedilega
flokin, a skiljanlegt form og bodid almenningi pannig freedslu a skyru og
einfoldu mali, likt og persénuverndarl6ggjof gerir rad fyrir.”? Jafnframt parf
einnig ad huga ad pvi ad samkvamt persénuverndarléggjofinni a sampykki ad
vera frjalst og 6had og almenningi a pvi ekki ad finnast hann tilneyddur til ad
sampykkja umfangsmikla vinnslu persénuupplysinga hja fyrirteekjum til ad vera
virkur patttakandi i samfélaginu.

Einnig er mikilvaegt ad hafa i huga ad gervigreind hefur ekki bara ahrif & réttindi
einstaklinga, heldur geetir &hrifa hennar i vidari skilningi & samfélagid i heild
sinni. Gott deemi er s6fnun notendaupplysinga & samfélagsmidlum og hvernig
reikniritid vinnur Gr peim gdgnum med pvi ad sérsnida upplysingafleedi ad
notandanum. bessi adferd verdur til pess ad notandinn sér einungis peer
upplysingar sem samreemast hans skodunum og gildum (e. filter bubble). Auk
pess gera samfélagsmidlar notendum audveldara um vik ad finna hop félks
med sému skodanir. A pennan hatt hafa pessir midlar, eda 6llu heldur
gervigreindin sem liggur ad baki virkni peirra ad hluta, haft ahrif a politiskt
landslag®. petta hefur medal annars gerst med tilurdeinangradra og einsleitra
hépa par sem skortur & gagnryni einkennir ad jafnadi samskiptil4. Einnig ma
nefna ad stjornmélalegar skodanir eru na i minni meeli 4 tilteknum skala (haegri
til vinstri) heldur einkennir aukin skautun (e. polarization) umreeduna par sem
folk skiptist i tveer fylkingar 6fganna a milli og malefnalegar umraedur standa
hollum feeti.”® SU spurning vaknar i hvada att umburdarlyndi almennings
gagnvart 6likum skodunum og uppbyggilegum skodanaskiptum stefnir og hvort
eitthvad sé heaegt ad gera til ad snda vid neikvaedri préun. Gagnrynin hugsun er
mikilvaegt motveegi vid pessum vanda til pess ad betur sé haegt ad leggja
gagnrynid mat & upplysingar og gera einstaklinga moéttaekilegri fyrir
uppbyggilegum skodanaskiptum.®

2 Richterich, Annika. 2018. The Big Data Agenda: data ethics and critical data studies. DOI:
https.//doi.org/10.16997/book14

3 pad skal teki®d fram ad breytingar af pessu tagi einkennast af mérgum samverkandi pattum. Hér er pvi
talad um hlutverk samfélagsmidla og gervigreindar sem hluta af peim breytingum sem hafa att sér stad.

4 Margetts, H. (2019), 9. Rethinking Democracy with Social Media. The Political Quarterly, 90: 107-123.
https.//doi.org/10.1111/1467-923X.12574

% Sunstein, C. R, & Sunstein, C. R. (2017). #republic : Divided democracy in the age of social media. ProQuest
Ebook Central https.//ebookcentral.proquest.com

16 Gale M. Sinatra & Doug Lombardi, 2020. ,Evaluating sources of scientific

evidence and claims in the post-truth era may require reappraising plausibility judgments”.

16



Stefna Islands um gervigreind April 2021

2.2 Regluumhverfi gervigreindar

bau gildi sem mikilvaegust eru vid préun, innleidingu og notkun gervigreindar
purfa ad endurspeglast i peim lagaramma sem um hana rikir. Légin formgera
gildi samfélagsins og pvi mikilveegt ad island haldi sinum gildum til haga og
fylgi eftir baedi a innlendum og alpjodlegum vettvangi. Lagaramminn parf ad
vera tryggur en & sama tima svo gerdur ad hann hindri ekki nysképun og
samkeppni. Pad markmid er ekki endilega eins langt undan og kann ad virdast.
Ldg sem tryggja stjoérnarskrarvarin réttindi & bord vid bann vid mismunun og
rétt til frichelgi einkalifs taka pegar a mérgum af helstu alitamalum sem upp
geta komid og tengjast gervigreind. Hvad vardar vernd réttarins til friohelgi
einkalifs er persénuverndarléggjofin fremst i flokki par sem hun baedi tryggir
stjérnarskrérvarin réttindi einstaklinga og veitir fyrirteekjum, féldgum og hinu
opinbera ymis verkfaeri til ad tryggja pau gildi sem hafa parf ad leidarljési vid
préun, innleidingu og notkun gervigreindar.

Med 16gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga var
innleidd ny reglugerd Evrépusambandsins sem atlad er ad styrkja
stjérnarskrarvarin réttindi borgaranna til friohelgi einkalifs, medal annars med
hlidsjon af peirri teeknibyltingu sem na & sér stad. Vinnsla persénuupplysinga
atti ad pjona mannkyninu og su taekni sem a slikum upplysingum byggist
sdmuleidis - en ekki 6fugt. Persénuverndarldggjofin er gott verkfeeri til ad svo
megi vera. Su 16ggjof kynnti til ad mynda til sbgunnar nymeeli a bord vid
innbyggda og sjalfgefna persénuvernd og mat a dhrifum & persénuvernd.
pessum skyldum er atlad ad adstoda pa sem prda nyjar vorur vid ad ganga Ur
skugga um ad réttindi einstaklinga séu innbyggd i vorurnar. Med 16ggjofinni
voru adrar eldri skyldur einnig skyrdar og styrktar, svo sem freedsluskylda
gagnvart einstaklingum, krafa um gerd dhaettumats og innleiding
Oryggisradstafana auk pess sem réttindi einstaklinga gagnvart sjalfvirkri
akvardanatoku voru tryggd enn frekar.” Eins og &dur hefur verid nefnt er eitt
helsta markmid lI6ggjafarinnar ad tryggja gagnseei gagnvart einstaklingum um
pa vinnslu persénuupplysinga sem fram fer um pa og métast framangreind
atrioi af pvi ad reyna tryggja sem best fyrrgreint markmio.

Loggjafinn stendur p6 enn frammi fyrir askorunum sem margar hverjar tengjast
peim alitamalum sem fjallad var um i upphafi pessa kafla. bar er ad finna fjdlda
aleitinna spurning sem porf er & ad takast 4 vio fljott, & bord vid spurningar um
edli og 4byrgd samfélagsmidla og hvort eda hvenaer peir skuli hlita sambeeri-
legum kréfum og fjélmidlar gera. P4 er i gangi virk umreeda 4 alpjédavisu um
pad hversu langt megi ganga i ad nyta gervigreind pegar um grundvallarréttindi

Educational Psychologist, 55:3, 120-131, DOI: 10.1080/00461520.2020.1730181.

Pourghaz, Marziyeh & Najafi, 2017. ,Critical Thinking and its Relationship with Social Tolerance among
Students”. The New Educational Review, 49: 3, 91-100.

7 Umsdégn Personuverndar um stefnu Islands um gervigreind, Samradsgatt: Stefna um gervigreind.
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folks er ad reeda. Ma sem deemi nefna notkun gervigreindar til ad koma auga a
skattsvik eda bétasvik. Sama ma segja um notkun & andlitsgreiningartaekni i
almannarymi og hversu langt megi par ganga, svo sem vid ndmsmat i sk6lum,
vid starfsradningar og vid akvoroun um veitingu lana i fjarmalaumhverfinu.

A Evrépuvettvangi er ni pegar unnid ad leidum til ad takast & vid margar pessar
askoranir og er mikilveegt ad island taki virkan patt i pvi starfi.
Netoryggistilskipun (ESB) 2016/1148 (NIS) og almenna
personuverndarreglugerdin (ESB) 2016/679 (GDPR) eru deemi um lykiladgerdir a
Evropuvettvangi sem gert hafa Evrépuléndum kleift ad efla naudsynlega
samvinnu i barattu gegn netégnum og standa vérd um efnahags- og
samfélagsleg verdmeeti. Vert er sérstaklega ad nefna ad unnid er ad evropskri
lagasetningu um 6rugga og sidferdislega gervigreind sem veentanleg er a arinu
2021 og mun medal annars taka a ymsum peim alitamalum sem hér hafa verio
nefnd.®®

18 Sja https.//ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial -

intelligence-ethical-and-legal-requirements
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Netoryggi

Eftir pvi sem notkun gervigreindar eykst er mikilvaegt ad tekid sé mid af dryggi pvi annars getur
traust hrunid skjoétt. Netoryggi hefur & sidari arum fengid mun vidtaekari merkingu en pad hafdi i
hugum margra adur. Eftir pvi sem samfélagid verdur hadara nettengdum télvum verdur éryggismat
ao verda heildsteedara og taka til allra samverkandi patta, mannlegra jafnt sem teeknilegra.
Kjarninn i netdryggi natimans er pvi ekki teeknileg nalgun heldur ad tryggja oryggi nethadrar
pjonustu i samfélaginu og par med vidhalda pvi trausti sem er naudsynlegt ad sé borid til hennar.
Proun i télvu- og netteekni er pegar farin ad krefjast sérfraedinga a svidi verkfreedi, fjarmala,
I6gfreedi, 16ggeeslu, 6ryggismala og sidfreedi, svo nokkrar greinar séu nefndar; sérfreedinga sem
pekkja eigin grunngrein og eru leesir & nettaeknina og pa éru préun sem er innan hennar.

Netarasir eru hvarvetna alitnar fela i sér alvarlega 6gn vio virkni og 6ryggi samfélaga, enda er med
netarasum audveldara ad lama virkni nethddra samfélaga en 6drum tegundum &rasa og hernadar.
Adur fyrr gatu netéarasir lamad eds skemmt upplysingakerfi, en ahrifin voru p6 takmérkud pvi
mannshondin styrdi stjérntaekjunum. Med hlutanetinu (loT) urdu akvedin kaflaskil, pvi pa var unnt
ad styra ymsum stjorntaekjum beint med nettengdum tdlvum og méguleikar storjukust & ad valda
miklum skada fyrir einstaklinga og samfélég. Oryggi hlutanetsins er ein af helstu netéryggis-
askorunum samtimans. Med nytingu gervigreindar og gagnagnéttar verda enn énnur kaflaskil.
Magn og fleekjustig koda og gagna tekur stokkbreytingu og mun fléknara verdur ad hafa yfirsyn yfir
kerfin og hvernig pau bregdist vid mismunandi adsteedum. betta 6gagnseei i dkvardanatoku, sem
aour hefur verid vikio ad, skapar ekki einungis vanda vid ad skyra fyrir almenningi hvernig
nidurstada er fengin. betta er ekki sidur mikilvaeg askorun fyrir 16ggjafann og domstéla i réttarriki,
pegar mal eru tekin fyrir og pad er 6gagnseett hvernig nidurstada er fengin, jafnvel pott fyrirteeki
gangist t.d. vid abyrgd a nidurstodunni. [ hafi geta verid miklir einka-, fjarhags-, vidskipta- eda
oryggishagsmunir (jafnvel fjarmalastédugleiki eda pjodardryggi) og pvi afar brynt ad vid nytingu
upplysingataekni sé avallt hugad ad 6ryggismalum. Evropska netdryggisstofnunin (ENISA)
skilgreinir gervigreind sem eitt mikilvaegasta netoryggisverkefni framtidarinnar. Gervigreind getur
jafnframt nyst afar vel i netvérnum og mikilvaegt ad abyrgdaradilar nyti bestu faanlegu pekkingu a

hverjum tima.

Gervigreind opnar sannarlega heim nyrra moguleika med télvutaekninni, baedi til géds og ills. Med
gervigreind er ekki adeins unnt ad gera netarasir skilvirkari, arangursrikari eda abatasamari heldur
er einnig unnt ad verjast peim betur med pvi ad greina upplysingar um arasina og adlaga varnir ad
henni. [ gildandi stefnu stjoérnvalda i fjarskiptum fyrir &rin 2019-2033 er medal annars pad markmid
ad érugg fiarskipti og upplysingateekni verdi ein meginstod hagszeldar 4 islandi, studd af 6flugri
Oryggismenningu og traustri 16ggjof. Jafnframt verdi samfélagid vel buid til ad greina og taka &
netgleepum, ardsum, njésnum og misnotkun persénu- og vidskiptaupplysinga?®. Ljést ma vera ad
arangur naest ekki i netéryggismalum nema med videigandi samhaefingu og samstarfi i 6llum

kimum samfélagsins.

Heimildir: 1) Sj& https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/enisa-ai-threat-landscape-report-unveils-major-

cybersecurity-challenges 2) bingsalyktun nr. 32/149. i pingsalyktun nr. 31/149 er enn fremur fjallad um adgerdaaaetlun til

naestu fimm ara.
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3. Stada Islands i heimi
gervigreindar

islenskt samfélag hefur alla burdi til ad takast & vid askoranir gervigreindar og
nyta taekifaeri hennar. Almenningur og fyrirtaeki eru baedi taekniveedd og
tolvulees. Hid opinbera hefur yfir ad rada styrkum teekniinnvidum og
gagnas6fnum sem na marga aratugi aftur i timann. Almennt hafa stofnanir
byggt upp starfsemi sina med upplysingataekni og viomoét og geta til
innleidingar nyrrar taekni er god. ba er 16ng og mikil hefd fyrir prihlida samstarfi
adila vinnumarkadarins og hins opinbera sem audveldar samstarf og pa
naudsynlegu endurskipulagningu & vinnumarkadi sem fjorda idnbyltingin leidir
af sér.”®

3.1 Gervigreind & islandi og samkeppnishaefni

pad er fullt tilefni fyrir smapjod eins og island ad leggja mikla &herslu & préun
og innleidingu gervigreindar & eigin forsendum. Olikt storpjédum sem sett geta
gridarlegt fjarmagn og mannafla i morg verk pa er teekifaeri okkar folgio i pvi ad
nota gervigreind til ad leysa flokin vandamal sem famenn pj6d geeti annars ekki
leyst. Sem deemi ma nefna lausnir & svidi orkuméla, i heilbrigdiskerfinu,
matveelaraekt i hreinni nattdru & nordurslédum og loftslagsmal. Med gervigreind
getum vid lagt meira af morkum en steerd okkar segir til um.

Askoranir okkar i gervigreind tengjast einnig steerd landsins. bar sem island er
smapjéd pa verda gagnasofn okkar edli malsins samkveemt hlutfallslega sma.
bvi geeti verid erfitt ad proa lausnir sem byggjast & miklu magni af gégnum. bad
er pvi mikilvaegt ad leggja &herslu & ad styrkja gagnaéflun og efla samstarf vio
adrar pjodir & svidi gervigreindarlausna. Onnur askorun er adgengi ad
sérfreedingum a svidi gervigreindar. bad er vandamal & heimsvisu en er
sérstaklega slaemt fyrir famenna pj6éd. Med aukinni menntun, hvatakerfum og
alpjodasamstarfi getum vid meett pessari askorun.

Eins og nagrannapjodir okkar erum vid ad rétt ad hefja notkun a gervigreind i
einhverjum meeli. | kénnun fra september 2020 sem Intenta ehf. vann fyrir
fjarmala- og efnahagsraduneytid kemur fram ad adeins 13% stofnana nyta
gervigreind ad einhverju marki. p6 eru 64% sem sjé teekifeeri i ad nyta
gervigreind vid verklagsbreytingar eda umbaetur®.

19 Adgerdadeetlun um fjérdu idnbyltinguna, forsaetisraduneytid, mai 2020.
20 Skyrsla Intenta fyrir Stjérnarrad islands, Fjarméala- og efnahagsraduneytid, Stafreen umskipti rikisins,

september 2020.
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betta a einnig vid um fyrirtaeki par sem notkun gervigreindar vid lausn verkefna
er ekki mikil en er sifellt ad aukast. Mjog er ab6tavant haldbeerri tolfraedi um
stodu islensks atvinnulifs & stafraenni vegferd pess. | skyrslu Capacent og
Microsoft fra arinu 2018 um stodu islenskra fyrirteekja i stafreenum umskiptum
kemur fram ad fyrirtaeki er almennt skammt & veg komin.? Sidan su skyrsla var
gerd hafa sifellt fleiri fyrirteeki hafid vinnu vid stafreena umbreytingu og aukna
sjalfvirkniveedingu. Heimsfaraldur kérénuveirunnar hefur flytt fyrir og fyrirteeki
hafa mérg flutt pjénustu vid vidskiptavini sina & netid. | kdnnun KPMG fra 2020
kemur fram ad 67% fyrirteekja a heimsvisu hafa flytt verkefnum sem tengjast
stafreenni umbreytingu og 63% hafa sett fé til pess.?

A sidustu misserum hefur komid fram skyr ahersla & stafreena umbreytingu fra
ymsum adilum i islensku atvinnulifi, til deemis fr4& Samtdkum verslunar og
pjonustu og VR sem saman sendu stjérnvéldum stafraena hvatningu i arslok
2020 og leggja nu aherslu a stofnun stafreens ofurklasa i samstarfi vid islensk
stjornvold.?

3.2 Stefnumotun fylgt eftir

A vettvangi hins opinbera hefur pegar farid fram vidamikil stefnumétun sem
vardar malefni gervigreindar med ymsum heetti. Sem deemi ma nefna stefnu um
net- og upplysingadryggi (2015), adgerdaaaetlun rikisstjérnarinnar um eflingu
stafreennar pjénustu (2019), skyrsluna island og fjérda idnbyltingin (2019) og
adgerdadaetlun sem gefin var Gt i kjdlfarid (2020), Nyskdpunarlandid island
(2019), Klasastefnu (2021), samnorraenu yfirlysinguna Digital North 2.0 (2020),
Heilbrigdisstefnu (2019), pingsalyktanir um stefnu i fjarskiptum og
adgerdaaeetlun til naestu fimm ara (2019) og stefnu um stafreena pjonustu
(2021).

Med stefnu pessari er byggt a allri pessari vinnu og til vidbotar skapadur
sameiginlegur samfélagslegur rammi, gildi og aherslur sem vert er ad taka mid
af vio eftirfylgni oOlikra stefna og &esetlana. Af 6llu pvi er kemur fram i
ofangreindum ritum er rétt ad arétta sérstaklega mikilveegi nokkurra
fyrirhugadra adgerda eda dherslna sem eru grundvollur pess ad vel megi takast
til vid innleidingu stefnu pessarar.

3.2.1 Gagnamal

Gervigreind & bord vid vidgjafarnam (djupnam) byggist & pvi ad pjalfa
gervitauganet med gégnum. Gognin (og mikid af peim) eru mikilvaeg forsenda
pess ad gervigreindarkerfi geti leyst fl6kin verkefni sem adeins madurinn gat

2 Capacent og Microsoft, Stafreen umskipti: Hver er stada islenskra fyrirtaekja, 2018

2 KPMG, Going digital, faster - Impact of COVID-19 on digital transformation, 2020,
https.//assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2021/going-digital-faster.pdf

% https://svth.is/hvatning-2020/
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leyst &dur. Gdgnin eru pannig ordin verdmaet. Gjarnan er talad um ad gégn séu
olia ndtimans.

Gogn purfa pvi ad vera adgengileg og & nothzefu formi til ad nytast i gervigreind.
Global Open Data Index er alpjodameelikvardi um hve adgengileg gégn landa
eru. Skodud eru fjélmorg gagnasett og pau metin Gt fra ymsum meelikvérdum.
bar er taekifaeri fyrir island ad gera mun betur. Af 122 16ndum var island i 27.
saeti med 48% (af 100) arid 2015. Onnur kénnun, Open Data Barometer, er
svipadur meelikvardi og island var arid 2016 med gildid 38,87 i 36. seeti.*

Innan islenska stjérnkerfisins hafa gagnamal mikid verid reedd, enda safnar
islenska rikid ymsum gégnum. Almennt er talad um ad gégn sem verda til med
almannafé, énnur en persénuupplysingar eda gdgn er varda 6ryggismal, aettu
ad vera adgengileg 6llum endurgjaldslaust. b6tt pad hljomi vel pa getur verid
kostnadarsamt ad gera gogn adgengileg a nothafan mata. Stofnanir sem hafa
gogn hafa oft hvorki hvata né fjarmagn til ad opna pau fyrir almenningi.

Vert er einnig ad nefna ad norraena radherranefndin um stafreena vaedingu
hefur gefid Ut yfirlysingu, Digtal North 2.0, sem tengist medal annars
framtidarsyn nefndarinnar, Framtidarsyn okkar 2030. bar er fjallad um ad studla
beri ad greenum hagvexti og sjalfbzerri préun a sveedinu sem tekur til
Nordurlanda og Eystrasaltsrikja med gagnadrifinni nyskdpun og sanngjérnu
gagnahagkerfi til pess ad samnyting og endurnyting gagna verai skilvirk.

2 7. Bjorgvinsson, Opin gégn og gervigreind, kynning fyrir nefnd um ritun stefnu um gervigreind, 22. jantar
2021.
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3.2.2 islensk tunga

Til pess ad islensk tunga standi jafnfeetis 6drum tungumalum i heiminum er
naudsynlegt ad préa innvidi sem tryggja ad han verdi notheef i heimi teekninnar.
An adgengis ad médurmali okkar i heimi teekninnar tapast teekifeeri &
fiolmdrgum svidum samfélagsins og peir einstaklingar sem ekki eru vel talandi
a erlendum tungumalum sitja eftir. Rannséknir i maltaekni eru jafnframt
mikilvaegur hluti pess ad vel megi vinna med goégn a islensku i gervigreind. betta
er vegna pess ad hvert samfélag og hvert tungumal hefur sérkenni sem
mikilvaegt er ad rannsaka og pekkja vid notkun gagna og ma sem deemi nefna
ad innbyggdir fordémar i gagnaséfnum a islensku geta verid 6likir peim sem
finnast { gdgnum & ensku.

Stjérnvold hafa pegar hrundid i framkveemd maltaeknideetlun til fimm ara sem
stydur uppbyggingu innvida.®

3.2.3 Tryggja parf menntun alla starfseevina

Simenntun er grundvollur pess ad félk efli feerni sina til ad n4 fétfestu i breyttu
atvinnulifi. Rannsoknir alpjédasamtaka a bord vid Alpjédlegu efnahags-og
framfarastofnunina OECD hafa medal annars synt ad full porf er & ad kortleggja
simenntun og fullordinsfraedslu & islandi. betta er i takt vid abendingar sem
komid hafa fram innanlands, svo sem i umségnum adila vinnumarkadar um
upplegg stefnu pessarar og i fyrri stefnumaorkun hins opinbera.®

% Anna Bjork Nikulasdottir, J6n Gudnason og Steinpdr Steingrimsson. Maltaekni fyrir islensku 2018-2022.
Mennta- og menningarmalaraduneytid (2017)

% Sja umsagnir ASI, VR og SA o.fl. i samradsgatt stjérnvalda um stefnu islands um gervigreind.

April 2021
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3.2.4 Stafveeding hins opinbera

Hid opinbera gegnir lykilhlutverki i ad hrada stafreenni préun & islandi og hefur
lagt aherslu & pad verkefni & undanférnum arum. Ahersla stjérnvalda &
stafvaedingu og stafreena umbreytingu byggist fyrst og fremst 4 auknum
vaentingum og krofum samfélagsins um ad geta nalgast pjénustu hins opinbera
hvar og hvenaer sem er. Samkvaemt kdnnun a pjénustu rikisstofnana nyta 84%
svarenda sér nu pegar stafraena pjénustu og einungis 4% segjast mjog litinn
ahuga hafa & ad nyta sér slika pjénustu. Vel Gtfeerd stafraen pjonusta getur verid
mjog til béta fyrir hinn almenna borgara, til deemis med pvi ad audvelda
adgengi, stytta bidtima, draga Gr kostnadi o.s.frv. Sem deemi ma nefna ad med
stafveedingu hins opinbera & vegum Verkefnastofu um stafreent island hefur
pjonusta verid efld og upplifun folks & pjonustunni batnad samhlida.
Arangurinn er medal annars aukid traust til hins opinbera, aukin anzegja med
opinberar stofnanir og feerri 6kuferdir fyrir almenning og umhverfid. Samkveemt
verkefninu er arlegur sparnadur 9,6 milljardar & ari.?

3.2.5 Vinnumarkadurinn tekur breytingum

Teeknibreytingar purfa ekki ad bua til atvinnuleysi en pad er 6ruggt ad peer
munu valda uppbroti & vinnumarkadi, og pad med meiri hrada en adur hefur
bekkst, eins og greint er fra i skyrslunni island og fjérda idnbyltingin.?®
.Ta&knibreytingar kalla a endurmat og endurskodun a hugmyndum um atvinnu
og atvinnudryggi, laun og 6nnur starfskjor og allt velferdarkerfid sem tengist
vinnumarkadinum. [ ségulegu samhengi er hér ekki um nyja tegund af
askorunum ad raeda, heldur nyjar birtingarmyndir. Baratta launafolks i

a Stjornarrad Islands, Stafreent island, kynning fyrir nefnd um ritun stefnu islands um gervigreind, haldin 22.
janaar 2021.

% H, borsteinsson, G. Jénsson, R.H. Magnusdattir, L.D. Jonsdéttir og K.R. bérisson (2019). island og fjorda
idnbyltingin. Stjérnarrad islands, Forsaetisraduneytid.
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natimasoégunni fyrir baettum kjorum hefur ad stérum hluta sndist um stédugt
rédningarsamband og par af leidandi afkomudryggi,” segir i umségn
Alpydusambands islands um upplegg stefnu pessarar.?

Félagsleg kerfi parf ad préa svo pau stydji vid réttlat umskipti. betta er i
samraemi vid adgerdir sem lagdar eru til i adgerdaazsetiun um fjérou ion-

byltinguna. Stefna pessi tekur undir mikilveegi pessa atridis og hvetur til

virks samtals a milli hins opinbera og adila vinnumarkadarins viéd pa
endurskodun sem porf er.

» Umsdgn ASI | samradsgétt um stefnu islands um gervigreind.
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Ahrif & vinnumarkad og aherslur til framtidar

pad er 6hjakveemilegt ad ymis storf eda verkpeetti starfa megi sjalfvirkniveeda med gervigreind. Allt
fra pvi ad idnbyltingin hofst fyrir um 300 arum hefur innleiding teekni breytt stérfum, atrymt peim og
buid ny til. Oft hafa ahrifin verid einkar sleem fyrir akvednar starfsstéttir en heildarahrifin framfarir
sem eru godar fyrir flesta. Skipagdmar eru gott deemi um slika préun. begar st nyjung var innleidd
misstu hafnarverkefnamenn sem sau um lestun og affermun skipa vinnuna. Hins vegar urdu
fjdolmdrg ny storf til. Pad purfti ad framleida gama, krana, brautarteina og margt sem tengdist
skipaflutningum. Flutningar urdu mun hagkvaemari og alpjédavidskipti jukust. Eftirspurn eftir
6dyrum vorum bjé til storf vio framleidslu peirra.

Med gervigreind og teekni fjérou idnbyltingarinnar heldur pessi préun afram. Fjoldamérg ny storf
munu verda til. Liklegt er ad sum storf verdi 6porf eda breytist verulega. Med ymissi vinnuldggjof og
vinnuverndarreglum hefur verid haegt ad vega & méti umskiptum a vinnumarkadi med pvi ad styrkja
stodu launafdlks og gera vinnumarkadinn jafnframt sveigjanlegri gagnvart breytingum, betur i stakk
buinn til ad nyta teekifeeri teekninnar og studla ad pvi ad teeknin sé ekki misnotud. Ein helsta
askorunin nu er ag tryggja ad umskiptin verdi ekki of hrod og ad peir sem mest finna fyrir ahrifum
taekninnar séu studdir i ad finna haefileikum sinum nyjan farveg. Jafnframt ma gera rad fyrir pvi ad
edli starfa breytist og pad hvernig folk vinnur pau. Pess vegna getur verid betra ad skoda pa
verkpeetti sem starf samanstendur af frekar en ad einblina & starfsheitin. Pannig méa buast vid ad
sumt verdi fljétlegra, einfaldara, skilvirkara og 6ruggara. Leeknir sem notar gervigreind vio
sjukdémsgreiningu geeti nad betri arangri en laeknir sem nytir ekki gervigreind og gervigreind sem
reynir vio verkid ein sins lids. Gervigreind ma nota til flotastyringar vid utkeyrslu & vérum og pannig
gera slika afhendingu skilvirkari og umhverfisvaenni. Gervigreind getur yfirfario lanaumsokn eda
metid tjon hja tryggingafélagi og audveldad pannig tryggingarfulltrda starf sitt.

Sjalfvirknivaeding er ekki sjalfvirk verdmeaetasképun

bad er hins vegar einnig til gervigreind sem baetir ekki miklu vié aukna verdmaetasképun. Daemi er
pegar sjalfvirkniveeding verkferla (e. Robotic Proccess Automation) hefur pann eina tilgang ad gera
pad sem starfsmadur gerdi adur og faekka pannig stérfum. Sjalfvirknivaeding er i sjalfu sér jakvaed en
gallinn vid pessa tegund gervigreindar er ad hdn baetir engu vid, pad er engin framleidniaukning og
engin ny stérf sem verda til & 6drum svidum. Pad eina sem gerist er ad launakostnadur leekkar. Ef til
vill mun afgreidsluhradi verda meiri en sala eykst ekki endilega. petta er deemi um medalg6da
sjalfvirkni (e. so-so automation). Til skemmri tima kunna fyrirtaeki ad sja hag sinn i slikri innleidingu
en pad er ekki vist ad til langframa skili su fjarfesting sér i aukinni verédmaetaskdépun, einkum ef
mikilvaegir mannlegir peettir tapast i leidinni.

Gervigreind parf mannlegt eftirlit

Einnig er mikilveegt ad huga ad notkun gervigreindar a vinnustddum. Med pvi ad gera gervigreind
abyrga fyrir ad verkstyra folki geta stjornendur fyrirteekja til deemis sett nyjar og adur 6pekktar
krofur og skyldur a starfsmenn. Sem deemi lUta starfmenn leigubilafyrirtaekisins Uber verkstjorn
gervigreindar. Stefna stjornvalda og 16ggjof parf ad geeta pess ad notkun gervigreindar brjoti ekki
gegn réttindum starfsfélksins. Sama ma segja um gervigreind sem fylgist med starfsmanni vid storf
sin og geeti til deemis metid frammistddu hja pjonustufulltrda sem sinnir simaerindum vidskiptavina.
Gervigreind geeti lika setid fundi eda yfirfarid tolvupdsta. | raun veeri haegt ad vera med
starfmannamat i rauntima. Sé tekio 6fgakennt deemi pa geeti gervigreindin rekid starfmenn sem
standa sig ekki. Heettan sem fylgir pvi ad veita gervigreind slika dbyrgd er augljos.
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4. Grunnstodir stefnunnar

Markmid stefnu islands um gervigreind er ad studla ad pvi ad island hafi
sterkan og sameiginlegan sidferdislegan grundvéll fyrir préun og nytingu
gervigreindar, byggdan a godri pekkingu a teekninni og peim éryggisaskorunum
sem henni fylgja.

Til pess ad svo megi vera purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt:

e ibuar landsins purfa ad vera i stakk banir til ad athafna sig i umhverfi
par sem gervigreind er nytt

e  Grunnstodir lydreedis purfa ad vera styrkar

e Mannréttindi purfa avallt ad vera héfd ad leidarljosi vid préun,
innleidingu og notkun gervigreindar

e Huga parf vel ad teeknilegum &skorunum gervigreindar, ekki sist er
vardar oryggi

island er i godri stddu til ad na pessum markmidum. Teeknilegir innvidir eru
sterkir hér & landi i alpjédlegum samanburdi, menntunarstig hatt og jéfnudur
mikill. Til ad byggja a pessum styrkleikum er porf a styrkum, sameiginlegum,
sidferdislegum ramma um nyja teekni gervigreindar. P4 er timabaert ad markviss
skref verdi stigin par sem teekifeeri eru til stadar til ad styrkja enn grundvoll
gervigreindar 4 Islandi. I islensku samhengi er sérstaklega mikilveegt ad taka
fullan patt i pvi alpj6dasamstarfi sem a sér stad a pessu svidi, einkum a
norraenum og evropskum vettvangi, og nyta paer upplysingar, aherslur og
sérfraedipekkingu sem padan koma. Hér & eftir fer umfjollun um peer prjar
grunnstodir gervigreindar sem eettu ad vera i forgrunni & allra naestu misserum
og eru tilgreindar hugmyndir ad adgerdum sem Utfeera meetti til ad na settum
markmidum.

4.1 Gervigreind i allra pagu

Gervigreind felur i sér Otal taekifeeri til vaxtar, nyskdpunar og betri pjonustu.
Aukin notkun gervigreindar skapar hins vegar 6tvireett fidlda sioferdislegra og
lagalegra askorana sem parft er ad leysa. Hvernig skuli takast a vid peer
askoranir er viofangsefni vida um paer mundir sem petta er ritad, beedi hja
6likum pjodum og i samstarfi peirra & alpjédavettvangi. Til pess ad island megi
n& markmidum pessarar stefnu og vera leidandi um nalgun & taekni
gervigreindar sem byggist & sioferdislegum og samfélagslegum gildum parf
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baedi ad taka virkan patt i umraedu og stefnumaotun & alpjédavettvangi og ad
bua sidferdislegri gervigreind skyran ramma hér & landi.®

4.1.1 Samevropsk sidferdisleg vidmid um areidanlega gervigreind innleidd a
islandi
Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins skipadi fyrir nokkru hép helstu
sérfreedinga Evrépu & 6llum svidum gervigreindar, siofraedi og tengdra freeda og
fékk peim pad verkefni ad skilgreina sioferdislegar leidbeiningar um areidanlega
gervigreind. Leidbeiningarnar, sem fyrst voru gefnar Gt arid 2019, byggjast a
alpj6dlegum mannréttindalégum og mannréttindasattmala Evrépusambandsins
(e. Charter of Fundamental Rights of the EU). Markmidid er ad stydja vid abyrga
og sjélfbeera préun og notkun gervigreindar i Evrépu.

Samkveemt leidbeiningunum er traustverdug gervigreind:

1. Légmeet - fylgi 6llum I6gum og reglugerdum sem vid eiga

2. Sioferdisleg - i samreaemi vid sidferdisleg vidmio og gildi
Areidanleg - baedi teeknilega og samfélagslega med hlidsjon af pvi
umhverfi sem hidn er i

Sett eru fram sjo vidmid til mats um hvort gervigreind teljist traustverdug:

e Mannleg ihlutun og yfirsyn: Kerfi gervigreindar eiga ad stydja og styrkja folk,
gera pvi kleift ad taka upplystar akvardanir og lifa samkveemt sinum
grundvallarréttindum. Videigandi eftirlitskerfi og yfirsyn yfir adgerdir og
akvardanir gervigreindar verda ad vera tryggo.

e Teeknilegur areidanleiki og 6ryggi: Kerfi gervigreindar skulu vera érugg og
med skilgreindar varaleidir til drlausna komi upp alitamal. Teeknin skal vera
nakvaem, areidanleg og pannig Gr gardi gerd ad unnt sé ad endurgera hana.
pad er eina leidin til ad lagmarka og koma i veg fyrir 6fyrirsédan skada.

e Persénuvernd og 6ryggi gagna: Til vidbotar vid ad tryggja persénuvernd og
almennt 6ryggi gagna parf ad tryggja orugga stjérnun gagna, sem tekur mid
af gaedum og areidanleika peirra og tryggir I6gbundinn rétt til adgengis ad
gdgnum eins og vid a.

e Gagnseei: Gogn, kerfi og vidskiptalikbn sem byggjast a gervigreind purfa ad
vera gagnsee. Med pvi ad tryggja rekjanleika er stigid stort skref i pessa att.
Enn fremur skal vera haegt ad Utskyra kerfi gervigreindar og akvardanir
peirra a adgengilegan hatt fyrir hlutadeigandi. FOlk & rétt & ad vita af pvi
pegar pad & i beinum eda 6beinum samskiptum vid gervigreind og parf ad
vera upplyst um getu og takmarkanir taekninnar.

® [sland tekur pegar patt i samtali og stefnumétun um gervigreind vida alpjédlega, medal annars & vegum
Sameinudu pjédanna, UNESCO, Evrépusambandsins, OECD, ESB og i norreenu radherranefndinni.
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o Fjolbreytileiki, jafnrétti og sanngirni: Fordast parf innbyggda fordoma eda
bjogun i akvardanatoku gervigreindar sem hzaett er vid ad jadarsetji
vidkveema hopa og auki fordéma og misrétti. Svo stydja megi vid
fidlbreytileika parf gervigreind ad vera 6llum adgengileg, 6had nokkurri
fotlun.®

¢ Samfélagsleg og umhverfisleg velferd: Sa abati sem hlyst af teekni
gervigreindar skal vera allra, lika kynsléda framtidarinnar. Teeknin parf pvi
aod vera sjalfbaer og umhverfisveen. Han zetti enn fremur ad taka umhverfi
sitt ad fullu med i allt ahrifamat, par a medal lifandi verur, og taka skyrt mid
af mogulegum félagslegum og samfélagslegum ahrifum og afleidingum.

e Abyrgd: [ gildi purfa ad vera kerfi sem tryggja abyrgd & teekni gervigreindar
og afleidingum hennar. Méguleiki & kerfisbundinni endurskodun, sem felur
til deemis i sér mat & reikniriti, gognum og honnunarferli, er mikilvaegur,
sérstaklega i taekni sem beitt er i mikilvaegum kerfum. Leidir til Grbéta, og
eftir atvikum skadabota, purfa ad vera skyrar.

A grundvelli ofangreinds eru settar fram leidbeiningar fyrir pa sem préa, inn-
leida og nota gervigreind. Leidbeiningarskjalio i heild er i sifelldri frampréun og
a grundvelli pess ma vinna ad frekari lagasetningu og stefnumétun. b4 fylgja pvi
leidir til samvinnu vid atvinnulif um innleidingu og Gtfaerslur. Fyrirmynd ad
sameiginlegum alpj6dlegum viomidum af pessu tagi er medal annars ad finna i
lifsiofraedi par sem Helsinkiyfirlysing Alpjédafélags laekna greinir sidfraedilegar
meginreglur fyrir leeknisfraedilegar rannsoknir & ménnum. Horfa meetti til
peirrar reynslu vid mat a kostum pess ad taka upp hin samevrépsku vidmio hér
a landi.

Lagt er til ad island fylgi fordeemi nagrannapjéda & bord vid Noreg og

Tékkland og innleidi sameiginlegar sidferdislegar leidbeiningar
leidtogardds Evropusambandsins. Vio slika innleidingu er mikilvaegt ad
leidbeiningarnar séu allar metnar i samhengi vid island og adlagadar
ao adsteedum par sem asteeda er til. ba er rétt ad lita & slikt skref
einungis sem hid fyrsta, en vinna i kjolfarid ad innleidingu og sifelldu
endurmati og endurmadtun, i nanu samstarfi vidé atvinnulif og
samfélagid allt.

* UmsoOgn Landssamtakanna broskahjalpar i samradsgatt um stefnu um gervigreind, 15. mars 2021.
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4.1.2 Radgjafarad/nefnd um alpjodlega teekniproun sett a laggirnar

Rétt er ad skoda hvort tilefni sé til ad setja & laggirnar nefnd eda
radgjafarad sem hefur pad hlutverk ad fylgjast med frampréun a svidi
taekni og gervigreindar og midla upplysingum eftir pvi sem vid 4 til

rikisstjornar, Alpingis, stofnana, fyrirtaekja og einstaklinga. Hépur pessi

aetti ad vera pverfaglegur og med sterka patttoku ar innlendu
freedasamfélaai.

.Pau félog og einstaklingar sem vinna ad mannréttindamalum munu aldrei geta
varpad ljési & eda geta séd fyrir pau margvislegu og floknu alitamal sem upp
koma vegna gervigreindar. A0 sama skapi eru peir sem vinna ad
gervigreindarmalum ekki sérfreedingar i ymsum fraedasvioum sem skipta miklu
mali i pessu sambandi, svo sem laga- og regluverki sem snyr ad
mannréttindamalum,” segir i umségn proskahjalpar um upplegg stefnu
pessarar. Sambaerileg sjénarmid barust fra freedafolki i gervigreind vid
Haskadlann i Reykjavik, fulltrGum verkfraedingafélags islands og i samtali vid
fulltrda heimspekideildar vid Haskéla islands sem unnid hafa & svidi sidfraedi
gervigreindar. Med pvi ad stefna helstu sérfreedingum saman i eins konar
hugveitu meetti med gagnseerri upplysingamidlun og hvatningu til
skodanaskipta studla ad pvi ad nyrri teekni verdi beint i farveg sem eflir
mannréttindi, styrkir lydraedi og eykur jafnfrétti.

Med studningi radgjafarads eda nefndar um alpjodlega préun a svidi
gervigreindar geetu yfirvold stodugt vaktad préun og metid porf a auknum
leiobeiningum um talkun a &litamélum tengdum gildandi I6gum er varda nyja
taekni auk pess ad meta porf fyrir nyja 16ggjof eftir pvi sem nyjar askoranir koma
upp. P& geeti hdpur sem pessi vaktad sambeerilega préun i 66rum 16ndum og
sett i samhengi vid islenskar adsteedur og pau sioferdislegu vidmio og gildi sem
i stefnu pessari hafa verid sett fram. Hopurinn geeti bent & mikilveeg alitamal
sem rikisstjorn eetti ad taka afstddu til og moguleg teekifeeri.

Starfssvid rads sem pessa, hugsanlega patttakendur i pvi og umfang starfsins
pyrfti ad skoda og meta hvort til stadar er sambeerilegur vettvangur sem meetti
byggja 4. P4 er mikilveegt ad ihuga hvernig tryggja megi upplysingafleedi til
almennings og freedslu og radgjof um réttindi neytenda, til ad mynda &
grundvelli persénuverndarléggjafar.

4.1.3 Endurskodun regluverks og virkt alpjédasamstarf

Loggjof & svidi teeknimala er i sifelldri préun. Hér & landi hafa mikilvaeg nymeeli
verid innleidd i landsrétt undanfarin ar og aratugi, ekki sist ad samevropskri
fyrirmynd enda island adili ad samningnum um Evropska efnahagssveedid. Ekki
sér fyrir endann a proun regluverks enda fleygir vidskipta- og teeknipréun hratt
fram. Ny taekni, svo sem gervigreind, skapar stddugt nyjar askoranir. Endurmat &
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gildandi reglum og innleiding nyrra verdur vidvarandi vidfangsefni 16ggjafans og
stjérnvalda & komandi arum.

I umsdgn Persénuverndar um upplegg stefnu pessarar er bent 4 ad naudsynlegt
sé ad heildarmat verdi lagt & hvar notkun gervigreindar mun raunverulega leysa
vandamal sem til stadar eru, og hvar ekki. | sliku mati faelist akvérdun
stjérnvalda um hvar morkin skulu liggja, til deemis um hvort leggja eigi bann vid
notkun légreglu & andlitsgreiningartaekni a almannafeeri, sem og ad tryggja ad
landsldg séu naegilega skyr um hvar umraedd mérk skuli liggja hverju sinni. P4
purfi stjérnvold einnig ad taka afstddu til pess hvort fyrirteekjum og
stjéornvdldum sé heimilt, og pa ad hvada marki, ad nyta sér gervigreind til ad
taka akvardanir um lif og afkomu einstaklinga, svo sem med pvi ad nyta sér
upplysingar um utlit, fingrafor, erfdaefni, bleebrigdi raddar, aslatt a lyklaborg,
gongulag og adrar upplysingar um lifkenni eda hegdun einstaklinga.

Mikilveegt er ad tryggja adkomu allra haghafa og helstu sérfraedinga ad
framproéun regluverks a svidi gervigreindar og annarrar taekni.
Gagnseett samradsferli er mikilveegt, svo og t.d. ad 0ska alits
radgjafarads ef af skipun pess verour. ba er naid samstarfi vid
atvinnulifid ekki sidur brynt og midar ad pvi ad stydja sidferdislega og
samfélagslega penkjandi préun og innleidingu gervigreindar hér &
landi. Fyrirmyndir eru ad sliku i nadgrannalondum okkar, til deemis par
sem gefnar hafa verio Ut leidbeiningar a grundvelli hinna
samevropsku sidferdislegu viomida, eda par sem Utbunir hafa verid
Jlagalegir sandkassar” par sem fyrirtaeki fa teekifzeri til ad lata reyna a
nyja teekni i ndnu samstarfi vid 16ggjafann, sérfreedinga
Personuverndar og adra sem geta baedi leidbeint og leert af ferlinu (sja
medal annars tillogur i umsdgn Persénuverndar um upplegg stefnu
pessarar i samradsgatt stjornvalda). Slikt setti ad skoda.

P& er rétt ad arétta ad islensk yfirvold hiki ekki vid ad vera leidandi i
pessum efnum, rétt eins og pau hafa adur verié asamt 6orum
norreenum rikjum, til ad mynda hvad vardar persénuverndarldggjof
tengda teekni. Pad er einnig i anda adgerdaasetiunar stjérnvalda um

fjérdu idnbyltinguna par sem segir ad island skuli & alpj6davettvangi

leggja & pad aherslu ad teeknipréun sé drifin afram af sjonarmidum
um lydreedi, umhverfisvernd og jafnrétti.

4.2 Samkeppnisheeft atvinnulif

Svo fyrir islenskt samfélag geti notid &bata af gervigreind purfa islensk fyrirtaeki
ao fjarfesta i taekninni og hafa til pess adgang ad naudsynlegri pekkingu og
feerni. Jafnframt parf ad tryggja samstarfsgrundvoll a milli atvinnulifs og hins
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opinbera hvad vardar pau samfélagslegu gildi og aherslur sem settar eru fram i
pessari stefnu. Ahersla & sidferdislega proun, innleidingu og notkun
gervigreindar getur verid samkeppnisforskot fyrir islensk fyrirteeki og veeri slik
ahersla i takt vio pa vegferd sem ymsir nagrannar okkar a Nordurlondunum
hafa pegar hafid. island skarar jafnframt pegar fram Gr & ymsum svidum, til
deemis i sjavaratvegi og freedum hafsins, jardvisindum, heilbrigdisvisindum og
lifteekni og fleira og er einkum teekifeeri til ad byggja a slikri sérstédu.

Mikilvaegt er ad islensk fyrirteeki verdi hvott og studd til préunar og innleidingar
a teekni gervigreindar, a videigandi forsendum. bar parf atvinnulifid ad vera
leidandi en stjornvdld ad sama skapi virkir patttakendur og studningsadilar.
paer askoranir sem fyrirtaeki standa frammi fyrir snda ekki sist ad adgengi ad
réttri faerni medal starfsfolks og stjornenda. b4 getur smaed islenskra fyrirteekja
verid hindrun vid innleidingu eda proun vissra lausna og mogulegt ad teekifeeri
séu fyrir hendi til samstarfs og samnytingar, baedi um gdgn og mogulegar
gervigreindarlausnir sem & peim byggjast.

4.2.1 Anersla verdi a stafreena pekkingu og faerni

Med pvi ad jafna og beeta adgengi ad pekkingu a teekninni og hvernig henni er
beitt er studlad ad pvi ad hagraenn abati hennar dreifist jafnar. ,pekking a
gervigreind og midlun hennar er lykilpattur pess ad tryggja ad islenskt atvinnulif
geti og muni nyta taeekni gervigreindar,” segir i umsogn Samtaka atvinnulifsins
og sex annarra fyrirteekjasamtaka um upplegg stefnu pessarar.*

Stjornvéld purfa ad taka patt i og stydja vio framtak til ad efla
stafreena préun og naudsynlega stafreena heefni hérlendis med
fulltrGum atvinnulifs, vinnumarkadar, sveitarfélaga, haskélasamfélags,
og 6drum hagadilum. betta meetti til ad mynda gera & grundvelli

nyuatkominnar klasastefnu par sem fjallad er um teekifeeri stafreens

klasa sem allir fyrrnefndir adilar keemu ad.

Med aherslu & pekkingu, atvinnuskdpun, menntun og pjalfun mé vinna gegn pvi
ad breytingar & vinnumarkadi skerdi afkomu og atvinnudryggi eins og bent er &
umsogn VR um upplegg stefnu pessarar. Ahersla & stafreena faerni, samhlida
Urb6tum i simenntun og fullordinsfraedslu, skapar grundvoll fyrir ad
rddningarsambondum sé vidhaldid og einstaklingar fai taekifeeri til ad uppfeera
feerni sina i takt vid breyttar kréfu starfa peirra. Slik pekking hvetur jafnframt til

2 Umsogn SA, SVb, SAF, SFF, Samtaka fyrirtaekja i sjavarttvegi Samorku og SI i samradsgatt stjérnvalda um
stefnu um gervigreind.
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nyskdpunar og byr til taekifeeri til aukinnar innleidingar nyrrar taekni eftir pvi
sem stafraen faerni starfsfolks og stjornenda eykst.

4.2.2 Undirstada rannsokna, préunar og teekniyfirfeerslu tryggd

Flest gervigreindartaekni sem nytt verdur & islandi mun eiga uppruna sinn
erlendis. bad breytir pvi po ekki ad til pess ad geta fylgst med slikri préun og
tengt vid islenskar adstaedur, askoranir og teekifeeri parf sterkan grundvoll til
grunnrannsdkna innanlands. Samfella fra slikum ranns6knum til hagnytingar er
jafnframt mikilveeg, medal annars vegna pess ad hér & landi munu avallt verda
akvednar sérparfir. Sem deemi um slikar ma nefna notkun islenskrar tungu i
taekninni og pa stadreynd ad a islandi er liklegt ad ,gagnafed” verdi viss
askorun frekar en gagnagnott - einfaldlega vegna pess hve fa vid erum.
Sérsnidnar lausnir og leidir mun purfa til ad maeta slikum &skorunum. Til pess
nytast svokalladar hagnytar grunnrannsoknir sem hafa pad sérkenni ad peer
stjérnast af porfum atvinnulifsins. baer sinna hlutverki sem hvorki haskolar né
atvinnuvegir einir geta sinnt: ad yfirfeera teekni og hugmyndir & hagnytanlegt
form og yfirfaera lausnir ar einni idngrein eda markadi yfir & annan. Yfirfersla &
teekifeerum og taekni gervigreindar & milli atvinnugreina, markada og starfssvidoa
gerist ekki af sjalfu sér, og pad sérstaklega ekki hja smeerri og medalstérum
fyrirtaekjum sem hafa takmarkadri sérhafingu og fjarmagn. Slik fyrirtaeki eru
meiri hluti fyrirteekja & islandi.

Samfella og tenging, allt fra rannséknum og nami og fram til
innleidingar og notkunar teekni er naudsynleg. Flest nagrannalénd
okkar hafa komid a laggirnar gervigreindarstofnunum sem gegna
Iykilhlutverki i pessu ferli. Deemi um slikar eru Digital Hub Denmark og

finnska gervigreindarstofnunin (FCAI). Lykilatridi er ad stofnanir pessar

eru studdar sameiginlega af fyrirtaekjum, haskélum og hinu opinbera.
Skoda parf vandlega hvada leid er best til ad maeta pessari askorun.

4.2.3 Formleg hvatakerfi nytt til ad hrada stafveedingu

Hradi hefur einkennt taeknibreytingu fjoréu idnbyltingarinnar. Sa hradi,
samhlida skorti & stafraenni faerni og sérhaefdu starfsfdlki, getur reynst hindrun i
vegi fyrirtaekja sem purfa ad innleida nyja stafraena teekni til ad halda velli.
Edlilegt er ad viss velta verdi a fyrirtaekjamarkadi par sem framsyn fyrirtaeki
halda velli en 6nnur kunna ad heltast Ur lestinni. bad er p6 stigsmunur &
edlilegri veltu og byltingu sem geeti valdid 6parfa 6jafnvaegi & vinnumarkadi og
skadad islenskt atvinnulif verulega. Hér & landi eru hlutfallslega margfalt fleiri
sma og medalstor fyrirtaeki en vidast annars stadar og hafa rannséknir synt ad
taeknivaedingaraskorun gervigreindar getur reynst peim fyrirtaeekjum einkar pung.
pessi proun hefur, ef eitthvad er, stigmagnast i heimsfaraldri COVID-19 par sem
utanadkomandi adsteedur hafa aukid mjog krofu neytenda og starfsmanna um
rafraena pjonustu en fyrirteeki hafa verid mjog misvel i stakk buin til ad svara pvi
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kalli. Mikilveegt er ad skoda hvada leidir eru feerar til ad skapa hvata til ad
fyrirteeki stafvaedist. Slikt aetti ad skodast samhlida aherslu a stafreena faerni og
med &herslu & taekifaeri pess ad vinnuveitendur vidhaldi rddningarsambéndum
og stydji starfsfolk til ad taka patt { umbreytingunni. I stafreenni hvatningu SVp
og VR til stjérnvalda er lagt til ad skattafradrattur rannséknar- og
préunarverkefna verdi Gtvikkadur til ad na til stafreenna umbreytingarverkefna.

Rétt veeri ad meta mdgulegt umfang og abata slikrar adferdafraedi og

bera saman vid adrar mogulegar leidir. PA ma nefna ad verio er ad
endurskoda 16g um Teeknipréunarsjéd og ma vera ad teekifeeri séu a
peim vettvangi til pess hugsanlega ad styrkja sj6dinn i sinu yfirlysta
hlutverki og skoda hvort Utvikka megi skilgreiningu og skilning
hugtaksins nysképun eins og pvi er beitt i samhengi vid sjodinn.

4.3 Menntun i takt vid markmidin

i markmidum pessarar stefnu er 16gd ahersla & ad ibdar landsins purfi ad vera i
stakk bunir til ad athafna sig i umhverfi par sem gervigreind er nytt og ad
grunnstodir lydreedis purfi ad vardveita og styrkja. Forsenda pessa er sterkt
menntakerfi par sem &hersla er & gagnryna hugsun og upplysingalaesi. Teekifeeri
er falid i ad auka veegi og tengingu vid gervigreind og teekni a 6llum stigum
menntakerfisins.

4.3.1 Ahersla & gagnryna hugsun, leesi og upplysingalaesi
Nemendur purfa frd unga aldri ad kynnast nyrri taekni og kennarar ad

sama skapi ad fa pann studning sem naudsynlegur er til ad leida pad
leerdomsferli.! islenskt menntakerfi hefur verid ein helsta undirstada

jafnadarsamfélags 4 Islandi, og pa sérstaklega & leik- og

grunnskolastigi, og par parf hin almenna menntun sem stydur
stafraena feerni, gagnryna hugsun og upplysingaleesi ad hefjast.

Lausnir sem byggjast & gervigreind geta nyst vel vid kennslu, t.d. vid ad snida
einstaklingsmioud verkefni fyrir nemendur. Kennarar purfa ad hafa peer 4 valdi
sinu og geta beitt peim vid kennslu i samraemi vid markmid ndmskraa & hverjum
tima. Gervigreindin sem slik kemur p6 ekki i stad merkingarbaers nams.

betta er mjog i anda pingsalyktunar um menntastefnu til arsins 2030 og er
mikilvaegt ad pessum aherslum verdi einnig haldid til haga i adgerdum sem
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kunna ad verda Utfeerdar & peim grunni a naestu
misserum med sterkri aherslu a gagnryna hugsun,
leesi og upplysingaleesi. Mikilvaegi pessarar
vegferdar verdur seint négsamlega undirstrikad.

4.3.2 Gervigreind nytt til ad skapa teekifeeri i
kennslu
A undanférnum arum hefur ymis taekni verid
innleidd i skolakerfio til ad adstoda vid kennslu.
Ma nefna spjaldtdlvur og notkun ymissa vefja og
smaforrita (e. app) sem hjalpa vid namido.
Gervigreind felur i sér teekifeeri til ad efla petta
enn frekar & komandi &rum. Sprottinn er upp nyr
idnadur i kennsluteekni (e. EdTech) sem byggist &
pvi ad med gervigreind sé haegt ad gera menntun
skilvirkari, skemmtilegri og adgengilegri. b6 svo ad
umraedur um nam attu ad snuast um innihald
pess en ekki taekni, pa eru fjoldamargar
taeknilausnir nd pegar komnar i notkun eins og sja
ma a peim deemum sem nefnd eru hér til hlidar.

Stora teekifeerid vid notkun
gervigreindar i kennslu er folgio i
pvi ad létta & storfum kennara og
minnka umsjoén og yfirferd. bannig
meetti & méti efla mannleg
samskipti. Par er teekifaeri fyrir

okkur ad seekja fram. Einnig i pvi ad

audvelda og hvetja nemendur til
namsins.

Til pess ad slikt sé haegt parf ad stydja kennara og
skdlastjornendur til ad 6dlast feerni svo innleida
megi stafraena taekni & sem bestan mata. Med
réttri teekni ma lika jafna adstédumun nemenda.
Til deemis med pvi ad nota talgervla fyrir
sjénskerta nemendur. Einnig parf ad horfa til pess
ad krofur nemenda eru sifellt ad breytast og pa er
mikilveegt nyta pa snjallteekni sem peir sjélfir nota.

Daemi um gervigreind i kennslu

Canvas er namsumsjonarkerfi (e. Learning
Management System) sem audveldar kennurum og
nemendum vid namid. Canvas gerir gdgn sin
adgengileg pannig ad hugbunadarfyrirteeki geta notad
pau til ad pjalfa gervigreind. DigiExam er préfakerfi
sem notar gervigreind til ad finna athuga hvort
nemendur hafi svindlad i pr6fum. Turnitin fer yfir
ritgerdir og athugar hvort nemandi hafi afritad
textann fra 60rum. Kerfid stydur nemandann med pvi
syna hvad er afritad og getur lagfeert og leidbeint med
skrifin.! Piazza er spjallvefur fyrir ndmskeid par sem
adstodarkennarinn Jill Watson svarar spurningum
nemenda. lill pessi er svokallad spjallmenni (e.
software bot) sem byggist & gervigreind sem
nemendur vita p6 sjaldnast af en veita pvi hugsanlega
athygli hversu snogg lill er til svara, og pad allan
solarhringinn. Oll eru pessi kerfi nt pegar i notkun &
islandi.

pa hafa komid fram kerfi sem sj& um nadmsmat og
greiningu & haefni nemenda, styrkleikum og
veikleikum. Kerfi eins og CENTURY notar érmat (e.
micro diagnostic) sem eru stutt verkefni til ad laera
inn & getu nemandans og Utbda leidsagnarmat byggt
4 pvi. Med slikum kerfum er einstaklingsmidad nam
gert mogulegt par sem tekid er mid af haefni og
haefileikum hvers einstaklings.?

Gervigreind getur einnig komid ad yfirferd &
heimaverkefnum. Kerfi eins og Gradescope notar
gervigreind til ad adstoda kennara vid yfirferd og leerir
inn & endurgjof hans. Gervigreind sem fylgist med
framvindu nemandans i ndmskeidi geeti pannig verid
med simat, skrdd hvad nemandi les, hvada myndbond
hann horfir & og yfirfarid verkefni. bannig meetti utbda
namskeid sem purfa ekki lokaprof pvi geta
nemandans, virkni og sa timi sem hann nytir i nAmid
er metin i rauntima. Kennari hefdi yfirlit yfir matid.
Med sliku kerfi meetti endurhugsa namid og veita
namsmat i rauntima og sleppa sérstokum lokapréfum.
baer skordur sem teekni fyrri tima setti kennurum eiga
ekki lengur vid.

Einnig ma nota gervigreind til ad gera namskeid
algjorlega sjalfvirk. Undanfarin ar hafa komid fram
svonefnd Mooc-namskeid (e. massive open online
courses) eins og til deemis edX, Coursera og Udacity.
betta eru veflausnir sem byggja & gervigreind, medal
annars til ad hvetja nemendur afram og halda peim
pannig vid ndmsefnid og minnka brottfall.

Heimildir: 1) Eric Wang, Turnitin Tech Talk: Artifiial intelligence
and Machine Learning at Turnitin, 21. april 2020. 2) Todd
Leopold, A professor built an Al teaching assistant for his
courses - and it could shape the future of education. Business
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4.3.3 Naudsynleg taeeknimenntun og sérhaefing tryggd

Naudsynlegt er ad greidur adgangur sé ad sérfraedingum i hagnytingu og préun
gervigreindar fyrir islenskar adstaedur og parfir. Eftirspurn eftir félki med
pekkingu a gervigreind er ad aukast. Einnig pekking a stafveedingu, stafranni
umbreytingu og sjélfvirkniveedingu almennt, gagnagreiningu hvers konar og
framsetningu & gégnum. P& er pekking a peim gervigreindarkerfum sem til eru
ad aukast. Lausnir eins og IBM Watson, Microsoft Auzure Mahcine Learning,
Amazon Machine Learning og Google Al platform eru nyttar i auknum meeli.

,Pvi er mikilvaegt ad stydja enn frekar vid menntun a pessu svidi og hvetja til
samstarfs milli menntastofnana og atvinnulifs & svidi gervigreindar. I pvi
samhengi er mikilvaegt ad horfa jafnt til ion- og teeknimenntunar og menntunar
a haskolastigi,” skrifa Samtok atvinnulifsins asamt sex 68rum samtékum
atvinnurekenda i umségn um upplegg stefnu pessarar.

Gervigreind er hluti af ,fremstu viglinu“ upplysingataeknisvidsins, sem

er Orast vaxandi atvinnu- og idngrein i heimi, og byggist ad miklu leyti
a adgeroum og teekni hugbunadargerdar. bad er mikilvaegt, og raunar
naudsynlegt, ad efla hatseeknimenntun i hugbuinadi, netéryggisfreedum
og tolvunarfraedi almennt.
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5. Vidauki 1: Viomeelendur og
umsagnaradilar

Andri Heidar Kristinsson, framkveemdastjori, Stafraent island

Arni Muli Jonasson, l6gfreedingur, Landssamtokin broskahjalp

Audur Gudjénsdoéttir, Meenuskadastofnun islands

Edda Oskarsdéttir, lektor, Menntavisindasvid, Haskoli Islands

Finnur UIf Dellsén, désent i heimspeki, Haskoli islands

Hafsteinn Einarsson, lektor, Haskoli islands

Hjordis Hallddrsdéttir, lIogmadur og eigandi, LOGOS

Hlynur b6r Bjornsson, framkvaemdastjori, Balkar midlun ehf

{ris Huld Christersdottir, sérfraedingur, Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Jéhanna Vigdis Gudmundsdottir, framkveemdastjoéri, Almannarémur

Karine Perset, OECD Artificial-Intelligence Policy Observatory

Kristinn Ranar bérisson, préfessor i télvunarfraedi

Laura Galindo-Romero, OECD Artificial-Intelligence Policy Observatory

Luca Aceto, deildarforseti, Tolvunarfraedideild, Haskdlinn i Reykjavik

Nobuhisha Nishigata, OECD Artificial-Intelligence Policy Observatory

Ragnar bor Pétursson, formadur Kennarasambands islands

Sigridur Rafnar Pétursdattir, 16gfreedingur, Samgdngu- og sveitastjornarraduneyti

Sigridur Valgeirsdottir, stadgengill skrifstofustjora, Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio
Sigurdur Emil Palsson, sérfraedingur, formadur netdryggisrads, Samgoéngu- og
sveitastjornarraduneyti

Steinlaug Hognadattir, fulltrai, LOGOS

Sveinn J. Palsson, forstjéri, GODO

Télvunarfreedideild Haskolans i Reykjavik, kynning og umreedur & deildarfundi (vidstaddir:
Hallgrimur Arnalds, Michal Borsky, Marcel Kyas, Hannes Hogni Vilhjalmsson, Hrafn Loftsson,
Stephan Schiffel, Marfa Oskarsdéttir, Kari Halldérsson, Kristinn R bérisson og Gisli Hjalmtysson)
Tryggvi Bjorgvinsson, deildarstjori, Hagstofa islands

Vigdis Eva Lindal, svidsstjori erlends samstarfs og fraedslu, stadgengill forstjora, Personuvernd
Vilhjalmur borsteinsson, stofnandi og eigandi, Mideind

Violeta Calian, adferdafraedingur, Hagstofa islands

Yngvi Bjérnsson, préfessor i tolvunarfraedi og medstjornandi CADIA gervigreindaseturs,
Héaskélinn i Reykjavik

péranna K. Jonsdéttir, markads- og kynningarstjori, SVp

| samradsgatt stjérnvalda barust umsagnir fra eftirtéldum adilum: Ulfhildi Dagsdéttur, Alberti
Svan Sigurdssyni, Audi Gudjénsdattur, Persénuvernd, Sigridi borgeirsdottur o.fl.,
Landssamtékunum broskahjalp, Vitvélastofnun islands, VR, ASI, SA, SI, SVb, Samorku, SFF, SAF,
SFS, Verkfreedingafélagi islands, Skakgreind og Embaetti Landlzeknis.
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