6 Umbeetur i starfsemi hins opinbera

Starfsemi hins opinbera er fjolbreytt og snertir hag flestra landsmanna. Stodugt parf ad
vinna ad pvi ad bata gaedi opinberrar pjonustu og ad tryggja ad hun sé veitt med parfir
notandans a0 leidarljosi. Einnig er mikilvagt ad skipulag starfsemi rikisins sé med peim
hetti ad haegt sé ad bregdast vid breyttum adsteedum og nyjum askorunum. Pa parf ad huga
ad baettri nytingu fjarmuna og forgangsrada takmorkudum fjarmunum til peirra verkefna sem
eru hagkvaem og skila mestum avinningi fyrir samfélagio. Til pess ad na fram umbotum i
starfsemi parf starfsumhverfi hins opinbera ad stydja vid arangursrika mannaudsstjérnun og
hvetja til nyskdpunar.

Akvedid hefur verid ad setja af stad tvo forgangsverkefni, sem unnin eru pvert 4 stjorn-
kerfio til pess ad auka gaedi opinberrar pjonustu og nyta betur fjarmuni. Annad verkefnid
felst i pvi ad auka stafreena opinbera pjonustu og er pad unnid af sérstakri verkefnastofu sem
gengur undir vinnuheitinu Stafient Island. Hitt verkefnid snyr ad endurmati iitgjalda vegna
tiltekinna verkefna eda malaflokka.

6.1 Stafraent island

Timarnir breytast 6rt. Framfarir 1 upplysingateekni lidinna ara hafa umbylt hugmyndum
og adferdum vid veitingu opinberrar pjonustu. Taekninyjungar likt og gervigreind, vélmenni
og Internet hlutanna hafa rutt eldri adferdum ur vegi og skapad margvisleg tekiferi fyrir
pjonustuveitendur. Pjodfélagio allt nytur géds af pessum framforum sem skapa meiri
skilvirkni, minnka kostnad og bata pjonustu. Taekniframfarir hafa ni pegar breytt pvi
hvernig opinber pjonusta er veitt og gert almenningi kleift ad nalgast pjonustu yfir 300
stofnana, fyrirtekja og félagasamtaka med Oruggum heetti & netinu med rafrenni aud-
kenningu.

Kannanir syna ad almenningur vill geta nalgast pjonustu hins opinbera i gegnum netid,
hvar og hvener sem er. Fra og med arinu 2020 er stefnt ad pvi ad stafreen samskipti veroi
meginsamskiptaleid hins opinbera vid fyrirtzeki og almenning i gegnum [sland.is. A vegum
fjarmala- og efnahagsraduneytisins hefur verid sett 4 fot verkefnastofa um stafraent fsland
sem leidir proun stafrannar pjonustu hins opinbera. Oll verkefni sem verkefnastofan sinnir
eru unnin i samstarfi vid raduneyti og stofnanir og hafa ad markmioi ad stydja vio stafrena
proun, auka samstarf & milli opinberra adila og greina tekifeeri til samrekstrar.

Ein helsta forsenda pess ad hagt sé¢ ad beta stafrena pjonustu er ad einstaklingar og
fyrirtaeki geti treyst pvi ad hun sé jafn 6rugg og hefobundin pjoénusta. Tolvukunnatta
almennings og adgengi ad tolvum parf sémuleidis ad vera gott. fsland er vel statt i pessum
efnum. Til stadar er tekniumhverfi sem byggir a rafrenum skilrikjum til audkenningar og
fullgildrar undirskriftar. Island er jafnframt leidandi 4 svidi hahradanettenginga og hérlendis
er netnotkun med pvi sem mesta sem gerist. Pjonustan getur hins vegar aldrei ordid betri en
innvidirnir sem hiin byggir 4 og pvi liggja tekifeeri til umbdta 1 uppbyggingu innvida og
endurskipulagningu upplysingateeknimala hins opinbera.

Nokkrar nagrannapjooir teljast vera i fremstu rod i proun stafrennar pjonustu. Ma par
einkum nefna Eistland, Finnland og Danmorku. { samanburdi 4 fsland nokkud i land til ad
standa jafnfaetis pessum pjooum. Yfirlit yfir styrkleika og veikleika opinberrar stafrennar
pjonustu hér & landi er synt i medfylgjandi t6flu asamt vidofangsefnum sem unnio er ad eda
taka parf akvardanir um.
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Verkefnastofa um stafreent fsland vinnur ad premur 4herslusvidum:

Aherslusvio I — Pjonusta vido almenning og fyrirtaeki
e  Endurgerd midlagrar pjonustugattar Island.is
e  Efling 4 stafreenni pjonustu i gegnum Island.is

Aherslusvio IT — Byggja upp og styrkja grunninnvidi tzeknimala
¢ Innleiding gagnapjonustulagsins Straumsins (X-Road)
e Skilgreining samraemds teekniarkitekturs hins opinbera

Aherslusvid Il — Aukinn samrekstur tazknimala stofnana
e Innleiding samraemds upplysingatekniumhverfis og skrifstofuhugbunadar
(Microsoft Office 365)
e Honnun og uppsetning tolvuskyjaumhverfis rikisins

Samhlida pessu var greenbok um stodu upplysingataekni gefin Gt 4 sidasta ari. [ henni er
ad finna tillogur ad ahersluverkefnum sem eru i takti vid ofangreind aherslusvio.

Island.is

Almenningur 4 ad geta sott sér opinbera pjonustu & einum stad, hvenaer sem er dags og an
fyrirhafnar. { framtidinni verdur fyrsti og i sumum tilfellum eini snertiflétur almennings vid
pjonustu hins opinbera i gegnum pjonustugattina Island.is. Hluti af pjonustugattinni er
postholf par sem hegt verdur ad nalgast 61l gdgn og erindi fra opinberum adilum. Stefnt er
a0 pvi ad seinna verdi mogulegt ad senda erindi 4 allar stofnanir rikisins i gegnum p6stholfid
og fa tilkynningar pegar ny erindi berast.

Unnid er ad endurhénnun vefgattarinnar fsland.is med pad ad meginmarkmidi ad veita
opinbera pjonustu med einféldum og Sruggum hetti Gt frd porfum notandans. Med nyju
vidomoéti pjonustugattarinnar, postholfi og ,,minum sioum“munu almenningur, fyrirteki og
stofnanir geta aflad sér upplysinga, afgreitt erindi sin vid riki og sveitarfélog og fylgst med
stoou sinna erinda 4 einum stad. Megindherslur nyja vefsins eru ad upplysingar séu aud-
lesanlegar, audfinnanlegar og ad notendum sé beint i sjalfsafgreioslu eftir fongum.

Til pess ad hagt sé¢ ad auka pjonustu a Island.is med skilvirkum hatti hefur rikid gert
samning um nytingu Straumsins (X-Road) sem tryggir drugg gagnasamskipti 4 milli
upplysingakerfa og greidir fyrir einskrdningu pannig ad adeins parf ad veita grunn-
upplysingar til opinberra adila einu sinni. Straumurinn gerir einnig atvinnulifinu kleift ad
sekja upplysingar fra hinu opinbera a skjotan, einfaldan og 6ruggan hatt og gefur fyrir-
teekjum teekifeeri til ad midla upplysingum sin & milli.

Unnid er ad pvi ad 4 pessu ari verdi haegt ad sakja um fedingarorlof i gegnum Island.is.
Umsokn um faedingarorlof er ferli sem snertir i kringum 13.000 foreldra 4 hverju ari og ad
auki pusundir atvinnurekenda. Med breytingunni verda 61l fylgigogn sott med sjalfvirkum
haetti sem pyoir ad foreldrar purfa ekki a0 saekja gogn 4 marga stadi heldur vinna umsoknina
einungis & Island.is. Markmid verkefnisins er ad umsoknarferli feedingarorlofs verdi einfalt
og begilegt fyrir foreldra og vinnuveitendur, skilvirkni Fadingarorlofssjods eykst og
umsoknarferlid verdur umhverfisvenna

A arinu verdur opnad fyrir leyfisveitingar i ferdapjonustu og 68rum atvinnugreinum f
gegnum Island.is. Med pvi er pjonusta vid umsakjendur leyfa beett og studlad ad umbodtum
fyrir atvinnugreinina. Vio umbatur 4 réttarvorslukerfinu verdur einnig litid til vefgattarinnar
Island.is vardandi samskipti vid almenning. Verkefnid midar ad pvi ad gera gogn



réttarvorslukerfisins adgengileg rafreent i gegnum sérstaka gatt, pvert & stofnanir. Med
verkefninu batnar yfirsyn yfir réttarvorslukerfio i heild 1 gegnum t6lfraedi, timalinu mals og
rekjanleika. Ytri adilum, t.d. 16gménnum og malsadilum, verdur veittur adgangur ad hinu
nyja kerfi og gadi gagna munu aukast, svo og Oryggi, trinadur, heilindi, adgengi og
rekjanleiki.

Afram islenska: Islenska i stafraenum heimi

Mennta- og menningarmalaraduneytid stendur fyrir vitundarvakningu, i samstarfi vid
hagsmunaadila, um mikilveegi islenskrar tungu, gildi hennar og sérstoou. Pad er eindreginn
vilji stjornvalda ad islenska verdi afram notud & 6llum svidum islensks samfélags og medal
annars hafa verid kynntar adgerdir til studnings islenskri bokautgafu, einkarekum
fj6lmidlum, menntun og maltaekni. I 1jési 6rra teeknibreytinga verdur ad tryggja ad islenska
verdi gjaldgeng i stafreenum heimi, rafrenum samskiptum og upplysingavinnslu sem byggir
a tolvu- og fjarskiptatekni. Pvi er nii unnid eftir verkaztluninni Maltaekni fyrir islensku
2018-2022. Hun felur i sér préun og uppbyggingu taeknilegra innvida sem naudsynlegir eru
til pess ad brua bil milli talmals og bunadar, s.s. talgreini, talgervil, pydingarvél og malryni/-
leidréttingarforrit sem mun nytast almenningi, fyrirteekjum og stofnunum.

Horfa verdur til framtidar vid veitingu opinberrar pjonustu og nyta til fulls pau teekifeeri
sem felast i tekniframforum. Ny tekni leysir ymis verkefni med 6drum haetti en pekkst
hefur til pessa. Veiting heilbrigdispjonustu getur til demis tekid mjog miklum breytingum
med pvi ad nyta teknilegar lausnir eins og gervigreind, vélmenni og Internet hlutanna til ad
faera pjonustuna naer skjolstedingum, 6had busetu peirra, og til ad auka skilvirkni
heilbrigdiskerfisins. {sland hefur dregist aftur r vid veitingu stafraennar opinberrar pjonustu
midad vid pau 16nd sem fremst eru i pessum efnum. Taeknilegir innvidir eru til stadar og i
krafti smadar landsins atti {sland ad geta verid 4 medal peirra pjéda sem fremst standa i ad
nyta stafrena tekni til ad veita opinbera pjonustu. Til pess ad nd pessum arangri er mikil-
vaegt ad opinberir adilar leggist 4 eitt og eigi nanara samstarf um uppbyggingu stafreennar
pjonustu par sem notandinn er i fyrirrimi.

6.2 Endurmat utgjalda

Rekstur rikisins er umfangsmikill og &skoranirnar margar. Mikilveegt er ad skipulag
starfsemi rikisins sé med peim hatti a0 haegt sé ad bregdast vid nyjum adstedum og ad
studlad sé ad battri nytingu fjarmuna. [ kjolfar hruns fjarmalakerfisins var gripid til
naudsynlegra adhaldsradstafana en undanfarin ar hafa atgjold hins opinbera aukist mikid og
aframhaldandi voxtur verid bodadur nastu arin. Sifelldur voxtur utgjalda getur ekki verid
markmio i sjalfu sér heldur parf ad tryggja ad takmarkadir fjarmunir nytist til brynna verk-
efna. Annad aherslumal i rekstri rikisins snyr ad beettri nytingu fjarmuna med innleidingu a
kerfisbundnu endurmati 4 utgjoldum. Endurmatid er skilgreint ferli par sem grunnutgjold til
verkefna eda malaflokka eru greind svo nd megi fram hagraedingu og bettri nytingu
fjarmuna samhlida pvi ad meta hvada undirliggjandi ahrifapeettir valda pvi ad utgjold hafa
proast med tilteknum hetti. Nidurstddur endurmatsins gera stjornvoldum kleift ad greina
hvernig hegt er ad lekka grunnutgjold og baeta radstdfun fjarmuna, dsamt pvi ad veita
gleggri yfirsyn yfir hvada verkefni eru parfari fyrir samfélagid en dnnur. Pessi adferd er 6lik
peirri nalgun sem felst i beitingu almennra adhaldskrafna gagnvart raduneytum par sem i
peim felst ekki mikil utfersla 4 framkvaemd hagredingar og forgangsrodunar fjarmuna. St
utfersla til ad na settum adhaldsmarkmidum kemur i hlut vidkomandi raduneytis eda



stjornvalds sem annast um pjonustu og i pvi skyni getur adferd utgjaldaendurmats komid ad
g6o0um notum i morgum tilvikum.

A umlidnum arum hefur endurmat ttgjalda verid innleitt i mérgum OECD-rikjum og
nyst vel sem teki til ad baeta forgangsrodun i fjarmalum hins opinbera. Myndin hér & eftir
synir uppsafnada raunaukningu rammasettra utgjalda til malaefnasvida a4 fostu verdlagi
midad vid visitolu neysluverds a timabilinu 2013-2019.

Utgjaldaproéun rikissjods 2013-2019: Mikill og hradur voxtur
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Vinna vid endurmat utgjalda hofst 1 desember 2018. Eftir viotekt samrad vio hagadila
var akvedid ad radast i endurmat & tveimur svidum, annar vegar a utgjoldum til endur-
greidslna vegna kvikmyndagerdar og hins vegar & rekstri syslumannsembaetta. Badi verk-
efnin eru unnin { nanu samstarfi viokomandi fagraduneytis og fjarmala- og efnahags-
raduneytis og eiga pau ad skila hagraedingu og baettri nytingu fjarmuna 4 pessum svidum.

Endurmat & umgjord um endurgreidslur vegna kvikmyndagerdar felur i sér greiningu a
pvi hversu skilvirkt endurgreidslukerfid er m.t.t. skilgreindra markmida sem fram komu i
16gum nr. 43/1999 um timabundnar endurgreidslur vegna kvikmyndagerdar 4 Islandi. I pessu
felst m.a. greining & pvi hvort fjarmunir sem fara til styrkja og endurgreidslna hafi verid
nyttir i samraemi vid markmid laganna og hvort endurskoda purfi kerfid med hlidsjon af
fenginni reynslu og mati 4 peim arangri sem pegar hefur nadst. Gert er rad fyrir ad nidur-
stodur pessarar vinnu liggi fyrir & vormanudum og ad mogulegar breytingar a fyrirkomu-
laginu verdi utfeerdar haustid 2019.

Tilefni endurmats tutgjalda syslumannsembattanna er ekki sist sa rekstrarvandi sem
embaettin hafa glimt vid sidustu ar og par askoranir sem pau standa frammi fyrir vio ad
meta adhaldskrofum, auk pess sem leita parf nyrra leida til ad styrkja rekstrarumhverfi
embaettanna til lengri tima litid og bata stafraena pjonustu peirra. Vantingar eru til pess ad
verkefnid auki svigrim i rekstri, beeti starfsumhverfi, studli ad meiri anaegju med pjonustuna
og auki skilvirkni. Rekstur syslumannsembattanna verdur greindur med pad ad markmidi ad
rekstrarkostnadur embaettanna verdi i samremi vid fjarheimildir. Atlunin er ad efla og bata
pjonustu og skilvirkni med pvi medal annars ad studla ad aukinni stafreenni pjonustu i peim
verkefnum sem embeettin hafa haft med hondum, samraemdum verkferlum og eftir atvikum



midlegari og sérhaefdari framkvemd stjornsyslu 4 landsvisu. Samhlida pessu verda kannadir
moguleikar & flutningum nyrra verkefna til embettanna 1 samraemi vid aeetlanir stjornvalda i
peim efnum.

Gert er rad fyrir ad unnid verdi ad verkefninu 4 arinu 2019 og ad hagt verdi ad hefjast
handa vid urbotarverkefnin jafn6dum og pau liggja fyrir. Medal annars er hafin vinna vid
almenna greiningu sem felur i sér kostnadar- og utgjaldagreiningu og abatagreiningu.

6.3 Umhverfi sem stydur vid umbzetur og nyskopun

Til pess ad opinberir vinnustadir geti sifellt hugad ad umbdtum 1 starfsemi sinni er 16gd
ahersla a nyskdpun hja hinu opinbera og faglega mannaudsstjornun i allri starfsemi rikisins.
A nastu misserum verdur 160 aherslu 4 ad auka studning vid umbétavinnu stofnana, til ad
mynda 4 svidi almennrar fredslu, arangursrikrar stjornunar, mannaudsradgjafar og upp-
byggingar 4 innvidum upplysingataekni. Aukinn samrekstur og samstarf & svidi ymissar stod-
pjonustu getur gefid stofnunum svigram til forgangsrédunar i pagu kjarnastarfsemi sinnar.
ba er mikid svigrim til stadar til ad baeta nytingu husnadis rikisins og vinnuumhverfi par
sem ahersla er 4 sameiginlegt stofnanahtisnedi med auknum samrekstri og betri nytingu a
innvidum og stodpjonustu.

Unnid er ad breytingum 4 stofnanaumgjérd umboétamala hja rikinu. Fyrirhugadar eru
breytingar 4 Rikiskaupum med pad ad markmidi ad stofnunin verdi sérstok starfseining
raduneytisins sem studli ad baettum rekstri og arangri i starfsemi rikisins. Pessar breytingar
veroa til pess ad starfsemin verdur mun sveigjanlegri en adur og betur til pess fallin ad auka
hagkvemni og raddeild i rikisbuskapnum. Einingin mun afram sinna innkaupapjonustu en
einnig studningi og fredslu vid stofnanir. Breytingarnar eru i edlilegu framhaldi af nyjum
aherslum 1 starfsemi stofnunarinnar og verda til pess ad styrkja umbotahlutverk hennar og
studla ad beettum rekstri annarra rikisstofnana.

Fjolbreytt umbotaverkefni

Ymis umbétaverkefni i stjornsyslunni mida ad pvi ad bata nytingu fjarmuna. bad hefur
ekki einungis jakvaed ahrif fyrir rikissj60 heldur getur einnig leekkad kostnad almennings og
fyrirteekja. Deemi um slikt verkefni er sameiginlegt Gtbod sem er i undirbiningi af halfu
fslands, Danmerkur og Noregs vid kaup 4 voldum lyfjum til notkunar & sjikrahtsum.
Sameiginleg innkaup 4 lyfjum skapa samlegoarahrif sem leida til aukinnar hagkvemni og
leegra lyfjaverds og tryggja betur fullneegjandi frambod lyfja hér a4 landi. Einnig er mikilvaegt
a0 allt regluverk hins opinbera sé skyrt og sanngjarnt med hagsmuni almennings og
atvinnulifs ad leidarljosi. Beett regluverk sem snyr ad atvinnulifinu getur haft i for med sér
ymsar jakvadar afleidingar fyrir til ad mynda gadi opinberrar pjonustu, hagkveemni, vinnu-
markad og hagvoxt. Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid vinnur ad pvi ad einfalda og
takmarka reglubyrdi med endurskodun eftirlitsreglna og ad pvi ad hagnyta upplysingataekni
til ad einfalda naudsynleg upplysingaskil fra peim sem seta opinberu eftirliti. ZAtlunin er ad
utfaera adgerdir til ad leekka kostnad peirra sem reglurnar taka til og beeta pjonustu eftirlits-
aodila med oOryggi, heilsu og velferd almennings i forgrunni. Endurnyjun samninga rikisins,
hvort sem er vid opinbera eda einkaadila, getur einnig falid i sér tekifeeri fyrir umbetur og
hagraedingu. Endurnyjun 4 samningi rikisins vid {slandsstofu mun til ad mynda bzeta nytingu
fjarmuna og auka slagkraft stofnunarinnar.



Skilvirkari dlagning og innheimta opinberra gjalda
Til pess a0 baeta pjonustu vid fyrirtaeki og einstaklinga parf umgjord alagningar opinberra
gjalda og innheimtu peirra ad vera einfold og skilvirk. Unnid er ad pvi ad greina verka-
skiptingu, faglegt samstarf og sameiginleg verkefni tollstjora og rikisskattstjora sem sinna
alagningu og innheimtu opinberra gjalda. Fyrsti afanginn felst i tilferslu & innheimtu
opinberra gjalda fra tollstjora til rikisskattstjora sem mun koma til framkvaemda 2019. |
framhaldinu verda medal annars kannadir kostir pess ad sameina ad fullu starfsemi tollstjora
og rikisskattstjora, eftir atvikum med sérstakri utferslu a peirri starfsemi er vardar toll-
afgreidslu og -eftirlit sem tengist naid starfsemi 16greglu.
Helstu Kostir flutnings 4 innheimtu fra tollstjora til rikisskattstjora
e Bett opinber pjonusta. I pvi felst medal annars batt pjonustustig: einn stadur i stad
tveggja og aukin gadi er varda sérhafingu, jafnraedi og skilvirkni.
e Styrkari tekju6flun rikissjods og sveitarfélaga, m.a. hvad vardar betta yfirsyn yfir
samhengi alagningar og tekjuoflunar rikissjods og sveitarfélaga.
e Efling mannauds. Sterri embaetti og breidara verksvid gefur starfsfolki aukin tekifaeri til
starfsprounar.
e Betri samhafing og tekni. Skyld verkefni faerd saman og ad auki teekifzeri til
samrekstrar, m.a. er vardar upplysingateknikerfi.
e Heildstedari nalgun til ad meeta breytilegum porfum almennings og atvinnulifs.

Nyskopun hja hinu opinbera

Gadi pjonustu og skilvirkni eykst i yfir helmingi tilvika pegar opinberir vinnustadir
vinna ad nyskopun. Samkvemt Nyskopunarvoginni, samnorrenni kénnun, eru 80%
rikisstofhana og 75% vinnustada 4 sveitarstjornarstigi nyskapandi og sem er sambearilegt vid
hinar Nordurlandapj6dirnar. Nyskopun i opinberri starfsemi gegnir lykilhlutverki svo na
megi markmidum rikisstjornarinnar um betri og skilvirkari opinbera pjonustu.
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Nyskopunarverkefni opinberra vinnustada eru mjog fjolbreytt og felast m.a. i breyttum
vorum og samskiptaleidum, nyjum pjonustuleioum eda battum verkferlum og skipulags-
adferdum.

Sem demi um vel heppnada vinnu sem studlar ad nyskdpun ma nefna verkefni sem
tengist fraveitumalum vido Myvatn, en pad hefur i senn minnkad kostnad og dregid tr skao-
legum ahrifum & vatnid og lifriki pess. Verkefnid hefur einnig yfirfersludhrif pvi ad aorir
stadir eins og Skaftafell i Vatnajokulspjodgardi og Pjodgardurinn & Pingvollum standa
frammi fyrir sams konar vanda i fraveitumalum. Aztladur kostnadur vid uppbyggingu
fraveitumannvirkja & pessum stooum nemur hundrudum milljona kréona 4 hvorum stad og
pvi er til mikils ad vinna ad lackka pann kostnad.

Pad er ekki sidur mikilvaegt ad opinberir adilar hafi sameiginlegan vettvang til ad deila
nyskopunarverkefnum sin 4 milli og geti so6tt sér innblastur ad nyjum verkefnum eda breyttu
verklagi. bvi er stefnt ad opnun upplysingasidu um nyskdpun hja hinu opinbera 4 arinu. Vida
erlendis hafa sambearilegar upplysingasidur verid god leid til pess ad stydja vid nysképun og
ordi0 vettvangur fyrir einkafyrirtaeki til a0 kynna sina adkomu ad verkefnum.

Nyskdpun opinberra vinnustada getur einnig studlad ad nyskopun i einkageiranum i
gegnum opinber innkaup. A arinu verdur haldid nyskopunarmét par sem opinberir vinnu-
stadir og fyrirteeki meetast til pess ad koma med lausnir a0 verkefnum hins opinbera.
Fyrirkomulagio pekkist vida i londunum i kringum okkur og verdur vonandi farseel leid til
pess ad auka nyskopun 4 Islandi.

Nyskopunarstefna fyrir Island verdur gefin ut i mai 4 pessu ari og munu par birtast
aherslur hja hinu opinbera sem mida allar ad pvi ad stydja vid nyskopun, til ad mynda meo
pvi ad auka adgengi ad opnum gdégnum og auka fredslu til opinberra starfsmanna um
nyskopun.

Ekki er naegilegt ad starfsemi og pjonusta einstakra opinberra adila sé¢ arangursrik heldur
verdur einnig ad tryggja ad adilar vinni saman ad pvi ad tryggja arangur og gbda pjonustu.
betta & ekki sist vid um personulega pjonustu vid einstaklinga med fjolpattar parfir. Sam-
hafing milli rikis, sveitarfélaga og annarra adila getur i ymsum tilfellum verid uppspretta
nyskopunar og bettrar pjonustu.

Samvinna og markmidasetning eykur lifsgaedi ungs folk meo skerta starfsgetu

Nygengi ororku hefur aukist jafnt og pétt 4 undanfornum arum en & arinu 2016 var
nygengi 6rorku i fyrsta sinn meira en natturuleg fjolgun starfsfolks 4 vinnumarkadi. Spad er
31% fjolgun oryrkja 1 dbreyttu kerfi fra 2017 til arsloka 2030. Hlutfall ungra 6ryrkja (18-39
ara) er haest 4 Islandi (29%) af Nordurléndunum og munar par p6 nokkru en hlutfall éryrkja
af mannfjolda er jafnframt haest hér a landi (8,6%). Kostnadur vegna greidslu ororkulifeyris
mun pvi haekka ad sama skapi og er hann atladur um 90 ma.kr. arid 2030 ad 6llu obreyttu.

Um skeid hefur verid kallao eftir aukinni samvinnu 6likra adila sem veita einstaklingum
med fjolpaettan vanda pjonustu i pvi skyni ad beeta yfirsyn og auka sampattingu. Brugdist
hefur verid vid pessu akalli med pvi ad setja af stad samstarfsverkefni med Heilsugeslu
hofudborgarsveaedisins, Tryggingastofnun rikisins, velferdarsvidi Reykjavikurborgar, Vinnu-
malastofnun og VIRK starfsendurhafingarsjodi um innleidingu arangurskerfis sem nefnist
The 4 Disciplines of Execution (4DX).

Verkefnid snyr ad pvi ad allir pjonustuveitendur stefni a0 sama markmidi. Myndud verda
teymi innan pjonustukerfanna sjalfra sem skilgreina hver sin undirmarkmio 4samt leioum ad
settum markmidum. Hverjum pjonustuveitanda er sidan veitt verkfeeri til pess ad hafa
yfirsyn yfir sin markmid og eru vantingar til pess ad med pessu moti verdi haegt ad na



markmidi verkefnisins; ad auka lifsgedi og virknihlutfall hopsins med aukinni samvinnu
pjonustuveitenda.

6.4 Eftirsoknarvert og arangursrikt starfsumhverfi

Til ad tryggja gdda opinbera pjonustu og auka virdi starfsemi rikisins parf markvisst ad
studla ad faglegri mannaudsstjornun i allri starfsemi. Sterk tengsl eru 4 milli arangursrikrar
mannaudsstjornunar og velgengni stofhana. Tryggja parf starfsfolki og stofnunum rikisins
videigandi hefni og getu til ad takast & vid breytingar i samfélaginu og stodugt floknara
starfsumhverfi. Huga parf ad breyttum heaefniskrofum starfsfolks og stjornenda vid
nyradningar og skapa peim adsteodur til endurmenntunar og starfsprounar i 1josi breytinga a
starfsumhverfi. Bua parf mannaudi rikisins starfsumhverfi par sem sérhver starfsmadur neer
a0 prifast, vaxa og dafna. Til a0 mata pessum krofum hafa prju meginverkefni mannauds
verid skilgreind:

e  Motud verdur heildstaed stefna rikisins i mannaudsmalum sem verdur fylgt eftir med
mannaudsvidmidum sem eru skyr og stydja vid gadaviomid stofnana i mann-
audsmalum.

e Ny stjornendastefna rikisins verdur innleidd og pannig hugad sérstaklega ad umhverfi
forstédumanna og annarra peirra sem hafa stjornun ad meginstarfi. { adgerdaazetlun
stefnunnar eru tilgreindar adgerdir sem radist verdur i 4 naestu arum til ad tryggja ad
stjornendur fai naudsynlega endurgjof, fraedslu og studning til ad sinna starfi sinu sem
best.

e Loks verdur greiningarstarfsemi efld verulega, einkum i formi mannaflaspar sem nytist
til frekari stefnumotunar i mannaudsmalum og almennri starfsemi rikisins. A timabili
fjarmaladztlunar verda proadar adferdir vid gerd og framkvaemd mannaflaspar sem
tekur medal annars tillit til mannfjéldaprounar, menntunar, teknibreytinga og pjonustu-
parfa til ad unnt sé¢ ad meta mannaflaporf rikisins til framtidar. Til ad bata stefnumotun
og akvardanatoku i mannaudsmalum er einnig mikilveegt ad baeta mannaudstolfradi og
hagnytingu midleegra upplysingakerfa sem nu er unnid ad.

Stefna rikisins i mannaudsmalum

A arinu 2019 verdur hafin vinna vid ad mota heildsteeda stefnu rikisins i mannauds-
malum. Tilgangur stefnunnar er ad stydja vid stjornendur og starfsfolk til ad na settum mark-
midum stofnana og tryggja betur géda opinbera pjonustu sem veitt er & hagkveman hatt.
Stefnunni verdur fylgt eftir med mannaudsvidomioum sem eru skyr og stydja gedaviomid
stofnana i mannaudsmalum. L6gd verdur ahersla & nytingu bestu adferda faglegrar
mannaudsstjornunar. Lykilmarkmid, aherslur og adgerdir auk arangursmelikvarda verda
skilgreind og er atlad ad veita stofnunum sem gleggstar upplysingar um st6du sinna
mannaudsmala sem og hja rikinu i heild. Stefna rikisins i mannaudsmalum verdur unnin {
nanu samradi vid mannaudsfolk rikisins.

Lykiltélur um mannaud rikisins

Logd er dhersla 4 a0 baeta gagnadflun og midla upplysingum um akvardanir og ferli sem
varda hagsmuni almennings med adgengilegum heetti og verda stigin markviss skref i pa att
4 naestu misserum, t.d. med bettum fjarlagavef. Mikilvaegt er ad fanga og greina upplysingar
um helstu mannaudsmelikvarda rikisins, t.d. starfsanaegju, starfsmannaveltu, vidveru og



fjarvistir, aldurssamsetningu og menntun. Til ad na pessu markmioi parf ad efla og samreema
notkun & fjarhags- og mannaudskerfi rikisins og préa mannaudshlutann i takt vio parfir
notenda. Hér ad nedan ma sja lykilmannaudstdlur arsins 2018 fyrir rikid.

Lykilmannaudstolur arsins 2018

Fjoldi Launakostnadur
22.227 kennitolur 208 milljardar kr.
17.671 stoougildi
Haskolamenntadir Medalaldur
65% 47 ar
Kynjahlutfall Aldurssamsetning
27%
30% 22% 25% o 26%
20% 17% 20% 2%
34% 0 16% 1%
4% 7%
6% 10% %
0%
Yngrien 25-34 35-44 45-54 55-64 65ara
25 ara ara ara ara ara  ogeldri
Konur  Karlar Konur = Karlar

6.5 Samskipti, samrao og gagnsaei

Lyoredi og gagns®i er ein af megindherslum rikisstjornarinnar med aherslu & opnari
stjornsyslu, beaett samskipti og aukio samrad. Med pvi ad opna stjornsysluna og auka adgengi
a0 skjolum og gégnum ma auka patttoku hagsmunaadila, auka anzgju almennings med
pjonustu og tryggja heidarleika og abyrgd i stjornsyslu. Beaett dxtlanagerd og beaett fram-
setning afurda verda medal meginahersluverkefna 4 nestu arum vid framkvemd laga um
opinber fjarmal, s.s. gadi i stefnumoétun, gagnsaei i framsetningu og samstarfi raduneyta.
stefnuradi Stjornarrads Islands er unnid ad pvi ad efla og bata stefnumétun innan radu-
neytanna og er unnid ad pvi innan forsatisraduneytisins ad koma upp vefsidu sem er dllum
opin med upplysingum um stefnumétandi afurdir, fraedsluefni, skapalon, snidmat, tilmeeli
o.fl. Afram verdur unnid ad nyjum fjarlagavef par sem fyrirhugad er ad birta 611 opinber
gogn Ur fjarmaladetlun og fjarlagafrumvarpi, arsskyrslur radherra, sem og stefnumidada
aatlanagerd rikisaoila (priggja ara aztlanir) og fjarveitingabréf.

Opnari stjornsysla og samrad vido almenning

Stort skref 1 pa att a0 auka samrad vio almenning og hagsmunaadila var tekid pegar sam-
radsgatt stjornvalda var tekin i notkun 4 arinu 2018. Forsatisraduneytid vinnur ad afram-
haldandi préun gattarinnar i samstarfi vid fleiri raduneyti, med aherslu 4 aukid gagnsei og
batta yfirsyn yfir ferli og lyktir mala. A vefsvadinu opingdgn.is veita opinberir adilar
aogengi a0 gognum sinum en efla parf vefsvaedid med pvi ad fjolga gagnapokkum og
upplysingum sem par eru. Adgangur ad opinberum gégnum og hvatning til endurnytingar 4
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peim getur medal annars aukid traust og gagnsei i stjornsyslunni, styrkt atvinnulifio, fj6lgad
nyskopunarmoguleikum og ytt undir rannsoknir.

[ samgongu- og sveitarstjornarraduneytinu er unnid ad myndraenni og rafraenni fram-
setningu gagna i sérstakri upplysingagatt. Upplysingagattin mun innihalda upplysingar um
aetlanir, framkvemdir, fjarveitingar, mealikvarda og arangur sem ad er stefnt i mala-
flokkum. Haegt verdur ad fa upplysingar um hversu vel aztlanir stodust, t.d. kostnadar-
aaetlanir steerri framkvemda og upplysingar um pann arangur sem hefur nadst, t.d. i styttingu
ferdatima, minnkun utblasturs og faekkun alvarlegra slysa. Stefnt er a0 pvi ad gattin veroi
ordin starfhaef 1 fyrstu utgafu arid 2021 en 4 vefsiounni js.data.is ma nu pegar sja nidurbrot
nidur & mismunandi styrki Jofnunarsjods.

Aukid adgengi ad upplysingum Ur malaskram raduneytanna er mikilvaegt verkefni til
pess ad auka traust og opna stjornsyslu landsins fyrir almenningi. { drégum ad frumvarpi til
breytinga & upplysingaldgum er gert rad fyrir ad herda a kroéfu 13. gr. upplysingalaga til
frumkvaedisbirtingar upplysinga ur malaskram raduneyta. Med pessu yrdi gagnsaei um
starfsemi raduneytanna aukid til muna og gaeti almenningur 6skad frekari upplysinga um
hvert mal. ba er aukid adgengi ad upplysingum Ur malaskram raduneyta eitt peirra aherslu-
atrida sem til skodunar eru i tengslum vid nytt samskipta- og upplysingastjornkerfi fyrir
Stjornarradio sem nu er i undirbiningi.

Kynja- og jafnréttissjonarmio i stefnumotun og dkvardanatoku

Kynjud fjarlagagerd felst i pvi ad pekkja og bera kennsl 4 innbyggoa hvata og ahrif
tekjudflunar og utgjalda rikisins 4 stodu og tekifaeri kynjanna svo hagt sé a0 studla ad jafn-
rétti og baettri og upplystri akvardanatoku. Innleidingin 4 fslandi hefur fra upphafi haft ad
leidarljosi ad réttleti og sanngirni haldist 1 hendur vid efnahagslega velferd. Réttlatissjonar-
midin snua ad pvi ad skapa réttlatt og sanngjarnt samfélag par sem jafnrétti rikir. A sama
tima er haft i huga ad efnahagslegur avinningur fylgir jafnrétti en misrétti er samfélogum
dyrkeypt. Unnid er ad pvi ad tengja kynja- og jafnréttissjonarmid vid gerd fjarmaladaetlunar
og fjarlaga i anda leidbeininga fra OECD. bad felur i sér ad kynja- og jafnréttissjonarmid eru
sampaett vid allt fjarlagaferlid, ad ferlar og greiningarteeki eru tengd vid nidurstodur
jafnréttisgreininga og kynja- og jafnréttissjonarmid eru sampaett vid akvardanatoku vardandi
stefnumotun og aaetlanagerd.

Kyngreind gogn
Hér ad nedan ma sja 6rfa demi um pann kynjamun sem heegt er ad draga fram ef
upplysingar eru kyngreindar. Vert er a0 taka hér fram ad munurinn getur verid enn meiri ef
kynjabreytan er brotin nidur a o6lika hopa folks.

e Drengir falla frekar ur nami i framhaldsskola.

o Fyrirkomulag virdisaukaskatts hefur kynjadhrif af pvi a0 konur og karlar eru o6likir
neytendur. { peim greiningum sem gerdar hafa verid hefur komid i ljos ad undanpagur
fra virdisaukaskatti eru oftar korlum i vil en konum.

e Lagst hlutfall kvenna (21-40 ara) midad vid karla byr & landsbyggodinni og rannsoknir
syna ad brottflutningur kvenna er eitt sterkasta einkenni dreifbylla samfélaga i vanda.

o Malaflokkurinn 16ggeesla er talinn hafa mikil kynja- og jafnréttisahrif, ekki sist vegna
pess ad starfshopurinn er mjog kynskiptur.

e Karlar eru liklegri til ad fremja sjalfsvig og verda oftar fyrir slysum.



e Opinberir haskolar hafa verid ad vinna ad endurmati & matskerfi haskélanna og komid
hefur i 1j6s ad par er ad finna kynbundna slagsiou kérlum 1 vil.

o Arid 2017 vard 82% aukning & notkun svokalladra ADHD-lyfja fra arinu 2012.
Karlar/drengir eru i meirihluta peirra sem fa lyfinu avisad og notkunin er meiri hja
bornum en fullordnum.

bao er verkefni stjornvalda ad leita leida til pess ad nyta pessar upplysingar og adrar sem
koma fram vid jafnréttismat 4 malefnasvioum vio akvardanatoku. Med pvi ad taka mid af
olikri stodu kynjanna er ekki bara mogulegt ad taka ahrifarikari akvardanir heldur jafnframt
a0 studla ad jafnrétti. Lesa ma um nidurstodur jafnréttismats malefnasvida i Grunnskyrslu
kynjadrar fjarlagagerdar sem birt er rafreent 4 svadi kynjadrar fjarlagagerdar. Vio fram-
lagningu skyrslunnar i rikisstjorn pann 15. mars 2019 tok rikisstjornin akvordun um ao
radherrar stydji vid aframhaldandi greiningu 4 sinum malaflokkum og tryggi ad nidurstodum
jafnréttismats verdi komid i farveg vid vinnslu fjarmaladzetlunar og fjarlagafrumvarps.

Greint verdur fra drangri sem vinnst i arsskyrslum radherra.

Rikisstjornin akvad enn fremur ad beina 4 nasta ari sérstaklega sjonum ad kynja-
greiningu 4 byggdamalum, samgongum, atvinnuvegum og samkeppnissjodum, an pess po ad
horfa framhja 60rum malaflokkum.

6.6 Askoranir til framtidar

[ fjarmaladaetlunum sidustu ara hefur verid fjallad um umbzatur i rekstri og stofnana-
umgjord rikisins. A0 pessu sinni hefur umfjollunin tekio til mun fleiri patta sem endur-
speglar pad mikla umbotastarf sem 4 sér stad i islenskri stjornsyslu. S¢ hugad ad peim
pattum sem til umfjollunar eru hér ad ofan med markvissum hetti ma nd miklum arangri
naestu arin 1 pvi ad baeta pjonustu, auka gagnsai og betanytingu fjarmuna 6llu samfélaginu i
hag.

Rekstur rikisins stendur avallt frammi fyrir peim askorunum ad nyta almannafé med sem
hagkvemustum heatti dsamt pvi ad veita pjonustu sem metir porfum nutimasamfélags.
Miklar breytingar hafa ordid & rekstri rikisins 4 sidustu arum og framfarir i tekni geta
umbylt opinberri pjonustu. Opinber Utgjold hafa vaxid mikid sidustu ar og horfa parf til
framtidar og undirbua rikisreksturinn fyrir nyjar askoranir. Endurmat tutgjalda, Stafraent
fsland og breytingar 4 umhverfi umbétamala rikisins eru veigamikil verkefni sem studla ad
bettri nytingu fjarmuna, auknum sveigjanleika og nttimalegri stafreenni pjonustu sem maetir
porfum almennings. Med peim adgerdoum sem lyst er i kaflanum hér 4 undan eru stigin
mikilvaeeg og naudsynleg skref til pess ad bua starfsemi rikisins undir framtidina og peer
fjolbreyttu askoranir sem henni fylgja.



