6 Umbeetur i starfsemi hins opinbera

A0 loknu ari sem einkenndist af breytingum & flestum pattum samfélagsins er tilefni til ad
fara yfir stddu opinberrar pjonustu og skilgreina pau teekifaeri sem skapast hafa til ad beita
markvissum adgerdum i pagu beettrar pjonustu. Opinberar stofnanir hafa verid i lykilhlutverki
sioustu misseri vio ad tryggja medal annars heilbrigdi og éryggi samfélagsins og bestu hlidar
i pjonustu vid almenning hafa synt sig. | umbotakafla fjarmaladaetlunar ad pessu sinni verdur
fjallad um pau teekifaeri sem hafa skapast & undanfornu ari vid veitingu pjonustunnar og
einkennast af sveigjanleika, umbétahug og samvinnu.
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Umbeetur i starfsemi hins opinbera eru naudsynlegur pattur i pvi ad takast 4 vio pann
fjarlagahalla sem fyrirsédur er & tima fjarmaladsetlunar. Slikri hagraedingu i starfsemi hins
opinbera parf ad mata an pess ad skerda pa mikilveegu pjénustu sem veitt er innan opinbera
kerfisins. Til pess ad svo megi vera purfa opinberir adilar ad halda afram ad byggja upp
vidndmsprétt sinn i gegnum stafvaedingu og virkja starfsemi sina til nysképunar dsamt pvi ad
nyta 6ll teekifeeri til samrekstrar og samvinnu. Samhlida parf afram ao efla rikisreksturinn og
tryggja arangursmidada fjarlagagerd og upplysta dkvardanatoku um radstéfun fjarmuna. Hér
ad nedan verdur fjallad um verkefni sem sniia ad pessum pattum og styrt er af halfu fjarméala-
og efnahagsraduneytisins i rikri samvinnu vid 6nnur raduneyti, stofnanir, sveitarfélég og
hagadila.

6.1 Aukin hagseeld med battri pjonustu

Undanfarin misseri hefur verio 16gd gifurlega mikil ahersla a ad efla stafreena pjonustu
rikisstofnana og auka pannig sveigjanleika, umboétastarf og vidnamsproétt peirra. Aukin
stafreen pjénusta mun ekki einungis beeta upplifun folks i samskiptum vid stjornvold heldur
auka skilvirkni og skapa tekifari til hagreedingar. Ma par nefna aukna sjalfvirkni, feekkun
okuferda & milli stofnana, minni pappirsnotkun og feerri péstsendingar.

Anhersla stjornvalda & stafveedingu byggir fyrst og fremst & auknum veentingum og kréfum
samfélagsins um ad geta nalgast pjonustu hins opinbera hvar og hvenar sem er. Samkvaemt
kénnun & pjonustu rikisstofnana eru 84% svarenda ni pegar ad nyta sér stafreena pjonustu og
einungis 4% segjast mjog litinn dhuga hafa & ad nyta sér slika pjonustu. Sjalfvirknivaeding og
stafren préun gegnir einnig mjog stéru hlutverki i ad viohalda obreyttu pjonustustigi fyrir
somu eda minni fjdrmuni og adur. Eftir pvi sem pjodin eldist munu sifellt feerri skatt-
greidendur standa undir fjarmdégnun hins opinbera og pvi er afar mikilveegt ad umbaetur i
rikisrekstrinum skili 6breyttu og jafnvel betra pjénustustigi. bess vegna er naudsynlegt ad
starfsemi hins opinbera sé skilvirkari til framtidar par sem feerri hendur skila sama eda meiri
arangri.

A érinu 2021 mun stefna stjornvalda um stafreena pjonustu koma at. Markmidid er ad
veita framdrskarandi opinbera pjonustu med éruggum heetti. Pa er stefnunni jafnframt tlad
ad styrkja samkeppnisstddu Islands um storf i pekkingaridnadi og auka hagseld med



nysképun og skilvirkara samfélagi. Stefnan er ad koma lslandi i fremstu r6d & medal pjoda i
heiminum i stafreenni pjonustu hins opinbera. Hefur pegar akvedinn arangur nddst pvi ad
nyleg nidurstada Sameinudu pjodanna synir ad island er i hopi fremstu rikja heims pegar
kemur ad stafranni opinberri pjonustu.® Island er na i 12. sati af 193 l16ndum og faerist upp
um sjo sati fra sidustu meelingu en meelikvardinn er gefinn Ut & tveggja ara fresti. Vid matid
horfa Sameinudu pjédirnar til fjogurra patta — frambods og geeda stafreennar opinberrar
bjonustu, stodu teeknilegra innvida, mannauds og netvirkni — og haekkadi einkunn islands &
milli meelinga i 6llum pattunum.

island i hopi fremstu rikja i stafraenni pjonustu
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6.1.1 Natimaleg opinber pjénusta

Verkefnastofa um stafrent island leggur grunninn ad nGtimalegri og adgengilegri
stafreenni opinberri pjonustu. Verkefnastofan vinnur fyrir hond fjarméala- og efnahagsradu-
neytisins i samvinnu vid énnur raduneyti, stofnanir, sveitarfélég, almenning og fyrirtaeki. |
samraemi vid aherslur um adgengi almennings ad stafraenni opinberri pjénustu hefur Stafraent
Island lagt til pekkingu og ferla til ad adstoda opinberar stofnanir vid ad innleida stafranar
lausnir. Vefur og pjonustugattin island.is hafa verid uppfaerd og rekstrarinnvidir styrktir. A
arinu 2020 vard grioarleg porf & stafrenum lausnum og var préun peirra hradad umtalsvert
med medal annars fjarfestingarataki rikisstjornarinnar. I upphafi ars var gengid fra ramma-
samningi vid 18 teymi fr4 12 fyrirteekjum par sem starfa um 100 manns sem samanlagt
mynda teymid utan um Stafreent island. A arinu 2021 verdur 16gd sérstok ahersla & vidtaeka
Utbreidslu stafrennar pjonustu hja hinu opinbera med auknum sjalfsafgreidslulausnum,
samnytingu & kjarnapjonustum, s.s. innskraningar- og umbodskerfum, opnum gégnum,
vefhjonustum og notendamidadri hdnnun. pa verdur sérstaklega unnid ad pvi ad setja aukinn
punga i endurnyjun tekniinnvida hja storum og kerfislega mikilveegum stofnunum, s.s.
Skattinum, pjodskra, Sjukratryggingum og Tryggingastofnun.
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Daemi um verkefni sem er lokid Verkefni i vinnslu

Nyr island.is vefur - Flutningur Syslumenn:is inn alisland.is
Stafreent dkuskirteini - Nytt rafreent postholf Island.is

Loftbri - Feedingarorlofsumsokn

Ferdagjof - Island.is app

Rafreent sakavottord - Askur: broun a spjallmenni
Studningslan - Stafreent skilavottord okuteaekja
Réttarvorslugatt - Nyjar minar sidur

Tenging fyrstu stofnana vid Strauminn Ny innskraningarpjonusta

6.1.2 Stafraenir innvidir grundvéllur frekari framfara

Samkveemt nylegri Gttekt? stendur rikiskerfid frammi fyrir mikilli teekniskuld og ljost ad
mikilveegir upplysingataekniinnvidir parfnast vidhalds og endurnyjunar. Fjarfestingaasetlun til
eflingar innvida upplysingataekni rikisins til naestu ara mun byggja & ryni a helstu upplysinga-
teeknikerfum og skipulagi um hvernig unnid verdur ad baettu umhverfi i pessum malum.

Samband pjonustu og fjarhagslegs avinnings vid stafraena opinbera pjonustu

bjonusta
Aukin
Obreytt
Minni
Fjarhagslegur
Minni Obreyttur Aukinn avinningur
Med pjonustu er att vid pjonustustig og gaedi Med fiarhagslegum avinningi er att via heildar
bjénustunnar. bjonustan getur aukist, haldist efnahagsleg ahrif stafvaedingar sem er flarhags-
abreytt eda minnkad vid stafvaedingu. legur avinningur ad fradregnum kostnadi.

Slik fjarfestingaaztlun er grundvéllur frekari framfara stafreennar pjonustu hér & landi.
Undanfarin &r hefur opinber fjarfesting aukist, p.m.t. i stafrenum innvidum og lausnum,
samhlioa Utgjaldavexti rikissjéds. Mikilveegt er ad fjarfesta afram i slikum verkefnum en
leggja parf meiri aherslu & ad meta verkefnin Gt fra fjarhagslegum avinningi og ahrifum a

pjonustustig. A myndinni hér ad framan er ad finna adferdafredi vio ad forgangsrada
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verkefnum eftir pjonustu og fjarhagslegum &vinningi, p.e. heildar efnahagsleg ahrif ad
fradregnum kostnadi.

Pegar meta & kostnad vid verkefni skal hafa alla pa petti i huga sem fara i ad veita
pjonustuna sem eru, auk fjarmagns, til a0 mynda timi starfsmanna, fleekjustig og ahrif &
almenning. Fjarhagslegur avinningur getur tekid & sig margvislegt form og nar yfir allt fra
ahrifum & tima einstaklinga og starfsemi fyrirtekja yfir i hagredingu einstaka stofnana. |
upphafi stafveedingar er edlilegt ad fjarhagslegur avinningur stofnana vid stafreen verkefni
skili sér ad mestu leyti til baka i starfsemina og sé pannig med i ad efla hana en pegar
stafveeding hefur proskast og ndd frekari &rangri er edlilegt ad fjarhagslegur &vinningur skili
sér i beettum rekstri rikisins. Markmidid atti ad sjalfsogou alltaf ad vera ad veita meiri
pjonustu med auknum fjarhagslegum avinningi en meta parf hvert verkefni fyrir sig. ba atti
augljoslega ekki ad rédast i verkefni sem minnka pjonustuna & sama tima og fjarhagslegur
avinningur er lagur.

Mikilveegt er ad meta alltaf pennan avinning pegar stafraenar lausnir eru innleiddar. Hja
Stafraenu Islandi hefur ahersla verid 16gd & ad greina hvert verkefni fyrir sig. Sem demi ma
nefna er fjarhagslegur &vinningur af rafrenum pinglysingum metinn ad lagmarki & bilinu
1,2-1,7 makr. & ari. Er pa 6talinn abati vegna vaxtamunar, hradari vidskipta og minni
feroakostnadar. Helsti avinningurinn er skilvirkara umhverfi hja sysluménnum, lanveitendum
og 6drum hagsmunaadilum, s.s. fasteignasélum. Einnig fylgja rafrenum pinglysingum
téluverdar umbetur fyrir almenning par sem ndverandi ferli er timafrekt og bidin eftir
pinglysingu oft 16ng.

1,2-1,7 ma.kr. avinningur af rafreenum pinglysingum

Ahrif timasparnadar
i pjodfélaginu

520 - 1040

Folk og fyrirtaeki milljnir

430

Bankar og lifeyrissjodir milljonir

270
Syslumenn milljénir,

*skv. avinningamati
Intellecta 2019

Rammagrein 14: Sjalfbaerar fjarfestingar til umbotaverkefna

Hagt er ad na fram markmidum um beetta pjénustu an aukningar i rikisutgjoldum med pvi
ad verkefni fjarmagni sig sjalf. Pannig geta utgjold vegna eins verkefnis jafnast Gt a moti
legri Gtgjoldum annars verkefnis innan sama malaflokks eda ad fjarfestingin standi undir sér
med framtidarhagreedingu vidkomandi stofnunar ad Obreyttu eda leegra rekstrarframlagi.
Skortur hefur verid & moguleikum stofnana til ad fjarmagna nyskopunar- og umbdtaverkefni
en flest slik verkefni eru fjarmégnud innan fjarhagsramma, samkveemt kdnnun um nysképun
opinberra adila, Nyskopunarvoginni®. | fjarmala- og efnahagsraduneytinu hefur verid unnid
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ad préun verkefnis sem mun baeta umgjoro stofnana til ad fjarmagna akvedin umbotaverkefni
a sjalfbzran hatt. Med sjalfbaerum fjarfestingum er verid ad auka getu stofnana til ad veita
almenningi gdda og skilvirka pjonustu. Morg verkefni sem falla undir sjalfbserar og minni
fjarfestingar eru a svidi stafrenna lausna og ma par t.d. nefna fjarfestingar i hugbinadi,
vélum, tekjum og pess hattar. Mun stofnunum pvi standa til booa ad fara nyja leid til pess ad
standa undir &kvednum umbotaverkefnum og verdur verkefnid kynnt betur & vormanudum.

6.2 Opinber pjénusta til framtioar

Tilefni er til ad meta st6du opinberrar pjonustu og hafni opinberra stofnana til ad takast &
vid framtidaraskoranir. bjonustan parf ad uppfylla parfir samfélagsins og prdéast i takt vid
veentingar almennings um gadi og skilvirkni. Skilgreina parf hvert framtidarfyrirkomulag
opinberrar pjonustu verdur og skoda hvada pjonustuleidir henta samfélaginu best.

Sidastlidid ar hafa dkvednir peettir opinberrar pjonustu, s.s. stafraenar lausnir og samvinna
pvert & adila, tekid miklum framférum. bréun undanfarinna missera hefur verio & pa leid ad i
auknum meeli er bodid upp a baedi stafreena pjonustu og pjonustu & stadnum. Skoda parf hvort
slikt fyrirkomulag sé naudsynlegt eda hvort teekiferi séu til hagreedingar. Meta parf kostnad
og skilvirkni pjonustunnar i ljosi pess ad naudsynlegt er ad jafnvaegi naist aftur &
rikisfjarmalin og svara parf spurningunni hvort samfélagid hafi efni 4 pvi ad vidhalda
pjonustunni & bada vegu.

Unnid verour ad framtidarsyn um rikispjonustu sem mun leitast vido ad svara peim
spurningum sem varpad er fram hér ad ofan. Slik framtidarsyn mun skapa grunn fyrir eflingu
opinberrar pjonustu og nytast vid moétun vidmida um pjénustustig, steerd, rekstur og skipulag.
porf er & sviosmyndagreiningu sem felur i sér ad skodadar veroi Olikar leidir vid veitingu
pjonustunnar og mismunandi ahrif peirra & lykilpatti, s.s. skipulag, kostnad, adgengi og
geedi.

Samhlida pessu er fylgst naid med vaentingum almennings til pjonustunnar og frammi-
st6du stofnana.

Mismikil anaegja med opinbera pjonustu
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pjonustu upplysinga stafraena pjonustu
m Mat almennings Mat fyrirtaekja m Mat stofnana pjonustugrunnur Gallup (medaltal)*

*Medaltal ekki til fyrir stafraeena pjonustu.

Framtl'éarfyrirkomulag & samreemdri malingu & pjonustu rikisins verdur métad en slik
meling var framkvaemd i fyrsta sinn & arinu 2020. bar nidurstddur, sem byggja a kénnun
sem framkvaemd var 4 medal almennings, fyrirteekja og stofnana, voru almennt gédar en



leiddu einnig 1 ljos ad taekiferi eru til stadar til ad auka hrada pjonustunnar. Nidurstodur
bjénustukonnunar eru birtar & vef Stjornarradsins.*

6.2.1 Oflug opinber starfsemi

Likt og undanfarin ar verdur unnid ad pvi, & vettvangi fjarmala- og efnahagsraduneytisins,
ad styrkja umgjord i kringum verkefni og rekstur stofnana rikisins. 1 pvi samhengi hefur verid
unnid ad pvi ad gera rekstur rikisstofhana heildsteedari, skilvirkari og sveigjanlegri. Miklir
moguleikar felast i pvi ad sameina og samnyta pekkingu litilla stofnana, sem hafa & ad skipa
mjog sérhaefou starfsfélki & ymsum svidum, s.s. upplysingatekni, persénuvernd, fjarmala-
umsyslu og skjalamalum, pvert & adrar stofnanir. bar ad auki er audvelt ad faera fyrir pvi rok
ad stofnanir purfi ad vera af dkvedinni steerd til ad hafa burdi til ad uppfylla paer krofur sem
gerdar eru til peirra. NU pegar er unnid ad sameiningu sveitarfélaga med pad ad markmioi ad
auka getu peirra og afkost til hagsbota fyrir samfélagid i samraemi vid pingsalyktun pess
efnis. ba vegferd er einnig mikilvaegt ad skoda pegar kemur ad rikisrekstrinum.

Stjérnendur hja rikinu eru mikilvaegur hlekkur i 6flugum rekstri og purfa ad bua yfir
hafni og pekkingu til ad geta brugdist vid og haft frumkvaedi ad breytingum i samfélaginu og
sifellt floknara starfsumhverfi. Afram verdur unnid ad pvi ad bata stjérnendafaerni hja rikinu
med markvissum heetti i samraemi vid stjornendastefnu rikisins sem kom (Gt ario 2019. ba eru
markmid vinnutimabreytinga sem urdu i upphafi ars 2021, umfram annad, ad beta gadi
opinberrar pjonustu og auka skilvirkni. Fylgja parf innleidingu vinnutimabreytinganna eftir
med markvissum og skipulégoum heetti. Meta parf arangur breytinganna med ryni & starfs-
umhverfi og lidan starfsfolks, med malingum & stjérnunarlegum og rekstrarlegum pattum
sem og melingum & pjoénustu stofnana rikisins vio samfélagid. bannig er betur tryggt ad
markmid breytinganna ndist en pau eru ad studla a0 umbdtum i starfsemi rikisstofnana, beeta
vinnustadamenningu og auka samremi & milli vinnu og einkalifs an pess ad draga ur
skilvirkni og geedum pjénustu.

6.3 Leerdomur af COVID nyttur til umbéta

Mikilvegt er ad draga jakveedan lerdom af &hrifum COVID-19 til ad flyta fyrir
nyskdpunar- og umbotaverkefnum sem bata opinbera pjonustu og vinnubrégd. Adlégunar-
og viobragoshefni eru dyrmeetir eiginleikar svo stofnanir geti brugdist hratt og vel vid
ofyrirsédum adstaedum eins og skdpudust a timum heimsfaraldurs og nattdruhamfara. Efla
parf slik vinnubrégd utan krisuadstaedna til ad tryggja ad nyskdpun og umbaetur vidhaldist.
Stofnanir rikisins syndu mikla heefni pegar breyta purfti vinnulagi og aherslum & stuttum
tima. Starfsfolk flutti sig til ad mynda i fjarvinnu & mjog skdmmum tima og vinnubrégd a
starfsstddvum voru adlégud ad breyttum veruleika. Fjélgun stddugilda & timum farséttar var
hverfandi (um 1%) og var aukningin mest hja heilbrigdisstofnunum. Alagi var matt med
aukinni yfirvinnu, vaktavinnu og hlidrun verkefna. Toluverd haekkun vard a yfirvinnu hja
dkveonum stofnunum i framlinu faraldursins (Landlekni, Vinnumalastofnun og 6drum
stofnunum heilbrigdisraduneytisins) en a méti kom ad yfirvinna hja 6drum stofnunum
rikisins minnkadi.

A Nyskdpunardegi hins opinbera voru leerdomar vegna COVID til umraedu og par kom
fram skyr vilji patttakenda til ad nyta leerdoma arsins 2020 til frekari umbota i starfsemi. A
deginum kom medal annars fram ad horfa purfi fyrst og fremst til notenda vid préun
pjonustuleida og byggja afram & gédum stafreenum lausnum. [ tilviki Vinnumalastofnunar var
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snjallmennid Vinny, sem svarar fyrirspurnum almennings, tekid i notkun mun fyrr en ella
vegna COVID. bvi hefur stofnunin getad annad gridarlegri fjélgun atvinnulausra an pess ad
fjolga starfsfolki. Fleiri opinberar stofnanir hafa nd hug & ad nyta sér islenskumelandi
snjallmenni til ad beta pjénustu sina. Rafraenar undirritanir eru deemi um lausn sem var i
auknum meli tekin upp sioastlidid ar og er mikilveegt ad stofnanir nyti sér pa tekni til fulls
sem og adrar stafreenar lausnir. A vef fjarmala- og efnahagsraduneytisins um opinbera
nysképun® er ad finna umfjollun um opinbera nysképun og er par fjallad itarlegar um
vidbrogo stofnana undanfarna manudi sem og leerdéma til framtioar.

Rammagrein 15: Stafreent heljarstokk heilsugaeslunnar

Heilsugeesla hofudborgarsveedisins stdd frammi fyrir fjoldanum &llum af verkefnum i
tengslum vid COVID-19. Ein helsta askorun heilsugzslunnar var gridarlega aukid alag & allt
kerfid i heild. Inn kom til ad mynda fjoldi fyrirspurna um sottkvi, um ad komast i synatoku
0g vegna nidurstadna 0r synatoku. | upphafi faraldursins var ferlid pungt, erfitt og handunnid
af starfsfolki. Heilsugaeslan vann ad umbotaverkefni med Landlaekni sem folst i pvi ad
einfalda pjonustuna vid almenning og stafvaeda hana. Heilsuvera.is var styrkt svo folk geeti
sjalft bokad sig i synatoku og fengid par nidurstodur. Allt synatokuferlid var ad auki
straumlinulagad og skiladi pad sér i aukinni skilvirkni. I byrjun var hagt ad taka um 100—200
syni & dag en nu annar kerfid allt ad 2.000 synum daglega. Hafa pessar umbeetur skilad sér i
betri pjonustu og baettum séttvornum. Ad auki getur starfsfolk heilsugeeslunnar sinnt stérfum
sinum betur par sem alag vegna simapjonustu og umsyslu minnkadi snarlega. Med sanni ma
segja ad pverfagleg vinna heilbrigdis- og teknifélks hafi skilad parna gridarlega géoum
arangri par sem nyjar hugmyndir og lausnir skiludu beettum ferlum og pjénustu. pessi reynsla
hefur na verio nytt vid skipulagningu bélusetningar gegn COVID og er demi um verklag og
hugarfar sem mikilvaegt er ad nyta vid veitingu heilbrigdispjonustu til framtidar.

6.4 Aukin nyskdpun og voxtur med hagnytingu gagna

Gogn og gervigreind gegna sifellt vaxandi hlutverki i okkar daglega lifi og bjéoa upp a
mikla moguleika til ad baeta samfélag okkar enn frekar, medal annars med aukinni nyskopun.
Stofnanir rikisins hafa ad vissu leyti vannytt pau tekifaeri sem peer hafa til ad nyta sér gdgn til
aukinnar skilvirkni og beettrar pjonustu. A petta vid um midlun gagna & milli opinberra adila,
notkun gagna innan stofnunar og midlun gagna til almennings. A vegum fjarmala- og
efnahagsraduneytisins er nd unnio ad betri og markvissari notkun gagna & medal opinberra
stofnana og betri midlun upplysinga til almennings. Jafnframt er unnid ad pvi ad beeta yfirsyn
yfir kyngreind tolfreedigdgn en slik gégn eru forsenda upplystrar akvardanatéku um &hrif &
jafnrétti kynjanna.

I pvi skyni ad auka synileika upplysinga gagnvart almenningi vinnur fjarmala- og
efnahagsraduneytio ad pvi ad efla og endurbaeta framsetningu upplysinga um fjarmal hins
opinbera. Unnid er ad pvi ad gera télulegar upplysingar um umsvif hins opinbera audlesnar
og adgengilegar 6llum med myndraenni framsetningu & sérstakri vefsidu. A sidunni verdur
heegt ad sja upplysingar um tekjur og gjéld hins opinbera, skuldir og eignir auk upplysinga
um mannaudsmal sem og adrar lykiltélur sem snerta umsvif hins opinbera. Medfylgjandi
mynd er demi um hvers konar upplysingar verda & siounni en par ma til a0 mynda sja
verdmeeti eignarhluta rikissjods i orkufyrirteekjum.
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6.4.1 Hvert & hlutverk gervigreindar ad vera i islensku samfélagi?

Stefnumdérkun um gervigreind stendur na yfir & vegum forsaetisradherra og midar hin ad
pvi ad hamarka samfélagslegan og efnahagslegan bata og lagmarka kostnad og ahettu vid
notkun gervigreindar hérlendis. Logd er &hersla 4 ad lydraedislegar reglur radi pvi hvernig
gervigreind er notud og 6llum sé tryggdur jafn réttur til ad moéta pjodfélag framtidarinnar.
Stefnunni er medal annars atlad ad svara spurningunni um hvert hlutverk gervigreindar eigi
ad vera i islensku samfélagi. Pvi ma spyrja hvert hlutverk gervigreindar eigi ad vera i
rikisrekstrinum og veitingu opinberrar pjonustu. Samkvemt nylegri kénnun nyta um 18%
rikisstofnana gervigreind ad einhverju leyti®.

Norrana radherranefndin gaf Gt skyrslu um gervigreind & Nordurléndunum.” Nidurstodur
skyrslunnar syna fram & ad hagt vaeri ad bata skilvirkni, badi opinbera og almenna geirans,
med pvi ad nyta hid gifurlega magn gagna sem verda til hja opinberum adilum & degi
hverjum. Med betra adgengi ad gognum asamt abyrgri notkun, auk tekiferanna sem
gervigreind bydur upp &, gati heilbrigdiskerfid t.d. bjargad fleiri mannslifum, fyrirteki gaetu
ordio hagkvaemari og hagt veeri ad berjast gegn loftslagsbreytingum & ahrifarikari hatt. Fram
kemur ad saman stjérni Nordurléndin gifurlegu magni gagna i eigu rikisins og med beettu
adgengi ad pessum gognum fyrir opinbera og einkaadila geetu Nordurldndin eflt proun
stafreennar pjonustu og lausna og pannig studlad saman ad nyskdpun og vexti samfélagsins. |
skyrslunni eru settar fram tillogur ad stefnu til ad yfirstiga hindranir, auka pekkingu a og
frambod gagnasafna i eigu stjérnvalda fyrir gervigreindarlausnir en naudsynlegt verdur ad
horfa til peirra ef baeta & nytingu gagna opinberra adila.
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Rammagrein 16: Gervigreind fyrir alla pj6dina

Rikisstjornin hefur akvedid ad fera islensku pjédinni ad gjof opid vefnamskeid um
gervigreind sem mun lita dagsins 1jos i marsmanudi. Namskeidid er hannad til ad vera
adgengilegt flestum, 6had aldri, starfsreynslu eda 6dru. Kynning & ahrifum fjéréu ion-
byltingarinnar og helstu teekni sem henni tengjast var ein af adgerdum sem skilgreindar voru i
adgerdaazetlun fyrir Island i fjordu idnbyltingunni. Ahersla i namskeidinu, sem er ad finnskri
fyrirmynd, er & ad efla grunnskilning almennings a gervigreind og tengdri teekni. Verkefnid,
sem er unnid i samstarfi vid Verkefnastofu um stafraent island, Haskola Islands og Héaskélann
i Reykjavik, verdur til tveggja ara. Ad pvi timabili loknu verdi drangur metinn og akvedid
hvort halda skuli adgangi ad namskeidinu opnum. Afanginn hefur hlotid athygli um alla
Evrépu og eru Sviar, Nordmenn, Eistar og bjédverjar medal peirra sem fljott foru i samstarf
vid Finna vid innleidingu & ndmskeidinu hja sér.

6.5 Starfsemi hins opinbera hafi &rangur ad leidarljdsi

A undanférnum aratugum hefur ahersla & aukna skilvirkni og gagnsai i umsvifum hins
opinbera farid vaxandi. Arangur hins opinbera verdi ekki maldur og metinn i auknum
Utgjoldum til einstakra malaflokka heldur skipti mali ad almenningur fai pa pjonustu er
veentingar standa til. Slik nalgun er oft kennd vid arangursmidada fjarlagagerd og byggir i
grunninn & ad pegar akvardanir eru teknar um fjarveitingar til einstakra malefnasvioa liggi
fyrir upplysingar um hvada arangri stjérnvéld hyggist nd og hvada arangri fyrri fjarveitingar
hafa skilad.

Stefnumdtunarakveedi laga um opinber fjarmal byggir & pessari hugsun. bar er motad ferli
sem & ad studla ad greinargodri og formlegri stefnumétun hvers radherra um sig og sem felur
m.a. i sér markmid og &herslur um fyrirkomulag og proun & starfsemi hvers malefnasvids til
ad minnsta kosti fimm ara. Arlega skal hver radherra einnig birta sérstaka arsskyrslu par sem
farid er yfir arangur og avinning af radstofun fjarveitinga. A petta ad gera stjornvéldum,
Alpingi og almenningi kleift ad meta hvort stefnumaétun og forgangsrédun hafi gengid eftir. |
opinberum rekstri og opinberri pjonustu parf ad vega og meta marga peetti og ekki haegt ad
leggja eina malistiku & hvort arangri sé skilad. Vandadir og skyrir arangursmeelikvardar geta
engu ad sidur gefid gdda visbendingu um hversu skilvirk starfsemin er og hversu véndud
pjonusta er veitt. Med pvi er stjérnendum rikisins veitt mikilveegt adhald og komid er til mots
vid vaxandi krofu um gagnsei i starfsemi hins opinbera. Miklu skiptir ad ibdarnir sem standa
undir kostnadi vid opinber umsvif med skéttum sinum geti treyst pvi ad almannafé sé nytt
med sem skilvirkustum hatti og ad upplysingar um nytingu liggi fyrir.

Sidustu ar hefur innleiding laga um opinber fjarmal stadid yfir og er ni komid ad pvi ad
horfa til pess ad virkja akvaedi laganna frekar pegar kemur ad framkvemd fjarlaga. par
verdur horft til pess hvernig auka megi gagnsei og skilvirkni med pvi ad tengja Gtgjold til
einstakra malefnasvida betur vid hin upphaflegu markmid og tryggja ad arangursmeelikvardar
lysi i raun hvernig gangi ad na settum markmidum.

6.5.1 Upplyst akvardanataka um Gtgjold

Annad verkfeeri sem sdmuleidis gefur upplysingar um arangur og ahrif utgjalda og studlar
par med ad upplystari akvardanatdku er endurmat Utgjalda. Endurmat Utgjalda er ferli vid ad
préa og innleida hagraedingu med kerfisbundnum greiningum & vidvarandi Gtgjoéldum likt og
fjallad var um meo itarlegri heetti i fjarmalaaeetlun 2021-2025. Med endurmati Gtgjalda er
unnid ad pvi ad finna pau verkefni sem framkvaema ma med samfélagslega ardberari heetti.
Med greiningu 6likra valkosta vid proéun Utgjalda og mogulegra ahrifa & einstaka hépa og
pjonustu er akvardanataka styrkt.



A arinu 2021 verdur unnid ad endurmati Gtgjalda vegna framhaldsfreedslu, hjikrunar-
pjonustu vid aldrada og 6rorkumala i samvinnu fjarmala- og efnahagsraduneytis vid vio-
komandi fagraduneyti og eftir tilvikum sveitarfélég. bessi vinna byggir a markmidasetningu
og arangursmalikvoroum i einstotkum malaflokkum og med greiningum & stjornteekjum og
adgerdum. bannig er leitad leida til ad na peim &rangri sem stefnt er ad med sem minnstum
tilkostnadi og gera stjérnvoldum Kleift ad hagreeda og forgangsrada takmdorkudum fjar-
munum.

Flest umbdtaverkefni i rekstri hins opinbera eru pess edlis ad pau verda ekki unnin nema i
nainni samvinnu innan Stjornarradsins sem og vid rikisadila og Alpingi. Hagur raduneyta er
ad na fram hagraedingu i grunnutgjoéldum og nyta tekifeeri til ad fera fjarmagn til verkefna
par sem porfin er brynni og fjarmunir nytast betur. Hagraeding héldist innan viokomandi
raduneytis og geeti komid til moéts vid hina almennu hagraedingarkrofu. Ad sama skapi stydja
pessi verkfeeri, endurmat Gtgjalda og arangursmidud fjarlagagerd, vid vidleitni raduneyta til
ad na fram markmidum sinum og stefnumatun. Alpingi faer samhlida fyllri upplysingar, sem
hafa ma til hlidsjonar vid pinglega medferd fjarlaga, um hverju fjarveitingar eru ad skila og
hvernig fjarmunir nytast. Umraeda um radstéfun opinberra fjirmuna getur pannig tekid mid af
peim arangri sem nadst hefur og sndist i auknum meeli um samhengi fjarveitinga og peirrar
niourstodu sem peer skila. Reynsla annarra rikja synir ad verkefni sem pessi skila mestum
arangri pegar tekst ad byggja upp hugarfar eda menningu innan stjornkerfisins, jafnt radu-
neyta sem stofnana, par sem skilningur er a peim samfélagslegu breytum er hafa ahrif &
Utgjold til naestu aratuga og mikilvaegi pess ad starfsemi hins opinbera hafi arangur ad leidar-
josi.

Rammagrein 17 — Adgeradir stjornvalda studli ad jafnrétti

Pegar kemur ad pvi ad takast a vid per askoranir sem rikisfjarmalin standa frammi fyrir {
kjolfar heimsfaraldurs koéronuveiru er mikilvaegt ad geett sé ad kynja- og jafnréttissjonar-
midum a 6llum svidum fjarmala rikisins. pvi hefur verid akvedio ad gefa Ut leidarvisi par
sem kortlégd eru kynja- og jafnréttissjonarmid sem hafa parf i huga vid akvardanir um
afkomubztandi adgerdir og vidbrogd vid efnahagsprengingum. bannig verdi komid i veg
fyrir ad adgerdir auki kynjabil eda misrétti, en leidi til jafnréttis og baettrar stédu kynjanna.
Til pess ad pekkja naverandi stddu kynjanna og kynjasjonarmio sem hafa ahrif par & hafa
kynjasjonarmid a flestum malefnasvidum rikisins verid kortlégd og birt i stoouskyrslu 2021.
Jafnframt er unnid ad samantekt & ahrifum COVID-19 og adgerda stjérnvalda a kynin. Verid
er ad préa verklag sem atlad er ad tryggja ad tekid sé mid af pessum upplysingum vid métun
stefnu og adgerda og ad upplysingar um ahrif akvardana a jafnrétti kynjanna liggi avallt fyrir
vid akvardanatoku.

6.5.2 Sjalfbeer opinber innkaup

Rekstrar- og fjarfestingaratgjold rikisins, fyrir utan laun og husaleigu, fara i gegnum
innkaupaferla. Til mikils er ad vinna pegar opinber innkaup eru stundud & stefnumidadan
hatt. Rikio er stor adili & markadi og innkaup pess geta pvi haft ahrif 4 framleidslu og
frambod. P4 hafa innkaup &hrif til ad auka nyskdpun i landinu og verdmataskdpun asamt pvi
ad vera mikilveaegt tdl til ad auka jafnraedi og jafnrétti. Innkaup skipta einnig miklu mali fyrir
umhverfid pvi ad med peim ma minnka kolefnisspor hins opinbera. Nyrri stefnu um sjalfbeer
innkaup, sem verdur kynnt i mars, er &tlad ad vera grundvollur umhverfisveenni innkaupa og
studla ad betri nytingu fjarmuna. Meginmarkmid nyju stefnunnar eru sjalfbeer innkaup,
hagkveem innkaup, nyskapandi og gagnse innkaup og ein helsta breytingin fra fyrri stefnum
er ad nd veroa vistvaen innkaup rikisadila almenn regla.



Adgerdir & arinu 2021 lata medal annars ad aukinni notkun umhverfisskilyrda, gagnsei
og fleiri sameiginlegum innkaupum. Undanfarid hafa sameiginleg innkaup skilad gdédum
arangri, t.d. sameiginleg innkaup rikisadila & faersluhirdingu, rafmagni og 6ryggispjonustu, og
afram verdur haldid ad auka virdi i samningum rikisins. Raforku(tbodid skiladi sem daemi
15% leekkun & raforkukostnadi rikisadila og sparnadi upp & naer prju hundrud milljénir. Med
reglulegum endurdtbodum 4 eldri pjénustusamningum ma svo virkja samkeppni, nysképun
og nylidun & markadi til hagshota fyrir rikissjéd og almenning allan.

Markmid stefnu um sjalfbzer innkaup
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6.6 Opinber pjonusta fyrir samfélagid

Mikio hefur reynt a stofnanir hins opinbera undanfarin misseri og hefur pjonusta peirra
skipt gifurlega miklu mali til pess ad tryggja velferd og 6ryggi almennings i landinu. bar
hefur mannaudur hins opinbera ekki sist skipt mali. Mérgum Grreedum sem lengi héfou legid
a teiknibordinu, s.s. stafreenni stjornsyslu, fjarvinnu og notkun snjallmenna, var snarlega hrint
i framkvaemd. Mikilveaegt er ad stofnanir hins opinbera byggi & pessari reynslu til ad efla enn
fremur starfsemi sina, syna hagkveemni og raddeild i rikisrekstri til hagsbota fyrir samfélagid
allt. A sidasta ari var samid um betri vinnutima, eina steerstu kerfisbreytingu & vinnutima i 50
ar. Vid innleidingu peirra breytinga hefur skapast dyrmatur samstarfsvettvangur adila
vinnumarkadarins sem hagt verdur ad nyta til innleidingu frekari umbota.

Opinber starfsemi er fjarmodgnud med almannafé og skal pvi avallt leita hagkveemustu
leioa i rikisrekstrinum. Rafranar lausnir, endurskipulagning verkferla og samvinna stofnana
pvert & fagsvid hafa sannad gildi sitt og verdur lykillinn ad hagkveemni i rikisrekstri &
komandi arum. Verdur su ahersla ekki sidur mikilveeg par sem fyrir liggur ad vinna parf upp
b4 Utgjaldaaukningu sem skapadist i efnahagsprengingum i kjolfar kéronuveirufaraldursins. |
umbotakaflanum i ar hafa verid dregnar fram leidir sem feerar eru til pess ad auka vidbragos-
getu rikiskerfisins og beta pjonustu vid almenning fyrir minni tilkostnad. Engum verdur faert
ad lita fram hja umbétaverkefnum i peirri vegferd sem fram undan er par sem teekifeerin eru
margvisleg til hagsbota fyrir almenning, starfsfélk og samfélagid allt.



