6 Umbeetur i starfsemi hins opinbera

Starfsemi hins opinbera snertir daglegt lif okkar allra og pvi er sameiginlegt hagsmunamal
pjodarinnar ad starfsemin sé skilvirk og ad stodugt sé leitad leida til ad gera hana betri,
hagkveemari og ekki sist sveigjanlegri, i samfélagi par sem adsteedur geta breyst a svipstundu,
hvort sem er med heimsfaraldri eda vidburdum & alpjodavettvangi.

Skipulag hins opinbera verdur pannig ad vera sveigjanlegt og geta lagad sig ad
sibreytilegum adsteedum. Skoda parf skipulag stofnanakerfisins i ljosi pess hversu margir
adilar og olikir veita opinbera pjénustu med pad fyrir augum ad tryggt sé ad kerfio studli ad
frampréun og arangri. Skipulag og pjonusta parf ad préast med natimasamfélagi i stad pess ad
samfélagid purfi ad laga sig ad kerfinu.

Hid opinbera parf & sama tima ad vera fyrirmynd i sjalfbeerum umskiptum og leidandi i
aukinni sjalfbeerni i samfélaginu. Ein helsta askorun naestu ara er ad tryggja ad vio ndum ad
standa vid pau markmid er vid hofum sett i loftslagsmalum. bar er opinber starfsemi ekki
undanskilin. Heegt er ad mynda hvata ad jakvedum ahrifum & umhverfid i gegnum ymis
ataksverkefni og styrki. Einnig er mikilvaegt ad minnka kolefnisspor rikisstarfseminnar i heild.
Arangur byggist & samstilltu ataki og par leika stjérnendur hja hinu opinbera lykilhlutverk,
hver & sinum vinnustad. Brynt er i pessu sambandi ad nyta tekifari til umbdta sem skapast vid
innkaup stofnana, aukna stafvaedingu og nysképun.

Verkefnin sem fjallad er um i umbétakafla fjarmalaaeetlunar fyrir 2023-2027 snla ad pvi
hvernig hid opinbera getur nad auknum &rangri i starfsemi sinni med hagsmuni samfélags og
umhverfis ad leidarljési; ad hio opinbera sé fyrirmynd i sjalfbaerum umskiptum, ad veitt sé
betri og einfaldari opinber pjénusta med auknum arangri fyrir samfélagio allt. Er petta i sam-
reemi vid velsaldaraherslur rikisstjérnarinnar. Hlutverk fjarmala- og efnahagsraduneytisins i
umbdtum i rikisrekstri er viotekt og ner m.a. til stafveedingar hins opinbera, hagreedingar i
rikisrekstri, mannaudsmala og arangursstjérnunar.

Mynd: Umbotahlutverk fjarmala- og efnahagsraduneytis
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Hér ad nedan verdur fjallad um aherslur i umbétum til naestu fimm ara & verksvidi fjarmala-
og efnahagsraduneytisins sem unnin eru undir forystu pess. Eru verkefnin unnin i samvinnu
vid onnur rdduneyti, stofnanir, sveitarféldg, almenning og fyrirteeki. Umbdtaverkefnin sem
unnid er ad eiga pad sameiginlega markmid ad studla ad framférum fyrir samfélagid i gegnum
arangursrika og natimalega opinbera pjonustu og starfsemi.

6.1 Starfsemi sem studlar adé framproéun

Starfsemi hins opinbera verdur, rétt eins og énnur starfsemi, ad laga sig ad sibreytilegum
porfum og kréfum sem fylgja préun samfélagsins. Skipulag parf pannig ad taka breytingum og
adlogunarhzefni ad vera til stadar svo heegt sé ad n4 fram peim &rangri sem veenst er. Pannig
skiptir starfsemin og skipulag mali svo starfsemin studli ad framprdéun og pjonustu sem hentar
natimasamfélagi.

6.1.1  Skipulag fyrir natimann

A Tslandi eru yfir 160 rikisstofnanir, ramlega 60 sveitarfélég, & sjpunda tug stjornsyslu- og
kerunefnda og tugir félaga i rikiseigu. Um fjordungur rikisstofnana telur ferri en 20
starfsmenn og riflega helmingur er med farri en 50 starfsmenn. Niverandi stofnanaumhverfi
er pvi um margt flokid og ad moérgu leyti veikburda, ekki sist sokum smadar og fjdlda stofnana.
A sama tima verdur starfsumhverfi peirra sifellt floknara, hvort sem horft er til reksturs eda

pjonustuveitingar.

Mynd: Starfsumhverfi hins opinbera 2021
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Rikisendurskodun birti nylega stjérnsyslulttekt a stofnanakerfi rikisins par sem horft er til
fjélda, steroar og sterdarhagkveemni og ymsir sameiningarméguleikar dregnir fram. Mikil
teekifeeri felast i pvi ad feekka einingum og staeekka, einfalda starfsemi og pjonustu og veita hana
med badi hagkveemari og skilvirkari hetti. Litlar og famennar stofnanir eru margar hvorki
sjalfberar né naegilega sterkar med tilliti til stjornsyslu og of veikar til ad takast & vid
margvislegar askoranir, s.s. fléknari mannaudstengd verkefni, stafreena vegferd, fjarmal
stofnunar eda réttindageeslu borgara.



A sidustu arum hafa talsvert margar stofnanir verid sameinadar og ma par nefna sameining-
ar skattaembetta i eitt embatti sem svo sameinast vid tollinn og skattrannsdknarstjora,
breytingar & syslumannsembattum og l6greglustjérum til faekkunar og breytingar sem leiddu
til stofnunar Samgoéngustofu Gr smeerri einingum. Hins vegar hefur ekki verid til stadar heild-
steed syn & hvernig stofnanakerfi pjoni best ibium landsins med hlidsjon af peim verkefnum
sem pvi er etlad ad leysa. Mikilvaegt er ad slik syn verdi motud par sem horft er til framtidar-
askorana og sibreytilegra parfa samfélagsins. Umgjordin um stofnanir rikisins parf ad bda yfir
naudsynlegum sveigjanleika til ad hagt sé ad bregdast vid breytingum, t.d. & fyrirkomulagi
verkefna og hvernig pau eru leyst af hendi. I pessu samhengi purfa hisnadismal hja rikinu ad
vera sveigjanleg og nutimaveedd pannig ad tilfeersla verkefna og starfsfolks sé ekki of
ipyngjandi og edlilegt teljist ad érar breytingar séu hluti af stofnanakerfinu.

Fjarméala- og efnahagsraduneytid mun fylgja tilldgum Rikisendurskodunar eftir og horfa i
pvi sambandi m.a. til peirra tillagna sem lagdar voru fram um einfaldara rikiskerfi arid 2015 af
verkefnisstjorn sem fulltrdar allra raduneyta attu adild ad. Medal annars verdur horft til pess
ad maéta umgjoro um edlislikar einingar, s.s. sjalfsteedar stjérnsyslunefndir til ad styrkja faglega
getu og auka hagkveemni. Fjarhagslegur avinningur pess ad sameina stofnanir getur verid um-
talsverdur og sameiningar pvi stdr pattur i pvi ad nyta betur pa fjarmuni sem varid er i opinbera
pjonustu. Hagreedingin getur t.d. legid i pvi ad hlsnadi sé betur nytt en 4dur og ad kostnadur
vid stodpjonustu minnki. Erfitt getur verio ad aetla heildaravinning en edlilegt er ad stefna ad
pvi ad hver sameining geti skilad um 5-10% hagraedingu i rekstri & nokkrum arum.

6.1.2  Umbetur skili auknum arangri fyrir samfélagid

Stddugt er unnid ad endurmati a starfsemi rikisins og breidum umbétaverkefnum pvert &
rikiskerfid. Ad undanférnu hefur jafnframt verio unnid ad umbétastraumum undir merkjum
umbotastofu sem er samvinnuvettvangur pvert & Stjérnarradid. bar er annars vegar um ad reda
afmorkud verkefni par sem teekifzeri eru til umbdta i starfsemi rikisins. Hins vegar eru verkefni
sem mida ao pvi ad proa frekar og virkja pann ramma sem maétadur er med 1égum um opinber
fjarmal og hafa aukinn &rangur rikisrekstursins ad leidarljosi. Slik ndlgun stydur vid hina
almennu rammasetningu og Utgjaldastyringu og par med sjalfbarni rikisrekstursins en ekki
siour krofur samfélagsins um stédugt betri opinbera pjénustu og aherslur rikisstjornar par um.

pad verdur verkefni naestu ara ad endurheimta sjalfbarni rikisfjarmalanna i kjolfar heims-
faraldurs. Vid slikar adsteedur skiptir miklu ad forgangsrodun sé skyr og Utgjold i samreemi vid
syn og stefnumérkun stjérnvalda. | peirri vinnu sem ni stendur yfir i samvinnu vid 61l réduneyti
er horft til pess ad nyta betur pau stjérntaeki sem til stadar eru, jafnt i dztlanagerd sem fram-
kveemd fjérlaga, til ad raduneytin nai markmidum sinum med sem skilvirkastri nytingu
fjarmuna.

A0 undanférnu hefur verio unnid ad pvi ad prda og méta verklag sem stydur vid arangurs-
stjornun og arangursmidada aztlanagerd (performance budgeting) par sem fjarmunir eru i
auknum mali tengdir vid stefnumérkun og arangur. Flest riki OECD hafa um éarabil unnid ad
slikri nalgun en hin felur m.a. i sér ad nyta stjornunarhugmyndir Ur einkageiranum og ad i
auknum meeli sé horft til rikisins sem pjonustuveitanda gagnvart ibtum. I stad pess ad leggja
aherslu a pad hversu miklum fjarmunum hverri stofnun er Gthlutad er skodad hverju stofnunin
skilar til samfélagsins. Meo 16gum um opinber fjarmal var sett heildarl6ggjof um fjarmal hins
opinbera par sem ahersla er 16gd a langtimastefnumérkun og aukinn aga vid framkvaemd fjar-
laga. bannig er til stadar grunnur til ad stiga frekari skref til ad styrkja yfirsyn yfir nytingu
fjarmuna og arangursmat. Nanar er fjallad um arangursmidada aztlanagerd i rammagrein 10 i
4. kafla.

Annad verkferi i pessu sambandi er mat & arangri fjarveitinga med endurmati Gtgjalda (e.
spending review) par sem unnin er greining a Gtgjoldum og lagt mat & hvort hagt sé ad na



samberilegum eda meiri arangri med betri nytingu fjairmuna. pessi nalgun felur i sér ad
fjarmala- og efnahagsraduneytid er i samvinnu vid énnur fagraduneyti um ad greina tiltekin
Utgjold og utgjaldapréun og méta valkosti um hvernig megi vinna ad hagraedingu, skilvirkni
og forgangsrodun takmarkadra fjarmuna.

prja slik verkefni voru sett af stad a sidasta ari i samvinnu raduneyta, p.e. mat & Gtgjéldum
til 6rorkumala, hjakrunarpjonustu fyrir aldrada og framhaldsfredslu, og verda nidurstédur
peirra nyttar til ad préa nalgun i viokomandi malaflokkum med pad ad markmioi ad sinna
verkefnum med skilvirkari og samfélagslega ardbarari hetti.

Verklag um endurmat Utgjalda er i stodugri endurskodun og préun med hlidsjon af
reynslunni og samspili peirrar vinnu vid arangursmidada dzetlanagerd og kynjada fjarlagagerd.
Stefnt er ad pvi ad mat & arangri fjarveitinga med samreemdum heetti verdi hluti af reglubundnu
verklagi og beti yfirsyn yfir rekstur og utgjold rikisins. Byrjad er ad leggja drog ad naestu
verkefnum sem unnin verda med pessari nalgun.

6.1.3 Gagnadrifin akvardanataka

Aukin hagnyting gagna er forgangsverkefni stjornvalda. bannig geta baedi stofhanir og
raouneyti fengid betri innsyn i stédu einstakra malaflokka og verkefna auk reksturs stofnana
0g pjonustu og greint taekifeeri til umbdta og aukinnar skilvirkni. Pannig ma baedi beeta rekstur
0g pjonustu og styrkja stefnumatun stjérnvalda.

Kynjuo fjarlagagerd er deemi um gagnadrifna akvardanatoku en jafnrétti kynjanna er eitt
leioarstefja sattmala rikisstjornarinnar og 1690 ahersla a ao jafnréttismal veroi avallt i forgrunni
vid dkvardanatoku. Kynja- og jafnréttissjonarmid eru sampeett i fjarlagferlinu med pad ad
markmidi ad studla ad jafnrétti, betri nytingu opinbers fjar og almennri velferd. Stefna stjorn-
valda & hverjum tima birtist med hvad skyrustum heetti i fjarmaladztlun og i fjarlégum hvers
ars og petta er pvi géour vettvangur til ad studla ad jafnrétti kynjanna. Hugad er ad pvi hvada
ahrif dkvardanir vardandi Utgjold og tekjudflun rikisins hafa & jafnrétti kynjanna adur en peer
eru teknar og byggt & kyngreindum gégnum sem varpa ljosi & stodu kynjanna. I ljosi 6likrar
stddu kynjanna geta slikar akvardanir ymist studlad ad jafnrétti, vidhaldid ndverandi stédu eda
aukid kynjamisrétti eda kynjabil. Med pessum heatti ma studla ad jafnrétti 4samt pvi ad auka
likur & pvi a0 raostafanir skili tileetludum arangri. Teekifeeri eru til pess ad taka i auknum mali
tillit til fj6lpaettrar mismununar med pvi ad sundurgreina gégn, einnig eftir 5rum bakgrunns-
breytum likt og aldri, uppruna, fétlun og bdsetu. Pa eru mikil taekifzeri i sampettingu 6likra
samfélagslegra sjénarhorna vid akvardanatdku og vid fjarlagagerd. Pannig matti sem daemi
taka mid af ahrifum akvardana a t.d. jafnrétti, velseld, byggdamal og loftslagsmal. AEskilegt er
ad byggja a reynslu af kynjadri fjarlagagerd og nyta pau ferli sem pegar liggja fyrir pannig ad
ekki verdi til morg 6lik ferli med auknu flaekjustigi. A vettvangi OECD fer fram préunarvinna
sem tekur mid af sambeerilegum hugmyndum og verdur litid til bestu nalgunar vid frekari préun
i pessa att.

6.2 Einfold pjonusta fyrir alla

Stafvading er ein helsta leid stjornvalda til ad einfalda og baeta opinbera pjonustu og styrkja
um leid samkeppnishafni landsins. Flestir eru oronir vanir pvi ad nyta stafreena pjonustu og
hefur framboo hennar stéraukist undanfarin misseri, ekki sist vegna heimsfaraldurs kérénu-
veiru sem hafdi i for med sér aukna nytingu stafraenna pjonustulausna. Med stafraenni audkenn-
ingu er n{ haegt ad nalgast margs konar opinbera pjonustu og frambod hennar eykst stédugt. A
midlegri pjonustugatt hins opinbera, Island.is, er hagt ad nalgast margs konar opinbera
timabili. Til ad stydja enn betur vid pessa proun er mikilvegt ad auka traust almennings a
upplysingataekni og persdnuvernd og styrkja stafraena faerni.



I stefnu hins opinbera um stafreena pjonustu er 16gd ahersla & aukna stafvadingu svo
minnka megi kolefnisspor rikisstarfseminnar. Fjolmorg teekifeeri felast i feekkun bilferda,
feekkun flugferda og minni pappirsnotkun. Stafraen pjénusta hefur i for med sér aukna og batta
pjonustu vid landsbyggdir og beett adgengi peirra sem eiga erfitt med ferdir til stofnana enda
jafnt adgengi ad pjonustu einn helsti kostur stafveedingar. A midlegri pjonustugatt hins
opinbera, Island.is, méa na nalgast notendaveenar upplysingar um helstu lifsvidburdi en aukin
ahersla verdur & naestu arum & ad gera pessa peetti sjalfvirka sem mun storbzta opinbera
bjonustu baedi rikis og sveitarfélaga. Stefnan er ad Island verdi medal allra fremstu landa vid
veitingu stafreennar pjonustu en samkvaemt konnun EU eGovernment Benchmark 2020 er
island ni i 7. seeti af 36 I6ndum og hefur feerst ofar med hverju arinu.

Mynd: Framtidarsyn um Stafraent island
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Med stafraenni stefnu hins opinbera er 1690 rik ahersla & ad stafreen opinber pjénusta sé fyrir
alla, 6had busetu, fotlun eda 68rum hémlum. Lidur i pessu var ad endurnyja innskraningarkerfi
Island.is med innskréaningu fyrir alla ad leidarljosi. Ny innskraningarpjonusta Island.is byggir
a rafreenum skilrikjum til audkenningar. bvi til vidb6tar er i smidum umbodskerfi sem gefur
peim sem ekki geta fengid rafraen skilriki teekifeeri til ad veita 6drum umbod til ad sysla med
sin mal. b4 er unnid ad nyrri grunnskra, umbodsmannakerfi, i samstarfi vid félags- og
vinnumarkadsraduneytid sem mun halda utan um réttindi persénulegra talsmanna og
einstaklinga sem peir adstoda.

Rammagrein 13: Markmid og adgerdir stefnu um stafraena pjénustu:

Aukin samkeppnishafni: Almenningur og fyrirtaeki geti nytt moguleika stafrennar pjénustu

og innvidi hins opinbera til aukinnar nyskopunar, verdmeataskdpunar og lydraedislegrar

patttoku.

Adgeradir 2022:

e  Samvinna um stafrena pjonustu pvert & landameeri, t.a.m. tilraunaverkefni um virkjun
rafreenna skilrikja milli Nordurlandanna og Eystrasaltsrikjanna.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d30dcae1-436f-11ec-89db-01aa75ed71a1

e  Stefnumétun um gdgn sett af stad med aherslu & samreemda Urvinnslu, geymslu og
framsetningu opinberra gagna asamt pvi ad studla ad greidara adgengi almennings ad

gdgnum.

e  Rafraenir innvidir opinberrar skjalavorslu endurnyjadir til ad mata auknum kréfum um
stafreen skil.

e Samvinnu vid fj6lbreytt fyrirteeki i gegnum opinn hugblnad haldid afram a vegum
Island.is.

e Unnid markvisst ad pvi ad auka traust almennings & upplysingatekni med aherslu a
netéryggi og upplysingadryggi 4 sama tima og ahersla verdur 1690 a stafreena ferni
samfélagsins.

Betri opinber pjonusta: Almenningur og fyrirteeki hafi jafnt adgengi ad framurskarandi

opinberri pjénustu sem er veitt Ut fra pérfum notenda & skilvirkan og hagkvaeman hatt.

Adgerdir 2022:

e Helstu lifsvidburdir adgengilegir stafreent i gegnum Island.is.

island.is app gefid Gt fyrir snjallsima til ad auka adgengi ad stafraenni pjonustu.

Endurbett umbodskerfi og umbodsmannagrunnur gefinn Ut.

Samraemdir vefir ymissa stofnana gerdir adgengilegir & Island.is.

Stutt verdi afram vid pjonustustofnanir rikisins um ad O6ll helstu umsdknar- og

leyfisveitingaferli peirra verdi adgengileg i sjalfsafgreioslu.

Oruggari innvidir: Upplysingatekni verdi hagad & 6ruggan, skilvirkan og hagkvaeman hatt

gegnum trausta innvidi sem mata badi krofum almennings til grunnpjénustu stofnana og

studla ad auknum sveigjanleika opinberrar pjonustu.

Adgerdir 2022:

e Aframhaldandi vinna vid tengingar stofnana vid 6ruggt gagnaflutningslag Straumsins (X-
Road).

e Oryggisflokkun gagna rikisins gefin (.

e  Skyjastefna gefin ut.

Samremd hdgun upplysingateekni pvert a rikid aukin i ndinni samvinnu vid raduneyti og
stofnanir.

Nutimalegra starfsumhverfi: Opinberar stofnanir bui yfir nyjustu teknilausnum og natima-

legu starfsumhverfi sem hvetur til frampréunar og sveigjanleika og er grundvollur betra og

skilvirkara vinnuskipulags. Jakveett hugarfar rikir gagnvart teekifeerum natimalegra starfshétta.

Adgerdir 2022:

e Innleiding & verkefnamidudu starfsumhverfi.

e Innleiding og namskeid i Microsoft Office 365 fyrir rikisstarfsmenn.

e  Konnun & stafraenni heefni framkvaeemd.

6.2.1 Upplysingataekni sem stydur vid framproun

Stafreen umbreyting opinberrar pjonustu er langtimaverkefni sem krefst pess ad skipulag
0g studningur sé til stadar svo unnid sé a skilvirkan og hagkveeman hatt ad sameiginlegum
markmidum. Astladur avinningur stafvadingar i formi hagradingar og/eda aukinnar skil-
virkni i rikisrekstri hefur verid metinn 9,6 ma.kr. & ari i kjolfar fimm ara fjarfestingarataks sem
na stendur yfir. Avinningsmatid, unnid af utanadkomandi radgjofum, gerir auk pess rad fyrir
ad Obeinn avinningur samfélagsins alls, s.s. i formi styttri malsmedferdartima hja opinberum
stofnunum, timasparnadar folks og fyrirteekja og pess hattar geeti skilad allt ad 20 ma.kr. arleg-
um samfélagslegum avinningi. Einstaka verkefni geta skipt miklu mali i pessu samhengi.
Samkvaemt ardsemismati & framkvamd rafreenna pinglysinga, einnig unnid af utanadkomandi



raogjofum, er veentur arlegur samfélagslegur avinningur rafreenna pinglysinga 1,2-1,7 ma.kr.
Verkefnid er vel a veg komid og ni pegar eru yfir 60% allra aflysinga framkvaemd rafrent,
hundrudum bilalana hefur verid pinglyst rafreent og fyrsta vedskuldabréfinu vegna fasteignar
var nylega pinglyst rafreent.

Horfa ma & stafreena umbreytingu sem fjarfestingu i innvidum sem skilar sér yfir lengri
tima. Verkefnid er &rid og pott upplysingateekni sé undirliggjandi pattur felst pad ad storum
hluta i ad innleida samreemda tilhégun i rikisrekstrinum og adstoda stofnanir vid ad adlaga og
breyta ferlum til ad styrkleikar teekninnar séu nyttir. Stofnunum stendur til boda ad nyta taekni-
lega innvidi sem eru til stadar til ad spara tima og fjarmuni og hefur petta reynst vel. bjonustu-
frambod Island.is tryggir lika ad asynd opinberrar pjonustu verdur samramdari og um leid
einfaldari fyrir pa sem hana purfa. Innleiding 4 samreemdu skrifstofuumhverfi rikisins hefur
jafnframt haft ahrif & vinnuumhverfi naer alls starfsfolks rikisins. Med pvi er 6ryggi gagna
aukid, flytt fyrir natimavaedingu starfsumhverfis og pannig ytt undir nysképun og framfarir i
opinberri pjonustu. Su adferdafreedi ad auka samrekstur & pjonustu sem er sameiginleg pvert a
rikiskerfid er badi skynsamleg og hagkveem. Stofnanir fA med pvi aukin teekifeeri til ad einbeita
sér ad sinni kjarnastarfsemi. Sama proun a sér stad i peim 16ndum sem island vill gjarnan bera
sig saman vid.

Alls eru um 3.000 pjonustuferli til stadar & vegum 165 stofnana og er enn adeins litill hluti
peirra i bodi med stafrenum hatti i gegnum sjalfsafgreidslu. pratt fyrir ad umtalsverdur arang-
ur hafi nadst & sidustu arum er pvi ljést ad mikid verk er enn unnid til ad leysa Ur leedingi pann
hagreena avinning sem i verkefnunum felst en ekki siour i 6apreifanlegri maelikvéroum & bord
vid &nzgju folks med pjonustu rikisins.

Unnid er ad pvi ad auka studning vio stofnanir pegar kemur ad hégun upplysingataekni og
pjonustuveitingu henni samfara. Stofnanir verda ad endurnyja samninga sina i samraemi vid
16g um opinber innkaup sem tryggja hagkveemni i rekstri og samkeppni hafra adila. Upp-
lysingakerfi sem hafa verid lengi i rekstri hafa oft ekki préast i takt vid breytta teekni og krofur
0g studningur vid pau er oft mjog takmarkadur. Gjarnan er visad til slikra kerfa sem arfleifoar-
kerfa. Raduneytid hefur gefid Gt radleggingar til pess ad mata pessari stédu. Vitad er ad morg
af grunnkerfum rikisins geetu fallid undir pa skilgreiningu og vida er mikil teekniskuld. Ljést
er ad endurnyjun peirra er risavaxid verkefni, timafrekt, kostnadarsamt og flokid. Hafin er
vinna vid kortlagningu & helstu grunnkerfum rikisins, m.a. med tilliti til arfleifdar en einnig
leesingar i samningsstddu, en pad skiptir miklu ad stofnanir lzesist ekki inni til lengri tima hja
einstaka taeknibirgjum. Unnin verda drdg ad vegvisi um hvernig stadid verdi ad endurnyjun
einstakra kerfa.

Rammagrein 14: Stafreenir innvidir sem standa opinberum adilum til boda

Med pvi ad sameina pjonustu opinberra adila & Island.is geta peir nytt taekifari i samrekstri i
gegnum lausnir sem eru hannadar med parfir peirra ad leidarljosi. Petta flytir fyrir innleidingu
stafreenna lausna og kemur i veg fyrir tviverknad i rikisrekstrinum. Eftirfarandi lausnir eru i
bodi:

Innskraningarpjonusta Island.is bydur 6rugga innskraningu & stafreenar sjalfsafgreidslu-
lausnir opinberra adila, félagasamtaka og fyrirtekja. Ny innskraningarpjénusta for i loftid um
mitt ar 2021.

Postholf Island.is er samskiptalausn sem gerir stjornvoldum kleift ad senda efni med 6ruggum
heetti til einstaklinga og I6gadila. Med I6gum um stafrent posthélf i midleegri pjonustugatt
stjornvalda kemur fram stefna stjérnvalda um ad arid 2025 geti einstaklingar og fyrirtaeki
nalgast 61l helstu ggn fra hinu opinbera i postholfinu. I lok ars 2021 nyttu 32 opinberir adilar
sér stafraent pdsthdlf til ad midla gdgnum og 8 milljénir skjala voru birtar. Samkvaemt greinar-



gerd med I6gum um stafraent postholf er dztlad ad hagreeding rikisins vegna notkunar stafraena
postholfsins i stad bréfsendinga & pappir geti skilad avinningi a bilinu 300-700 m.kr. & ari
pegar innleidingu verdur ad fullu lokid fyrir arslok 2024.

Straumurinn (X-Road) er gagnaflutningslag sem er etlad ad audvelda samskipti milli upp-
lysingakerfa & 6ruggan hatt. Straumurinn er nyttur af 34 I6gadilum i dag en 10 adilar veita
upplysingar inn i hann. Kerfid mun gera sjalfvirkniveedingu pjonustunnar mun audveldari med
pvi ad studla ad aukinni sjalfvirknivaedingu hennar.

Umbooskerfi sem verdur tekid i notkun ario 2022 er hluti af nyrri innskraningarpjénustu
island.is, innskréaning fyrir alla. Med umbodskerfinu geta einstaklingar, sem umbod hafa til,
skrad sig inn fyrir hond fyrirteekja. SOmuleidis peir sem hafa forsjartengsl sem og persénulegir
talsmenn fatladra. Umbodoskerfid tryggir rekjanleika pess sem skrair sig inn fyrir hond annars
og tryggir pvi 6ryggi pess sem umbod veitir.

Umsoknarkerfi er verkfaeri sem stofnanir geta nytt til pess ad taka vid innsendingum umsékna
eda erinda fra almenningi og fera yfir & stafrent, notendaveent viomot. Umséknarkerfio gerir
stofnunum kleift ad nyta stafreena teekni til ad draga Ur kostnadi og um leid storbzta pjonustu
vid notendur. Umsoknarkerfi island.is for i loftid i april 2021 en 12 stofnanir innleiddu nytt
umsoknarkerfi & arinu sem leid.
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Stofnanasidur Island.is gefa stofnunum teekifeeri til ad flytja vefsveedi sin undir taeeknistakk
Island.is med tilheyrandi hagraedingu. Med pvi geta par einblint & kjarnahlutverk sin og
pjonustu vid almenning en nytt sér teeknistakk, hénnunarkerfi og efnisstefnu island.is. Syslu-
menn fluttu vefsvaedi sitt inn & Island.is arid 2021 en & arinu 2022 verda stofnanirnar atta talsins
sem nyta lausnina.

Minar sidur & Island.is voru endurgerdar & arinu 2021 med parfir notenda og adgengismal ad
leidarljosi. Stofnanir eiga pess kost ad tengja sin gégn Minum sidum & island.is en med pvi ma
draga Ur fjolda minna sidna hja hinu opinbera. bad eykur ekki adeins hagraedi heldur munu
notendur hafa adgang ad eigin gégnum & feerri stddum sem styrkir notendaupplifun.



6.3 bjonusta i sibreytilegu umhverfi

Anerslur i stafreenni pjonustu og notendamidadri pjonustuhdnnun gera auknar krofur til
opinberra adila um hrada og skilvirka pjonustu. A sama tima er 6ryggi opinberrar pjonustu
mikilveeg forsenda fyrir &neaegju og trausti samfélagsins gagnvart stjornvéldum.

6.3.1 Orugg pjonusta sem er skilvirk og hrod

Oryggis- og pjonustustefna um hysingarumhverfi er hluti af peim studningi sem opinberir
adilar geta sott i pegar unnid er ad stafvaedingu. Oryggi gagna er par lykilatridi en moguleikar
& vardveitingu gagna hafa aukist gifurlega undanfarin ar. Mikilveegt er ad adstoda opinbera
adila vid hvar og hvernig best er ad geyma goégn og vinna med pau svo peir nyti pa méguleika
sem i bodi eru til pess ad beta pjonustu.

Skyjalausnir eru demi um verkferi sem stytta afhendingartima upplysingataeknipjonustu
0g geta studlad ad hradari, hagkvaemari og 6ruggari préun og stafreenni pjonustu. Skyjalausnir
eru nG pegar i notkun hja mérgum opinberum adilum og pvi er brynt ad unnid sé ad
samraemingu pessara verkefna til hagraedingar og aukins 6ryggis. Stefna hins opinbera um
Oryggi og pjénustu fyrir hysingarumhverfi setur fram leidir til ad samraema verklag og notkun
a skyjapjonustu fyrir riki og sveitarfélog hvad vardar petti eins og akvardanatoku um notkun,
fysileika lausna, stéolun, kostnad og val a birgjum auk pekkingaruppbyggingar. ba er
mikilvaegt ad opinberir adilar geri sér grein fyrir pvi ad skyjapjonusta opnar einnig fyrir nyja
notkunarmoguleika, m.a. & svidi gervigreindar og dypri gagnagreininga, sem annars veeri erfitt
eda dGmogulegt ad hagnyta. Innleiding stefnunnar felur i sér fraedslu, innkaupaferil um kaup &
skyjalausnum og utgafu & 6ryggisflokkun gagna rikisins.

Mynd: Skyjapjénusta

Skyjapjonusta

Med skyjabjénustu (e. cloud computing / cloud services) er att vid pjénustu
par sem notandi getur sjalfur afgreitt sig & netinu eftir pérfum hverju sinni,
hvad vardar notkun & télvukerfum, télvuumhverfum eda télvuinnvidum.

bannig er skyjapjénusta sveigjanleg, adgengileg, maelanleg, samnytt og
sjalfstyrd upplysingataeknipjénusta. Notendur eru 6hadir hver 6drum en
samnyta taeknilega innvidi sem eru & abyrgd pjénustuveitandans.

Skyjapjénusta pydir hvorki ad gégn 6tengdra vidskiptavina
séu sameiginleg né ad pau séu opin 8llum an takmarkana.

6.3.2 Breytt vinnufyrirkomulag hefur jakvaedar afleidingar

Aukin fjarvinna og fjarfundir undanfarinna tveggja ara hafa opnad fyrir nyjar leidir i
vinnufyrirkomulagi hja hinu opinbera. Skyr ahersla stjérnvalda er a ad storf séu auglyst an
stadsetningar nema sérstakar asteedur krefjist annars. Er pad mikilvaegur lidur i pvi ad stydja
vid byggoaprdéun og valfrelsi um busetu a landinu. Unnid verdur ad pvi aod beeta tolfreedi um
hlutfall auglystra starfa & milli hofudborgarsveedis og landsbyggda og télfreedi um fjolda starfa
sem auglyst eru an stadsetningar svo haegt sé ad meta framgang markmioa. Pessar breytingar
hafa ymsar afleidingar. Hver sem afstada folks er vardandi breytt starfsumhverfi er ljost ad
kolefnisspor starfseminnar er minna pegar alpjodlegir fundir fara fram i netheimum og starfs-
félk vinnur hluta vinnuvikunnar heima en pegar ferdast er til Gtlanda & fundi og ekid til og fra
vinnu. Mikilveegt er ad horfa til pessara jakveedu &hrifa & umhverfid pegar akvardanir eru
teknar um vinnuskipulag.



Fjarvinna og storf an stadsetningar krefjast aukinnar faerni stjérnenda vid ad styra teymum
sem ad hluta til vinna utan hefdbundinna starfsstddva. Huga parf ad markmidasetningu,
verkefnastjornun og upplysingafleedi. Stjornendur bera abyrgd & pvi ad starfsfolk sem starfar i
fjarvinnu eda an stadsetningar vidhaldi gédum tengslum vid samstarfsfélk og vinnustad og hafi
sOmu teekifeeri til starfsprounar og annad starfsflk. ba ber alltaf ad huga ad pvi ad framleidni
og skilvirkni i starfi haldist. Fjarmala- og efnahagsrdduneytid mun hafa frumkvadi ad pvi ad
mota umgjord um rikispjénustu i tengslum vid heimavinnu og storf an stadsetningar til pess ad
stydja vio stjérnendur og starfsfalk.

Rammagrein 15: Stefna rikisins i mannaudsmalum

Tryggja verdur ad starfsfolk rikisins bui yfir naudsynlegri pekkingu og heefni til ad styoja
vid stdugar umbatur og stafreenar pjonustuleidir i starfsemi rikisins. Afram verdur pvi unnid
ad samraemdri heildarstefnu rikisins i mannaudsmalum med pad ad leidarljosi ad stofnanir geti
maett peim askorunum sem fram undan eru.

Aherslur:

e  Bo0did veroi upp a sveigjanleika i storfum med fjarvinnu og stérfum an stadsetningar.

e Unnid verdi markvisst ad pvi ad fjolga sveigjanlegum stérfum og hlutastérfum i samvinnu
rikis, sveitarfélaga og atvinnulifs.

e  batttaka og endurkoma einstaklinga med skerta starfsgetu a vinnumarkad verdi audveldud
pannig ad folk hafi fjarhagslegan hag af atvinnupatttoku og fai teekifzeri & vinnumarkadi
an pess ad afkomudryggi pess sé 6gnad.

e Eldra félki verdi gert kleift ad taka virkan patt & vinnumarkadi og horft verdi til aukins
sveigjanleika i starfslokum hja hinu opinbera.

e  Gripid verdi til adgerda til ad draga Ur kynbundnum launamun og jafnréttismal verdi avallt
i forgrunni vid akvardanatoku.

Stefna rikisins i mannaudsmalum parf ad stydja vid starfsumhverfi sem kemur til méts vid
breyttar aherslur, forgangsrédun og kréfur um sveigjanleika & vinnumarkadi. Eins verour
teekifeerio nytt til ad styrkja imynd rikisins sem vinnuveitanda. Sem hluti af stefnumaétuninni
og i samremi vio aherslu & stafreenar lausnir og sjalfsafgreidslu mun almenn radgjof i
mannaudsmalum gagnvart rikisadilum verda ad mestu i gegnum stafreent mannaudstorg,
upplysingabrunn  fyrir stjornendur og mannaudsstjora rikisins um mannaudsmal.
Mannaudstorg verdur kynnt og tekid i notkun fyrri part ars 2022. VVéruhus fjarhagsupplysinga
verdur afram i préun og jafnframt verdur unnid ad pvi ad byggja upp mannaudsvéruhds og a
grunni peirra aukid adgengi ad gédum stjérnendaupplysingum. Med pvi eykst yfirsyn og geta
til godrar akvardanatoku og sveigjanlegra skipulags. Med adgengilegum greiningum a
monnunarpdrf og préun starfa til langs tima verda stofnanir betur i stakk bdnar til ad svara
askorunum framtidar. Gognin nytist vid stefnumérkun og akvardanatoku badi fyrir einstaka
stjornendur og raduneyti.

6.3.3 Ny taekni einn helsti drifkraftur nyskopunar

Anhersla er & ad nyta nyskopun i auknum meeli til lausna & vidfangsefnum hins opinbera.
Samkveemt Nyskopunarvoginni 2021 hafa 82% stofnana innleitt eitt eda fleiri nyskdpunar-
verkefni & sidustu tveimur arum sem er heerra hlutfall en fyrir premur arum. Ny teekni er einn
helsti drifkraftur nysképunar hja opinberum adilum samkvamt nidurstdédunum og kemur fyrir
i yfir helmingi peirra verkefna sem nefnd eru dsamt pvi ad teekni er talin vera ein af helstu
asteedum pess ad nyskdpunarverkefni voru sett af stad. Starfsfélk spilar stort hlutverk pegar



kemur ad nyskdpun og er sa pattur sem ytir einna mest undir verkefnin. Opinberir adilar geta
nad miklum arangri i samvinnu med nyskdpunar- og sprotafyrirteekjum i pvi ad hanna og proa
lausnir sem geta leyst vidfangsefni hins opinbera & betri og hagkvaemari hatt en gert er. Likt
og i sidustu kénnun eru einkafyrirtaeki helsti samstarfsadili opinberra adila i nysképunar-
verkefnum hér & landi eda i 38% tilvika sem er haesta hlutfall medal Nordurlandanna. Rikis-
kaup stydur opinbera adila pegar kemur ad nysképunarsamstarfi vid fyrirteki og frumkvédla
og eru ymsar leidir feerar til pess ad auka petta hlutfall enn frekar. Sem demi um farszlt
samstarf & milli opinbers adila og fyrirteekja eru samningar Verkefnastofu um stafreent Island
vid 18 teymi fré fjoImdrgum hugblnadarfyrirteekjum sem vinna ad stafvaedingu hins opinbera.

Rammagrein 16: Nyskdpun eykur skimunargetu Landspitala um 60%

Fjarfestingaratak rikisstjornarinnar um nyskopun i heilbrigdispjonustu hafdi pad markmid
ad auka nyskopun vid veitingu heilbrigdispjonustu og samvinnu vid nyskdpunarfyrirteki og
frumkvodla. Eitt af peim verkefnum sem var valid i atakinu var verkefni Landspitala og fyrir-
teekisins RetinaRisk. RetinaRisk-algrimid reiknar ut likurnar & sjénskerdandi augnsjukdomi hja
folki med sykursyki sem er stersta orsok blindu medal félks a vinnualdri i heiminum. Kerfid
forgangsradar heimsdknum peirra sem eru i aukinni hettu & sjénskerdingu a medan hinir sem
hafa minni porf meta sjaldnar a spitalann. Verkefnid eykur med pessu skimunargetu géngu-
deildar Landspitala um allt ad 60% a sama tima og skjdlstedingar i sérstakri ahattu fa aukna
pjonustu og kliniskt 6ryggi eykst. Pessi aukning i skilvirkni er an annarra fjarfestinga i tekja-
bunadi eda starfsfolki, er adeins fengin med aukinni forgangsréoun og mun framvegis eiga sér
stad &r hvert. Med pvi ad nota RetinaRisk-appid getur skjolsteedingurinn jafnframt tekid virkan
pétt i sinni medferd og aukid sitt eigid kliniska 6ryggi. Verkefnid synir fram & hvernig hagt er
ad tengja hugvit einstaklinga og fyrirtekja vid raunveruleg vidfangsefni hins opinbera og na
fram baettri pjonustu og aukinni hagredingu i kerfinu um leid og verdmaetaskdpun verdur til i
samfélaginu.

6.3.4 Stjornendur Iykill ad arangri

Stjornendur rikisstofnana gegna vidteeku og mikilvaegu hlutverki i umbdtastarfi gagnvart
pjonustu vid samfélagid. Stjérnendur purfa ad hafa framtidarsyn og bda yfir haefni og pekkingu
til ad bregdast vid og eiga frumkveedi ad breytingum i sifellt floknara starfsumhverfi. Med
innleidingu betri vinnutima hafa stofnanir rikisins t.d. purft ad ryna skipulag sitt med pad ad
markmidi ad auka skilvirkni og bata pjonustu. I peirri vinnu allri hefur skapast dyrmaetur
vettvangur sem haegt er ad nyta sem grunn ad frekari umbétum. barna skipta stjérnendur miklu
mali i ad tryggja umbaetur i starfsemi sinni og festa i sessi markmidasetningu, stddugar maling-
ar og eftirfylgni. Samvinna stjérnenda og starfsfolks er lykillinn ad arangri og med gédu sam-
tali vio stjornendur er haegt ad forgangsrada verkefnum i pagu beettrar pjonustu i samraemi vid
velseldaraherslur rikisstjérnarinnar. Umbatur eru forsenda pess ad heegt sé ad beeta vinnu-
timann.

I stjornendastefnu rikisins eru sett fram verkefni sem er @tlad ad efla stjornendafaerni
forstddumanna rikisins og skapa peim eftirsoknarvert starfsumhverfi. i stefnunni er kvedid a
um hvada hafni, pekkingu og eiginleika stjornendur purfa ad bera svo peir geti sinnt skyldum
sinum. Einnig er fjallad um hvernig rikid atlar ad stydja pa til arangurs. Innleiding er hafin &
ollum adgeroum, s.s. leidbeinandi verklagi vid radningar og méttdku nyrra stjérnenda. Innleidd
hafa verid stjérnendasamtdl og stjérnendamat par sem &hersla er 1698 & reglulega endurgjof til
stjornenda. P& hefur verid moétud datlun um starfsproun stjornenda sem og adgerdir og aherslur
er snerta heilsu og lidan stjornenda. Afram verdur unnid & grunni stefnunnar ad baettri


https://www.stjornarradid.is/verkefni/mannaudsmal-rikisins/starfsumhverfi-stjornenda-rikisins/stjornendastefna-rikisins/

stjornendafeerni hja rikinu enda er efling stjérnendaferni stéougt verkefni sem tekur
breytingum eftir askorunum rikisrekstursins hverju sinni.

Mynd: Kjérmynd stjérnenda
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6.4 Hio opinbera sem fyrirmynd i sjalfbeerum umskiptum

Island stendur ad ymsu leyti vel med gddri patttoku stofnana i verkefnum eins og Graenum
skrefum sem &tlad er ad draga Ur neikveedum umbhverfisdhrifum og efla umhverfisvitund
starfsmanna, en engu ad sidur eru enn fjolmorg tekifeeri til ad hafa ahrif a kolefnisspor
starfseminnar og auka jakvaed ahrif. Eina samfélagid sem verdur i bodi i framtidinni er
kolefnishlutlaust samfélag og hid opinbera parf ad stiga stor skref & stuttum tima til ad studla
ad pvi markmidi.

6.4.1 Sjalfbeer opinber innkaup studla ad nyskdpun

Stor hluti dtgjalda islenska rikisins fer i gegnum opinbera innkaupaferla & hverju ari. Inn-
kaupin hlaupa & milljérdum kréna, hvort sem um er ad reda verklegar framkvemdir,
pjonustukaup eda vorukaup. Rikid er stor adili & markadi og innkaup pess geta pvi haft ahrif &
framleidslu og frambod. Rikid getur haft margvisleg jakveed ahrif, m.a. & umhverfid, med pvi
ad beita skyrri stefnu pegar kemur ad samningskréfum. Innkaup skipta mali fyrir umhverfio
pvi ad med peim méa minnka kolefnisspor hins opinbera og hvetja til préunar sjalfbarra lausna
4 markadi. Ahersla rikisins til nastu ara er ad auka pekkingu innkaupaf6lks og stjérnenda &
vistvaenum innkaupum og peim tekifeerum sem felast i Gtreikningi & vistferliskostnadi vid
innkaup. P& verdi markvisst dregid Ur innkaupum opinberra adila, t.d. med pvi ad nyta notadar
vorur. Rikiskaup studla ad préunar- og nyskdpunarverkefnum opinberra adila i samvinnu vid
fyrirtaeki og frumkvodla sem m.a. auka frambod & vistvaeenum valkostum & markadi. Deemi um
nyskdpunarverkefni Rikiskaupa er samvinnuverkefni opinberra framkvemdaradila um
upplysingar um jaroveg sem fellur til vid opinberar framkvemdir til ad minnka akstur,
kolefnisspor og kostnad, en verkefnid hefur hlotid vinnuheitio ,,Mdélundur®.



Gagnsei i medferd almannafjar er meginmarkmid sjalfberrar innkaupastefnu og er mikil-
veaegt ad rikisadilar fari ad peim reglum sem settar hafa verid & svidi opinberra innkaupa. Til ad
auka gagnsai birtir Fjarsyslan lykiltdlur ar rekstri riduneyta og rikisstofnana a vefsveedi rikis-
reiknings og ma par sja ymsa kostnadarlidi setta i samhengi vid t.d. starfsmannafjolda stofnana.
Skraning og greining & samningum stofnana verdur sett af stad og innkaupaparfir rikisins settar
i betra dztlunarferli med pad ad markmidi ad auka hagkvemni. Gridarlegar fjarhadir eru
greiddar t ar hvert & grundvelli eldri samninga og til ad skerpa & framkvamd verour farid i
kerfisbundna greiningu & framkveemd rikisadila & 16gum um opinber innkaup og innkaupa-
stefnu.

6.4.2 Greenni rikisrekstur

Alls taka 160 stofnanir patt i verkefni Umhverfisstofnunar um graen skref i rikisrekstri og
hatt i 340 starfsstodvar. Verkefnid hefur pad ad markmidi ad auka umhverfisvitund starfs-
manna og adstoda vinnustadi i ad minnka neikveed umhverfisahrif. Adgerdir Granu skrefanna
snlat.a.m. ad pvi ad freeda starfsmenn um flokkun trgangs, koma & skilvirkri flokkun & vinnu-
stadnum, maela matarséun og fara i markvissar adgerdir til ad draga Gr henni, gera greiningu a
Urgangsmagni og na allt ad 80% endurvinnsluhlutfalli. Verkefnid hefur einnig pau jakvaedu
ahrif ad auka vellidan starfsmanna meo bettu starfsumhverfi og dregur jafnframt ar rekstrar-
kostnadi. Umhverfisverkefni hafa oft pann kost ad med pvi ad draga Gr neyslu og nyta betur
pad sem til er minnkar um leid kostnadur og fjarmunir nytast i énnur verkefni. Allar stofnanir
eiga ad vera blnar ad ljuka sidustu Graenu skrefunum og purfa ni ad vidhalda peim géda
arangri sem nadst hefur. Samvinna a alpjodavettvangi um pessi mal er einnig mikilvaeg og
tekur fjarmala- og efnahagsraduneytio patt i samvinnuverkefni 40 pjéda um graenni rikisrekstur
par sem per deila arangursrikum adferdum og leidum til ad gera rikisreksturinn umhverfis-
veenni. Ollum stofnunum ber jafnframt ad setja sér loftslagsstefnu i samraemi vid 16g par um
og draga markvisst Ur ahrifum vegna losunar grédurhuisalofttegunda af starfsemi sinni.

Mynd: Préun Graenna skrefa hja rikinu *

Fjoldi starfsstodva sem lokid hafa hverju skrefi eftir ari
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6.4.3 Sjéalfbeer fjarmognun greenna verkefna

Stjornvold hafa sett sér skyr markmid um sjalfbeaerni og jafnframt tekid & sig alpjodlegar
skuldbindingar um adgerdir i loftslagsmalum. Einn lidur i adgerdadstlun stjérnvalda i
loftslagsmalum er sjalfbeer fjarmdgnun rikissjods. Fjarmdgnun, sem stydur vid markmid um
sjalfbeerni, hefur vaxid hratt undanfarinn aratug um heim allan og er deemi um pad hvernig hid
opinbera getur haft margvisleg jakvaed ahrif & umhverfid. Hefur st préun endurspeglast i hratt
vaxandi dhuga & sjalfbeerri fjarmognun og fjarfestingum. Fjarmala- og efnahagsraduneytid
hefur gefid Gt fjarmoégnunarramma fyrir sjalfbaera fjarmodgnun rikissjods. Pau verkefni sem skal
fjarmagna skulu studla ad langtimasyn i att ad lagkolefnaframtio og adlégun ad loftslags-
breytingum. Med Gtgafu undir pessum fjarmégnunarramma er verid ad fjarmagna skilgreind
tgjold rikissjods og ma skipta peim i prja flokka:

1. Grean verkefni (loftslags- og umhverfismdl); t.d. innvidir fyrir rafhjol og reidhjol,
orkuskipti i bilaflota og pungaflutningum, greenar byggingar, varnir gegn snjéflodum
0g nattdruva, adlogun ad hringrasarhagkerfinu, endurheimt votlendis o.fl.

2. BIla& verkefni (loftslags- og umhverfismal tengd hafinu, sjavaritvegi og tengdum
greinum); t.d. rafvaeding hafna, orkuskipti skipa og ferja, atak i fraveitumalum o.fl.

3. Félagsleg verkefni; t.d. félagslegt hisneadi, sjukrarymi, atvinnusképun, m.a. COVID-
tengd Gtgjold sem studningur vid samfélagid og atvinnulifid o.fl.

6.5 Betri pjénusta vid almenning og einfaldari stjérnsysla

Med opinberum rekstri sem er skipulagdur Gt fra pdrfum natimasamfélags ma na mark-
vissum arangri fyrir islenskt samfélag. Teekifeerin til umbota eru mérg og pau parf ad gripa pvi
ad an pess er haetta 4 ad opinber pjonusta standi ekki undir peim kréfum sem til hennar eru
gerdar. bjonustan parf ad vera til stadar pegar porf krefur og i sibreytilegum heimi pydir pad
ad sveigjanleiki og vidbragdsgeta eru naudsynleg. Hér ad ofan hafa ymis verkefni verid nefnd
sem eiga ad styrkja starfsemina og tryggja ad pjénustan sé til stadar fyrir alla sem parfnast
hennar. Opinberir adilar purfa ad nyta 6ll teekifeeri til nyskdpunar, stafveedingar og eflingar
mannauds svo pessi arangur naist og starfsemin proist i takt vid samfélagid sem hdn pjonar.



