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1. Inngangur

Stjornsyslan er flokin. Stjérnvold eru fjolmorg og hafa pau O6lik
stadarleg, malefnaleg, stigskipt og hlutverkabundin valdmork.! Til ad
mynda eru hlidsteed stjornvold i mismunandi umdeemum landsins, svo
sem syslumannsembeetti og nefndir sveitarfélaga. Pott stjornvald starfi
a akvednu malefnasvioi, svo sem ad sysla med fiskimalefni, getur svidiod
skarast vid verkefni og hlutverk annars stjérnvalds i vissum tilvikum,
svo sem pess stjornvalds sem fer med neytendamadlefni. Einnig ma
minna 4 hlutverk samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins
samkveemt sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 annars vegar og hlutverk
fagraduneyta gagnvart stjornsyslu sveitarfélaga hins vegar, svo sem
mennta- og menningarmalaraduneytisins. ba er stjornsyslan stigskipt.
Hun er skipuldgd i leegra og aedra sett stjornvold. Stundum eru jafnvel
fleiri en eitt adra sett stjornvald gagnvart einu og sama leegra setta
stjornvaldinu. Geta ma i pessu sambandi keeru-, endurskodunar- og
urskurdanefnda sem eru hlidsettar raduneytum en starfa a malefna-
svidum peirra.

Daemi um fleekjustig stjornsyslunnar eru p6 nokkur. Gefum okkur ad
borgari hafi éskad eftir gognum eda upplysingum fra stjornvaldi sem
synjar um afhendingu peirra. Hvert getur borgarinn keert synjunina? Ef
hann var adili stjornsyslumals fer um adganginn ad gognunum eftir IV.
kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993 (hér eftir ,stjornsyslulog” eda ,,ssl.”) og
seetir synjunin keeru til eedra setts stjornvalds samkveemt 2. mgr. 19. gr.
laganna. Pad geeti verid annadhvort raduneyti eda nefnd. Sé borgarinn
ekki adili stjérnsyslumals kunna upplysingaldg nr. 140/2012 ad gilda og
synjunin satir keeru til drskurdarnefndar um upplysingamal
samkveemt 20. gr. peirra laga. Ef upplysingarnar eru svokalladar
personuupplysingar um borgarann sjalfan getur hann att rétt til
upplysinga um vinnsluna samkveemt III. kafla laga nr. 90/2018, um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Getur hann pa mogulega
beint erindi til Perséonuverndar sem starfar samkveemt VII kafla
laganna. Luti gognin eda upplysingarnar aftur & méti ad rannsokn eda
medferd sakamals, sem er enn O6lokid, fer um adgang ad peim eftir
16gum nr. 88/2008, um medferd sakamala, sbr. medal annars 6. mgr. 17.
gr. ssl. Pa ma minna a upplysingarétt almennings samkvemt 25. gr.
laga nr. 77/2014, um opinber skjalasofn, og upplysingarétt hins skrada,

* Grein pessi hefur stadist peer freedilegu krofur sem gerdar eru samkveemt ritrynireglum.
1 Sja til hlidsjonar Pal Hreinsson: Stjérnsysluréttur. Mdlsmedferd, bls. 209-215.
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sbr. 30. gr. somu laga. Einnig er fjallad um adgang ad skjolum 1 66rum
akveaedum laganna.

Spyrja méa hvernig borgarinn eigi ad féta sig i pessum
reglufrumskogi. Pegar um akvordun legra setts stjornvalds er ad reda
samkveemt stjornsyslulogum ber pvi stjérnvaldi ad leidbeina adilanum
um keeruheimild, sbr. 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. Fyrir utan pa sérstoku
keeruleidbeiningar sem kvedid er 4 um i akveaedinu er ad finna almenna
leidbeiningarreglu 1 1. mgr. 7. gr. ssl. Sé um akvordun a grundvelli
upplysingalaga ad reeda ber ad leidbeina um keerurétt samkveemt 1.
mgr. 19. gr. peirra laga. Pa er i 2. mgr. 40. gr. laga nr. 77/2014, um
opinber skjalasofn, visad til IV. kafla upplysingalaga 1 tengslum vid
akvednar beidnir um adgang ad skjolum og i 3. mgr. 42. gr. sdmu laga
er tekid fram ad um malsmedferd i tengslum vid beidni um tiltekinn
adgang ad skjolum fari ad 6dru leyti eftir stjornsyslulogum. I 63rum
tilvikum getur reynt & leidobeiningarregluna i 1. mgr. 7. gr. ssl. Til
vidbotar henni gildir sidan almenn 6skrad leidbeiningarregla sem hefur
vidteekara gildissvid. Einnig er leidbeiningarskyldan samkveaemt 2. mgr.
14. gr. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins,
almenn. Af pessu er ljost ad borgarinn a rétt til leidbeininga um hvert
beina eigi erindi eda keeru vegna synjunar um adgang ad gognum og
upplysingum og par med hvernig hann getur borid sig ad i
framhaldinu.

Svo getur farid ad borgari sendir erindi & rangt stjornvald. Asteedur
pess kunna ad vera margs konar. Til ad mynda ad hann hafi ekki fengio
leidbeiningar um hvert hann geti beint erindi sinu sem a oft vid pegar
borgarinn leitar i fyrsta sinn til stjornvalda med erindi sitt. Pa kann ad
vera ad hann hafi fengid leidbeiningar sem reynast 6redar eda hann
hafi af einhverjum orsékum misskilid peer. Fjallad er sérstaklega um
pessa stodu 1 2. mgr. 7. gr. ssl. en dkvaedid er natengd leidbeiningarr-
eglunni.? Par segir ad berist stjornvaldi skriflegt erindi, sem ekki snertir
starfssvid pess, beri pvi ad framsenda erindid a réttan stad svo fljott sem
unnt er. Akveedid hefur ad geyma svokallada framsendingarreglu eda
framsendingarskyldu stjérnsyslulaga. I greininni verdur gerd grein fyrir
henni og eftir atvikum einnig sambeerilegri skyldu a o6logfestum
grundvelli.

2 Alit UA fra 30. névember 1999 i mali nr. 2706/1999 (framsending mdla) og Steen Rensholdt:
Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 286. Til hlidsjénar sja John Vogter:
Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 216. A bls. 231 bendir hann 4 ad reglan 1 donsku
stjornsyslulogunum svarar til dreifibréfs fra arinu 1923.
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2. Réttarheimildarlegur grundvollur

Sem fyrr segir er framsendingarreglan logfest i 2. mgr. 7. gr. ssl. Auk
hennar gildir dskrdad framsendingarskylda sem hefur vidtekara
gildissvid. Oskrddu reglunni var slegid fastri adur en stjornsyslulog
toku gildi.? Til marks um pad sagdi eftirfarandi i dliti UA frd 29. desember
1992 i mali nr. 464/1991 (sjémannaafslattur):

»,Pad er grundvallarregla stjornsysluréttar, ad stjornvaldi beri ad
veita peim, sem til pess leita, naudsynlega adstod og leidbeiningar
vi® mal, er snerta starfssvid pess. Samkveemt pvi verdur ad telja, ad
stjornvaldi beri ad koma skriflegu erindi i hendur réttra adila, ef
erindinu hefur ranglega verio beint til pess.”

Ekki er einhlitt hvada skilning beri ad leggja i tilvitnadar forsendur. I
fyrri setningunni er lyst 6skradri leidbeiningarreglu. [ framhaldinu segir
i sidari setningunni , [s]amkvaemt pvi”. Tveir talkunarkostir koma til
greina. Annars vegar a0 6skrad framsendingarskylda felist i 0skradu
leidbeiningarreglunni. Ef sa talkunarkostur er lagdur til grundvallar
veeri ekki dsennilegt ad framsendingarregla 2. mgr. 7. gr. ssl. feelist i
leidbeiningarreglu 1. mgr. 7. gr. somu laga og myndi gilda 4 grundvelli
sidarnefnda lagadkveedisins pott hin veeri ekki sérstaklega ordud i
stjornsyslulogum. Logfesting framsendingarreglunnar hafi pvi adeins
verid til aréttingar 4 pessum peetti leidbeiningarreglunnar. A méti peirri
talkun a 1. mgr. 7. gr. ssl. meelir ad framsending erindis, an pess ad
radfeera sig vi0 borgarann, er annad og meira en ad veita
,leidbeiningar”. Mogulega geeti framsending rdmast innan pess ad
veita ,naudsynlega adstod” samkveemt lagadkveedinu en pé ma draga
pad i efa; sérstaklega vegna pess ad framsending getur att sér stad an
pess ad stjérnvald hafi borgarann med { rddum.

Hins vegar er unnt ad tulka forsendurnar 4 pann hatt ad
framsendingarskyldu hafi verid slegid fastri sem sjalfsteedri reglu.
Visun til leidbeiningarreglunnar 1 forsendunum byggist adeins a pvi ad
reglurnar eru naskyldar. Virdist sidari nalgunin hafa ordid ofan 4 i
framkveemd. Pannig sagdi i dliti UA frd 3. névember 2015 i mali nr.
8543/2015 (framsending til stéttarfélags):

,Framsendingarskylda stjérnvalda getur einnig hvilt a grundvelli

oskradrar reglu sem hefur vidtekara gildissvid en &kveedi
stjornsyslulaga.”

3 Til vidbdtar vid 2. mgr. 7. gr. donsku stjornsyslulaganna er einnig &skrad
framsendingarregla. Sja FOB 2006, bls. 414 og Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med
kommantarer, bls. 290.
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bott ekki sé tekid fram berum ordum hvada dskrada regla petta sé
verdur helst radid af ordalaginu ad um déskrada framsendingarreglu sé
ad reeda sem sé sambeerileg 2. mgr. 7. gr. ssl. Pegar litid er til peirra
markmida eda raka sem buia ad baki framsendingarreglunni, sem fjallad
verdur um i neesta kafla, ma leida rok ad pvi ad dskrada reglan byggi a
réttarheimildinni edli mals, p.e. lagalegu edli mals.* Mogulega hefur
einnig motast stjornsysluvenja sem festir hana i sessi.

Auk 2. mgr. 7. gr. ssl. og 6skradu reglunnar geta hvilt ymsar skyldur
4 herdum stjornvalda 4 grundvelli vandadra stjornsysluhatta. Par 4
medal eru skyldur um leidbeiningar og jafnvel framsendingar erindis,
eigi dskrada reglan 4 annad bord ekki vid.5

Til samanburdar ma vekja athygli a hlidsteedum akveedum i donsku
og norsku stjérnsyslulogunum. [ 1. mgr. 7. gr. dénsku stjornsyslu—
laganna er kvedid a um leidobeiningarskyldu ad pvi er snertir starfssvio
pess. T 2. mgr. 7. gr. segir ad berist stjornvaldi skriflegt erindi, sem
snertir ekki starfssvid pess, skuli framsenda erindid til rétts stjérnvalds
ad pvi marki sem unnt er.6 T 11. gr. norsku stjérnsyslulaganna er ad
finna leidbeiningarreglu. [ 1. mgr. 11. gr. kemur medal annars fram ad &
stjornvaldi hvili almenn leidbeiningarskylda innan starfssvids pess. { 4.
mgr. 11. gr. er fjallad um framsendingu erinda. Par segir medal annars
ad ef einhver sendir erindi a rangt stjornvald skuli pad stjornvald sem
mottekur erindid, ad pvi marki sem unnt er, visa vidkomandi 4 rétt
stjornvald.”

4 Um lagalegt edli mals, sja Hafstein Dan Kristjansson: Ad idka logfraedi. Inngangur ad hinni
lagalegu adferd, bls. 115-120 og Hafstein Dan Kristjansson: , Um sigildar og stefnumarkandi
meginreglur laga”, bls. 450-452.

5 Um vandada stjornsysluheetti i tengslum vid leidbeiningar og framsendingu erindis, sja
Hafstein Dan Kristjansson: Vandadir stjdrnsysluhettir, bls. 51-53.

6 Akvaedid hlj6dar svo & doénsku: , En forvaltningsmyndighed skal i fornedent omfang yde
vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om spergsmal inden for
myndighedens sagsomrade. / Modtager en forvaltningsmyndighed en skriftlig
henvendelse, som ikke vedrerer dens sagsomrade, videresendes henvendelsen sa vidt
muligt til rette myndighed.”

7 Akveedi 1. og 4. mgr. 11. gr. hljéda svo & norsku. , Forvaltningsorganene har innenfor sitt
sakomrade en alminnelig veiledningsplikt. Formalet med veiledningen skal vere a gi
parter og andre interesserte adgang til a vareta sitt tarv i bestemte saker pa best mulig
mate. Omfanget av veiledningen ma likevel tilpasses det enkelte forvaltningsorgans
situasjon og kapasitet til a pata seg slik virksomhet. / Dersom noen henvender seg til
urette myndighet, skal det forvaltningsorgan som mottar henvendelsen, om mulig vise
vedkommende til rett organ. Inneholder en henvendelse til et forvaltningsorgan feil,
misforstaelser, uneyaktigheter eller andre mangler som avsenderen ber rette, skal organet
om nedvendig gi beskjed om dette. Organet bor samtidig gi frist til & rette opp mangelen
og eventuelt gi veiledning om hvordan dette kan gjores.”
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3. Markmid og rok

Eins og &adur var ad nokkru leyti komid inn & hafa verkefni
stjornsyslunnar aukist i gegnum tidina og regluverkid ordid
umfangsmeira og floknara. Af pessum asteedum getur verid erfitt fyrir
borgarana ad atta sig a réttindum sinum og skyldum sem og ad finna
rétta stjornvaldid til ad fjalla um erindi peirra.® Framsendingarreglur
eru, sem fyrr greinir, natengdar leidbeiningarreglum sem og
svarreglunni svokdlludu. I sidastnefndu reglunni felst ad svara beri
skriflegu erindi skriflega nema ljost sé af efni erindisins a0 (skriflegs)
svars sé eigi veenst.® Pa getur stjornvoldum borid ad svara erindi a
grundvelli vandadra stjérnsysluhatta.!® Leidbeiningarregla 1. mgr. 7. gr.
ssl. hljodar svo:

»Stiérnvald skal veita beim sem til bess leita naudsynlega adstod og
leiobeiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvid pess.”

Leidbeiningar-, framsendingar- og svarreglur, sem og adrar reglur og
sjdnarmio, taka a peirri floknu stodu sem borgarinn er i. Gengid hefur
veri0 ut fra pvi ad leidbeiningar- og framsendingarskyldur midi ad pvi
ad ,su pekking sem til stadar er 1 stjornsyslunni 4 peim reglum sem
henni ber ad fylgja og verkskiptingu innan hennar, sé nytt til ad greida
fyrir pvi ad peir sem til stjérnsyslunnar leita, fai sem fyrst leyst ur
malum sinum®, sbr. dlit UA frd 30. névember 1999 i mdli nr. 2706/1999
(framsending mdla). Pegar stjornvald beini borgara til rétts stjérnvald séu
auknar likur 4 pvi ad hann fai efnislega réttar leidbeiningar og su
pekking sem er til stadar hja stjornvoldum nytist sem best. Er pad i
pégu réttarcryggis og studlar ad skilvirkni. T pvi sambandi hefur verid
bent & ad stjornvold hafi sérstaka pekkingu 4 og reynslu af peim
malefnum sem pau sinna. Til marks um petta sagdi eftirfarandi 1 dliti
UA fra 31. agust 2001 i mali nr. 3179/2001 (fyrirspurn um leeknisadstod):

,,Vid skyringu akveedisins [2. mgr. 7. gr. ssl.] verdur ad lita til pess
ad pegar stjornvaldi hefur verid falid ad annast tiltekin malefni
16gum samkveemt verdur ad eetla ad starfsmenn pess hafi ad jafnadi
aflad sér sérstakrar pekkingar 4 peim malefnum auk reynslu i
medferd peirra. Ljost er ad med pvi ad mela fyrir um skyldu
stjornvalds til ad framsenda erindi er leitast vid ad nyta sem best pa
pekkingu sem til stadar er hja stjornvéldum um peer reglur sem
peim ber ad fylgja. Umraedd skylda studlar einnig ad skilvirkni og

8 Torstein Eckhoff: Forvaltningsrett, bls. 208.

9 Um svarregluna, sja Hafstein Dan Kristjansson og Seertinu Mariu Gunnarsdottur:
»Skyrleikareglan og svarreglan 1 stjdrnsyslurétti”, bls. 277-292.

10 Hafsteinn Dan Kristjdnsson: Vandadir stjérnsysluhettir, bls. 65-68.
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réttardryggi 1 stjornsyslunni par sem telja ma ad jafnadi meiri likur
fyrir pvi ad leidbeiningar verdi efnislega réttar ef peer eru veittar af
pvi stjérnvaldi sem erindid fellur undir 16gum samkveemt.”

[ tengslum vid rokin sem btia ad baki framsendingarskyldunni ber ad
hafa 1 huga skipulag stjérnsyslunnar, pekkingu stjérnvalda 4 pvi sem
og verkefnum stjérnvalda. Pessum rokum var lyst a svofelldan hatt i
dliti UA frd 3. névember 2015 i mdli nr. 8543/2015 (framsending til
stéttarfélags):
,Vid afmorkun & framsendingarskyldu stjérnvalda verdur a0 lita til
peirra raka sem standa henni ad baki. Medal peirra er ad
stjornsyslunni er skipt upp eftir malefnasvidum eda hlutverkum og
stjornvold hafa almennt betri pekkingu 4 pvi en borgararnir undir
malefnasvid hvada stjornvalds erindi heyrir. Sé ljést hvada

stjornvald getur fjallad um erindi er haegt ad koma pvi ad réttan
stad.”

Til vidbotar pessum rokum ma benda 4 samspil 1. og 2. mgr. 7. gr. ssl.
Af uppbyggingu lagaakveedisins verdur radid ad snerti malefni
starfssvid stjornvalds beri pvi stjornvaldi ad veita adila naudsynlega
adstod og leidbeiningu en heyri erindi ekki undir starfssvid pess beri
pvi ad framsenda erindid 4 réttan stad. Edlilegt er ad botna hugsunina a
pann hatt ad rétti stadurinn sé pad stjornvald sem erindid heyrir undir
og sem ber ad veita adilanum naudsynlega adstod og leidbeiningu.

Ekki ber p6 ad skilja 1. mgr. 7. gr. ssl. bokstaflega enda getur
stjornvaldi borid a grundvelli pess, dskradu leidbeiningarreglunnar eda
2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins, a0 leiobeina adila til deemis um hvert hann geti beint erindi
sinu. Hvort erindi lati, a® minnsta kosti 60rum praedi, ad malaflokki
sem stjornvald getur tekid afstodu til reedst af efni erindis. Var pad
nidurstadan um 1. mgr. 7. gr. ssl. i fyrrnefndu dliti UA frd 3. névember
2015 { mdli nr. 8543/2015 (framsending til stéttarfélags). T pessu sambandi
ma einnig benda & dlit UA frd 20. febriar 2004 i mali nr. 3835/2003
(jurtaextrakt) par sem sagoi:

,Almennt verdur ad eetla ad pad sé hlutverk stjornvalda ad meta
réttarstodu borgarans hverju sinni 1 ljési gildandi réttarreglna. Na
pessar skyldur ad nokkru marki ut fyrir pau verkefni sem stjérnvald
fer med samkveemt peim 16gum sem pvi er aetlad ad framfylgja.
Endurspeglast pad einkum 1 pvi ad ef stjéornvald feer sent erindi sem
[a ekki undir] verksvid pess ber pvi ad framsenda erindid til réttra
stjérnvalda svo flj6tt sem unnt er, sbr. 2. mgr. 7. gr. [ssl.]”.
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4. Gildissvid framsendingarreglunnar i stjornsyslulogum

[2. mgr. 7. gr. ssl. er visad til ,erindis”. Ordalagid er nokkud opid. Ad
lagmarki tveir talkunarkostir koma til greina. Sa fyrri er ad erindi
samkveemt 2. mgr. 7. gr. ssl. séu adeins pau sem tengjast mali par sem
tekin verdur eda til greina kemur ad taka akvordun um rétt eda skyldu
manna 1 skilningi 2. mgr. 1. gr. ssl. Med pessum prénga talkunarkosti
meelir ad gildissvid stjornsyslulaga er ad meginstefnu bundid vid
medferd mala sem lykur eda getur lokid med toku svokalladra
stjornvaldsakvardana. Jafnframt er almennt ekki studst vid hugtakid 1
00rum akvaedum stjornsyslulaga ad undanskilinni 2. mgr. 39. gr. peirra.
Af pessum tulkunarkosti leidir ad lati erindi ad einhverju 60ru en
(mogulegu) stjornsyslumali & 2. mgr. 7. gr. ssl. ekki vid. Sidari talkunar-
kosturinn er sa ad hugtakio ,erindi” taki til allra mogulegra samskipta
borgaranna vid stjornvold. Hugtakid virdist notad i peirri merkingu 1 2.
mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins. Af tulkunarkostinum leidir ad akvaedi 2. mgr. 7. gr. ssl. taki til
allra skriflegra erinda og ad sjalfstett gildi 6skradu reglunnar sé
verulega takmarkad.

Ekki verdur framhja pvi litid ad gildissvid stjornsyslulaga tekur ekki
til allrar stjérnsyslunnar heldur er ad meginstefnu afmarkad i 2. mgr. 1.
gr. ssl. vid mal sem tengjast stjornvaldsdkvordunum. Par fyrir utan
gildir oskrada reglan. Rok standa pvi til pess ad 2. mgr. 7. gr. ssl. eigi
vid um erindi par sem til greina kemur ad taka stjornvaldsakvordun en
ad um Onnur erindi gildi dskrada reglan og jafnvel vandadir
stjornsysluheettir. Vegna pess ad déskrada reglan tekur vid par sem
dkveedi 2. mgr. 7. gr. sleppir er hagnytt gildi alitaefnisins takmarkad. I
peirri umfjollun sem hér fer i hond verdur 6skrada reglan a stoku stad
16gd ad jofnu vid 2. mgr. 7. gr. ssl. og stundum verdur ekki gerdur
greinarmunur a pvi hvor réttarheimildin 4 vié um erindi.

5. Skrifleg erindi

Samkveemt 2. mgr. 7. gr. ssl. er framsendingarskyldan bundin vid
skrifleg erindi” Deemi um slik erindi eru pau sem berast med
bréflegum posti og pegar borgari athendir stjérnvaldi persénulega bréf
eda onnur skrifleg gogn. Pessi afmorkun & akveedinu er skiljanleg.
Erindi ,til stjornsyslunnar og afgreidsla peirra [hafa] idulega verid
skrifleg eda bréfleg”, eins og sagdi i almennum athugasemdum vid

1 Sama gildir 1 donskum rétti. Sja til deemis Jon Andersen: , Veijledning og information”,
bls. 384.
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frumvarp pad er vard ad breytingaldgum nr. 51/2003 og vikid verdur ad
hér innan skammes.?

Fra pvi ad stjornsyslulégin voru upphaflega feerd i 16g hafa ordiod
stakkaskipti { samskiptamatum. I dag er algengt ad borgarar sendi
stjornvaldi erindi med tolvubréfi. A pad ekki sist vid um ymsar
fyrirspurnir, tillogur, dskir um leidbeiningar og almenn erindi. Vegna
hins breytta landslags var stigid akvedid skref i att ad rafrenni
malsmedferd stjornsyslumala med setningu IX. kafla stjornsyslulaga,
sbr. fyrrnefnd breytingalog nr. 51/2003. Eins og fram kom i almennum
athugasemdum vid frumvarpid er ,porri malsmedferdar- og efnisreglna
stjornsysluréttarins teeknilega hlutlaus og 4 vid hvort sem samskipti eru
rafreen eda pappirsbundin”. { pvi sambandi voru medal annars nefndar
,reglur um andmeelarétt, leidbeiningarskyldu, malshrada, rannsokn,
jafnreedi [og] medalhof”.13 2. mgr. 7. gr. ssl. er a hinn béginn skyrlega
visad til ,skriflegra” erinda.

bott ekki sé kvedid berum ordum a um framsendingarskylduna 1 IX.
kafla b4 er fjallad um heimild til rafreennar medferdar mals i 35. gr. ssl. {
upphafsordum 1. mgr. akveedisins segir ad stjornvald akvedi hvort
bodid verdi upp 4 pann valkost ad nota rafreena midlun upplysinga vid
medferd mals. [ 3. mgr. er fjallad um dkvordun stjornvalds um krofur til
gagna sem pad mottekur & rafreenan hatt. [ almennum athugasemdum
vid fyrrnefnd breytingalog var tekid fram ad rafreen gogn geetu pjonad
sému hagsmunum og skrifleg gogn. I pvi ljosi var lagt til ad farin yrdi
svokollud jafngildisleid. Af frumvarpinu verdur rddid ad 1 pvi felist ad
rafreen malsmedferd eigi ad vera jafngild peim adferdum sem hingad til
hafa tidkast 1 stjornsyslunni. P4 sagdi beinlinis i athugasemdum vid 3.
mgr. 2. gr. frumvarps pess er feerdi 35. gr. i stjornsyslulog: , Berist
rafreent erindi ekki 4 réttan stad 1 stjérnsyslunni ber ad framsenda
erindid 1 samreemi vid dkveedi 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga.“1> Ad pessu
virtu fer vart 4 milli mala ad framsendingarskyldan gildir einnig um
rafreen erindi.

Nu a dogum starfreekja stjornvold oft vefsidur og halda jafnvel tuti
samfélagsmidlum. Pannig er stundum unnt ad senda stjérnvaldi
skilabod a sérstokum stad a vefsidu undir tengli sem gjarnan heitir
,hafa samband”. P4 er stokum sinnum unnt ad birta skilabod a , vegg”

12 Alpt. 2002-2003, 128. 16ggj.p., pskj. 384.

13 Alpt. 2002-2003, 128. 16ggj.p., pskj. 384.

4 Minna md a ad svarreglan svokallada gildir fullum fetum um erindi sem berast med
tolvuposti. Sja Hafstein Dan Kristjansson og Seertinu Mariu Gunnarsdottur:
»Skyrleikareglan og svarreglan 1 stjdrnsyslurétti”, bls. 282.

15 Alpt. 2002-2003, 128. 16ggj.p., pskj. 384.
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eda heimasveedi stjérnvalds a tilteknum samfélagsmidli eda jafnvel ad
birta athugasemdir vid feerslu pess. Kemur pvi til skodunar hvort
stjornvaldi sé skylt ad framsenda erindi sem berst 1 gegnum vefsiou
pess eda samfélagsmidil. AJ framan var rakid ad framsendingarskyldan
eigi vid um rafreen erindi. Vegna pess hlytur utgangspunkturinn ad
vera sa ad sé unnt ad koma rafreenu erindi a framfeeri vio stjérnvald i
gegnum vefsidu eda samfélagsmidil eigi framsendingarreglan vid rétt
eins og i tilviki tolvuposts.'® Ekki verdur hér fjallad nanar um hvort
stjornvald geti haft ahrif & nidurstdduna, til deemis med pvi ad birta
tilkynningu eda fyrirvara um ad borgararnir verdi ad senda erindi med
almennum pdsti eda tolvuposti. Haldi stjornvald a annad bord uti
vefsidu eda samfélagsmidli veeri pad p6 almennt i betra samreemi vid
framsendingarreglurnar og vandada stjornsysluheetti ad framsenda slik
erindi.” { pvi sambandi verdur einnig ad huga ad réttardhrifum pess ad
erindi berist til stjornvalds sem er skylt ad framsenda pad, sbr. kafla
10.1. T 6llu falli yrdi ad lagmarki ad bregdast vid erindi og leidbeina
borgaranum.

Berist stjornvaldi munnlegt erindi, sem er til deemis komid 4
framfeeri i persénu eda med simtali, 4 2. mgr. 7. gr. ssl. ekki vid. Su leid
hefur ekki verid farin 1 16gum ad gera pa krofu til stjérnvalds ad skra
slikt erindi og framsenda pad.’ [ stadinn gilda leidbeiningarreglur, par
a medal 1. mgr. 7. gr. ssl. og 2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins." [ sidarnefnda dkvaedinu segir medal
annars ad starfsmanni sé skylt ad benda peim sem til hans leita, ef svo
ber undir, hvert peir skuli leita med erindi sin. Med 66rum ordum ber
stjornvaldi, eins og sagdi 1 athugasemdum vid 2. mgr. 7. gr. ssl., ad
leidbeina peim sem til pess leitar um hvert sé hid rétta stjornvald, eftir
pvi sem tok eru 4, svo hann geti komid erindi sinu 4 framfeeri
millilidalaust.?

16 Sama nidurstada a vid um svarregluna, sja Hafstein Dan Kristjansson og Seertinu Mariu
Gunnarsdéttur: , Skyrleikareglan og svarreglan 1 stjornsyslurétti”, bls. 282.

17 Sja til hlidsjonar fyrir svarregluna i Hafsteini Dan Kristjanssyni og Seertinu Mariu
Gunnarsdéttur: , Skyrleikareglan og svarreglan { stjornsyslurétti”, bls. 282.

18 Ekki verdur fjallad hér um pann mdoguleika ad borgari sendi stjornvaldi hljodskra,
myndband eda mynd.

19 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231. Steen Rensholdt:
Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 287, nefnir ad pad sé i samreemi
vid vandada stjornsysluheetti i dénskum rétti ad svara munnlegum erindum og taka
afstoou til pess undir hvada stjérnvald erindi heyrir.

20 Alpt. 1992-93, 116. 16ggj.p., pskj. 505. Sja einnig Pal Hreinsson: Stjérnsyslulogin.
Skyringarrit, bls. 95. Sama nidurstada virdist eiga vid 1 donskum rétti. Sja FOB 2005, bls.
621 og Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290.
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6. Starfssvid stjdrnvalds

[ 7. gr. ssl. er gerdur greinarmunur & pvi hvort mal snerti starfssvid
stjornvalds, sbr. 1. mgr., eda erindi berst sem ekki snertir starfssvid
pess, sbr. 2. mgr. Hugtakid ,starfssvio” er nokkud almennt. Sum
stjornvold rekja afmorkud verkefni en Onnur, eins og raduneyti, fara
med marga malaflokka. Starfssvid peirra eru pvi fjolbreytt og margt er
peim vidkomandi. Vegna pess reynir 4 hveneer erindi ,snertir”
starfssvid stjérnvalds.

Skilja verdur ordalagid 1 1j6si markmids og inntaks leidbeiningar- og
framsendingarreglunnar. Markmid framsendingarreglunnar lytur ad
pvi ad koma erindi 4 réttan stad i stjornsyslunni, p.e. til pess stjornvalds
sem hefur pad hlutverk ad logum ad fjalla um pad. Pegar tekin er
afstada til erindis 1 ljosi leidbeiningar- og framsendingarreglunnar
verdur ad huga ad efni og e0dli erindis sem og réttarreglum um hlutverk
og valdbeerni stjornvalda. Til hlidsjonar ma benda 4 ad i dliti UA frd 31.
dgust 2001 i mdli nr. 3179/2001 (fyrirspurn um laeknisadstod) sagodi
eftirfarandi i tengslum vid leidbeiningarreglu 1. mgr. 7. gr. ssl.:

., Vid skyringu og beitingu akvaedisins verdur ad hafa hlidsjon af pvi
hvernig stérfum og verkefnum er skipt milli stjérnvalda i 16gum eda
stjornvaldsfyrirmeelum en ég minni 4 ad af logmeetisreglu
stjornsysluréttar leidir ad stjornvaldi er ekki heimilt ad taka
akvoroun eda fjalla um mal sem 60ru stjornvaldi hefur verid falid ad
annast 16gum samkveemt.”

Af pessu leidir ad greina verdur erindi. Spurt er hvort pad feli 1 sér til
deemis keeru, umsékn um logbundin réttindi, leyfi, baetur, styrki o.fl.
eda annars konar erindi. Eftir ad erindi hefur verid greint parf ad finna
og tulka pau 16g sem eiga vid um pad. Lati erindi til deemis ad umsdékn
leyfis reedst pad af peim l6gum sem gilda um pad hvada stjérnvald er
beert til ad akveda hvort leyfid verdi veitt. Nidurstada um hvada
stjornvald hefur pad hlutverk ad fjalla um erindid redur pvi hvort
erindid hafi borist 4 réttan stad eda hvort pad heyri undir starfssvio
annars stjornvalds.

Nefna ma nokkur deemi. Segjum ad i erindi felist umsékn um
tilteknar opinberar baetur en annad stjérnvald en moéttakandi pess hefur
pad logbundna hlutverk ad taka dkvardanir um slikar umsdknir, p.e.
annad stjornvald er valdbert. Til ad mynda ad erindi berist
félagsmalaraduneytinu, sem fer med malaflokkinn, en tryggingastofnun
tekur akvordun um beeturnar fyrsta kastid. Erindid er pvi ekki a
starfssvidi mottakandans, p.e. félagsmalaraduneytisins, ad minnsta
kosti ad svo stoddu og ber pvi ad framsenda pad 4 rétt stjornvald, p.e.
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tryggingastofnun. Mal geta prdast a pann veg ad leegra sett stjornvald
tekur akvordun sem er ekki poknanleg adila mals og hann keerir
akvoOrdunina til eedra setts stjornvalds sem er annad aedra stjérnvald en
pad sem fer med pad hlutverk ad urskurda i keerumalum, svo sem
sjalfsteed nefnd sem er hlidsett raduneyti. Svo getur hattad til pegar
akvordun tryggingastofnunar er keerd. Berist keera til félagsmala-
raduneytisins er pvi skylt ad framsenda hana urskurdarnefnd
velferdarmala pott hun vardi efni sem heyrir undir malaflokk pess.
Raduneytinu er vid pessar adsteedur ekki valdbeert til ad trskurda um
keeruna. Somuleidis getur urskurdarnefnd borid ad framsenda
stjornsyslukeeru til raduneytis pegar hun heyrir undir pad, sbr. til
deemis bréf UA frd 25. febriar 2003 1 mdli nr. 3592/2002 (virskurdarvald
urskurdarnefndar almannatrygginga). Gefum okkur ad sidustu ad borgari
beini keeru til umhverfisstofnunar vegna dkvordunar hennar. Pétt segja
meetti ad keeran snerti starfssvid stofnunarinnar i einhverjum skilningi
pa er umhverfisstofnun ekki valdbeer til ad leysa tir henni. Umhverfis-
og audlindaraduneytid eda urskurdarnefnd umhverfis- og audlinda-
mala eru valdbeeru stjérnvoldin allt eftir ndnara efni keerunnar. Vegna
pess beeri umhverfisstofnun ad framsenda keeruna til raduneytisins eda
nefndarinnar eftir pvi hvor stadurinn er sa rétti midad vid efni
keerunnar og pau 16g sem gilda um hana ad pvi gefnu ad nanara mat a
efni erindisins leidi ekki til pess ad i reynd sé um beidni um
endurupptoku ad reeda. Sé 6ljost hvort erindi feli { sér stjornsyslukeeru
eda beidni um endurupptoku ber stjéornvaldi ad kanna vilja adilans.

7. Skylda til ad framsenda d réttan stad — Endursending erindis

7.1 Stjornvaldi er skylt ad framsenda erindi

Berist skriflegt erindi til rangs stjérnvalds neaegir ekki ad leidbeina adila
um pad eda gefa honum abendingu um ad hann geti leitad til hins rétta
stjornvalds. Akvaedi 2. mgr. 7. gr. ssl. meelir fyrir um skyldu stjérnvalds
til ad framsenda erindid 4 réttan stad. Sama felst i dskradu reglunni.
Daemi um pad er ef urskurdarnefnd sem telur ad stjornsyslukeera heyri
ekki undir starfssvid sitt heldur rdduneytis er henni ekki steett 4 pvi ad
visa malinu fra heldur ber jafnframt ad framsenda keeruna til
raduneytisins, sbr. alit UA fra 11. mars 2011 i mali nr. 6083/2010
(ddnarbi). Sama & vid um raduneyti sem telur ad erindi heyri undir
annad raduneyti, sbr. dlit UA fra 30. oktéber 2015 i mali nr. 7660/2013
(skélaakstur) og til hlidsjonar bréf UA fra 9. desember 2014 { mdli nr.
5700/2009 (dkvardanatékur i grunnskolum). Jafnframt ma geta dlits UA frd
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4. névember 1999 i mdli nr. 2473/1998 (sorphirdugjald I) og dlits UA frd 17.
névember 1999 1 mali nr. 2500/1998 (sorphirdugjald II). T malunum hafdi
umhverfisrdduneytiod lyst peirri skodun sinni 1 bréfi til l6gmanns adila
a0 honum veeri unnt ad bera alagningu tiltekins sveitarfélags a
sorphirdugjaldi undir tirskurdarnefnd samkveemt 31. gr. laga nr. 7/1998,
um hollustuhaetti og mengunarvarnir. I fyrra litinu sagdi medal
annars:

»,Samkvemt 2. mgr. 7. gr. [ssl.] bar umhverfisraduneytinu pvi ad
framsenda trskurdarnefndinni erindi A til medferdar svo fljott sem
unnt var eftir ad erindid haféi borist rdduneytinu ... i stad pess ad
lata sitja vid abendingu um keerurétt til nefndarinnar.”

Einnig ma benda a dlit UA frd 1. september 1999 i mdli nr. 2406/1998
(handtaka). T malinu hofdu prir synir A verid handteknir af 15greglunni 1
Reykjavik og vistadir i fangageymslu. A gerdi athugasemdir vid
malsmedferd logreglunnar. Par sem honum barust ekki svor keerdi
hann meodferd logreglunnar i tvigang til paverandi déms- og
kirkjumalaraduneytis. Raduneytid taldi ekki asteedu til ad adhafast
nokkud i malinu. T alitinu sagdi medal annars eftirfarandi:

,Eg tel ad af ofangreindum bréfaskiptum verdi radid ad pad hafi
verid eetlun A ad kvarta yfir meintri refsiverdri hattsemi
l6greglunnar vid handtoku sona sinna. Hafi pvi beedi 16greglu og
déms- og kirkjumalaraduneytinu, pegar malid barst raduneytinu,
borid ad framsenda pennan patt 1 erindi A til rannsdknarlogreglu
rikisins, sbr. nu rikissakséknara, eins og adur greinir.”

P& mé geta Hrd. 2002, bls. 8 (mdl nr. 2/2002) (kera). T malinu hafdi X verid
gefid ad s6k ad hafa dreitt logreglu og hafa synt af sér oseemilega
hattsemi & almannafeeri med pvi ad hreekja a 16greglubifreid adfararnott
tiltekins dags. Vid pingfestingu malsins var lagt fram bréf 16gmanns,
sem hafdi verid skipadur verjandi X, til logreglustjorans i Reykjavik. I
bréfinu kom fram ad X hefdi falid logmanninum ad bera fram keeru
vegna barsmida sem hann hefdi seett vid handtdku fyrir utan heimili sitt
og i vorslum logreglunnar eftir pad. Var par krafist rannséknar 4
atburdum neeturinnar en X hefdi hlotid af peim likamstjon. Atvikum
var nénar lyst { bréfinu. I framhaldinu sagdi svo i démi Heestaréttar:

I malinu liggur ekki annad fyrir en ad framangreint bréf hafi borist
akeerandanum i mali pessu adur en pad var pingfest fyrir
héradsdomi. Pott erindi varnaradila, sem par var borid fram, hafi ad
réttu lagi att ad beina til rikissaksoknara, sbr. 35. gr. 16greglulaga nr.
90/1996, eins og henni var breytt med 6. gr. laga nr. 29/1998, bar
16greglustjoranum i Reykjavik 6tilkvoddum ad framsenda pad réttu
stjornvaldi svo fljétt, sem unnt var, sbr. 2. mgr. 7. gr. [ssl]. Af
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gognum malsins verdur ekki radid hvort petta hafi verid gert eda
hvernig rikissakséknari kunni pa ad hafa brugdist vid keeru
varnaradila. Veeri keeran a rokum reist hefdi pad augljés og veruleg
ahrif & efnislega nidurstodu pessa mals. Keeruefnid hefur ekki svo
s€d verdi seett neinni rannsékn, en ur pvi verdur ekki beett svo
vidhlitandi sé eingéngu med sénnunarfeerslu fyrir démi. Af pessum
sokum eru slikir annmarkar a rannsokn ad baki akeeru i malinu og
reifun pess fyrir domi ad rétt er ad stadfesta nidurstodu hins kaerda
arskurdar um fravisun pess.”

[ déminum var framsendingarskyldan &réttud. Jafnframt var byggt 4
pvi ad hefdi keeran verid framsend & réttan stad hefdi pad mogulega
getad haft ahrif 4 rannsokn mals.

AJ sidustu ma geta pess ad pott borgaranum hafi adur verid leidbeint
um rétta stadinn til ad senda erindio leysir pad ekki stjornvald undan
framsendingarskyldunni.?!

7.2 Stjornvaldi ber ad finna 1t rétta stadinn ella ad endursenda erindi

Svo stjornvald geti innt skylduna af hendi verdur pad ad vita undir
hvada stjérnvald erindi heyrir.22 Spyrja ma hvada krofur eru gerdar til
pess ad stjornvald viti eda megi vita hvar erindi eigi heima. Krafan
virdist vera s ad stjornvald hafi att sanngjarnan kost a ad stadreyna
med nokkurri vissu hvert senda skuli erindi. { dliti UA fri 16. névember
2009 { mali nr. 4920/2007 (varnargardur) var studst vid ordalagid ad
stjornvald hafi ekki talid ,bersynilegt” ad erindi etti undir tiltekna
stofnun.

AQ framan var nefnt ad pegar tekin er afstada til erindis i ljosi
framsendingarreglna beri a0 lita til annars vegar edlis og efnis erindis
og hins vegar beirra reglna sem gilda um hlutverk og valdbeerni
stjornvalda i 1jési erindisins. [ mérgum tilvikum liggur i augum uppi
hvert sé rétta stjirnvaldid. [ 63rum tilfellum getur verid vandasamt ad
kléra sig fram ur alitaefninu enda getur stjérnsyslan verid flokin, eins
og 1 upphafi var nefnt.

Erindio sjalft getur verio 6ljost eda torskilid. Af peim sokum kann ad
vera illmogulegt eda verulegum vandkveedum bundid ad rada ut a
hvad pad gengur og hver sé rétti stadurinn fyrir pad. I athugasemdum

21 Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290.

2 Jens Garde o.fl. (ritstj.): Forvaltningsret. Sagsbehandling, bls. 159, Steen Rensholdt:
Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 278-279, John Vogter: Forvaltnings-
loven. Med kommentarer, bls. 231 og Jon Andersen: ,, Veijledning og information”, bls. 384.
2 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231 og Niels Fenger:
Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290.
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vid 2. mgr. 7. gr. ssl. kom fram ad veeri ekki unnt a0 rada af erindi hvert
beeri ad framsenda pad beeri ad endursenda pad.?* Athygli vekur ad ekki
er vikid ad pessari stodu i ordalagi lagaakveedisins eins og 1 hlidsteedum
dkveedum 1 donsku og norsku stjornsyslulogunum.? DPar er
framsendingarskyldan takmorkud vid ,,ad pvi marki sem unnt er” (d.
svo vidt muligt).2¢ Pratt fyrir pad verdur ad telja ad nidurstada um petta
atridi radist af edli malsins. Sama a vid 1 tilviki ymissa annarra
0logfestra undantekninga sem byggja a 6moguleika. Skyldan a ekki vio
pegar ekki er unnt ad framfylgja henni.?

Adur en stjornvald fer pa leid ad endursenda erindi ber pvi ad
vidhafa akvedna malsmedferd sem midar ad pvi ad ganga ur skugga
um ad ekki verdi leyst ur peim vafa sem er fyrir hendi. Pannig ber
stjornvaldi a grundvelli leidbeiningar- og rannsoknarreglunnar ad hafa
samband vid borgarann, til deemis simleidis, og kanna hja honum 1t a
hvad erindid gengur.?® Sé haft samband vid borgarann simleidis getur
borid ad skra peer upplysingar sem koma fram i samtalinu, sbr. 27. gr.
upplysingalaga nr. 140/2012. Jafnframt verdur ad leidbeina adilanum
um ad erindid falli ekki undir starfssvid stjérnvaldsins, reynist pad vera
nidurstadan, og ef hann veiti ekki frekari upplysingar um erindid sé
stjornvaldinu naudugur sa kostur einn ad endursenda pad i stad pess ad
framsenda pad 4 réttan stad. Pad geti haft akvednar afleidingar 1 for
med sér, til deemis fyrir 1ogbundna fresti, sbr. ndnar kafla 10.1. T pessu
sambandi ma vekja athygli & fyrrefndu dliti UA frd 16. ndvember 2009 i
mdli nr. 4920/2007 (varnargardur) par sem sagdi medal annars:

,A hinn béginn leidir pessi adstada til pess ad pegar raduneytid
purfti ad taka afstodu til upphaflegrar beidni um gerd
varnargardsins ad nyju, eftir ad hafa afturkallad leyfi til gerdar hans,
pa bar raduneytinu ad leggja malid i pann farveg ad umsaekjendur
fengju { reynd logbundna afgreidslu & erindi sinu. I ljési afstodu
raduneytisins tel ég ljost ad pa skyldu hefdi raduneytid sinnt med

2 Alpt. 1992-93, 116. l6ggj.p., pskj. 505. Sja einnig, Pal Hreinsson: Stjérnsysluldgin.
Skyringarrit, bls. 95.

%5 bess ma geta ad nu liggur fyrir tillaga ad nyjum heildarstjérnsyslulégum i Noregi. Ekki er
gert rad fyrir pvi ad breytingar verdi a framsendingarreglunni. Sja NOU 2019.13, bls. 250.

% Fyrir danskan rétt, sja Steen Rensholdt: Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces.
Sagsbehandling, bls. 287 og John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231. Fyrir
norskan rétt, sja Geir Woxholth: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 233.

27 Ekki verdur hér tekin afstada til pess hvort undantekningin eda takmorkunin byggi a
edli mals sem 16gskyringarsjonarmidi eda sjalfstaedri réttarheimild. Sja til deemis Hafstein
Dan Kristjansson: Ad idka 16gfreedi. Inngangur ad hinni lagalegu adferd, bls. 115-120.

2 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231. Sja einnig Niels Fenger:
Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290.
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framsendingu a erindinu til Fiskistofu, sbr. 2. mgr. 7. gr. [ssl.], en
ella, teldi pad ekki bersynilegt ad erindid eetti undir pa stofnun, ad
leidbeina adilum med skyrum og afdrattarlausum heetti um pann
feril sem ad pess mati var naudsynlegur undanfari pess ad pad geeti
a grundvelli heimildar 3. mgr. 75. gr. vatnalaga tekid afstoou til
hinnar leyfisskyldu framkveemdar med réttum og formlegum
heetti.”

bott erindi sé skiljanlegt kann stjérnvald ad vera i vanda statt ad pvi er
16gin vardar. Ovissa kann ad vera um undir hvada stjérnvald erindi
heyrir 16gum samkveemt. Svo ber undir til deemis pegar gildissvids-
akveedi laga eru matskennd eda lagaakveedi um hlutverk stjérnvalda
eru or0ud a opinn eda Oreedan hatt. Vid pessar adsteedur getur
stjornvald, sem mottekur erindi, ordid ad kynna sér pad og vidkomandi
16g reekilega. [ pessu sambandi getur reynt & ftarlega talkun a
lagaakveedum. Reynist ekki unnt ad leysa ur vafa med talkun a
lagaakveedum med nokkud Oruggum heetti getur stjérnvald ordid ad
endursenda erindi. Adur en st leid er farin verdur pé ad vidhafa
akvedna malsmedferd sem midar ad pvi ad leysa ur vafanum.
Stjérnvaldinu ber ad kanna, til deemis hja pvi stjérnvaldi sem kemur til
greina ad framsenda erindid til, hvernig pad hefur litid 4 hlutverk sitt
framkveemd med tilliti til erinda af pvi tagi sem er til skodunar.?

Svo getur hattad til pegar stjornvald, sem mottekur erindi, telur ad
fleiri en eitt stjornvald komi til greina sem réttur vidtakandi erindis. Vid
peer adstedur ber stjornvaldinu ad leidbeina adilanum um pa stoou og
kanna hvort vilji hans standi til pess ad beina erindinu ad einu
stjornvaldi fremur en 60ru.30 Sé stjérnvald ekki 1 stodu til ad leggja mat
& hvort senda eigi erindi & eitt eda fleiri stjérnvold og adili lysir ekki
afstodu sinni til pess kann stjornvaldid ad purfa ad endursenda erindid.

Stundum er efni erindis margpeett. Pannig kann hluti erindis ad
heyra undir pad stjérnvald sem feer erindid sent. Ber pa ad leggja pann
hluta erindisins i réttan farveg ad 16gum hja stjornvaldinu. Adra hluta
erindis getur stjérnvaldinu borid ad framsenda eda endursenda.
Mismunandi hlutar hins margpeaetta erindis geta verid framsendir &
fleiri en eitt stjornvald. Til ad mynda kann sjukratryggingastofnun ad
berast erindi og hluti pess er umsékn um beetur. Stofnunin leggur pa

2 Steen Rensholdt: Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 287, John
Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231 og Geir Woxholth: Forvaltningsloven
med kommentarer, bls. 222.

3 Steen Rensholdt: Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 287, John
Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 232, Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med
kommantarer, bls. 291 og Geir Woxholth: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 233.
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pann hluta erindisins 1 farveg hja sér. Adrir hlutar erindis kunna ad lata
ad vinnslu persénuupplysinga og jafnrétti kynjanna. Eru peir pa
framsendir a perséonuvernd og eftir atvikum jafnréttisstofu eda keeru-
nefnd jafnréttismala.

Beini adili fyrirspurn eda 6sk um leidbeiningu og upplysingar til
stjornvalds og efni pess heyrir ekki undir vidkomandi stjornvald eda ad
adeins hluti pess heyrir undir pad en annar hluti gerir pad ekki ber
stjornvaldinu annadhvort ad leidbeina adilanum um ad hann geti leitad
til hins stjérnvaldsins eda framsenda fyrirspurnina pangad ad pvi er
pad stjornvald vardar. [ pvi sambandi mé benda a dlit UA frd 31. dgiist
2001 1 mdli nr. 3179/2001 (fyrirspurn um leknisadstod). [ mélinu hafdi adili
leitad til félagspjonustunnar i Reykjavik med bréfi og oskad eftir
upplysingum um greidslur fra stofnunni annars vegar og hins vegar bar
hann fram fyrirspurn um rétt sinn til leeknisadstodar og menntunar.
Félagspjonustan veitti honum upplysingar um almannatryggingalog.
Umboodsmadur taldi ad stofnuninni hefdi ekki verid rétt ad afgreida
erindid med pessum heetti. I pvi sambandi sagdi medal annars:

,,ba bar Félagspjonustunni, sbr. 7. gr. [ssl.], annad hvort ad leidbeina
honum um ad leita nanari upplysinga og dakvardana hja
Tryggingastofnun rikisins eda pa eftir atvikum akvedid ad
framsenda sjalft erindid til stofnunarinnar og tilkynna A um pa
akvoroun.”

Ef madlsmedferd eda &kvordun annars stjornvalds er naudsynlegur
undanfari malsmedferdar og akvordunar pess stjornvalds, sem feer
erindi sent, getur pvi borid ad framsenda erindid a hitt stjornvaldio, sbr.
dalit UA frd 16. névember 2009 { mdli nr. 4920/2007 (varnargardur).

7.3 Takmarkanir a framsendingu skyrs erindis

AJ framan var viki0 ad peirri stoou pegar ekki er unnt ad rada af erindi
undir hvada stjérnvald pad heyrir eda stjornvald er i vafa um hvernig
beri ad tulka 16g sem gilda um erindid. Nt verdur fjallad um pau tilvik
pegar erindi og 16g eru i sjalfu sér skyr en engu ad sidur kemur upp
alitaefni um hvort rétt sé ad framsenda erindi. Helst reynir 4 tvenns
konar tilvik. Annars vegar kemur til skodunar hvort efni eda edli
erindis sé slikt ad ekki eigi ad framsenda pad. Hins vegir reynir a hvort
stjornvaldi beri ekki ad framsenda 4 tiltekna adila.

Erindi getur verid tiltolulega hlutlaust um hvada stjornvald leysi tr
pvi. Verdi ekki annad radid af erindi en ad adili dski eftir ad seekja um
tiltekin réttindi eda keera 4kvedna stjornvaldsakvordun ber ad
framsenda pad 4 rétt stjornvald. Adsteedur geta pd verid med peim
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heetti ad radid verdur af erindinu ad vilji borgarans standi til pess ad
tiltekid stjérnvald fjalli um pad, p.e. stjornvaldid sem erindid var sent a.
Jafnvel kann ad vera radid af erindi ad adili vilji ekki ad tiltekid annad
stjornvald leysi ur pvi. Pannig kann ad standa i erindi: , Eg er btinn ad
fa mig fullsaddan af X stjérnvaldi og neita ad eiga i samskiptum vid pad
lengur. Eg krefst pvi pess ad raduneytid taki malid yfir”. Pegar svo
hattar til er ekki forsvaranlegt ad framsenda erindid 4 annad stjérnvald
an pess ad hafa fyrst samband vid borgarann og dska eftir afstodu hans
til pess hvort hann vilji ad erindid verdi framsent. Standi vilji hans ekki
til pess er erindid endursent.? Pegar svo ber undir getur stjornvaldinu
borid ad afgreida erindid 1 samraemi vid lagagrundvoll pess ad pvi er
pad vardar og svara borgaranum, hvort sem pad er med fravisun
stjornsyslumals eda i samreemi vid svarregluna, allt eftir pvi 1 hvada
farvegi mal er. Jafnframt ber stjornvaldinu ad leidbeina adila um réttan
stad fyrir erindio.®

Erindi getur einnig haft ad geyma sérstaklega vidkveemar eda
personulegar upplysingar um sendandann, svo sem um heilsufar.
Deemi um pad eru vidkvaemar persénuupplysingar i skilningi laga nr.
90/2018, um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, sbr. 3. télul.
3. gr. peirra. Séu peer umfangsmiklar eda verulega perséonulegar kann
ad vera asteeda til a0 stjérnvaldid hafi samband vid adilann og 6ski eftir
afstodu hans til framsendingar erindisins.?® Er pad ad lagmarki i
samreemi vid vandada stjornsysluheetti. Vel ma vera ad adili vilji ekki ad
upplysingunum sé dreift til annars stjérnvalds.3 Pad eitt ad erindi hefur
ad geyma einkalifsupplysingar stendur p6 framsendingu almennt ekki i
vegi.®

Auk framangreinds verdur ad kanna hvort framsending erindis sé i
samreemi vid ymsar réttarreglur. Deemi um peer eru 16g nr. 90/2018,
pagnarskyldureglur eda reglur um framsendingu gagna og upplysinga
1 stjornsyslunni, sbr. medal annars dlit UA frd 3. névember 2015 { mali nr.
8543/2015 (framsending til stéttarfélags).3

31 Geir Woxholth: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 233.

32 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 232.

3 Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290-291. Sja til hlidsjénar FOB
2002, bls. 140.

3 Gja til hlidsjonar John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 232 og Niels
Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 290.

% Sja til hlidsjonar Jon Andersen: , Veijledning og information”, bls. 384. Fyrir almenn
sjonarmid um pessar adstedur sja einnig FOB 2007, bls. 327 og Niels Fenger:
Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 291.

% Sja 1 pessu sambandi medal annars 42.-48. gr. ssl, sbr. breytingal6g nr. 71/2019.
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[ 2. mgr. 7. gr. ssl. segir ad framsenda skuli erindi & ,réttan stad”.
Enga adra takmorkun er ad finna a stadnum en ad hann sé réttur.
Burtséd fra pvi eru takmarkanir a framsendingarskyldunni me9 tilliti til
adila. A petta alitaefni reyndi 1 dliti UA frd 3. névember 2015 i mdli nr.
8543/2015 (framsending til stéttarfélags). T mélinu hafdi framhalds-
skolakennari, sem var ekki i tilteknu stéttarfélagi, leitad til fjarmala- og
efnahagsraduneytisins og 6skad eftir leidbeiningum fra pvi. Fyrirspurn
kennarans laut ad pvi med hvada heetti hann geeti so6tt um
sambeerilegan styrk og veittur veeri félagsmonnum 1 tilteknu stéttar-
félagi ur tilteknum sjodi. Raduneytid afgreiddi erindi kennarans & pann
hatt ad tilkynna honum um ad pad teldi sér ekki skylt ad svara
fyrirspurninni a grundvelli 1. mgr. 7. gr. ssl. vegna pess ad erindid lyti
ekki ad akvordun um rétt eda skyldu hans, sbr. 2. mgr. 1. gr. ssl. Enn
fremur framsendi raduneytid erindid 4 umreett stéttarfélag. Byggoist
afgreidslan & peirri afstodu ad raduneytid hefdi hvorki forredi a
hvernig uthlutunarreglum tur sjodnum veeri hattad né hvada skilyrdi
veeru sett fyrir pvi ad einstaklingar geetu att rétt a styrkveitingum ur
sjoonum. Taldi raduneytid pvi ad stéttarfélagid veeri rétti adilinn til ad
leidbeina kennaranum um réttindi sin. Nidurstada umbodsmanns var
si ad raduneytinu hefdi ekki verid rétt ad framsenda erindid a
stéttarfélagid, hvorki a4 grundvelli 2. mgr. 7. gr. ssl. né &skradu
reglunnar. I 4litinu sagdi medal annars:

,,Stéttarfélagid X er einkaadili sem stendur utan stjornkerfisins og
hefur ekki verid falid ad fara med opinbert vald, a.m.k. ekki hvad
erindi A vardar. Vid afmoérkun a framsendingarskyldu stjérnvalda
verdur ad lita til peirra raka sem standa henni ad baki. Medal peirra
er ad stjornsyslunni er skipt upp eftir malefnasvidum eda
hlutverkum og stjérnvold hafa almennt betri pekkingu a pvi en
borgararnir undir malefnasvid hvada stjornvalds erindi heyrir. Sé
ljést hvada stjérnvald getur fjallad um erindi er heegt ad koma pvi ad
réttan stad. A0 minu aliti takmarkast framsendingarskylda
stjornvalds vid pa opinberu adila sem fara med pad starfssvid 16gum
samkvemt sem erindid vardar og eftir atvikum pa einkaadila sem
hafa fengid opinbert vald i tengslum vid malefnasvid erindisins. {
pessu sambandi verdur einnig ad hafa hugfast ad borgararnir kunna
ad hafa hagsmuni af pvi ad erindi til stjérnvalds sé ekki sent a
einkaadila an vitneskju eda sampykkis peirra. [ sumum tilvikum
kann slikt ad vera i andstodu vid pagnarskyldureglur og 16g nr.
77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga [na 16g
nr. 90/2018]. Telji stjornvald rétt ad borgari snui sér ad tilteknum
einkaadila getur stjornvaldid leidbeint honum um pad.”

Eins og fram kom i alitinu takmarkast framsendingarskyldan vid
opinbera adila sem hafa pad logbundna hlutverk ad fjalla um erindi.
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Framsendingarskyldan getur pannig tekid til leegra og eedra settra
stjornvalda, par a medal nefnda, sem og erinda sem eru framsend fra
raduneyti til sveitarfélaga og ofugt. Hafi einkaadilar fengid opinbert
vald i tengslum vid medferd erindis, sem veeri almennt gert med
viohlitandi lagaheimild pess efnis, ber einnig ad framsenda a pa ad pvi
gefnu ad erindid vardi medferd pess opinbera valds sem peim hefur
verid framselt. Adrir einkaadilar falla utan vid framsendingarskylduna
jafnvel pétt erindi beinist a0 malefnasvidi peirra. Ekki nég med ad
stjornvaldi sé ekki skylt ad framsenda & einkaadila getur pvi verid
beinlinis oheimilt ad gera pad, ad minnsta kosti an pess ad hafa haft
fyrst samband vid borgarann og leitad eftir afstodu hans og sampykki
til framsendingarinnar.

Berist erindi 4 einn stad innan stjérnvalds, sem fjallar ekki um slik
erindi, svo sem deild eda svid innan stjérnvalds, ber ad framsenda
erindid 4 réttan stad, p.e. a pa deild eda svid sem fjallar um erindid
innan stjérnvaldsins. Til ad mynda berist erindi til menntavisindasvids
Héskola Islands en erindid heyrir undir starfssvid félagsvisindasvid
haskdlans ber ad framsenda pad pangad.?”

[ ofannefndu aliti var studst vid hugtakid ,opinber adili“ en ekki
stjornvald eda handhafi framkvemdarvalds. Enn fremur var visad til
,opinbers valds”, sem einkaadilar hefdu fengid, en ekki til deemis til
framkveemdarvalds eda stjornsysluvalds. Vegna pess er ekki ljost hvort
framsendingarskyldan taki til annarra handhafa rikisvalds, svo sem
loggjafar- og ddémsvalds. Nai framsendingarskyldan, annadhvort &
skradum eda déskradum grundvelli, til peirra verdur ad likindum ad
meta edli og efni erindis sérstaklega i samreemi vid pau sjonarmiod sem
gerd var grein fyrir hér ad ofan um hvort pad beinist adallega ad pvi
stjornvaldi sem pad var sent a eda stjornvoldum yfir hofud fremur en
60rum handhofum rikisvalds. P4 yrdi almennt ad hafa samband vid
borgarann, leidbeina honum og dska eftir afstédu hans. Almennt reynir
p6 4 framsendingarreglur med tilliti til annarra handhafa
framkveaemdarvalds.®

Hér verdur ekki fjallad um framsendingu til erlendra stjéornvalda svo
sem a grundvelli EES-réttar. Sja i pvi sambandi til deemis alit UA frd 6.
desember 2000 i mdli nr. 2037/1997 (feedingarorlof).

% Sja til hlidsjonar Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 289.

3 [ donskum rétti hefur verid lagt til grundvallar ad pétt 2. mgr. 7. gr. dénsku
stjornsyslulaganna gildi adeins um stjérnvold eigi sama vid pegar mal heyrir undir
démstola. Sja FOB 2009 17-2 og Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 289-
290.
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8. Malsmedferd, formkrofur og verklag

Pegar erindi berst stjérnvaldi getur pvi borid samkveemt svarreglunni
svokolludu og vondudum stjérnsysluhattum ad stadfesta mottoku
pess.? Til hlidsjonar ma minna a ad samkvaemt sidari malslid 2. mgr. 39.
gr. ssl. skal stjornvald ad eigin frumkveedi stadfesta ad pvi hafi borist
gogn, eftir pvi sem er unnt. Jafnframt ber stjérnvaldi ad skra erindi, sbr.
VL. kafla upplysingalaga og 6skrédar skraningarreglur. I pessu
sambandi ma jafnframt minna 4 16g nr. 77/2014, um opinber skjalasofn.

Eftir stadfestingu og skraningu erindis eda samhlida pvi ber
stjornvaldi ad taka afstodu til pess hvort erindi heyri undir starfssvio
pess. Ef erindid gerir pad ber stjornvaldinu ad leggja pad 1 réttan farveg
ad 16gum hja sér, svo sem 1 farveg stjornsyslumals eda annars konar
mals. Sé erindi 06ljost ber stjornvaldi a grundvelli leidbeiningar- og
rannsOknarreglu 7. og 10. gr. ssl, eda ad minnsta kosti Oskradu
reglnanna og vandadra stjornsysluhatta, ad afla nanari upplysinga fra
adila um erindid og leidbeina honum medal annars um hvada
afleidingar pad hafi 1 for med sér bregdist hann ekki vid upplysinga-
beidni.+

Snerti erindi ekki starfssvid stjornvalds ber pvi ad taka afstoou til
pess undir hvada stjérnvald pad heyrir. Ef erindid er oljost ber
stjornvaldinu ad hafa samband vid adila og geeta ad fyrrnefndum
atrioum. Enn fremur getur stjérnvaldi borid ad hafa samband vid adila
mals ef fleiri stjornvold koma til greina og oska eftir afstodu hans til
pess hvort hann vilji beina erindi sinu ad einu stjornvaldi fremur en
ooru. Ef ekki er ljost undir hvada stjornvald erindi heyrir getur
stjornvaldi borid a grundvelli rannsoknarreglunnar ad hafa samband
vio pad stjornvald sem pad telur ad komi til greina sem réttan
mottakanda erindisins og afla upplysinga fra pvi um starfssvid pess.*!
Fari stjornvald pa leid ad hafa samband vid adila simleidis eda tala vid
hann a fundi ber ad geeta ad skraningu munnlegra upplysinga um
framangreind atridi, sbr. medal annars 27. gr. upplysingalaga. Sama a
vid um munnlega upplysingadflun fra 60rum stjérnvéldum. Pegar
erindi er framsent ber stjornvaldi ad skrd malalyktir svo fyrir liggi
hvernig leyst var ar pvi, sbr. til hlidsjonar dlit UA frd 15. april 2013 { mdli

3 Hafsteinn Dan Kristjansson og Seerin Maria Gunnarsdottir: ,Skyrleikareglan og
svarreglan i stjornsyslurétti”, bls. 288. Um samspil svarreglunnar og framsendingar-
reglunnar, sja bls. 285.

4 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231.

4 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 231 og Geir Woxholth:
Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 222.
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nr. 6767/2011 (dlitsgerd leeknis) sem ad visu laut ekki ad framsendingu
erindis.

Framsending skriflegs erindis er edli mals samkveemt almennt
skrifleg og gerd med almennum poésti eda bodleidum innan
stjornsyslunnar. Er pad einnig i samreemi vid ordalag 2. mgr. 7. gr. ssl.
um ad ,framsenda erindid”. Med visan til peirra sjonarmida sem gerd
var grein fyrir 1 5. kafla getur stjérnvald framsent rafreent erindi med
rafrenum heetti. Pa ma leida rok ad pvi ad stjérnvaldi sé jafnframt
heimilt a0 feera skriflegt erindi i rafreenan btining og framsenda pad
med rafreenum heetti 4 réttan stad nema annad leidi af edli erindis og
adsteedum Ollum, svo sem ad moéttakandi verdur ad fa frumgagn 1
hendur. Framsendi stjornvald frumgodgn er almennt i samremi vid
vandada stjornsysluheetti ad vardveita afrit af peim. Med pvi er sénnun
tryggd um hvada gagn barst hveneer og hvernig farid var med pad.

Stjornvaldi ber ad tilkynna adila um framsendingu erindis samhlida
pvi sem pad er framsent.?2 Bent hefur verid 4 ad telja verdi pad ,1
samreemi vid vandada stjornsysluheetti ad senda adila bréf og tilkynna
honum um framsendinguna svo ad adila megi ljost vera hvar erindi
hans er nidur komid“.# [ pvi sambandi ma nefna dlit UA frd 30.
névember 1999 i mdli nr. 2706/1999 (framsending mdla).* T malinu hafdi
sjavarutvegsraduneytinu borist fjoldi sams konar bréfa 4 sama tima.
Raduneytio framsendi erindin a réttan stad en tilkynnti ekki hverjum og
einum sendanda um pad. Umbodsmadur taldi ad pad hefdi ekki verid 1
samreemi vi0 vandada stjornsysluheetti. Jafnframt taldi hann ad mikil
umfjollun 1 fjolmidlum keemi ekki { stad tilkynninga stjornvalda til
peirra adila sem hlut settu ad mali hverju sinni. P4 hefdi , pad ekki verid
vandkveedum bundid fyrir sjavarutvegsraduneytid ad tilkynna um
framsendingu umraeddra erinda til annars stjéornvalds med formlegum
heetti & pann hatt ad 6llum vidkomandi adilum meetti vera ljost hvar
erindi peirra veeru nidur komin an pess ad skapa aukid vinnudlag a
raduneytio.” Enn fremur kom fram ad veeri ,um mikinn fjolda
samkynja erinda ad reeda ... geeti eftir atvikum komid til greina ad birta
almenna auglysingu um framsendingu erinda”. Umbodsmadur itrekadi
po6 ad pad veeri 1 betra samreemi vid vandada stjornsysluheetti ad

42 Geir Woxholth: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 233. Um tilkynningu til adila &
grundvelli vandadra stjornsysluhdtta i islenskum rétti, sja Hafstein Dan Kristjansson:
Vandadir stjornsysluheettir, bls. 51-53.

43 Pall Hreinsson: Stjérnsyslulogin. Skyringarrit, bls. 95.

# Einnig er fjallad um malid i Hafsteini Dan Kristjanssyni og Seertnu Mariu
Gunnarsdéttur: , Skyrleikareglan og svarreglan i stjornsyslurétti”, bls. 282-283.
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hverjum og einum veeri send skrifleg tilkynning um framsendinguna.

Um hagsmuni adila af slikri tilkynningu sagoi:
»~Adila sem beint hefur skriflegu erindi til stjornvalds getur skipt
pad miklu ad fa vitneskju ef erindi hans hefur verid sent 6oru
stjornvaldi til afgreidslu 4 grundvelli pess ad hann hafi beint erindi
sinu til rangs stjérnvalds. St stada kann ad leida til pess ad adilinn
telji naudsynlegt ad koma & framfeeri frekari upplysingum og
gognum, koma ad athugasemdum um malsmeodferdina t.d. vegna
vanheefis peirra sem koma ad afgreidslu 4 mali hans eda spyrjast
fyrir um hvad 1idi afgreidslu 4 erindi hans. Verdur pvi ad telja ad
pad sé 1 samreemi vid vandada stjornsysluheetti ad pegar skriflegt
erindi er framsent 60ru stjornvaldi beri ad senda adila bréf og
tilkynna honum um framsendingu svo ad adila megi vera ljést hvar
erindi hans er nidur komid.”

Enn fremur ma nefna alit UA fra 1. september 1999 i mali nr. 2406/1998
(handtaka) en par sagdi medal annars eftirfarandi:
,Pa bar logreglunni, og eftir atvikum déms- og kirkjumala-
raduneytinu, i samraemi vid vandada stjornsysluheetti ad tilkynna A

um framsendinguna svo ad honum meetti vera ljost hvar pessi
pattur erindis hans var nidurkominn.”

EkKki eru gerdar sérstakar formkrofur til tilkynningar til borgarans. Han
getur pvi beedi verid munnleg og skrifleg. Sé hiin munnleg getur pé
borid ad skra hana i samreemi vid upplysingaldg og vandada
stjornsysluheetti. Oft er heppilegra og i samreemi vid vandada stjorn-
sysluheetti sem og svarregluna ad tilkynning sé 1 skriflegum buningi.

A9 lokum ber ad geeta ad reglum laga nr. 90/2018, um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga, sem og annarra reglna um fram-
sendingu gagna og upplysinga i stjornsyslunni ad pvi marki sem peer
eiga vid. [ pessu sambandi ma einnig minna a 46. gr. ssl.

Askilegt er ad stjornvold moti verklag um mottoku og skraningu
erinda, vid ad setja pau i farveg innan stjérnvalds sem og vid
framsendingu og endursendingu peirra.

9. Swvo fljétt sem unnt er

2. mgr. 7. gr. ssl. er gerd su krafa ad erindi sé framsent ,svo fljott sem
unnt er”. Med pessu er mélshradaregla 9. gr. ssl. aréttud. I tengslum vid
oskradu framsendingarregluna ma benda a éskradu malshradaregluna.
[ pessu sambandi ber ad arétta ad borgararnir geta haft ymsa hagsmuni
af pvi ad erindi, sem peir hafa sent a rangan stad, séu send innan
haefilegs tima til rétts stjornvalds.
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Af krofunni til hradrar malsmedferdar leidir ad stjornvaldi ber ad
taka afstoou til pess hvort erindi heyrir undir pad svo fljott sem unnt er.
Ekki er forsvaranlegt ad erindi sé 14tio liggja i lengri tima an pess ad
einhver kynni sér efni pess. G6d framkveemd er ad minnsta kosti ad
kynna sér efni erindis lauslega um leid og pad berst til stjornvalds en
vid slika konnun getur komid i 1jés ad augljost er ad pad heyri undir
tiltekid annad stjornvald og audvelt er ad framsenda pad fljétt og
orugglega. Parfnist erindi aftur 4 méti nanari skodunar er pad afgreitt 1
samreemi vid mikilveegi pess, porf adila fyrir hrada malsmedferd og
verkefnastodu stjérnvaldsins ad 6dru leyti. [ pessu sambandi er horft til
sOmu eda sambeerilegra sjonarmida og ella vid mat & malshrada.

Yfirleitt er tekin afstada til pess i upphafi hvort erindi snertir
starfssvid stjornvalds og pa til framsendingar pess. P6 getur gerst ad
stjornvald telji fyrst ad erindi heyri undir pad en kemst sidar a4 pa
skodun ad svo sé ekki, eftir atvikum vid nanari konnun a erindinu og
lagagrundvelli pess. Vid peer adsteedur ber stjornvaldi ad framsenda
erindid svo fljott sem unnt er eftir ad pad hefur komist ad fyrrgetinni
nidurstodu.4 Sama 4 vid hafi erindi til deemis heyrt undir stjornvaldid
en vegna breyttra atvika eda laga geri pad ekki lengur.+ Breytist 16g er
aréttad ad huga ber ad lagaskilareglum.

10. Réttardahrif
10.1 Réttarahrif pess ad erindi berst til rangs stjornvalds

Ymis réttarahrif geta verid bundin vid ad erindi borgara hafi borist
stjornvaldi fyrir akvedinn tima. Svo getur att vido um til deemis
umsoknir, keerur og beidni um rokstudning. Sendi adili erindi sitt &
rangan stad, svo sem vegna mistaka eda misskilnings, getur afleidingin
ordid su ad erindi hans berst ekki innan tilskilins frests. Hofudreglan er
st a0 umsoknir og keerur sem berast eftir ad frestur eru lidinn er visad
fra nema til stadar séu undantekningar i 16gum, sbr. til deemis 28. gr.
ssl. 1 tilviki stjornsyslukeera. T donskum rétti hefur pvi verid slegid fostu
a0 berist erindi, svo sem keera eda umsokn, til rangs stjérnvalds, sem er
skylt ad framsenda pad 4 rétt stjornvald, af afsakanlegum asteedum

% Um mat samkveemt malshradareglunni, sja Pal Hreinsson: Stjornsysluréttur.
Malsmedferd, bls. 448-454.

46 Jon Andersen: , Veijledning og information”, bls. 384.

47 Sja til hlidsjonar Steen Rensholdt: Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling,
bls. 297 og FOB 1998, bls. 304 (adili flytur).
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innan timafrests telst pad komid innan timamarka.*® Pessi réttarahrif
eru ekki takmorkud vid keerur.#® P4 hefur pvi verid velt upp ad fra
pessu kunni ad vera undantekningar eftir edli og atvikum mals, svo
sem hvort adrir adilar mals hafi gagnsteeda hagsmuni eda hafi tekid mio
af akvordun og treyst 4 hana.?®

[ dliti UA frd 29. desember 1992 i mdli nr. 464/1991 (sjomannaafslattur)
hafdi frestur verid lidinn til ad bera mal undir skattstjéra. Vegna pess
gerdi umbodsmadur ekki athugasemdir vio afgreidslu rikisskattstjora &
erindi. Eins og forsendurnar eru ordadar i alitinu hefdi nidurstadan
mogulega getad ordid Onnur hefdi erindid borist innan frests til
rikisskattstjora. Med hlidsjon af pvi og edli mals gilda sennilega sému
reglur 1 islenskum rétti og i donskum rétti. Er pa haft i huga lagalegt
edli undirliggjandi stodu, peirra markmida sem btuia ad baki
framsendingarreglunni og ad henni er etlad ad buia borgurunum
akvedid réttarhagreedi. Hafi borgari komid erindi sinu til stjornvalds
sem er skylt ad framsenda erindi svo fljott sem unnt er a réttan stad,
sem berst til pess af afsakanlegum &steedum, er edlilegt ad pad teljist
komid innan timafrests. Sem deemi ma nefna ad berist stjornsyslukeera
til umhverfis- og audlindaraduneytisins, sem a undir trskurdarnefnd
um umbhverfis- og audlindamal, telst hin almennt komin innan
l6gbundins timafrests nema veigamikil sjonarmi® meeli gegn pvi.

Af pessum sokum geta mikilvaeg réttarahrif verid bundin vid ad
stjornvaldi sé skylt ad framsenda erindi. Vegna pess er mikilveegt ad
stjornvald gangi ar skugga um hvort pad geti framsent pad & réttan
stad, pegar reynir & timafresti, 1 stad pess ad endursenda pad. I 1ljosi pess
kann stjérnvald ad purfa ad leidbeina adila um afleidingar pess fyrir
réttindi hans veiti hann ekki fullneegjandi upplysingar. Pegar lagt er
mat a hvort a stjornvaldi hvili skylda til ad framsenda erindi verdur ad
likindum ad mida vid hvad pau mattu vita en ekki hvad pau vissu i

4 Sja 1 pessu samhengi til deemis FOB 1985, bls. 48, FOB 2007, bls. 327 og UfR 1996, bls.
803H og UfR 2009, bls. 1084V i dénskum rétti. Fyrir donsk freediskrif, sja Jens Garde o.fl.
(ritstj.): Forvaltningsret. Sagsbehandling, bls. 159, Steen Rensholdt: Forvaltningsret.
Retssikkerhed.  Proces. Sagsbehandling, bls. 286-287, Jon Andersen: Forvaltningsret.
Sagsbehandling. Hjemmel. Provelse, bls. 80, Jon Andersen: , Veijledning og information”, bls.
384 og Niels Fenger: Forvaltningsloven. Med kommantarer, bls. 292.

4 John Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 233 og Sten Bensing: Almindelige
forvaltningsret, bls. 254.

5 Steen Rensholdt: Forvaltningsret. Retssikkerhed. Proces. Sagsbehandling, bls. 287, John
Vogter: Forvaltningsloven. Med kommentarer, bls. 233 og Niels Fenger: Forvaltningsloven.
Med kommantarer, bls. 292.
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reynd um hvert senda eetti erindi i ljosi edlis og efnis pess sem og
videigandi lagagrundvallar.

Hafi stjornvald med réttu endursent erindi eftir ad hafa vidhaft
forsvaranlega malsmedferd kann priggja manada keerufrestur
samkveemt 1. mgr. 27. gr. ssl. ad vera lidinn. Sé arsfresturinn ekki lidinn,
sbr. 2. mgr. 28. gr. ssl., kann pad p6 ad vera ad afsakanlegt ad keera hafi
ekki borist innan keerufrests, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 28. gr. ssl. Redst pad
af atviksbundnu mati 4 adsteedum o6llum, par a medal hvort adili hafi
fengid skyrar keeruleidbeiningar og afsakanlegt sé ad 60ru leyti ad hann
hafi sent keeru rangan stad.

Verdi ekki fallist 4 framangreind réttarhrif, um ad keera og énnur
erindi teljist komin innan timafrests berist pau til stjérnvalds sem ber ad
framsenda pau, ma benda & tvennt. Annars vegar byrjar keerufrestur
ekki ad lida hafi adila ekki verid leidbeint um keeruheimild og
keerufrest, sbr. 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. ssl.5' Hins vegar kann a0 reyna a
hvort afsakanlegt sé ad erindi, sem er framsent til rétts stjérnvalds utan
keerufrests, hafi borist of seint samkvaemt 1. tolul. 1. mgr. 28. gr. ssl.

10.2 Réttardhrif brota a framsendingarreglunni

Ef stjornvald hefur ekki geett ad framsendingarskyldu sinni liggur neerri
lagi ad pad beeti ur og framsendi erindi & rétt stjornvald. I pessu
sambandi mda benda & ad 1 dliti UA frd 4. névember 1999 i mdli nr.
2473/1998 (sorphirdugjald 1) og dliti UA frd 17. névember 1999 { mdli nr.
2500/1998 (sorphirdugjald II) beindi umbodsmadur pvi til umhverfis-
raduneytisins ad framsenda tiltekinni urskurdarnefnd erindi A til
medferdar og akvordunar svo fljott sem audid veeri.

Hafi akvordun nt pegar verid tekin sem hefur pydingu fyrir erindi
adila, adur en stjérnvald framsendir erindid a réttan stad, kemur til
skodunar hvort dkvordunin sé ogildanleg. Enn fremur reynir & hvort
aoili eigi rétt til endurupptoku mals & grundvelli 24. gr. ssl., einkum 1.
tolul. 1. mgr. akveedisins, og 6skradra reglna, sem og hvort tilefni sé til
ad afturkalla akvoroun samkveemt 25. gr. ssl. Sja 1 pessu sambandi til
hlidsjonar Hrd. 2002, bls. 8 (mal nr. 2/2002) (keera) par sem talio var ad
hefdi erindi verid framsent 4 réttan stad hefdi pad mogulega getad haft
ahrif a rannsékn mals.

Ef stjornvald er lengi ad framsenda erindi & réttan stad getur pad
valdid adila tjoni. Getur pad gerst vegna pess tima sem lidur medan mal

51 Sja til deemis dlit UA 21. jiini 1996 i mdli nr. 1818/1996 (dfryjunarfrestur) og Pal Hreinsson:
Stjornsysluréttur. Malsmedferd, bls. 441.
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er ekki til medferdar a réttum stad. Einnig a pad vid ef framsent erindi
berst of seint. Svo ber undir pegar dkvoroun hefur til deemis verid tekin
i mali sem hefur pydingu fyrir erindid og hun telst ekki ogildanleg
sokum annarra einka- eda almannahagsmuna. Jafnframt hattar svo til
pegar engin akvordun hefur verid tekin en ekki er unnt ad lita svo a ad
erindi hafi borist innan frests pegar pad var sent ranga stjérnvaldinu
sokum hagsmuna annarra adila af mali. Reynir pa a hvort stjornvold
hafi bakad sér skadabotaabyrgd gagnvart adilanum.

Leidbeini opinber starfsmadur ekki adila um hvert hann getur leitad
med erindi sitt, sbr. til deemis 2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, eda
framsendir ekki erindi & réttan stad getur pad leitt til pess ad hann sé
beittur starfsmannaréttarlegum vidurlogum. Kemur par helst til
skodunar hvort um svo veruleg fravik fra starfsskyldum sé ad reda ad
tilefni sé til ad aminna starfsmann samkveemt til deemis 21. gr. laga nr.
70/1996 1 tilviki rikisstarfsmanna.

11. Lokaord

Fjallad hefur verid um framsendingarreglu 2. mgr. 7. gr. ssl. og eftir
atvikum o6skradu framsendingarskylduna. Samkveemt dkveedinu ber
stjornvaldi ad framsenda skriflegt erindi sem pvi berst, sem snertir ekki
starfssvid pess, 4 réttan stad svo fljott sem unnt er. Ad lokum koma til
skodunar lagateeknileg sjonarmio (1. de lege ferende sjdnarmid).

[ fyrsta lagi kann ad vera tilefni til pess ad skerpa & takmorkunum a
framsendingarskyldunni. { 2. mgr. 7. gr. ssl. stendur adeins ad senda
skuli erindi 4 ,réttan stad”. { pvi sambandi kemur til skodunar hvort
skyldan sé bundin vid ad framsenda erindi 4 handhafa framkvaemdar-
valds og pa einkaadila sem fara med opinber verkefni l6gum
samkveemt.

[ 60ru lagi ma velta pvi upp hvort 4steeda sé til ad kveda berum
ordum a um réttarahrif pess ad erindi er sent a rangt stjérnvald innan
timafrests en frestur lidur adur en pad er ad lokum framsent til rétts
stjornvalds.

[ pridja lagi méa skoda hvort porf sé &4 pvi ad kveda skyrar & um
undantekningar frd framsendingarskyldunni i lagadkveedinu sjalfu.
Gert er rad fyrir pvi i 16gskyringargdgnum ad sé ekki unnt ad rada af
erindi hvert skuli senda pad beri ad endursenda pad.

[ fjorda lagi feeri vel & pvi ef kvedid veri & um pad i akvaedinu ad
stjornvaldi veeri skylt ad tilkynna adila um framsendingu erindis. T pvi
sambandi ma minna dlit UA frd 30. névember 1999 i mali nr. 2706/1999
(framsending mdla).
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[ fimmta og sidasta lagi ma velta pvi upp hvort tilefni sé til ad
endurskoda gildissvid stjornsyslulaga & pann hatt ad sumar
meginreglur laganna gildi um alla stjérnsysluna en ekki adeins pegar
tekin verdur eda til greina kemur ad taka stjornvaldsdkvordun. Deemi
um reglur sem gilda almennt eru leidbeiningar-reglan, sbr. 1. mgr. 7.
gr., framsendingarreglan, sbr. 2. mgr. 7. gr., malshradareglan, sbr. 9. gr.,
og rannsoknarreglan, sbr. 10. gr. ssl. Sé st leid farin reynir minna a
hvort skylda, sem hvilir 4 herdum stjérnvalds, byggist a akveedi
stjornsyslulaga eda dskradri reglu. b6 ad nidurstadan kunni ad vera su
sama eftir 6likum réttarheimildum ma minna 4 ad stjérnvaldi ber ad
byggja nidurstodu sina og rokstudning a réttum lagagrundvelli.

Abstract

The Duty of Authorities to Forward a Written Errand to the Right Authority
The article discusses the duty to forward a written errand to the right
authority according to Article 7 (2) of the Administrative Procedures
Act No. 37/1993 as well as an unwritten principle with the same content
but a wider scope. According to the provision an authority must
forward a written errand, which is sent to it but does not fall within
their mandate, to the right place within a reasonable time. The article
discusses the duty in light of written, electronic and oral errands as well
as the material scope of the duty. Furthermore, the article analysis
when an errand does not fall within an authority’s mandate. Then it
discusses the authority’s duty to find out what is the right place for an
errand and the various procedural obligations in that regard, such as
prompt procedure, to investigate, to guide and to document. After that
the article discusses the limitations of forwarding clear errands, such as
because of their nature or content as well as to certain places, such as to
private parties. Next it discusses the legal consequences of a written
errand being sent to the wrong authority, who has a duty to forward it;
namely, an errand is to be considered to have arrived within time
limits. Also it discusses possible legal consequences of violations of the
duty, mainly invalidation, damages and reprimanding public
employees. Lastly, the article mentions several areas where the
statutory provision could be made clearer and improved as well as the
scope of the Administrative Procedures Act.
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