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Inngangur

Borgarapjonustan veitir islendingum vernd og adstod pegar i naudir rekur erlendis og er ein af
grunnstodum utanrikispjonustunnar. Umfang verkefna hefur vaxid mjog samfara efnahagsproun og
hrodum taeknilegum breytingum, sem er tilefni bess ad motud hefur verid stefna fyrir
borgarapjonustuna. Vidtaekt starfssvaedi utanrikispjonustunnar, fjolpjodlegt starfslid, tidir flutningar
starfsfolks milli landa og verkefna marka utanrikispjonustuna sem vinnustad. Rik porf er pvi fyrir
skriflegar og samraemdar leidbeiningar fyrir almenning og

,, bjonustuveitendur um afmaorkun verkefna, vidhorf til peirra
Borgarapjonustan er bugspjot og hvada verkfaeri og heimildir eru til hverju sinni pannig ad
utanrikispjénustunnar. borgararnir fai sambaerilega pjonustu hvert sem peir leita.

Hédinn Unnsteinsson,

Med erindisbreéfi fra 27. febriar 2019 fol raduneytisstjori
utanrikisraduneytisins forstodumanni borgarapjonustu ad
mynda vinnuhop til ad mota fyrstu eiginlegu stefnuna fyrir
borgarapjonustu, sem nadi yfir ,hugmyndafraedi, framtidarsyn, gildi og markmid sem fylgt er eftir

sérfraedingur i opinberri stefnumotun

med meelikvordum og fiarmagnstengdum adgerdum” Jafnframt fol hann starfsfolki med vidtaeka
reynslu af borgarapjonustuverkefnum, allt fra Peking til Washington, ad ryna stefnuna. ba baudst 6llu
starfsfolki utanrikispjonustunnar ad koma med efnislegar athugasemdir vid stefnudrogin og tekid
hefur verid tillit til peirra.

Vinnuhopurinn studdist vid Handbok um opinbera stefnumotun og azetlanagerd (2013) og skyrsluna
Utanrikispjonustu til framtidar (2016). Farid var i greiningu a styrkleikum og veikleikum
vinnustadarins og peim askorunum og taekifaerum i ytra umhverfi sem mota borgarapjonustuna. Vid
motun gilda var leitast vid draga fram pa sérstodu sem einkennir verkefni borgarapjonustu med
hligsjon af gildum utanrikisraduneytisins. Skilgreindir voru baedi innri og ytri hagsmunaadilar sem
taka pyrfti tillit til vid motun stefnunnar, hlutverk peirra skilgreint, vaegi peirra vardandi stefnuna
metid og vaentingar peirra til borgarapjonustunnar aztladar. Settum markmidoum stefnunnar er xtlad
ad maeta vaentingum peirra hagsmunaadila sem metnir voru mikilvaegastir.

Afrakstur ofangreindrar vinnu liggur na fyrir. Stefnunni
er tlad ad skapa sameiginlega syn og vera leidbeinandi ,,

fyrir notendur pjonustunnar, starfsfolk i raduneyti og iborgarabjénustunni

sendiskrifstofum sem og raedismenn. Borgarapjonusta - o go
starfar folk fyrir folk.

verdur ekki veitt nema i lipru samstarfi vio lykiladila,
Starfsmadur

formlega sem 6formlega, innan lands og utan, eins og

gloggt kom fram vid greiningu hagsmunaadila. bess er

bvi vaenst ad stefnan studli ad oryggi borgaranna og auki gagnkvaeman skilning og skipan verka milli
beirra oliku adila sem koma ad Grlausnum borgarapjonustumala.
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Stefnuyfirlysing

Stefna borgarapjonustunnar er ad standa vordé um oryggi og hagsmuni borgara i erfidleikum erlendis.
Til pess verdur stafraen pjonusta efld asamt upplysingagjof a vef og samfélagsmidlum svo z fleiri geti
leyst eigin mal. ba verdi aukin pjalfun starfsfolks til ad leidbeina i floknari tilvikum i samraemi vid
verkferla og 1 lipru samradi vid samstarfsadila. Einnig verdi trygst ad personuupplysingar séu vistadar
midlaegt, 1 Oruggum gagnagrunnum. ba er stefnt ad efldri samhaefingu vidbragdsadila innanlands sem
utan til ad bregdast hratt vid pegar Islendingar eru & heettusvaedum erlendis.

Hlutverk

Logmeelt hlutverk borgarapjonustunnar er ad standa vord um oryggi borgaranna erlendis’ og er hin
sa hluti utanrikishbjonustunnar sem hefur hvad beinust samskipti vid almenning.? Tilefni
adstodarbeidna til borgarapjonustunnar er jafnan afall eda erfidleikar sem innan landsteinanna vaeri
a forraedi annarra stjornsyslustofnana ad leysa. I slikum tilvikum eykst vandinn oft vegna
tungumalaerfidleika, vanpekkingar a stadhattum eda erfidleika i samskiptum vid stofnanir i framandi
menningu. ba kemur borgarapjonustan til skjalanna og er tiltaek allan sélarhringinn, arié um kring,
fyrir adkallandi mal Islendinga erlendis. Adstod er veitt i gegnum neydarsima, net 23 sendiskrifstofa
0og um 220 raedismanna.
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11 16gum um utanrikispjénustuna er hlutverkinu lyst svo: , ba skal utanrikispjonustan einnig veita rikisborgurum vernd og
adstod gagnvart erlendum stjornvoldum, stofnunum og einstaklingum.”

2 slenskir rikisborgarar og adrir sem vernd hafa hlotid & Islandi.
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Vettvangur og verkefni

Samstarf raduneytis, sendiskrifstofa og reedismanna um
vida verold er grundvollur pess ad veita pjonustu a svo
viofedmu svaedi sem raun ber vitni. Vid drlausn mala parf
starfsfolk ad hafa kunnattu og stadarpekkingu, geta unnid
hratt og faglega og syna skilning peim sem pjonustu leita.
Borgarapjonustuverkefni a sendiskrifstofum eru morg hver
apekk peim sem syslumenn sinna og falla undir
malefnasvid annarra raduneyta, s.s. domsmalaraduneytis,
félagsmalaraduneytis, bjodskrar islands og logreglunnar.
Umfangsmest er afgreidsla almennra vegabréfaumsokna,
skjalavottanir, ymsar leidbeiningar til borgaranna auk
umsjonar med utankjorfundaratkvaedagreioslu. Til
neydartilvika teljast Gtgafa neydarvegabréfa, adstod vegna
slysa, barnaverndarmala, sakamala, handtoku og
afplanunar refsidéma og leidbeiningar til adstandenda
vegna latinna, veikra eda vegalausra borgara.

Breytt mynd oryggismala heimsins hefur aukid krofur til
vidbragdhlutverks borgarapjonustunnar. Fjolsottustu
ferdamannastadir heims hafa ordid vettvangur hrydjuverka
og nattiruhamfara a bord vid flod og fellibylji. ViobUnadur
borgarapjonustunnar parf ad taka mid af pessu og eru
vidbragdsaaetlanir unnar i samradi vid almannavarnadeild
Rikislogreglustjora. Naid samstarf er auk pess vid
utanrikispjonustur Nordurlanda um samstillt vidbrogd a
vettvangi par sem norraenir borgarar eru i haettu.

Gildi

pjonustulund, lipurd og lausnir eru pau gildi sem
borgarapjonustan hefur ad leidarljosi vio drlausn mala.
Gildin skipta miklu hvort sem litid er til skjolstaedinga eda
starfsfolks par sem verkefni kunna ad reyna a polrifin, rjifa
helgidagafrid og krefjast dhefdbundinna lausna. | peim
birtist attaviti sem er leidarljos i hverju verkefni og
samskiptum vid samstarfsstofnanir. Gildin studla ad
jakvaedri menningu innan borgarapjonustunnar og
viohorfum til hennar.
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Sterkt tengslanet audveldar urlausnir

bjodskra

Gefur Gt og prentar almenn vegabréf en 21
sendiskrifstofa hefur banad til ad taka vid
umsoknum, sem sendast rafrent til
bjodskrar. Pbjodskra vottar einnig forsja
barna og veitir heimildir til reedisskrifstofa
fyrir Gtgafu neydarvegabréfa.

Norraenir kollegar

Hafa reglulegt samrad um malefni
borgarapjonustu og vidbrogd i
neydartilvikum. Borgarapjonustan fylgir
ferdaradum Nordurlanda um ahaettumat a
svaedum par sem Island er ekki med
sendiskrifstofu.

Flugfelog og flugvellir

Reynast oft lykiltenglar pegar tryggja parf
heimferd borgara i erfidum adstaedum.

Logreglan

Leggur okkur id i steerri neydartilvikum
erlendis og pegar gripa parf skjott til
adgerda. ba er reglulegt samrad vid logreglu
s.s. vegna andlatstilkynninga, afbrota og
fyrirspurna um horfna einstaklinga erlendis.

Veita leidbeiningar og adstod. Lipurt samrad
er lykilatridi til ad standa vord um velferd
barna.

Sjukratryggingar og
sjukrahus

Veita 6metanlegan studning pegar rada parf
fram ar malum veikra Islendinga erlendis
eda flytja sjaklinga milli landa.

Fjolmidlar

Eru oflugir midlar til ad upplysa ferdamenn
um yfirvofandi haettu eda nattiruva.
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bjonustulund

Vid synum peim pjonustulund
sem leita adstodar i storu og
smau. Alid og fagmennska skila
sér i jakvaedu vidhorfi til
utanrikispjonustunnar.

Framtidarsyn

Vid synum lipurd i samskiptum
vid almenning, hvert annad og
lykilsamstarfsadila a hverjum
stad sem avinnur
borgarapjonustunni velvild og
bakland pegar a reynir.

September 2019

Lausnir

Vid hugsum i lausnum pegar
erfid eda flokin mal koma upp,
leidbeinum peim sem geta leyst
mal sin sjalfir og hofum samrad
um hvernig megi leysa annan
vanda.

Islendingar vita ad peir eiga traust bakland i borgarapjonustunni pegar i hardbakkann sler erlendis.
Notendur geta i sivaxandi maeli leyst Ur eigin malum eftir stafraenum leidum med leidbeiningum a
midlum utanrikishjonustunnar. Fjoldi stafreenna lausna er nyttur i borgarapjonustu til ad tryggja
oryggi gagna, baeta samvinnu og auka hagkveemni og skilvirkni. Lausnamidad starfsfolk nytur
studnings og pjalfunar, nalgast menn og malefni af lipurd og fagmennsku svo notendur una
hvarvetna vid Grlausn mala. bar sem 6ryggi Islendinga erlendis er 6gnad bregst borgarapjonustan
hratt vio, samstiga oflugu tengslaneti heima fyrir og a vettvangi.

Stodugreining og adgeroir

I Maskinukonnun vorid 2019 kom fram ad neer 63%
adspurora pekkja litid eda ekki til borgarapjonustunnar en ,,

af pbeim 20% sem leitad hafa adstodar telja 65% sig hafa
fengid mjog eda fremur gdda pjonustu. Alika margir hofau
leitad beint til sendirada og raedisskrifstofa en mun faerri

beint til raduneytisins.

Ef ég gaeti valid mér pjoderni
veldi ég islenskt. pid latid ykkur
svo annt um folkid ykkar.

Leeknir a spitala a Spani

Styrkleikar borgarapjonustunnar liggja fyrst og fremst i
mannaudi med fag- og stadarpekkingu, getu til ad opna dyr, stuttum bodleidum og vidtaeku
bjonustuneti. Til veikleika ma telja skort a pjalfun starfsfolks, s.s. vegna faekkunar Gtsends starfsfolks
og fjolgunar stadarradinna, en einnig tidar tilfaerslur milli starfa. ba skortir heildaryfirsyn til ad meta
alagssvaedi, samraema verkferla og tryggja orugga vistun gagna, ekki sist i samskiptum vid raedismenn.
Greining askorana leiddi i ljos aukid umfang borgarapjonustuverkefna med tilheyrandi alagi a
sendiskrifstofum en einnig skort a vidbragdsgetu a fjolsottum og fjarlaegum svaedum, t.d. vegna
hrydjuverkadgna. Taekifaeri til skilvirkari pjonustu liggja i taeknilausnum sem gera kleift ad leysa Ur
morgum malum med fjarvinnslu, auka oryggi gagna og baeta midlun upplysinga til almennings og
milli starfsstodva, p.m.t. reedisskrifstofa. Vidbragdsgetu borgarapjonustunnar ma einnig baeta med
sampeaettingu taeknilausna og auknu samstarfi vid
innlendar og alpjodlegar stofnanir. Auk pess ma
baeta heildaryfirsyn med pvi ad styrkja starfsstod i
raduneyti sem getur samraemt verkferla, unnid ad
bjalfun og stutt vid sendiskrifstofur og alagssvaedi.

2

bad er fatt sem getur eydilagt
diplomatiskan feril a vid illa
medhondlad borgarapjonustumal.

Norraenn kollegi
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Ahrif samfélagsbreytinga og taekniprounar
Islendingar eru ferdagladir og hefur utanlandsferdum fjolgad

) islenskir rikisborgarar busettir
samfara auknu ferdaframbodi® fra landinu. Arid 2018 bjuggu 8

taep 15% pjodarinnar erlendis eda hartnaer 50 pdsund manns. erlendis

Namsmenn og lifeyrispegar* eru par fjolmennir og nyta sér 1;(;22

bann rétt til blsetu sem felst i EES-samningnum. Langflestir _— —

(90%) Islendingar sem bla erlendis hafa adsetur 1 rikjum par 8000

sem er sendiskrifstofa. Undantekning fra pvi er Spann par ;ZZZ

sem mikill fjoldi Islendinga byr, a fasteignir, dvelur 5.000

langdvolum eda fer i fri. Staerstur hluti borgarapjonustumala 4000

sem berast raduneytinu kemur fra Spani. Hluti pessa hops z:zz

barf mikla pjonustu sokum heilsufars, félagslegra og 1000 | g : ?,‘ g .
efnahagslegra adstaedna og tungumaladrougleika. Morg mal g f ‘: . ? . j -
koma upp par og eru oft vandleyst (andlat, handtékur, &S %ﬁy‘l@\ & & F 0@\\\\“’
barnaverndarmal, veikindi o.s.frv.) svo teeplega er haegt ad o

etla 6launudum raedismonnum ad sinna peim.

Heimasendiherrar og raedismenn

Ny skrifstofa heimasendiherra pjonar fjarlaegari londum sem njéta vaxandi vinsaelda ferdafolks.
Heimasendiherrar starfa ekki i eiginlegum sendiradum og skortir pvi ymsar lagaheimildir til ad sinna
borgarapjonustu, s.s. Gtgafu neydarvegabréfa sem brynt er ad finna lausn a, m.a. med pvi ad pétta
raedismannanetid. Einnig ma benda a paer askoranir sem fylgja pvi ad raedismenn hafa ekki heimild
til starfa vida i Mid-Austurlondum og ad nokkrir reedismenn hafa verid skipadir i londum par sem
enginn sendiherra hefur fyrirsvar og ad 60 af 220 raedisménnum islands eru yfir sjotugu.

Upplysingamidlun og stafraenar lausnir
Utanrikisraduneytio hefur pegar markad sér sess sem oflugur miolari
H upplysinga a samfélagsmidlum® sem hefur reynst ahrifarik bodleid til
island. o cynsten |
borgaranna vegna adstedjandi ognar erlendis. b0 ma baeta adgengi ad
upplysingum fyrir almenning og raeedismenn til ad audvelda drlausn mala.
Stafraenni pjonustu fylgja ymis taekifzeri til hagraedingar enda forgangsmal i stjornarsattmala
ndverandi rikisstjornar ad island verdi i fremstu rod i stafreenni stjornsyslu og opinberri pjonustu.
Stafraenar undirskriftir, skjalavottun (Apostille-stimplanir) og sjalfsafgreidsla umsakjenda um
vegabreéf eru naertaek verkefni. Vaxandi tolvufaerni almennings gerir kleift ad na a ahrifarikan hatt til
margra i einu. Greina parf frekar pau taekifaeri sem felast i stafraenum lausnum. bar ma nefna
hagraedingu med tilflutningi verkefna, baetta pjonustu med rafraenum greidslugattum og aukiod
gagnaoryggi. ba parf ad huga sérstaklega ad oryggi gagna hja raeedismonnum m.t.t. nyrra laga um
personuvernd.

3 Arsskyrsla ISAVIA 2018: Sumarid 2018 flugu 30 flugféldg fra Keflavik til 101 afangastadar.
“Mbl. 6.6.2019: Greidslur inn a erlenda reikninga lifeyrisbega fra Tryggingastofnun jukust um 47% a sidasta ari.

5, The European External Action Service - EEAS is the world’s best-connected diplomatic service, followed by the Icelandic
MFA®, according to Matthias Lifkens, founder of Twiplomacy and MD at BCW Global, 3. September 2019.
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adgerdaleysi viobragdsadila hefur neikvaedar
afleidingar eda skadar pann sem adstodar leitar.

Gudbrandur Orn Arnarson,
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Vegabref a sendiskrifstofum
Vegabréf heyra ad logum undir domsmalaraduneyti og bjodskra islands, en neerri leetur ad um 10%
umsokna um vegabréf berist pjodskra fra sendiradum islands. Neydarvegabréf voru a arinu 2018 um
1,7% af heildarfjolda Utgefinna vegabréfa og var porri peirra gefinn Ut hja sendiskrifstofum og
reedismonnum. bad svarar til pess ad um 16%
umsokna erlendis eru afgreidd sem neydarvegabreéf.
ma skilgreina sem neydartilvik ef Neydarvegabréf eru handskrifud og skortir kerfi til ad
halda tryggilega utan um dreifingu og Gtgafu. Ferlid er
vidkvaemt og mistok 1 dtgafu hafa haft afdrifarikar

CEO SAReye ehf. afleidingar, enda erfitt ad tryggja ad réttu verklagi sé

fylgt a fjarleegum starfsstodvum. ba fjolgar peim
rikjum sem ekki taka handskrifud skilriki gild. Verulegir hagsmunir eru pvi i hafi ad baett verdi dr.
Hafin er honnun stafraeennar pjonustugattar fyrir neydarvegabréf med fulltrdum
domsmalaraduneytisins og bjodskrar Islands undir leidsogn verkefnastofu um stafreent Island, sem
verulega mundi baeta Gr vankontum vardandi neydarvegabreéf.

Studningur vid sendirad og raedisskrifstofur Ari® 2018 voru:
Borgarapjonustuna i raduneytinu ma styrkja til ad létta alag a

sendirad og alagssveedi (s.s. umdami heimasendiherra). Oflug

heimaskrifstofa yrdi midleegur vidtakandi adstodarbeidna utan islendingar bsettir erlendis
skrifstofutima sendirada, baeri abyrgd a gerd verklagsreglna,

fraeedsluefni og saei um pjalfun starfsfolks og reglulegar 3150

vidbragdsaefingar. Til pessa parf m.a. midleegan gagnagrunn fyrir umsoknir um almenn vegabréf
allar sendiskrifstofur. Einnig parf ad tryggja adgang ad motkeknarssndrabum islands
skilrikjaskra bjodskrar Islands til ad geta veitt heimildir til dtgafu 583

neydarvegabréfa utan skrifstofutima pjodskrar. Leita parf lausna neydarvegabréf gefin dt hja
vardandi adgang i samradi vido domsmalaraduneytio. reedismonnum og i sendiradum

1D

=

Flottamenn og tvofalt rikistang

Aukinn fjoldi flottamanna hefur fengid dvalarleyfi a Islandi og hefur beidnum um adstod vid pa
erlendis farid fjolgandi. Strangt til tekid neer texti laganna um utanrikishbjonustu ekki til pess
staekkandi hops. Annars stadar a Nordurlondunum er pjonusta vio folk med tvofalt rikisfang vaxandi
og bjonusta vid flottafolk medal floknustu drlausnarefna. Meta parf skyldur borgarapjonustunnar
gagnvart staekkandi hopi handhafa islenskra skilrikja sem hafa dvalarleyfi til lengri tima og gagnvart
erlendum mokum Islendinga, med hlidsjon af pvi sem nagrannapjodir okkar gera. Skilgreina parf
verklag vid Urlausnir T samstarfi vid videigandi stofnanir og raduneyti.
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Meginmarkmid

Eftirfarandi markmid eru hofd ad leidarljosi vid innleidingu stefnu fyrir borgarapjonustuna.

Markmidunum fylgir listi adgerda 1 vidauka. bar eru skilgreindir abyrgdaradilar fyrir hverja adgera.
Adgerdalistinn verdur lagdur til grundvallar vid innleidingu verkefna i daglegum storfum
borgarapjonustunnar og poka pjonustunni i att ad peirri framtidarsyn sem sett var fram i upphafi.

Meginmarkmid

1

islendingar i
erfidleikum erlendis
hafi greidan adgang
ad upplysingum,
stafreenum lausnum,
skilvirkri,
notendavaenni og
faglegri
borgarapjonustu og
séu anaegdir med
lausnir mala.

Starfsfolk sinni
verkefnum af
bekkingu og alad,
veiti skyrar
leidbeiningar og leiti
lausna.

Verksvid sé afmarkad,
verkferlar skyrir og
medferd
personuupplysinga
orugsg.

Hrod og orugg
vidbrogd vid
umfangsmiklum
neydartilvikum
erlendis.

Virkt og lipurt samrad
innanlands og utan
vid
samstarfsstofnanir og
lykiladila.

Undirmarkid

Almenningur geti leyst algeng borgarapjonustumal a eigin spytur med
baettum upplysingum a vef og stafraenum lausnum.

Borgarapjonustan sé synileg og varpi jakvaeou ljosi a
utanrikispjonustuna.

Samfélagsmidlar komi aridandi upplysingum til almennings.
Vidhorf notenda til borgarapjonustunnar sé jakveett.
Eitt neydarnumer fyrir alla utanrikispjonustuna.

Oruggari, notendaveenni og skilvirkari pjonusta i gegnum stafraenar
lausnir.

pjalfun, fraedsla og upplysingagjof til starfsfolks verdi efld og
samraemd.

Starfsmannafjoldi borgarapjonustu taki mid af umfangi verkefna.
Viohorf starfsfolks til borgarapjonustunnar sé jakveett.

Abyrgdarmenn borgarapjonustumala skipadir a hverri sendiskrifstofu.

Raedismenn séu upplystir og i godum tengslum vid sendiskrifstofur.

Borgarapjonustuverkefni séu afmorkud og mal skrad i 6ruggan,
midlaegan gagnagrunn baedi i sendiradum og radunevti,

Simsvorun og Grlausn mala skilvirk og samraemd milli sendiskrifstofa.
Alagssvaedi greind og leitad lausna fyrir veik pjonustusvaedi.

Raedismonnum tryggdur adgangur ad oruggu vefsvaedi

Allt starfsfolk pekki vidbragdsazetlunina og hlutverk hvers
vidbragdsadila.

Vidbrogo allra vidbragdsadila sem ad neydaradgerdoum koma veroi
reglulega =&fd og samhaefo.

Areidanlegar upplysingar berist hratt til islendinga & heettusveedum
erlendis.

Virk patttaka i norraenu samstarfi um borgarapjonustu og
neydarviobroga.

Raduneyti og sendirad raekti tengslanet sin med virku samradi, fundum
0g samningum.

Formfest samvinna vid stofnanir um samstarf og verkferla.
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Stefna utanrikisraduneytisins i malefnum borgarapjonustu September 2019

Eftirlit, mat og endurskodun

Stefna pessi er til fimm ara og er lifandi skjal sem breyta ma pegar purfa pykir. Abyrgdaradilar
markmida og adgerda i stefnunni gera grein fyrir framgangi markmida til forstodumanns
borgarapjonustu i arlegri samantekt.

Deild borgarapjonustu metur framgang markmida og parfir fyrir Grbaetur og upplysir yfirstjorn.

Sendirad og heimasendiherrar skulu i janGar ar hvert skila forstodumanni borgarapjonustu tolulegri
samantekt um borgarapjonustumal lidins ars i umdamislondum sinum.

Annad hvert ar kallar forstodumadur borgarapjonustunnar saman starfsfolk med pekkingu og reynslu
af malaflokknum til ad yfirfara stefnuna og meta reynsluna af beitingu hennar sem og porf fyrir
breytingar.

Forstodumadur borgarapjonustu kynnir radherra og raduneytisstjora nidurstodu hopsins og leggur til
adgerdir ef purfa pykir.
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Stefna utanrikisraduneytisins i malefnum borgarapjonustu

Adgerdalisti

September 2019

1. Islendingar i erfidleikum erlendis hafi greidan adgang ad upplysingum, skilvirkri, notendavaenni og
faglegri borgarapjonustu og séu anagdir med lausnir mala.

Undirmarkid Adgerdir Mzelikvardi Timamork
;\:;ne?gnmgur geti leyst Upplysing{ir un
borgarapjonustumal borgarapjonustu séu
garap) , 5 Setja fram skyrar og medal efstu tilvisana a
gm;ta eigin slrzyl.:ur Meo | otendavaenar upplysingar a vef | leitarvélum. Arslok 2020 Borgarapjonusta og
a:_ umtu?p ysingum a raduneytisins og leitun bestud a Fjoldi heimsokna a sidu ) upplysingadeild.
:/e 0g stafrenum leitarvélum. borgarapjonustunnar.
ausnum. Aukinn malafjéldi
afgreiddur stafraent.
Borgarapjonustan sé
synileg og varpi Kynna borgarapjénustuna fyrir
jakvaedu ljosi a lykiladilum, s.s. ferdaskrifstofum, | Aukin pekking markhdpa
gta?:;éll(;sgg’;?z;‘l:una‘ iprottafélogum og stjornsyslu. og almennings 1 Arslok 2020. | Borgarapjonusta.
A ko .
notadir til ad koma . . — onnunum
aridandi upplysingum til | Mela vitund og anagju |
almennings. Maskinukonnun.
Fjoldi heimsokna og Borgarapjonusta o
Birtingaraaetlanir gerdar. deilinga a Arslok 2020. sarapjonu: 8
B . upplysingadeild.
samféelagsmidlum.
Vidhorf notenda til Airfolenisimisl via g
borgarapjénustunnar sé | Eftirfylgnisimtol vio notendur. Baettar nidurstodur i Borgarapjonusta og
jakvaett. Arleg skyrsla um verkefni og bjonustukonnunum upplysingadeild
tolfraedi. ’ ’
Eitt neydarndmer fyrir Fyrirkomulag simsvorunar sendirad med samraemd < Borgarapjonusta o
alla y : 8 talholf og visa a Arslok 2019. % ’6J 8
utanrikispjonustuna. samreemt. neydarsimandmer. sendirao.
asamguonos  Jogbemioe |
. . kostnadarmat fyrir Arslok 2020.
kostnadarmat til upptoku :
hendi.
rafreenna lausna.
Kanna lagagrundvoll og )
Oruggari, notendavaenni | naudsynlegar adgerdir til upptoku | Lagaheimild fyrir hendi. | Arslok 2020. Borgarapjonusta
og skilvirkari pjonustai | rafrenna lausna.
gegnum stafraenar . ) . . . Borgarapjonusta og
laushir. Gerd aztlun og .kostnaéarmat fyrir | Synt fram a hagkveemni Mitt ar 2020. rekstrar- og
stafraenar lausnir. stafrenna lausna. i .
bjonustuskrifstofa.
Sett upp ferli til innleidingar a Laca- o
stafraeenum undirskriftum og Lausnir innleiddar Mitt ar 2020. sa- 08

Apostille-stimplunum.

stjornsysluskrifstofa.
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Stefna utanrikisraduneytisins i malefnum borgarapjonustu

September 2019

2. Starfsfolk sinni verkefnum af pekkingu og alad, veiti skyrar leidbeiningar og leiti lausna i 6llum
malum.

Undirmarkmid

Adgerdir

Maelikvardi

Timamork

Freedsluefni GtbUid, s.s. namskeid,

Starfsfolk metur fraedslu

Mannaudsskrifstofa

orfyrirlestrar, myndbond, fullnagiandi Arlega. 0g
handbakur og gatlistar. 8 ’ borgarapjonusta.
bjélfl‘m., fraei?§la og Fyrirkomulag simsvorunar ft%rgsfm.k pekkir Arslok 2019. Borgarapjonusta.
upplysingagjof til samraemt. eidbeiningar. .
starfsfoll;s se efld og Kanna vidhorf starfsfolks til Viohorfskonnun medal Arleca g/\annauésskmfstofa
samraem veittrar fraedslu. starfsfolks. g b%rgarabjénusta
pegar nyr .
Mentor-kerfi fyrir nyja meodlimi i Allir nolisar hafi mentor starfsmadur er gannauéssknfstofa
neydarteymi komio a fot. y * | tekinninni b%r arabjénusta
neydarteymio. g ) '
patttaka i neydarteymi gerd ad Utsendur starfsmadur pegar Mannaudsskrifstofa
skilyrai fyrir Gtsendingu hefur fengio pjalfun i starfsmadur fer | og
starfsmanna. borgarapjonustumalum. | a post. borgarapjonusta.
Afla gagna um umfang verkefna -
og tryggt ad stoour séu i;?]:];?niin\?igﬂl?rlnd#aln Arslok 2020. Borgarapjonusta.
mannadar. 8
Starfsmannafjoldi ; -
.. Skyrsla um borgarapjonustu gerd
bqrgarab;onus}u telaur med tolfraediupplysingum um Skyrsla birt. Arlega. Borgarapjonusta.
mid af umfangi !
helstu verkefni.
verkefna.
- Borgarapjonusta,
E;nsiiapz\llggr;[ ibrréegia:]te);triﬂ Monnun | yat liggur fyrir. Mitt ar 2020. deild raedismala og
' mannaudsdeild.
. o Eftir tilefni .
Regluleg skilabod og frettir a . . Borgarapjonusta
innri midlum. Postar lesnir. ﬁvn;rli] ?nnénnauné og upplysingadeild.
) . s Eftirspurn eftir patttoku i
Yfirmenn hvetji starfsfolk til ad neyéz?rteymi ogb ) Borgarabjonusta
sinna vel - Arlega. .
) i . borgarapjénustuverkefnum borgarapjonustu og mannaudsdeild.
Vidhorf starfsfolks til : sendiskrifstofa.
borgarapjonustunnar sé
Jakvaett. Kynningar haldnar a storfum og Kynning er vel sott. Arlega. Borgarapjonusta

neydaraefingum fyrir starfsfolk.

og mannaudsdeild.

Sendiherra skipar abyrgdaradila
og tilkynnir til raduneytis.

Formleg skipunarbreéf a
mali.

September ar
hvert.

Borgarapjonusta
og sendiherrar.

Abyrgdarmenn
borgarapjonustumala
skipadir a hverri
sendiskrifstofu.

Starfslysingu abyrgdaradila
borgarapjonustu skilgreind.

Abyrgdaradilar
borgarapjonustu pekkja
hlutverk sitt.

Arslok 2019.

Borgarapjonusta
og mannaudsdeild.

Samskipti sendiskrifstofa og
reedismanna regluleg, t.d. med
kynningarbréfi vio
sendiherraskipti.

Radismenn eru blnir
undir
borgarapjonustuverkefni.

Arleg samskipti
- sérstaklega
vid

sendiherraskipti.

Protokollskrifstofa
og sendiskrifstofur.

Raedismenn séu
upplystir og 1 godum
tengslum vid
sendiskrifstofur.

Regluleg fraedsla a
reedismannaradstefnum.

Borgarapjonusta fai
tilskilio rim a
reedismannaradstefnum.

Afjégurra/fimm
ara fresti.

Protokollskrifstofa
08
borgarapjonusta.
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Stefna utanrikisraduneytisins i malefnum borgarapjonustu

September 2019

3. Verksvid sé afmarkad, verkferlar skyrir og medferd personuupplysinga 6rugg.

Undirmarkmid

Adgerdir

Maelikvardi

Timamork

Abyrgd

Borgarapjonustuverkefni Borgarabjonusta
eru skrad i 6ruggan, Starfshopur stofnadur um Tekin akvéraun um o rgeksterar— o
midlaegan gagnagrunn gagnagrunn og upplysingamidlun Arslok 2020. g o8
A .2 : ) gagnagrunn pjonustuskrifstofa
baedi i sendiradum og til starfsfolks. ‘ (t5lvudeild)
raduneyti. '
Simsvorun og trlausn . L .
mala skilvirk og Handbok og gatlistar a islensku og ]chasrpalésrangr?;télFuunir, Arslok 2019 Sorgarabjonusta
samraemd milli ensku birtir a midlaegu svaedi. vedi g8 ‘ ug losineadeild
sendiskrifstofa. ’ PPiysINg ’
) Alagssveedi kortlogd og greind og
Alagssvaedi greind og akvedid hvernig skuli veita Skorslu um Alacssyaedi ) Borgarapjonusta,
leitad lausna fyrir veik borgarapjonustu par, t.d. par sem lolgié 8 Arslok 2020. sendiskrifstofur og
jonustusvaedi. vantar raedismenn og i : eimasendiherrar.
bjo di di i hei dih
fyrirsvarsrikjum heimasendiherra.
N Borgarapjonusta
:;ezl;muc:nanaug:ryigaur Skoda hvernig auka megi Nidurstodu nad — gogn Arslok 2020 og rekstrar- og
gangul g8 gagnaoryggi reedismanna. orugg. : pjonustuskrifstofa
vefsvzedi. (télvudeild)

4. Hrod og orugg vidbrogd vido umfangsmiklum neydartilvikum erlendis.

Undirmarkmid

Maelikvardi

Timamork

Allt starfsfolk pekkir
vidbragdsazetlunina og
hlutverk hvers
vidbragdsadila.

Adgerdir

Afingaaaetlun gerd fyrir
raduneytio og sendirad.

Afingar haldnar
samkvaemt aaetlun.

Arlok 2019.

Borgarapjonusta.

Vidbrogd allra
vidbragdsadila sem ad
neydaradgerdum koma
samhaefd.

Vidbragdsazetlun i raduneyti
adgengileg og uppfaerd ad
lagmarki arlega.

Allt starfsfolk veit hvar
haegt er ad nalgast
vidbragdsaaetlun
raduneytisins.

Uppfaert i byrjun ars.

Borgarapjonusta.

Vidbragdsaaetlun fyrir
neydartilvik uppfaerd i hverju
sendiradi.

Allt starfsfolk veit hvar
haegt er ad nalgast
vidbragdsaaetlun
raduneytisins.

Uppfaert i september.

Sendiskrifstofur.

Starfsmenn i raduneyti taki

Starfsfolk er upplyst um
yfirvofandi va og geti

patti norraenu samradi um Visad a ferdavidvaranir Reglulega. Borgarapjonusta.
ferdavidvaranir.

Nordurlanda.
Sendiskrifstofur taki patt i Vidbragdsaaetlanir
norreenum svaedisbundnum | uppfaerdar i samraemi vid | Reglulega. Sendiskrifstofur.
neydarafingum. aefingar.
Tengilidalisti vidbragdsadila Uppfeerdir 1 Borgarapjonusta
uppfeerour og adgengilegur i | Tengilidalistar til stadar. september. og

raduneyti og sendiradum.

sendiskrifstofur.

Areidanlegar
upplysingar berist hratt
tilIslendinga a
haettusvaedum erlendis.

Samid vid Neydarlinu um
SMS-skilabod til Islendinga a
haettusvaedum erlendis.

Samningur stadfestur.

Arsbyrjun 2020.

Borgarapjonusta
og rekstrar- og
bjonustuskrifstofa.

Bua til forskrifud skilabod
um neydarviobrogd fyrir
samfélagsmidla og fjolmidla.

Snidmat fyrir hendi.

Haust 2019.

Borgarapjonusta

0g
upplysingadeild.
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Stefna utanrikisraduneytisins i malefnum borgarapjonustu

September 2019

5. Virkt og gott samrad, innanlands og utan, vid samstarfsstofnanir og lykiladila.

Undirmarkmid

Adgerdir

Maelikvardi

Timamork

Abyrgd

Starfsmenn i raduneyti taki patt i

norraenum fundum raedismanna og | Fundir sottir. Reglulega. Borgarapjonusta.
Virk patttaka i norreenu | Neydarviobragdshopa.
samstarfi um
borgarapjonustu og o o A ) A
neydarvidbrogd. Sendiskrifstofur taki patt | viodbragdsazetlanir o
norraenum svaedisbundnum uppfaerdar i samraemi vid | Reglulega. Sendiskrifstofur.
neydaraefingum og fundum. afingar og fundi.
Abyrgdarmenn a sendiskrifstofum
kortleggja samstarfsadila i
umdfaem|sr||<Jum ogv@halda"vwku Sendiskrifstofur og Abyrgdarmenn
. . L. 0g godu tengslaneti (ta.m. logreglu, | =, . X P . P
Raduneyti og sendirad fangelsismalayfirvéld raduneyti pekkja helstu | Arslok 2019. borgarapjonustu i
reekta tengsl med virku | R tengilioi. sendiradum.
o5 arnaverndaryfirvold, dtfararstofur,
samradi, fundum og félagsmalayfirvold og
samningum. flugfélog/flugvallarstarfsfolk).
Sendiskrifstofur og Tengilidalistar inni a PENP Borgarapjonusta
2 . A halfs ars
borgarapjonusta uppfeera Teams uppfaerdir og fresti og
tengilidalista. tiltaekir. ' sendiskrifstofur.
Gerd pjonustusamnings vid
pjodskra, m.tt. verdlagningar Borgarapjonusta
neydarvegabréfa, heimildar UTN til | Samningur undirritadur. | Arslok 2020. og rekstrar- og
Formfest samvinna via aégangs ao skilrikjagru qni asamt bjonustuskrifstofa.
stofnanir um samrad og skiptingu kostnadar og abyrgoar.
verkferla.
Cieré 'pjonustu_s‘ammngs vio Samningur undirritadur. | Haust 2019. Borgarapjonusta.
rikislogreglustjora.
Gerd pjonustusamnings vig Samningur undirritadur. | Haust 2019. Borgarapjonusta.

pjodkirkjuna.
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