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Samantekt

Meginmarkmid verkefnisins er ad greina hentugustu leidina til ad tryggja starfsemi midstodva fyrir
polendur ofbeldis til framtidar 4 Islandi og leggja grunn ad stefnumétun vegna adkomu
l6gregluembzttanna ad polendamidstédvunum.

Polendamidstodvar sem byggja 4 Family Justice Center likaninu eru fjolskipadar, pverfaglegar
midstddvar sem t.d. sveitarfélog, polendasamtok, heilbrigdisstofnanir, 16gregla og fleiri leggja til
starfsfolk til ad hegt sé ad veita polendum kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis sem mesta
piénustu 4 einum stad. Prjar slikar midstédvar eru starfandi 4 Islandi, Bjarkarhlid i Reykjavik,
Bjarmahlio 4 Akureyri og Sigurhadir 4 Selfossi. Par eru allar reknar af frjalsum félagasamtékum
med fjarhagslegum studningi fra riki, sveitarfélogum og 6drum styrktaradilum og pjénusta peirra
polendum ad kostnadarlausu. Midst6dvarnar eru ad sterstum hluta mannadar med radnu
starfsfolki en samstarfsadilar leggja peim einnig til starfsfolk. Adsokn er mikil og fer vaxandi ar fra
ari. Allar midst6dvarnar hafa sin sérkenni og eru um margt 6likar, m.a. hvad vardar starfssvedi,
fjolda pjonustupega, fjolda og framlag samstarfsadila og pjonustu i bodi. Par hafa pé ymsa
sameiginlega styrkleika og veikleika { innra umhverfi sinu. Helstu styrkleikar peirra eru ad par hafa
fest sig sessi, vidhorf til peirra er jakvett, starfsfolkio faglegt og haft, samstarfsadilar innan huss
og utan margir og tengslanet sterk, pjonustan fjolbreytt og nalgun vid hana { samrami vid akvaedi
Istanbulsamningsins. Helstu sameiginlegu veikleikar peirra eru 6ljos stefna og framtidarsyn, veikari
tengsl vid velferdarpjonustu sveitarfélaga og heilbrigdiskerfid en wskilegt vaeri og okerfisbundid
samstarf og samrad.

Polendamidst6dvarnar geta sjalfar med ymsu moti eflt og tryggt starfsemi sina til framtidar.

Helstu 6gnir { ytra umhverfi midstédvanna eru kerfislagar. Staersta askorunin er an efa 6ljos abyrgd
a malefnum polendamidst6dva og pjonustu { pagu polenda og 6trygg fjarmognun til framtiOar.
Sveitarfélogum ber skylda til ad sinna almennri velferdarpjénustu en engar krofur eru gerdar til
peirra um ad veita eda audvelda adgengi polenda ad naudsynlegri pjonustu. Skilgreiningar
polendamidst6dvum, krofum sem gerdar eru til peirra, samstarfsadila og gaeda pjénustunnar og
abyrgd 4 eftirliti og fjarmognun skortir. Lykilpattur 1 starfsemi polendamidstodva er pverfaglegt
samstarf, samrad og sampatting pjonustu vid polendur. Ovissa um heimildir til a0 skr og deila
eda midla upplysingum milli samstarfsadila er einnig stér askorun sem polendamidstédvar og
einstakir adilar sem pjonusta polendur standa frammi fyrir. Petta takmarkar verulega moguleika til
samstarfs og samrads. Einnig skortir leidbeiningar og samskiptareglur um samstarf og samrad.
Adgengi a0 studningspjonustu sérfredinga hja polendasamtékum er ekki gott 4 landsvisu. Pad er
hegt ad baxta med pvi ad tryggja betur rekstrargrundvoll peirra og burdi til ad sinna utrasar-
verkefnum. Polendamidst6dvar gztu einnig stigid inn og bodid slika pjonustu en peim parf einnig
a0 tryggja fjarmagn til ad standa straum af kostnadi.

Til ad tryggja sjalfbaera starfsemi polendamidst6dva til framtidar parf fjarhagslegan og
kerfisleegan studning fra stjéornvéldum.



1. Inngangur

Ofbeldi gegn konum telst brot 4 mannréttindum og mismunun gegn konum er stort samfélagslegt vanda-
mél um allan heim." Kynbundid ofbeldi og heimilisofbeldi auka likur 4 fjarhagslegum, félagslegum,
heilsufarslegum og gedrenum vandamalum hja polendum med tilheyrandi persénulegum og afleiddum
samfélagslegum kostnadi.”> Markvissar og arangursrikar adgerdir gegn ofbeldi eru pvi mikilvaegar.

Polendur ofbeldisins hafa margir porf fyrir fjolpatta pjonustu. P6 ad til stadar sé gott samfélagslegt
studningskerfi getur pad verid peim ofvida ad ganga 4 milli stofnana { leit ad upplysingum og naudsynlegri
adstod. Pa aukast likur 4 verri pjonustu, auknu brottfalli, ferri sakfellingum og endurteknu ofbeldi.’
Polendamidstodvum sem grundvallast 4 svokolludu Family Justice Center (FJC) likani er xtlad ad bata
pjénustu vid polendur og fjolskyldur peirra. Par hafa verid skilgreindar sem fjolskipadar, pverfaglegar
pjonustumidstédvar sem opinberir adilar og einkaadilar leggja til starfsfolk, { fullu starfi eda hlutastarfi, til
a0 veita polendum kynbundins ofbeldis, heimilisofbeldis, ofbeldis gegn bérnum og fjélskyldum peirra
pjénustu undir einu paki.* Lykilpattur { starfsemi peirra er sem mest og sampett pjénusta 4 einum stad.
brjar slikar midstédvar eru starfandi a Islandi; Bjarkarhlid, Bjarmahlid og Sigurhadir. Midstodvarnar hafi
sannad gildi sitt og pykja mikilvagir samstarfsadilar { adgerdum gegn kynbundnu ofbeldi og heimilis-
ofbeldi. Tslensk stjornvéld leggja pvi dherslu 4 ad tryggja varanlega fjarmognun peirra og sjalfbarni.’

bessi skyrsla, Greining a pjonustumidstiovum fyrir polendur ofbeldis, er unnin ad beidni Rikislégreglustjora {
samremi vid akvordun domsmalaradherra { samvinnu vid félags- og vinnumarkadsradherra og heilbrigdis-
radherra. Han fjallar um nidurstodur tttektar a islensku polendamidstédvunum premur og starfsumhverfi
peirra. Rikislogreglustjori samdi vid Kristinu Hjalmarsdottur, sjalfstaett starfandi kynjafraeding, um ad taka
ad sér greininguna og skrifad var undir samning pess efnis pann 4. oktéber 2022. Meginmarkmid
verkefnisins er ,,a0 greina hentugustu leidina til ad tryggja starfsemi polendamidst6dva til framtidar a
Islandi og leggja grunn ad stefnu um adkomu légregluembzttanna ad pjdnustumidstédvunum og
samremingu vid verklag 16greglu { heimilisofbeldismalum og vid rannsékn 4 6drum ofbeldisbrotum.*
Kristin sa um framkvemd uttektarinnar og er abyrgdarmadur hennar. Hin er med MA { kynjafredi fra
Haskola Islands og hefur unnid sem sjalfstett starfandi fradimadur fra arinu 2013. Kristin s medal annars
um framkvamd attektanna Bjarkarhlid, midstid fyrir polendur ofbeldis. Fra tilrann til framtidarverkefnis tyrir RIKIKC
og Fra hugmynd til framkvemdar. Ytra mat dq undirbiningi og innleidingn  Sigurhadaverkefnisins fyrir
Soroptimistaklabb Sudurlands. Dr. Porgerdur J. Einarsdottir, professor vid stjornmalafredideild Haskola
Islands, og Dr. Finnborg Salome Steinpérsdéttir skipudu radgjafarteymi. Rannséknir Porgerdar spanna
vitt svid innan kynjafredinnar, einkum a stodu kynjanna og kynjatengslum i efnahagslegu, félagslegu og
politisku samhengi. Finnborg hefur i rannséknum sinum einkum beint sjonum ad kynjudum fjarmalum,
sampzttingu kynja- og jafnréttissjonarmida, stjérnarfyrirkomulagi misréttis og kynjadri vinnumenningu
innan stofnana.

I skyrslunni er fjallad um adferdafradi (2), skuldbindingar stjérnvalda og dbyrgd légreglu og dkaruvalds
(3), hugmyndafredi polendamidstodva og reynslu af rekstri peirra erlendis (4) og islenskar polenda-
midstodvar, einkenni peirra, pjonustu, reynslu og helstu askoranir og tekiferi framundan (5). Ad lokum
eru helstu nidurstédur dregnar saman og tillégur ad adgerdum settar fram (6).

1 §ja t.d. Violence against women (who.int)

2 §ja t.d. The National Intimate Partner and S

SVRC) og Gender-based violence costs the EU €366 billion a year — EUbusiness.com | EU news, business and politics.



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://www.nsvrc.org/publications/NISVS-2010-summary-report
https://www.nsvrc.org/publications/NISVS-2010-summary-report
https://www.eubusiness.com/focus/gender-based-violence-eige#:~:text=The%20European%20Institute%20for%20Gender%20Equality%20%28EIGE%29%20has,%25%20of%20this%20cost%2C%20amounting%20to%20%E2%82%AC289%20billion.
https://www.familyjusticecenter.org/a-team-approach-to-healing-sexual-domestic-violence/
https://www.efjca.eu/centers
https://www.althingi.is/altext/149/s/0550.html

2. Adfero

Uttektin byggir 4 fyritliggjandi og nyjum gégnum sem nyttust til ad greina skuldbindingu stjérnvalda og
reynsluna af stofnun og starfsemi erlendra og islenskra polendamidst6dva.

2.1 Greining a skuldbindingum stjérnvalda

Vid greiningu 4 skuldbindingum stjérnvalda var einkum litid til Istanbuilsamningsins, skyringa med honum,
forsetatrskurdar um skiptingu stjérnarmalefna milli raduneyta 1 Stjérnarradi Islands nr. 6/2022, laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med dordnum breytingum, og verklagsreglna Rikislogreglustjora
um medferd og skraningu heimilisofbeldismala, dags. 13. september 2018. Skyrslan, GREVIO (Baseline)
Evaluation Report Iceland, dags. 13. oktober 2022, var medal annars notud sem greiningartaki til a0 draga
fram 4skoranir og takiferi stjornvalda a malefnasvidinu.

2.2 Greining 4 erlendum polendamidst6dvum

Vid gagnaoflun vegna erlendra pjonustumidstddva var ahersla 16g0 4 ad na heildstedri mynd af ségu og
hugmyndafredi polendamidst6dva, eignarhaldi, rekstri, ménnun og 60ru framlagi samstarfsadila sem og
pjonustu og reynslu af starfsemi peirra. Upplysingar um ségu, hugmyndafradi, stofnun og sjalfbarni voru
adgengilegar 4 heimasidum bandariskra og evrépskra regnhlifarsamtaka polendamidstodva, Aliance for

HOPE International (Alliance for HOPE) og Eurgpean Family Justice Center Alliance (EFJC)® en einnig var
vidar leitad gagna.

Adgengi ad heildstedum gognum um eignarhald, rekstur og monnun reyndist mjog erfitt og pad skortir
adferdafredilega sterkar rannsoknir par sem tengslin milli samstarfs, samhafingar og vidhorfs pjonustu-
pega eru kénnud. Adgengilegustu gbgnin fra Bandarikjunum voru helstu nidurst6dur arlegrar kénnunar
sem Alliance for HOPE gera medal stjérnenda bandariskra midst6dva og arsskyrslur bandarisku
midstédvanna. Sambarilegar upplysingar reyndust ekki adgengilegar um evrépskar midstddvar, h6fou t.d.
ekki verid teknar saman og arsskyrslur yfirleitt einungis til 4 frummalinu. Forseti EFJC, Bert Groen, og
varaforseti EFJC, Pascale Franck, budust pvi til a0 svara spurningum i gegnum fjarfundabinad. Fundur
var haldinn 1. névember 2022. Rett var vid pau i ramlega klukkustund og samtalid hlj6dritad. Upptakan
var pemagreind, nidurstédur teknar saman skriflega og fylgt eftir med fleiri samtSlum og télvupdstum.

2.3 Greining 4 islenskum polendamidst6dvum

Til ad kortleggja islensku polendamidstodvarnar var gagna aflad um starfsemi peirra eins og eignarhald,
rekstur, pjonustu, samstarfsadila og framlag peirra en einnig sérstodu og sameiginlega petti. Til
afmorkunar er ekki fjallad um um nokkur sérverkefni og tilraunaverkefni sem Bjarkarhlid sinnir samkvaemt
sérstokum afmorkudum pjénustusamningum vid raduneyti. Adgengilegustu fyrirliggjandi gbgn eru
arsskyrslur og arsreikningar midstoOvanna, uttektir 4 tveimur peirra, sampykktir Bjarkarhlidar og Bjarma-
hlidar og verklysing Sigurhada og arsskyrslur og arsreikningar samstarfsadila sem veita studningspjénustu
sérfredinga.

T oktéber 2022 var beidni um gogn og upplysingar send med tolvupdsti til teymisstyra Bjarkarhlidar og
Bjarmahlidar og helstu samstarfsadila sem veita pjonustu i midstoOvunum, p.e. 16greglu, frjalsra
félagasamtaka og 6hadra skrifstofa. Samtals voru petta 10 adilar og barust svor fra atta peirra. Akvedid var
a0 senda ekki postinn til teymisstyru Sigurhada par sem ny sambarileg gégn voru adgengileg og mikil
pekking til stadar hja framkvaemdaadila. Medal annars var 6skad eftir arsskyrslum, arsreikningum og
60rum skriflegum gégnum sem ekki reyndust adgengileg med 60rum hatti og télulegum gégnum um
adsokn a timabilinu jandar-september 2022. Pa var einnig 6skad eftir upplysingum um vidhorf og reynslu

¢ Gengur einnig undir heitinu Ewrgpean Alliance for Hope and Enmpowerment



af starfseminni og samstarfinu p. 4 m. dbendingum og 6skum tengdum reynslu af stofnun, rekstri og syn
a préun pjénustu { midstodvunum til framtidar.

I desember 2022 voru tekin 40-50 minttna halfst6dlud vidtol vid fulltrda félags- og vinnumarkads-
raduneytis og domsmalaraduneytis sem voru hljédritud med sampykki vidmalenda. Fulltrai heilbrigdis-
raduneytis 6skadi eftir pvi ad fa ad fa spurningar sendar med tolvuposti og svara skriflega. Ordid var vid
pvi og svar barst i jantar 2023. Stjérn Bjarkarhlidar og framkvaemdastjorn Bjarmahlidar éskudu eftir
samtali til a0 raeeda uttektina og koma sinum aherslum og askorunum 4 framfzri og vid peirri 6sk var ordid.
Fundad var i gegnum fjarfundabinad med framkvamdastjorn og teymisstjora Bjarmahlidar og mett 4
stjornarfund hja Bjarkarhli® i névember 2022. Fundurinn med framkvamdastjorn var hlj6dritadur en
stjornarfundur hja Bjarkarhlid ekki. Frekari upplysinga var einnig aflad fra teymisstjora Bjarkarhlidar med
upplysingavidtali { névember 2022 og var pad hljédritad. Oll pessi gbgn voru pemagreind, nidurstddur
teknar saman skriflega og peim fylgt eftir med fleiri samtélum og télvupdstum pegar porf var 4 medan a
vinnslu skyrslunnar st60.

Fyllilega samanburdarhafar upplysingar um rekstur og tekjur allra polendamidstédvanna reyndust ekki
adgengilegar. Studst var vid arsreikninga Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar arid 2021 og aetlun um rekstrar-
kostnad arid 2022 fra Sigurhadum (sja nanar i kafla 5.2).

Upplysingar um adsokn og pjénustupegahépinn koma ar arskyrslum Bjarkarhlida og Bjarmahlidar og
skyrslu um uttekt a starfsemi Sigurhada eftir fyrsta heila starfsir midst6dvarinnar. Teymisstjorar
midstédvanna toéku einnig saman upplysingar um adsékn yfir timabilid januar-september arid 2022,
greindar eftir manudum (sja nanar { kafla 5.3).

Til a0 kortleggja islensku midstodvarnar voru upplysingar um starfsemi peirra, par 4 medal stofnun peirra,
eignarhald, rekstur, pjonustu og reynslu af samstarfi matadar vid skuldbindingar islenskra stjornvalda,
Family Justice Center hugmyndafraedina og reynsluna erlendis fra. Ahersla var 16g0 4 ad draga fram
sameiginlega og Olika petti { starfsemi og starfsumhverfi polendamidstodva hérlendis og etlendis, varpa
lj6si 4 sameiginlega styrkleika og veikleika islensku midstodvanna sem og 6gnir og takifari i starfsumhverfi
peirra. SVOT-greining var medal annars notud sem greiningarteki vid pa vinnu. Markmidid med
kortlagningunni var ad draga fram adgerdir sem liklegar eru til ad tryggja rekstur og sjalfberni polenda-
midstédva 4 Islandi.

2.4 Greining 4 adkomu logregluembaetta ad polendamidstodvum

Til 20 greina adkomu logregluembztta ad polendamidstédvum med pad ad markmidi ad leggja grunn ad
stefnumétun 4 svidinu, voru verklagsreglur Rikislogreglustjora og reynsla af starfsemi {slenskra
polendamidstédva og pjonustu 16greglu par ryndar, m.a. ut fra dbendingum GREVIO vegna innleidingar
Istanbulsamningsins med aherslu a takifzeri til a0 bata pjonustuna.

Skyrsluh6fundur pakkar 6llum peim sem 16gdu sitt af morkum vid gagnadflun og vinnu vid skyrsluna.



3.  Skuldbindingar stjérnvalda

Islenska riki® 4 adild ad fjlda mannréttindasamninga og yfirljsinga er snerta kynbundid ofbeldi,
heimilisofbeldi og rekstur polendamidst6dva. Sem demi ma nefna mannréttindayfirlysingu Sameinudu
pjodanna’, sittmala Sameinudu pjédanna um afnim allrar mismununar gagnvart konum®, yfirlysingu um
afnam ofbeldis gegn konum’, Mannréttindasittméla Evrépu'’ og Félagsmalasattmala Evropu.'' Sidast en
ekki sist er pad samningur Evrépuradsins um forvarnir og barattu gegn ofbeldi 2 konum og heimilisofbeldi,
svokalladur Istanbilsamningur.'”” Hér er rynt { skyldur islenska rikisins tengdum pjénustu vid polendur
ofbeldis, m.a. polendamidst6dva, ut fra st60lum Istanbulsamningsins, skiptingu malefnasvida og

malaflokka milli riduneyta og stjornsyslustiga og verklagi 16greglu 1 heimilisofbeldismalum.

3.1 Istanbulsamningurinn

Samningur um forvarnir og barattu gegn ofbeldi 4 konum og heimilisofbeldi, svokalladur Istanbul-
samningur, er fyrsti bindandi alpj6dlegi samningurinn sem tekur heildstaett 4 barattunni gegn ofbeldi gegn
konum. Island var medal fyrstu rikja Evrépu til ad undirrita hann. Samningurinn tekur til allra birtingar-
mynda ofbeldis gegn konum og allra polenda heimilisofbeldis (sbr. 2. gr.). Hann kvedur 4 um réttindi
polenda og skyldur hins opinbera til a0 vernda og adstoda konur sem verda fyrir ofbeldi, freda almenning,
stjornvold og fagadila, forvarnir gegn ofbeldi og ad bjoda gerendum medferd. Meginmarkmid samningsins
er 20 koma i veg fyrir ofbeldi.  honum eru gerdar sérstakar krofur til adila um adgerdir til ad verja polendur
fyrir aframhaldandi ofbeldi og veita peim studning og adstod vid ad vinna ur afleidingunum og byggja lif
sitt upp a0 nyju.

Stjornvoldum adildarrikja er { sjalfsvald sett hvort pau velja ad fara hina svokolludu lagalegu leid eda adrar
faerar leidir til ad uppfylla akvadi samningsins. I honum er medal annars kvedid 4 um skyldu adila til ad:

- vidurkenna, hvetja og stydja starf frjalsra félagasamtaka { barattunni vid ofbeldi gegn konum (sbr.
9. ¢ar),

- veita eda styrkja pjalfun fagfélks sem vinnur med polendum eda gerendum til ad koma { veg fyrir
og skima eftir sliku ofbeldi (sbr. 15. gr.),

- veita freedslu um jafnrétti kvenna og karla, parfir og réttindi polenda (sbr. 12. gr.) og einnig hvernig
koma megi { veg fyrir afleidd brot. Einnig ber samningsadilum ad hvetja til pess ad pjalfunin feli {
sér pjalfun um samremda og fj6lbreytta samvinnu stofnana til ad tryggja heildstzeda medferd vegna
ofbeldismala (sbr. 16. og 18. gr.),

- tryggja ad polendur fai fullnzegjandi og timanlega upplysingar um studningspjéonustu sem er i bodi
og lagaleg turredi a tungumali sem peir skilja (sbr. 19. gr.),

- tryggja a0 polendur hafi adgang ad almennri studningspjonustu sem gerir peim kleift a0 na sér eftir
ofbeldi (sbr. 20. gr., 1. mgr.),

- tryggja ad polendur hafi adgang ad heilsugzslu og félagspjonustu og ad pjonustan hafi burdi til ad
sinna hlutverki sinu og ad starfsfélk hafi hlotid pjalfun { ad adstoda polendur og visa peim a
videigandi pjonustu (sbr. 20. gr., 2. mgt.),

- tryggja ad polendur hafi upplysingar um og adgang ad videigandi svadisbundnum og alpj6dlegum
kaeruleidum og studla ad pvi ad polandi sem leggur fram kearu geti notid adstodar félks med neman
skilning og pekkingu 4 st6du hans (sbr. 21. gr.),
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- veita e0a sja til pess ad fyrir hendi sé fullnzegjandi studningspjonusta sérfradinga sem polendur
hafa tafarlausan adgang ad, hvort sem pad er til skamms eda langs tima (sbr. 22. gr.).

IV. kafli Istanbulsamningsins fjallar um vernd og studning. Par er kvedid 4 um skyldur stjérnvalda til ad
tryggja samvinnu allra vidkomandi stofnana, par 4 medal domskerfis, sakséknara og annarra akerenda,
loggaslustofnana, stad- og svadisbundinna stjérnvalda auk frjalsra félagasamtaka og annarra samtaka og
adila. Markmidiod er ad vernda og stydja polendur og vitni ad 6llum birtingarmyndum ofbeldis sem falla
undir gildissvid samningsins, par 4 medal almenna og sérhxfda studningspjoénustu (sbr. 18. gr., 2. mgr.).
Par segir einnig ad adilar skuli tryggja ad radstafanir byggi 4 kynjudum skilningi 4 ofbeldi gegn konum og
heimilisofbeldi og séu med aherslu 4 mannréttindi og 6ryggi polenda, midi ad valdeflinu og fjarhagslegu
sjalfstedi og taki 4 sérstokum adstedum varnarlausra einstaklinga, par 2 medal barna polenda og bregdist
vid peim (sbr. 3. gr.).

Studningspjonusta er einnig skilgreind { IV. kaflanum og skiptist { almenna studningspjoénustu og
studningspjonustu sérfradinga. Almenn studningspjonusta visar til pjonustu sem gerir polendum kleift a0
na sér eftir ofbeldi, t.d. almenn 16gfradiradgjof, salfrediradgjof, fjirhagsadstod, husnadisadstod, fraedsla,
pjalfun og adstod tengd atvinnumalum og adgengi ad heilsugzslu og félagspjonustu. Studningspjénusta
sérfredinga hefur sérheeft sig { ad veita studning og adstod sem er sérsnidin ad porfum polenda
heimilisofbeldis og annarra tegunda ofbeldis sem undir samninginn falla og eru ekki adgengilegar 60rum
en polendum. Studningspjonusta, t.d. svaedisbundinna stjérnvalda og kvennasamtaka med sérheft og
reynslumikid starfsfélki med djupa pekkingu a kynbundnu ofbeldi, pykir best til pess fallin ad veita slika
pjonustu.”

Polendamidstodvar eru ekki sérstaklega tilgreindar og flokkadar i Istanbulsamningnum en visad er til peirra
med 6beinum haetti { 18. gr., 3. mgr. Par segir ad stjornvold skuli tryggja ad radstafanir sem gerdar eru
samkvaemt kaflanum ,,... heimili margs konar verndar- og studningspjénustu { sama husnadi, par sem vid
4. 1 skyringum med samningnum' kemur fram ad astedan sé g6 reynsla af ,one-stop-shops® fyrir
polendur heimilisofbeldis med adkomu 16greglu og dkaruvalds. T sému grein eru einnig settar fram
almennar grundvallarreglur sem hafa parf { huga vid veitingu bxdi almennrar og sérhafdrar verndar og
studningspjonustu. Ein peirra er porf fyrir samstillta og samraemda pjonustu med patttoku allra
viokomandi stofnana. Nalgunin parf ad vera heildstxd og taka tillit til tengsla milli polenda, gerenda, barna
og félagslegs umhverfis. Pverfaglegt og fjolpaett inngrip a lands-, svadis- og stadarvisu er talid
lykillinn ad pvi ad tryggja markviss og samraemd vidbrogd. Stadbundid samrad pykir sérstaklega
mikilvaegt til ad tryggja ad viobrogo séu i samrami vid samfélagslegar parfir og ad pjonusta sé i
bodi undir einu paki.

IX. kafli samningsins fjallar um eftirlitskerfi. Par kemur medal annars fram ad sérfredingahépur um
adgerdir gegn ofbeldi 4 konum og heimilisofbeldi, kalladur GREVIO, hafi eftirlit med framkvemd
samningsins hja samningsadilum (sbr. 66. gr.). Fyrsta skyrsla um stédu innleidingar samningsins 4 Islandi,
GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report, var birt pann 14. névember 2022."

3.2 Hlutverk og abyrgd islenskra stjornvalda

Fjallad er um einstok stjérnarmalefni og undir hvada raduneyti pau heyra i forsetadrskurdi um skiptingu
stiornarmalefna milli raduneyta i Stjérnarradi Islands.'® Malefnin visa til peirra verkefna sem
framkvaemdarvaldinu er falid ad fara med samkvamt stjérnarskrd og almennum légum. Pad eru svo
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radherrar sem bera abyrgd 4 framkvemd stjérnarmalefna og stefnumétun 4 peim malefnasvidum sem
undir pau falla samkvaemt drskurdinum.

Forsenda pess ad fjallad sé um pjonustu i pagu polenda kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis og
polendamidstodvar { forsetaurskurdi og lista yfir 16gbundin og 16gheimil verkefni sveitarfélaga' er ad
lagadkvadi eda sérstok 16g séu { gildi um malaflokkinn. Engin lagadkvaedi eda 16g eru { gildi um pjénustu
vid polendur ofbeldis, p.m.t. heimilisofbeldi og kynbundid ofbeldi og starfsemi polendamidstédva, og pvi
kemur ekki fram { forsetatrskurdinum hvada raduneyti fara med malaflokkinn.

Pau malefni sem tengjast pjonustu { pagu polenda og polendamidst6dvum med nokkud beinum hatti eru
til demis mannréttindamal, jafnréttismal, akeruvald, réttarfar, skadabotaréttur og sanngirnisbzetur, 16gregla
og loggzsla, sifjaréttur, personuréttur og personuvernd, framkvamdarvald og stjornsysla rikisins { héradi,
félags- og fjolskyldumal, heilbrigdispjonusta og malefni barna og unglinga. Samkvaemt forsetatirskurdinum
skiptast pessir malaflokkar milli riduneyta med eftirfarandi haetti:

- Porsatisraduneytid fer med mannréttindi og mannréttindasattmala. Par med talinn er Istanbul-
samningurinn og innleiding hans. Raduneytid fer einnig med jafnréttismal og kynbundid ofbeldi
fellur undir pann malaflokk. Nokkur daemi eru um ad raduneytid hafi styrkt polendamidst6dvar
fjarhagslega sem bendir til pess ad litid sé svo a ad skyr tengsl séu vid malaflokka pess.

- Domsmalaraduneytid fer med malefni akaruvaldsins (embaetti rikissaksoknara og héradssak-
soknara), réttarfars (medferd einkamala og sakamala, nalgunarbann og brottvisun af heimili, skada-
bétarétt og sanngirnisbatur eins og bztur til polenda afbrota, logreglu og loggzslu (16greglu-
embutti), sifjarétt, perséonurétt og persoénuvernd (persénuvernd og vinnsla persénuupplysinga).
Raduneytid er adili ad tveimur polendamidstédvum og hefur styrkt per allar fjarhagslega.

- Félags- og vinnumarkadsraduneytid fer med félags- og fjolskyldumal (félagsleg adstod og
télagspjonusta sveitarfélaga fyrir 18 ara og eldri), pjoénustu vid ymsa vidkvaema hépa (t.d. aldradir,
fatladir, innflytjendur, halisleitendur) og vinnumal (atvinnutengda starfsendurhafingu og
Vinnumalastofnun). Raduneytid fer pvi med mal sem varda almenna studningspjonustu a félags-
pjonustusvidi eins og hun er skilgreind i Istanbilsamningnum. Gera ma rad fyrir ad studnings-
pjonusta sérfredinga innan og utan almennrar studningspjoénustu, sem ekki fellur undir 6nnur
raduneyti (t.d. heilbrigdisraduneytio), falli hér einnig undir. Par med talin er st sérhafda studnings-
pjonusta sem polendasamtok 4 malefnasvidinu veita og rekstur athvarfa. Pess er po ekki sérstaklega
getid 1 Grskurdinum eda 16gum. Abyrgd félags- og vinnumarkadsraduneytisins 4 malaflokknum
endurspeglast p6 med skyrum hatti, m.a. { pvi ad pad var radherra félagsmala sem stadfesti
Istanbulsamninginn fyrir hond islenskra stjérnvalda'™ og bar abyrgd 4 pingsalyktun um adgerdir
gegn ofbeldi og afleidingum pess fyrir arin 2019-2022." Raduneytid hefur einnig styrkt frjals
félagasamtok sem starfa 4 malefnasvidinu, m.a. Kvennaathvarfid, Stigamét, Aflid og polenda-
midstodvarnar prjar og er auk pess adili ad tveimur midstédvanna.

- Heilbrigdisraduneytid fer med mal er varda heilbrigdispjonustu (Landspitala, Sjakrahusid 4
Akureyri, heilsugzeslu, heilbrigdisstofnanir, sérhafda heilbrigdispjénustu utan stofnana,
endurhzfingarstarfsemi og medferdarstofnanir) og lydheilsu og forvarnir. Raduneytid fer pvi med
mal sem varda almenna studningspjonustu 4 heilbrigdissvidi eins og hun er skilgreind { Istanbul-
samningnum. Adgengi ad henni hefur nylega verid bztt med rammasamningi Sjukratrygeinga
Islands vid sjalfstett starfandi salfredinga sem veitt er eftir tilvisun fr4 heilsugaeslu.”
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- Gera ma rad fyrir ad studningspjonusta sérfreedinga fyrir polendur ofbeldis innan og utan
heilbrigdisstofnana falli einnig undir heilbrigdisraduneytid. Hennar er po ekki sérstaklega getid 1
urskurdinum. Vidurkenning 4 abyrgd raduneytisins 4 pjonustunni endurspeglast p6 til demis 1 pvi
ad nylega var sampykkt ad rada tvo félagsradgjafa til starfa innan heilbrigdiskefisins til ad sinna
polendum heimilisofbeldis 4 6llu landinu, pvert 4 stofnanir, og ad radinn verdi sérfredingur 4
afallamidst60 Landspitala haskolasjukrahuss { medferd afalla 1 kjolfar heimilisofbeldis, sem sjai um
a0 meta porf 4 medferd og veita medferd vid afallastreiturdskun.

- Mennta- og barnamalaraduneytid fer med malefni barna og ungmenna (sampztting pjénustu {
pagu farsxldar barna, barnvernd og Barna- og fj6lskyldustofa).

bad eru pvi fimm raduneyti sem tengjast med einum eda 6drum hzetti malefnum polenda heimilisofbeldis
og kynferdislegs ofbeldis og pjonustu vid pann hép. Mennta- og barnamalaraduneytid er talid med par
sem pad er venjan erlendis a0 polendamidstédvar pjonusti einnig a.m.k. bérn polenda. P6 ekki sé hefd
fyrir pvi hér a landi ad barnavernd sveitarfélaga, sem ber abyrgd a vinnslu mala sem tengjast ofbeldi gegn
bérnum, sé { hopi peirra sem leggja midstodvunum til starfsfolk pa er ekki oliklegt ad svo verdi i
framtidinni enda ahersla 16g0 4 sampattingu pjonustu, ekki sist vid born og foreldra peirra sbr. 16g um
sampzttingu pjénustu { pagu farseldar barna nr. 86/2021 (Farszldatlog).

Eins og fislensku polendamidstodvarnar starfa i dag eru pad démsmalaraduneytid, félags- og
vinnumarkadsraduneytid og heilbrigdisraduneytid sem tengjast rekstri, pjonustu, samstarfi og samradi {
midst6dvum med skyrustum heatt. Samstarf og samrad er { gangi milli riduneytanna og/eda undirstofnana
peirra tengt pjonustu vid polendur. Ymis umbétaverkefni eru komin { framkvaemd eda eru { undirbtningi.
Sem demi ma nefna adgerdadxtlun um medferd kynferdisbrota i réttarvorslukerfinu a arunum 2023-
2025, pingsalyktun um forvarnir gegn kynferdislegu og kynbundnu ofbeldi og areitni asamt 4dztlun um
adgerdir fyrir arin 2021-2025%, pingsalyktun um 4ztlun um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess
2019-2022*, skuldbindingar islenskra stjornvalda { ataksverkefninu Kynsidd jafuréttis 2020-2026” og aherslur
stjornvalda gegn mansali og annarti hagnytingu sem sampykktar voru 2019%. P4 eru einnig ymsir starfs-
og styrihopar ad storfum, m.a. starfshépur um forvarnir og vitundarvakningu gegn kynbundnu ofbeldi
sem domsmalaradherraskipadi 4rid 20227, starfshépur um pjonustu vegna kynferdisofbeldis {
heilbrigdispjonustu skipadur af heilbrigdisradherra arid 2022 og styrihopur raduneyta um gerd fyrstu
landséetlunar Islands um Istanbilsamninginn { framhaldi af fyrstu tttekt Grevio nefndarinnar 4
framkvemd samningsins hér 4 landi. Sampeatting pjénustu { pagu polenda kynbundins ofbeldis® og
heimilisofbeldis er p6 ekki medal mala hja neinu raduneyti. Eitt deemi er um ad fleiri en eitt raduneyti fari
med mal sem varda sama malaflokk, b.e. vegna pjénusta 1 pagu velseldar barna. 1 pvi tilviki eru lagadkvadi
til stadar um sampattingarskyldu { malaflokknum, p.e. adurnefnd Farsaldarlog.

Sveitarfélogum ber skylda til a0 sinna ymsum verkefnum sem peim eru falin ad 16gum par a2 medal félags-
pjonustu. Um hana gilda 16g um félagspjénustu nr. 40/1991 med dordnum breytingum. Pad er pjénusta
sem skilgreind er sem almenn studningspjénusta i Istanbdlsamningnum. 1 l6gunum er hvergi kvedid

21 Verklag { heilbrigdisbiénustu vid méttoku bolenda heimilisofbeldis (stjornarradid.is

22 Adgerdaaztlun um medferd kynferdisbrota 2023 2025.pdf (stjornarradid.is)
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25 GEF-Iceland.indd (stjornarradid.is)

20 AHERSLUR STJORNVALDA I ADGERDUM GEGN MANSALI OG ANNARS KONAR HAGNYTINGU - Copy
(1).pdf (stjornarradid.is

27 Stj6rnarradid | Nyijar dherslur { vitundarvakningu geen kvnferdisofbeldi (stjornarradid.is

28 GREVIO bendir 4 ad hugtokin ofbeldi gegn konum og kynbundid ofbeldi hafi ekki verid skilgreint { islenskum I6gum eda reglugerdum,
sbr. st6duskyrslu, mgr. 9, bls. 13.
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sérstaklega 4 um abyrgd sveitarfélaga 2 malefnum polenda eda pjoénustu vid pa. Af nidurst6dum ymissa
uttekta 4 {slenskum verkefnum sem tengjast vinnu gegn heimilisofbeldi og kynferdisofbeldi er p6 ljost ad
sumar félagspjonustur sveitarfélaga starfraekja til demis sérstok ofbeldisteymi, bj6da upp a sérstok urradi
tyrir polendur eins og fleiri salfreditima en venjan er, sveigjanlegri reglur vegna fjarhagsadstodar, forgang
i félagslegt htisnaedi og fleira. T pvi samhengi er rétt ad benda 4 ad vid gagnaéflun { pessu verkefni varpadi
forseti EFJC fram peirri spurningu hvort { pvi falist ekki mismunun 4 grundvelli busetu, og pa brot 4
alpjodasamningum, ef adgerdir eru ekki samremdar a landsvisu. Askilegt er ad leita svara vid peirri
spurningu. Samkvaemt Istanbilsamningnum a fagfélk sem sinnir pessari pjonustu ad hafa fengid sértacka
freedslu og pialfun til ad sinna pjénustu vid polendur. I skyrslu GREVIO kemur fram ad engar upplysingar
hafi borist um pjalfun starfsfélks félagspjonustu og barnaverndar, hvorki skyldubundna né
innanhusspjalfun.”” Pad ma tilka sem visbendingu um ad vida sé pottur brotinn hvad fredslu og pjalfun
starfsfolks sveitarfélaga vardar. Ef rétt reynist er pvi ekki gefid ad almenn studningspjonusta sveitarfélaga
hafi burdi til ad veita polendum fullnzgjandi pjénustu { samrami vid akvadi samningsins. Skyringa a skorti
a upplysingum kann p6 ad vera a0 leita { pvi ad Geda- og eftirlitsstofnun velferdarmdla, sem fer med eftirlit med
gedum velferdarpjonustu sem veitt er, m.a. 4 grundvelli laga um félagspjonustu sveitarfélaga sbr. 16g nr.
88/2021, tok ekki til starfa fyrr en 1. jantar 2022. Han hefur pad hlutverk ad efla og samrema faglegt
eftirlit med gedum velferdarpjonustu, m.a. ad proéa gaedavidmid, veita rekstrarleyfi, hafa eftirlit med
gzdum pjénustu og taka 4 méti og vinna dr kvortunum fra notendum pjénustunnar.”™
sveitarfélaga 4 pjonustu vid polendur hefur ekki verid skilgreind verdur ad telja dliklegt ad buiid sé ad proéa
gaedaviomid fyrir pjonustu vid polendur en ekki var kallad eftir upplysingum par um fra stofnuninni.

Par sem abyrgd

[ 16gunum er ekki heldur ad finna dkveedi um skyldu sveitarfélaga til ad styrkja, veita eda audvelda adgengi
polenda ad studningspjonustu sérfredinga, t.d. med pvi ad reka eda styrkja slika pjonustu eda greida
kostnad pegar polendur purfa ad sakja sér pjonustuna utan busetusveitarfélags. Sveitarfélog hafa po styrkt
polendasamtok og eru samstarfsadilar allra priggja polendamidstédvanna sem starfa hérlendis. Oftast eru
pad po einungis sveitarfélogin sem polendasamtdkin eda midstddvarnar eru med starfst6d { sem styrkja
pau og langur vegur fra ad oll sveitarfélog hafi valid ad gera pad, po vitad sé ad pjonusta peirra sé nytt af
ibuum peirra. Peim er enda { sjalfsvald sett hvort pau kjosa ad taka patt { sliku samstarfi og/eda styrkja t.d.
polendamidstédvar eda polendasamtok sem starfa 4 svaedinu. Ad 6llu samanteknu virdist pvi ljost ad
sveitarfélogum ber ekki lagaleg skylda til ad tryggja med einum eda 6drum haetti adgengi polenda ad
pjénustu og trredum umfram pad sem almenningur hefur adgengi ad. Verid er ad vinna ad umbotum 2a
pessu svidi og starfshopur verid skipadur til a0 skoda med hvada hatti best megi tryggja pa pjonustu sem
standa parf badi polendum og gerendum ofbeldis til boda, einkum med tilliti til Istanbdlsamningsins.”

I stoduskyrslu GREVIO er almennt 16gd mikil ahersla 4 skipulagt og vidtakt kerfis- og stofnanabundid
samrad innan og milli stjérnsyslustiga og vid frjals félagasamtok og adra pjonustuveitendur utan
stjornsyslunnar. T skyrslunni eru fjolmagar abendingar og tillsgur til stjérnvalda i vidauka 1. Par 4 medal
ao:

- Auka verulega vidleitni til ad studla ad kerfisbundnu pverfaglegu samstarfi allra sem pjénusta
polendur sem byggir 4 samramdum samskiptareglum og leidbeiningum um slikt samstarf og
grundvallast 4 kynjudum skilningi a ofbeldi gegn konum og heimilisofbeldi og dhersla er 16g0 a
mannréttindi, 6ryggi, valdeflingu og fjarhagslegt sjalfstadi (21).

- Binda {16g leidbeiningar og/eda samskiptareglur fyrir fagfélk um vidbrogd { malum vegna ofbeldis
gegn konum og heimilisofbeldis 4 grundvelli pverfaglegs samstarfs (22).

29 1680a8efae (coe.int), mgr. 124.



https://rm.coe.int/grevio-inf-2022-26-eng-final-report-on-iceland/1680a8efae
https://www.althingi.is/altext/151/s/1725.html
https://www.stjornarradid.is/raduneyti/nefndir/nanar-um-nefnd/?itemid=ceaf8347-6105-11ed-9bb2-005056bc4727

- Tryggja a0 studningspjonusta sérfraedinga fai nagilegan og sjalfbaran fjarhagsgrundvoll til ad geta
bodid radgjof og studning vegna allra tegunda ofbeldis sem undir samninginn falla (26).

- Tryggja a0 landfraedilega dreifd studningspjonusta sérfredinga sé { bodi (27).

- Tryggja ad kerfisbundid og kynjad ahzttumat verdi viotekid verklag hja 6llum sem fast vid mal
sem varOa ofbeldi gegn konum og heimilisofbeldi og ad nalgunin sé pverfagleg til ad tryggja
mannréttindi og 6ryggi polenda og a0komu polendasamtaka, athvarfa og heilbrigdisgeirans (53).

33 Hlutverk og dbyrgd 16greglu og akaeruvalds

Um hlutverk og abyrgd 16greglunnar og akaruvalds sem tengjast med beinum eda ébeinum hetti pjénustu
i pagu polenda kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis og polendamidst6dva er m.a. fjallad { l6gum um
medferd sakamala nr. 88/2008, 16greglulgum nr. 90/1996 og reglugerd um starfsemi, hlutverk og abyrgd
embzettis Rikislogreglustjora. Par kemur fram ad:

- Doémsmalaradherra er 20sti yfirmadur l6greglunnar.

- Rikislogreglustjori fer med malefni logreglunnar i umbodi radherra, { samremi vid akvedi
l6greglulaga og reglugerda. Embattid hefur med hondum samhafingu og samremingu i stérfum
l16greglu og annast akvedna midlaga pjonustu vid 16gregluembzttin. Hlutverk hans er einnig ad
annast viofangsefni sem edli malsins samkvaemt eda adstedna vegna kallar 4 midstyringu eda
samhzfingu 4 landsvisu, sbr. 5. gr. 16greglulaga nr. 90/1996 og 10. gr. reglugerdar um starfsemi,
hlutverk og abyrgd Rikislogreglustiéra. A peim grundvelli hefur embattid gefid samremdar
verklagsreglur { heimilisofbeldismalum. Par reglur sem nu eru { gildi eru Verklagsreglur um medferd
og skraningu heimilisofbeldismala, dags. 13. september 2018 og eiga vid um allt ofbeldi milli skyldra og
tengdra. Verklagsreglurnar skilgreina heimilisofbeldi og tengsl adila og Iysa pvi hvernig 16greglan 4
a0 bregdast vid { slikum malum og haga samstarfi vid félagspjonustu og barnavernd sveitarfélaga.
I peim er medal annars fjallad um brotaflokka sem 4 ad tengja vid heimilisofbeldismal pegar pad 4
vid, farid yfir vidbrogd 4 vettvangi, hvernig safna skuli sénnunargégnum, fylla ut gatlista, fylgja
malum eftir og skra pau { malaskra. Einnig er lyst hvernig adstoda eigi og leidbeina polendum og
gerendum. Loks er farid yfir skilyrdi nalgunarbanns og brottvisunar af heimili, malshrada, ryni mala
og kerur.

- Logreglustjorar fara med stjorn l6greglulids { sinu umdami, annast daglega stjorn og rekstur
l6greglu { umdaminu og bera abyrgd a framkvemd logreglustarfa innan pess, p.m.t.
l16greglurannsoknir. Rannsokn refsiverdra brota er { hondum 16greglu { pvi umdami par sem pau
eru framin, med dkvednum undantekningum.” Rannsékn heimilisofbeldis og kynbundins ofbeldis
getur verid undir stjorn héradssaksdknara eda logreglustjora, sbr. 8. gr. 16greglulaga. Logreglu er
einnig skylt ad leidbeina brotapola um réttindi hans 16gum samkvaemt og upplysa hann um afdrif
kaeru til 16greglu.

Raoherra setur nanari reglur, ad tillogu rikissakséknara, um hvernig stjorn rannséknar skuli hattad og
samvinnu héradssaksoknara og l6greglustjora. Rikissaksoknari birtir fyrirmeli til akerenda og ma par nefna
RS: 2/2018 um rannsoknadatlanir og greiningu sakamala, RS: 11/2017 um akvérdun um ad visa fra keru,
hztta rannsokn eda fella mal nidur og RS: 7/2017 um mal sem send eru héradssaksoknara til
akerumedferdar o.fl. er snertir rannsékn sakamala, par med talid heimilisofbeldi og kynbundid ofbeldi.”
Rikissaksoknari, héradssaksoknari og logreglustjorar, ad undanskildum Rikislégreglustjora, fara med
akeruvaldid 1 landinu. Rikissaksoknari er @dsti handhafi akaruvalds og radherra getur pvi ekki sagt
akeruvaldi fyrir verkum. Hlutverk handhafa akeruvalds (rfkissaksoknara, héradssakséknara og

(island.is)
3 Fyrirmeeli | Rikissakséknari (rikissaksoknari.is)
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l6greglustjora (ad undanskildum Rikislogreglustjora) er ad tryggja { samvinnu vid 16greglu, ad peir sem
fremja afbrot verdi beittir 16gmaltum vidurlogum. Med 60rum ordum er pad hlutverk peirra ad héfoa
sakamal sem tengjast brotum 4 almennum hegningarlégum, m.a. fyrir ofbeldi gegn konum og
heimilisofbeldi sem undir Istanbulsamninginn fellur, sbr. 6. gr. almennra hegningarlaga. Héradssaksoknari
fer med akaruvald og hofdar mal vegna brota 4 tilteknum dkvadum hegningarlaga sbr. 23. gr. laga nr.
88/2008, rikissaksoknari fer med dkaruvald vegna tiltekinna brota almennra hegningarlaga en
l6greglustjorar fara med akaeruvald og h6fda mal vegna allra annarra hegningarlagabrota en peirra sem
sérstaklega eru falin rikissakséknara eda héradssaksoknara.

Allt fra stofnun fyrstu midstédvanna sem byggdu a FJC likaninu hefur mikil ahersla verid 16g0 4 mikilvaegi
pess a0 { polendamidstodvum starfi sérhafdir l6greglumenn og saksoknarar. Patttaka 16greglu og
akeruvalds pykir m.a. senda skyr skilabod til gerenda og at { samfélagid um ad ofbeldi gegn konum og
heimilisofbeldi verdi ekki 1idid.* Patttaka logreglu { pverfaglegu samradi pykir einnig studla ad betra
ahattumati, markvissari adgerdadatlun og aukinni pekkingu og skilningi a afleidingum ofbeldis og inngripa
og par med betri pjénustu.” Embzttum rikislogreglustjora, rikissaksdknara, héradssaksdknara og
logreglustjora ber ekki lagaleg skylda til a0 taka patt { stofnun polendamidst6dva og/eda veita par pjénustu.
Hefd er p6 fyrir pvi hér 4 landi a0 16gregluembaetti 4 starfssvadi polendamidst6dva séu adilar ad peim og
leggi peim til starfsfélk. Pjonusta 16greglunnar i midstédvunum tekur mid af adurnefndum verklagsreglum

Rikislogreglustjora i heimilisofbeldismalum.

3 Dream Big, Start Small: How to Start and Sustain a Family Justice Center by Gael Strack, Casey Gwinn | Goodreads

35 Bert Groen, forseti EFJC, munnleg heimild.
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4. Family Justice Center hugmyndafraedin

Saga polendamidst6dva sem byggja 4 Family Justice Center likaninu er um tveggja aratuga 16ng og draga
ma ymsan lerdém af reynslunni af starfsemi peirra.

Hugmyndafraedin er upprunnin { Bandarikjunum og 4 sér raetur { ataki gegn heimilisofbeldi. Hun var fyrst
kynnt fyrir stjornvoldum i San Diego arid 1989 en pad var ekki fyrr en arid 2002 sem fyrsta
polendamidstédin { Bandarikjunum sem byggdi 4 likaninu var opnud og pa par i borg. Sidan pa hefur
hugmyndafradin proast og hreyfingin fest sig { sessi par { landi og dreifst 4t um heiminn. A arunum 2013-
2014 kynnti hopur evropskra samstarfsadila, sem fjarmagnadur var af Framkvaemdastjorn Evrépu-
sambandsins, Family Justice Center hugmyndafredina i Evrépu. Farid var af stad med tveggja ara
tilraunaverkefni { sex sveitarfélégum { fimm rikjum innan sambandsins og likanid adlagad ad evropsku
samfélagi. AJ tilraunatimabilinu loknu voru allir samstarfsadilar sammala um ad halda verkefninu afram
og stadradnir { ad vinna saman ad préun hageda pjonustumidstddva.

I Bandarikjunum starfa regnhlifarsamtkin Aliance for HOPE InternationaP® (Alliance for HOPE) og i
Evrépu systursamtok peirra, European Family Justice Center Alliance (EFJCA).”” Hlutverk peitra er ad vera
midlegur samstarfsvettvangur fyrir adila ad samtokunum og veita peim radgjof, studning, fredslu og
pialfun. Arid 2021 voru ad minnsta kosti 150 midstédvar sem byggja 4 FJC likaninu starfandi { 44 rikjum
Bandarikjanna og 25 6drum rikjum { Evrépu og vidar.”

4.1 Skilgreiningar og log

Engin ein samremd alpj6dleg skilgreining er til 4 polendamidstédvum en 4 peim er po einungis blabrigda-
munur. Hér er litid til evrépsku skilgreiningarinnar og evropska médelsins sem er svohljédandi, 1 pydingu
héfundar:

Family Justice Center er fjilskipud, pverfagleg pjonustumidstoo sem opinberir adilar og einkaadilar
leggia til starfsfilk, 7 fulln starfi eda hlutastarfi, til ad veita polendum kynbundins ofbeldis,
heimilisofbeldis, ofbeldis gegn birnum og fiilskyldum peirra pjonustu a einnm stad.”’

Evrépska Family Justice Center likanid er skilgreint af leidbeinandi grundvallarreglum sem leggja medal
annars aherslu 2 mannréttindi, jafnrétti, 6ryggi, parfir polenda og vidhorf, heildsteeda nalgun, valdeflingu,
gerendadbyrgd, vidhorfsbreytingar, forvarnir, pjénustupréun og menningarnzemi.* I reglunum endur-
speglast krofur sem gerdar eru til adila ad alpjédlegum samningum og sattmalum sem tengjast barattu gegn
misrétti, kynbundnu ofbeldi og heimilisofbeldi, medal annars { Istanbulsamningnum.

Aherslan er 4 sem mesta og heildstazdasta pjonustu vid polendur ofbeldis undir einu paki (e. one-stop-
shop/one location). Markmidid med pjénustu undir einu paki er ad:

1. Faxkka stodum sem polendur purfa ad heimsakja til ad fa alla pa adstod og pjéonustu sem peir purfa
til 20 binda endi 2 ofbeldid.
2. Draga ur likum 4 ad polendur purfi a0 endurtaka ségu sina.

»

Yta undir samstarf og samramda nalgun stofnana vid pjénustu vid polendur.
4. Bezta adgengi ad pjonustu og studningi vid polendur og bérn peirra.”!

36 Alliance for Hope International

37 Welcome to the website of the Family Justice Centers FEurope - Family Justice Centetrs Europe (efica.eu
38 Studio Profile (allianceforhope.com)
39 About the Family Justice Centers - Family Justice Centers Europe (efica.eu)

40 About the Family Justice Centers - Family Justice Centers Furope (efjca.cu)

41 Sama heimild.
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Sem mest og sampzett pjonusta a einum stad er pvi lykilpattur i starfsemi polendamidstédva sem
byggja a FJC likaninu.

bad er po ekki hisnzdid sem er adalatridid heldur tengslin milli samstarfsadila og nalgunin vid pjonustuna.
Hugmyndin er ad taka bestu pjéonustuna vid polendur ofbeldis sem 1 bodi er 4 hverju svidi innan hvers
starfssvadis, hja til demis velferdarpjonustu, polendasamtokum, heilbrigdispjonustu, 16greglu og fleirum,
og skapa samstarfsvettvang undir einu paki par sem sem aherslan er 4 kerfisbundid pverfaglegt samrad og
sampzettingu pjénustu { pagu polenda og med hagkvaema nytingu bjarga ad leidarljosi.*” Pascale Franck,
varaforseti EFJC, bendir 4 ad p6 pad sé ekki hugmyndin ad midstédvarnar komi { stadinn fyrir eitthvad
sem pegar er til stadar pa geti par ,,braad bilid ef pad eru gloppur  kerfinu.* Pad geti par gert annad hvort
med pvi ad stiga inn med vidbotarpjonustu, ef vandinn er til demis daszttanlega langir bidlistar, eda pa
med pvi ad proa nyja pjénustu ef hin er ekki til stadar eda gedum pjdnustu { bodi er dbotavant.®

Polendamidst6dvar eru i edli sinu ekki ny pjonusta en paer geta stoppad i gétin i kerfinu ef a parf
ad halda.

Fatitt er a0 akvadi um polendamidst6dvar hafi verid bundin { 16g en prju demi fundust, 6l fra
Bandarikjunum. I Bandarikjunum eru einnig i gildi 16g, Vioknce Against Women Act of 1994, and for other
purposes (VAWA), sem fjalla m.a. um skilgreiningar, styrkveitingar, samstarf og pjénustu i tengslum vid
adgerdir gegn kynbundnu ofbeldi og heimilisofbeldi og liggja m.a. til grundvallar 16gum um
polendamidstédvar.” Misjafnt er undir hvada 16g dkvedi um midstédvar hafa verid felld. T Kalifornfu
hefur 4kvedid til demis verid fellt undir hegningarlég® en { Louisiana undir 16g um velferd ibta og
20st0d.* 1 kalifornisku l6gunum er t.d. kvedid 4 um pad hverjir geti stofnad polendamidst6d, fra hvada
stofnunum starfsfolk peirra getur komid, samradsskyldu og kréfur sem gerdar eru til gadamats,
verklagsreglna, si- og endurmenntunar fagfolks, persénuverndar og midlunar upplysinga milli
samstarfsadila.”” Samkvamt upplysingum fra varaforseta EFJCA hefur logfesting dkvada um midstddvar
komid til tals { Evropu lika og umraedan liklega komin lengst { Belgfu.

Lagasetning er ein leid til ad skilgreina polendamidst6dvar med skyrum haetti, préa besta
verklagid, tryggja triinad, skilgreina krofur sem gerdar eru til samstarfsadila innan hiss og utan
og skerpa a heimildum stjérnvalda til ad proa fjarmoégnunarleidir sem tryggja sjalfbaerni
midstédvanna.*

4.2 Stofnun og sjalfbarni

Til ad stofna og vidhalda vel virkum midst6dvum er talid mikilvagt ad fara i gegnum prji stig: A fyrsta
stiginu parf ad kynna sér vel s6gu Family Justice Center hreyfingarinnar og 60last skilning 4 leidbeinandi
meginreglum sem liggja til grundvallar starfsemi, préunar og reksturs slikra midstédva. A 60ru stiginu er
farid { gegnum stefnumotunarferli fyrir undirbining opnunar par sem safnad er saman naudsynlegum
upplysingum og bjérgum sem tengjast stofnun, hénnun og starfsemi slikra midstédva. Pridja og sidasta
sidasta stigid snyr ad mati, innleidingu og studningi og er i premur prepum. I fyrsta prepinu parf ad kanna
hvort samfélagslegur vilji sé til stadar til a0 opna polendamidst6dina. Hann er naudsynleg forsenda
stofnunar midstodvarinnar enda skilningur 4 porfinni, tra 4 nalguninni og vilji til samstarfs grundvallar-

42 Bert Groen, forseti EFJC og Pascale Franck, varaforseti EFJC, munnleg heimild.

43 Pascale Franck, varaforseti EFJC, munnleg heimild, pyding héfundar.

4 Text - S.3623 - 117th Congress (2021-2022): Violence Against Women Act Reauthorization Act of 2022 | Congress.gov
Library of Congress

45 Codes Display Text (ca.gov)

46 Microsoft Word - Oklahoma SB726 final[1].doc (familyjusticecenter.or:

47 Microsoft Word - Oklahoma SB726 final[1].doc (familyjusticecenter.org

48 Developing FJC State Legislation Checklist (familyjusticecenter.of:
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atriol. Ef vilji er til stadar er timabzart ad fara upp 4 annad prep og skipuleggja verkefnid og innleida pad.
Sidasta prepid kemur eftir ad midst6din hefur verid opnud og snyr ad sjalfbarni og studningi og visar til
pess ad pad patf alltaf einhverja utanadkomandi adstod og studning til ad vidhalda vel virkri midst6d."

4.3 Rekstrarform, samstarfsadilar og rekstur

Allur gangur er 4 { hvada formi rekstur polendamidstédva er. T Bandarikjunum er til demis ramlega
fimmtungur midstodva rekinn af borgar- eda sveitarstjérnum, rumlega fimmtungur af frjalsum félaga-
samtokum sem sérstaklega voru stofnud til ad reka midstodvarnar og fimmtungur af frjalsum félaga-
samtokum sem pegar voru starfandi. Einnig eru demi um midst6dvar sem reknar eru sem samstarfs-
verkefni borgarstjérna/sveitarstjorna og frjalsra félagasamtaka eda af saksoknaraembazettum, 16greglu-
embzttum eda athvorfum.” Sambearilegar upplysingar voru ekki adgengilegar fyrir Evropu en ad sdgn
forseta og varaforseta EFJC eru rekstrarform par einnig fjélbreytt.”

Family Justice Center likanid gerir rad fyrir pvi a0 hver midst6d taki mid af porfum og adgengilegum
urredum 4 hverjum stad og tima. Par eru pvi af 6llum sterdum og gerdum og engin ein fyrirmynd ad
umfangi pjonustu eda fjolda samstarfsadila sem hagt er ad afrita. Gert er rad fyrir ad utkoman { hverju
tilviki fyrir sig taki mid af greiningu 4 porfum polenda, hvada pjonusta er { bodi hja viljugum og hafum
samstarfsadilum a starfssvaedi midstédvanna og hvada pjonustu skortir og parf ad proa.

Fjoldi samstarfadila er misjafn. I Bandarikjunum og Evrépu er fj6ldi samstarfsadila sem er med pjonustu
innan midst6dva allt fra tveimur og upp 1 meira en 20 en oftast eru peir 6-10. Auk pess eru flestar mid-
stodvar einnig med samstarfsadila utan huss og allur gangur 4 fj6lda peirra.”

[ Bandarikjunum er algengast ad midstédvarnar séu { leiguhtsnadi (39%) eda eigin hisnedi (28%6). Einnig
eru demi um ad samstarfadilar eda velunnarar leggi til husnzdi (15%) eda annar hattur sé hafdur 4.”
Samberileg gogn voru ekki adgengileg fyrir Evropu en samkvamt upplysingum fra EFJCA mun allur
gangur vera a hisnedismalum par lika. Algengt er ad evropskar midstodvar hefji starfsemi { litlu hisnadi
sem samstarfsadili leggur til. Pad er svo regla frekar en undantekning ad samstarfsadilum
polendamidstédva fjolgar og adsokn eykst pegar par sanna gildi sitt. Pa purfa pear oftast staerra husnadi
og fara a almennan leigumarkad med tilheyrandi vidbotarkostnadi sem greidist af rekstrarfé
midstédvanna.™

Helstu utgjaldalidir polendamidst6dva eru huasnzdiskostnadur, almennur rekstrarkostnadur, laun,
stjornunarkostnadur og kostnadur vegna studnings vid starfsfolk og pjalfun pess. Annar kostnadur er til
demis vegna freedslu- og kynningarverkefna og sérverkefna, p.e. pegar midst6din parf ad stiga inn vegna
skorts 4 sérhafdri pjonustu eda lélegs adgengis ad henni. Utrasarverkefnum, sem hafa pad ad markmidi
ad na til hépa sem af ymsum astedum upplifa hindranir { adgengi ad pjéonustu midstédvanna (t.d.
landfredilegar eda menningartengdar), fylgir einnig kostnadur.

Fjarmognun polendamidstédva er alltaf vandamal.” Algengast er ad fjirmagn til rekstursins komi a0
steerstum hluta fra borg og sveitarfélogum (60-90%) en midstodvarnar sakja einnig styrki til einstaklinga,
fyrirteekja, einkasjéda eda opinberra sj6da sem hafa pad hlutverk ad styrkja adgerdir og/eda verkefni tengd
kynbundnu ofbeldi og heimilisofbeldi. Reynslan synir ad pad er ekki fyrr en stofnanir eins og sveitarfélog,
heilbrigdisstofnanir, 16gregla og adrir hagadilar fara ad sja og vidurkenna ad midstédvar sem starfa eftir

4 https://www.efjca.cu/centers/start-a-fic
50 2019 Directors Survey Highlights (familyjusticecenter.org)

51 Bert Groen, forseti EFJC og Pascale Franck, varaforseti EFJC, munnleg heimild.

52 2019 Directors Survey Highlights (familyjusticecenter.org); Bert Groen, forseti EFJC og Pascale Franck, varaforseti EFJC, munnleg heimild.

53 Directors Survey 2019.
54 Bert Groen og Pascale Franck, 2022.
%5 Bert Groen og Pascale Franck, 2022.; Directors Survey 2019.
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Family Justice Center likaninu skili arangti ad fjarmégnun verdur audveldari. Pad getur tekid morg ar og
krefst prautseigju.”

4.4 Monnun, pjénusta og samrad

Family Justice Center likanid gengur ut 4 ad opinberir adilar og einkaadilar leggi midstodvunum til
starfsfolk til a0 hagt sé ad bjoda sem mesta og fjolbreyttasta pjonustu 4 einum stad og audvelda samstarf,
samrad og sampzttingu pjonustunnar. Edli malsins samkvamt er starfsfolkid pvi oftast 4 launum hja
samstarfsadilum en ekki midst6dinni og laun og launatengdur kostnadur yfirleitt ekki stersti ut-
gjaldalidurinn hja erlendum midst6dvum. Daxmi eru p6 um framlog til midstddvanna sem eyrnamerkt
eru tilteknum stérfum. Einn eda fleiri ur sérfradingahépnum eru svo tilnefndir til ad styra starfinu og
samhzfingarvinnunni og midstédvarnar greida yfirleitt laun fyrir pad hlutverk.

Algeng pjénusta { bodi er radgjof og studningur fyrir polendur, born peirra og adra fjolskyldumedlimi,
oryggismat og Oryggislausnir (t.d. nalgunarbann og 6ryggishnappur), studningur og pjonusta { tengslum
vid doms- og l6ggaslumal, adstod vid ad sxkja batur fyrir polendur og vitni ad ofbeldi, gedheilbrigdis-
biénusta, fraedsla, kynningarstarf og utrasarverkefni. I flestum midstédvum er samvinnan sambland af
samstarfi sérfredinga og studningsadila. Sérfredingarnir koma medal annars fra félagspjonustu og
barnavernd borga og sveitarfélaga, polendasamtokum, l6greglu, saksoknaraembattum og heilbrigdis-
stofnunum. Jafnframt pvi ad starfa innan midst6dvanna eru peir tengilidir inn i sinar starfsstédvar og veita
samstarfstolki sinu par studning og radgjof. Sem dami ma nefna ad 4 starfssvadi Family Justice Center
Antwerp starfa um 500 félagsradgjafar hja félagspjonustu. Hluti peirra hefur sérheaft sig i kynbundnu ofbeldi
og ofbeldi gegn bérnum og pad eru sérfredingarnir sem eru med starfsst6d { midstddinni. Peir vinna med
Ollum hinum félagsradgjéfunum sem eru { samskiptum vid polendur. Stundum veita peir kollegum sinum
einungis radgjof og studning en { alvarlegri tilvikum, til demis pegar um stigvaxandi ofbeldi og 6ryggiségn
er a0 reda og porf 4 meiri sérpekkingu en til stadar er, getur midstddin tekid malin yfir.”” Studningsadilar
innan midstédva eru til demis sjalfbodalidar, sjalfshjalparhépar og jafningjastudningshépar. Daemi um
verkefni sem sjalfbodalidar eru med { gangi eru joga, adstod vid ad hefja aftur patttoku { tomstundastarfi,
fata- og matardthlutanir og svo maetti lengi telja. Flestar polendamidstodvar eru einnig med samstarfsadila
utanhuss, oftast { tengslum vid radgjot og studning fyrir fullordna, studning fyrir bérn og ungmenni,
utrasarverkefni og fradslu, neydarhisnzdi og afangaheimili, fiknimedferd, ofbeldi gegn O6ldrudum,
barnavernd, mansal og neydarmoéttoku vegna kynferdisofbeldis.

Ferlid innan midstédvanna er { meginatridum eins. Oftast eru pad malastjorar (e. case managers) sem taka
fyrsta vidtalid vid pjonustupega og sami adili sem fylgir malum eftir pegar porf er 4 meiri pjonustu. Starfi
malastjora sinna yfirleitt sérfreedingar sem samstarfsadilar leggja midst6dvunum til. Sem demi ma nefna
a0 { Family Justice Center Antwerp koma malastjorar fra flemsku héradsstjorninni, af sveitarstjérnarstiginu
eda fra frjalsum félagasamtokum. T Family Justice Center Mechelen eru beir framlag flamsku héradsstjornar-
innar eda sveitarstjérna. 1 hollensku midst6dinni Family Justice Center Rotterdam koma allir malastjorar fra
Rotterdamborg.”® Milastjérar halda utan um allar adgerdir sem farid er { med polendum og fjélskyldum
peirra, hvort sem pjénustuveitendur starfa innan midstédvanna eda veita pjonustu { stofnunum sinum.
Malastjorar sja lika um ad samraema adgerdaaxtlun, stilla saman strengi med pjénustuveitendum sem ad
hverju mali koma og fylgja malum sinum eftir pangad til polendur purfa ekki lengur a pjénustu ad halda.

6 Bert Groen og Pascale Franck, 2022.
57 Bert Groen og Pascale Franck, 2022.
58 Pascale Franck, tolvupéstur, 14.01.23.
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4.5 Avinningar og askoranir

bratt fyrir ad saga polendamidstédva sé ordin meira en tveggja aratuga long, skortir adferdafradilega
sterkar rannsoknir par sem tengslin milli samstarfs, samhzafingar og vidhorfs pjonustupega eru kénnud.
bad eru po skyrar visbendingar { ymsum rannséknum, attektum, skyrslum og konnunum um mikla anagju,
arangur og avinning medal pjonustupega, pjonustuveitenda og samstarfsadila.

Midstodvar sem byggja 4 Family Justice Center likaninu pykja hafa alla burdi til ad maeta pérfum polenda,
fullnzegja pjonustuporf peirra, draga ar otta og kvida, badi pjonustupega og barna peirra, auka 6ryggi
polenda, gera polendur sjalfstaedari og sterkari, hjalpa polendum ad koma { veg fyrir afneitun eda smakkun
a ofbeldisupplifun, auka skilvirkni og samstarf pjonustuveitenda og auka likur 4 saksékn og sakfellingu.
Einnig eru visbendingar um ad gedheilbrigdispjonusta fyrir polendur ofbeldis { nanum samboéndum virki
vel og sé arangursrik { samstarfsumhverfi midstédvanna og per einnig taldar { einstakri st6du til ad sinna
polendum med flokna og fidlpztta dfallaségu. ” Polendur sem nytt hafa pjénustu midstédvanna telja sig
hafa 6dlast meiri von og betti lidan."® Arangurinn hefur fyrst og fremst verid rakinn til pess ad greining 4
pjonustuporf, tilvisanir og eftirfylgni verdi markvissari med pverfaglegu samstarfi og malastjérn { mio-
stodvunum. Nalgunin hefur einnig skilad arangri i barattunni gegn kvennamordum (e. femicide), badi i
Bandarikjunum® og Evrépu.”

Sérfraedingar sem innan midstddvanna starfa upplifa avinning sem er ekki bara félginn { pvi ad peir geti
stutt betur vid skjolstadinga sina heldur einnig persénulegum avinningi. Helsti kostirnir vid einn sam-
starfsvettvang er ad samstarfadilar hittast, reda saman og leera hver af 60rum og adgengi ad sérfredingum
til a0 rada vid og leita rada hja er alltaf audvelt. Patttaka hjalpar ekki bara 16gfredingum, 16gregluménnum,
radgjofum og heilbrigdisstarfstolki ad fa skyrari syn ut fra eigin sjonarhorni heldur lera pau einnig ad skoda
malin at fra sjénarhorni samstarfsadilanna, t.d. ad skilja hvada salfredilegar afleidingar inngrip logreglu,
félagspjonustu eda barnaverndar hefur 4 polendurna og fjélskyldur peirra. Reynslan hefur einnig synt ad
pegar samvinnan og samradid er komid { gdédan farveg og farin ad skila arangri pa upplifa yfirmenn
sérfreedinga { husi gjarnan avinning innan eigin stofnana, einkum betri malastjorn.

Family Justice Center likanid virkar illa ef sérfredingarnir hittist bara 6dru hverju, peir purfa ad
vinna naid saman undir einu paki til ad allt virki eins og best verdur 4 kosid.”’ Reynslan kallast 4 vid
nidurstédur storrar hollenskrar rannséknar erwey-Jonker Instituut par sem gerd var uttekt a afdrifum
barnafjolskyldna sem leitudu til edig Tuis, hjalparlinu og upplysingamidstodvar fyrir polendur
heimilisofbeldis og ofbeldis gegn bérnum. Hja henni fa polendur skammtimastudning, radgjof og
upplysingar um adgengilega pjonustu en ekkert skipulagt samrad er milli midstodvarinnar og pjonustu-
veitenda og engin eftirfylgni med einstékum malum. T pydi voru 1.100 barnafjdlskyldur og var 576 peirra
fylgt eftir { 18 manudi med spurningalistum auk pess sem tekin voru djapviotdl 1 74 fjolskyldum og 31
viotal tekid vid starfsfélk Veilig Tuis. Nidurstodurnar syndu ad born eru { allt ad 90% tilvika beinir
polendur ofbeldis en ekki bara vitni ad pvi. Halfu 60ru ari eftir komu til Veilig Tuis bjuggu 60% barnanna
ennpa vid dasxttanlegar adstedur og oft vid mjog alvarlegt ofbeldi. Sem demi ma nefna ad algengur fj6ldi

% §ja t.d. Rizo, C.F., Van Deinse, T., Durant, S. et al., 2022 (https://doi.org/10.1007/s10896-021-00257-6); F]JC-Framework-Impact-
Report-Interactive-v2021.pdf (familyjusticecenter.org); Studio Profile (familyjusticecenter.org); Evaluation of the Polyvictimization Initiative

at the Queens Family Justice Center (urban.org)

0 Nurturing Hope and Well-Being Among Survivors of Domestic Violence Within the Family Justice Center Model | Request PDF
(researchgate.net)
61 Dream big : a simple, complicated idea to stop family violence : Gwinn, Casey : Free Download, Borrow, and Streaming :

Internet Archive; F]JC-Framework-Impact-Report-Interactive-v2021.pdf (wpengine.com)
02 Bert Groen, forseti EFJC, munnleg heimild, 2022.

0 Bert Groen og Pascale Franck, munnleg heimild, 2022.
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ofbeldisatvika { fj6lskyldunum var 70 4 ari sem samsvarar einu eda fleiri ofbeldisatvikum { hverri viku allt
arid. Rannsoknin opnadi augu fyrir pvi ad samfella { pjéonustu er mjog mikilvaeg.

Sa lerdomur sem dreginn hefur verid af nidurstodunum er ad:

e Tilvisanir eru ekki pad sama og samvinna.
e Samvinna er ekki pad sama og samptting.

e Samp=xtting felst i pverfaglegri vinnu sem midar ad pvi ad leysa fljott, audveldlega og 4
sjalfbzran hatt eins mérg vandamal og hegt er.

e Hlutverk stjérnenda er mikilvegt og pad parf ad vera mjog skyrt hver 4 ad gera hvad.
e Samskiptaleidir milli stofnana purfa ad vera stuttar og traust ad rikja.

e Skipuleggja parf adgerdaaztlun med pjonustupegum og tryggja ad markmid
nalgunatinnar og pjonustupegans fati saman og hann eigni sér pau.*

%4 Verwey-Jonker Instittuut, Utrecht, névember 2020, gleerur um nidurst6dur rannsoknar (frd Pascale Franck, varaforseta EFJC).
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5. lIslenskar polendamidstédvar

Pjonustumidstodvar fyrir polendur ofbeldis 4 Islandi eru prjar, Bjarkarhlid i Reykjavik, Bjarmahlid 4
Akureyri og Sigurhadir 4 Selfossi. Bjarkarhlid hof starfsemi 4arid 2017, Bjarmahlid arid 2019 og Sigurhaedir
arid 2021. bjonusta peirra er polendum ad kostnadarlausu svo kostnadur hindri ekki adgengi polenda ad
pjonustu midstédvanna og skilabodin skyr um samfélagslega abyrgd og mikilvaegi pess ad polendur leiti
sér adstodar. Midstodvarnar eru allar adilar ad EFJC, evropsku tengslaneti polendamidstodva. Samstarfid
hefur verid gott og islensku midstodvarnar eiga medal annars innlegg i kynningarmyndbandi samtakanna
um Family Justice Center.” T 6llum midst6dvunum hefur tekist ad skapa hlflegt og 6ruggt umhverfi par
sem polendur ofbeldis mzta skilningi og pekkingu 4 adstedum sinum og eru upp til hépa anzegdir med
piénustuna.® I sllum tilvikum var drangur metinn pad gédur ad 4kvedid var ad halda rekstri midstédvanna
afram. Allar midstO0varnar veita sambzrilega grunnpjénustu og sinna forvarna-, fredslu- og kynningar-
starfi en eru b6 jafnframt um margt Slikar. T kaflanum er fjallad um midstédvarnar, pjonustu peirra og
reynslu af starfsemi og rekstri ut fra ymsum sjéonarhornum og samanburdur gerdur vid skuldbindingu
stjornvalda med aherslu 4 Istanbulsamninginn og Family Justice Center hugmyndafradina.

5.1 Hlutverk og skilgreiningar

Samkvaemt sampykktum Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar og verkefnislysingu Sigurhzda er tilgangur mid-
stoOvanna ad auka samstarf milli adila sem pjoénusta polendur kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis og
samhazfa og bzeta pjonustu og trredi fyrir polendur 4 einum stad. Tilganginum 4 medal annars ad na med
pvi a0 veita polendum pverfaglega pjonustu med adkomu og samstarfi vid polendasamtok og adra
pjonustuveitendur, m.a. 4 svidi félagsradgjafar, l6gfredi, 16ggzslu, heilbrigdispjonustu og fredslu.”” Engin
midstédvanna hefur pé lokid markvissti stefnumoétunarvinnu og hafa pvi m.a. ekki med skyrum og
formlegum hetti skilgreint hlutverk sitt og samstarfsadila og markad sér stefnu og framtidarsyn um
samstarf, sampattingu, gedi pjonustu og gedamat.

Samkvaemt sampykktum Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar pjénusta par polendur ofbeldis almennt og 6had
busetu og kyni. Reyndin mun pé vera su ad pjoénustupegar eru fyrst og fremst polendur kynbundins
ofbeldis, kynferdisofbeldis og heimilisofbeldis. Starfssvadi og markhépur Sigurhada er prengri og
midstédin pjonustar einungis konur sem eru polendur kynbundins ofbeldis og eru busettar 4 Sudurlandi.”®
Ekki hefur komid til tals ad veita pjonustu par 6had busetu en til umradu hefur komid ad bjoda einnig
karlkyns polendum pjénustu. Askilegt er a0 samrama hugtakanotkun { skilgreiningum polendamidstédva.
I pvi samhengi ma benda 4 a0 GREVIO hvetur fslensk stjornvold eindregid til pess ad taka upp og eda

adlaga skilgreiningar 4 hugtokum eins og ,,ofbeldi gegn konum®, , kynbundi®d ofbeldi gegn konum®,

> »

,yheimilisofbeldi” og ,,polandi® og fara til samremis vid Istanbilsamninginn.

Samkvaemt skilgreiningu EFJC 4 polendamidst6dvum pjoénusta par polendur, bérn peirra og fjolskyldur.
Reynslan erlendis fra synir enda ad adgerdir gegn heimilisofbeldi og kynbundnu ofbeldi verda markvissari
og arangursrikari eftir pvi sem nalgunin verdur heildstzdari, p.e. nai til sem flestra sem tengjast malum.
Islensku midstédvarnar hafa markad pa stefnu ad pjdnusta ekki born polenda. Vid eftirgrennslan kom
fram pad vidhorf ad midstodvarnar attu ekki ad fara inn 4 verksvid barnaverndar sem ber abyrgd 4 vinnslu
mala sem tengjast ofbeldi gegn bérnum. Pad er p6 1 fullu samrami vid FJC likanid ad barnavernd sé medal

% Video about FJC - Family Justice Centers Europe (efjca.cu)

% Microsoft Word - Uttekt Bjarkarhlid 28.05.2020 2.docx (hi.is); Sigurhaedir matsskyrsla 25.05.22 KAH THE.pdf -
Google Drive; Bjarney Ran Haraldsdottir, fyrrverandi teymisstjori Bjarmahlidar, munnleg heimild.

67 Sampykktir fyrir Bjarkarhlid, dags. 23.05.2019; Sampykktir pjénustumidst6d fyrir polendur ofbeldis 4 Nordurlandi, dags. 30.04.2019;
Sigurhadir. Pjénusta vid polendur kynbundins ofbeldis. Verkefnislysing, dags. 01.03.2021.

98 Sampykktir fyrir Bjarkarhlid, dags. 23.05.2019; Sampykktir pjénustumidstéd fyrir polendur ofbeldis 4 Nordurlandi, dags. 30.04.2019.
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samstarfsadila sem leggja midstodvunum til starfsfélk en hlutverkaskipting parf ad vera skyr og { samremi
vid 16g og reglugerdir.

Polendamidstodvar i vidtaku, pverfaglegu samstarfi eru { kjoradstaedum til a0 hafa yfirsyn yfir einstok mal,
sampztta pjonustu innan huiss og utan og leggja kerfisbundid mat a arangur. Hér 4 landi hefur pad verkefni
ekki verid skilgreint sem hlutverk midst6dvanna. Ef pverfaglegt samrad er ekki virkt og hlutverkaskipting
6ljos er su hatta fyrir hendi a0 polendur séu 4 sama tima ad piggja sému eda sambearilega pjonustu hja
fleirum en einum pjonustuveitenda eda fai ekki naudsynlega pjonustu ef hvor adili um sig heldur ad
pjénustan sé veitt hja hinum. Samradinu er medal annars xtlad a0 koma { veg fyrir pad og malastjérn getur
studlad a0 skilvirkari pjénustu og hagkvemari nytingu bjarga. Pvi er askilegt ad skilgreina malastjérn medal
hlutverka polendamidstédva.

5.2 Rekstrarform, samstarfsadilar og rekstur

Hja Bjarkarhlid og Bjarmahlid var farin st leid ad stofna ny frjals félagasamtok sem hafa pad eina hlutverk
ad stofna og reka midstédvarnar. Um samtokin gilda sampykktir sem kveda m.a. 4 um adild, stjérnun og
rekstur.” Allir adilar ad Bjarkarhlid og Bjarmahli® eru samstarfsadilar midstddvanna en adkoma peirra
med misjofnum heatti. Hja Bjarkarhlid og Bjarmahlid eiga allir adilar a0 samtokunum einn eda fleiri fulltria
i stjorn. Hlutverk stjérnar er ad mota og hafa eftirlit med storfum samtakanna og afla peim rekstrarfjar.
Hlutverk framkvaemdastjérnar/framkvaemdardds er ad fara med daglegan rekstur midstGdvanna.
Framkvaemdastjorn Bjarmahlidar er kosin 4 adalfundi og pvi misjafnt hvada samstarfsadilar eiga fulltria {
henni. Framkvaemdarad Bjarmahlidar er alltaf skipad fulltram légreglu, Akureyrarbxjar og Aflsins.
Teymisstjori ber abyrgd 4 daglegum rekstri midstédvanna og vorslu fjarmuna. 1 sampykktum Bjarkarhlidar
og Bjarmahlidar er ekki kvedid sérstaklega 4 um abyrgd a faglegu starfi og samstarfi og samradi innan
midstodvanna.

Sigurhxdir eru verkefni { eigu pegar starfandi frjalsra félagasamtaka, Soroptimistaklibbs Sudurlands. I
verklysingu sem liggur til grundvallar innleidingar 4 verkefninu er m.a. fjallad um samstarfsadila og a0komu
peirra ad Sigurhzdaverkefninu.”’ Samstarfsadilum midst6dvarinnar ma skipta upp i tvo flokka;
samstarfsadila sem hafa skrifad undir formlega viljayfirlysingu um samstarf og studningsadila sem stydja
vid verkefnid, m.a. med ridgjof, endurgjof og/eda fredslu. Hji Siguthzdum er pad eigandinn,
Soroptimistaklibburinn, sem fer einn med endanlegt dkvordunarvald og ber abyrgd 4 ad afla midst6dinni
rekstrarfjar. Allir samstarfadilar eiga einn eda fleiri fulltrda { verkefnisstjérn sem er samstarfsvettvangur
verkefnisins og gegnir auk pess radgefandi hlutverki. Verkefnisstjori ber abyrgd a daglegum rekstri
midstodvarinnar og hitann og pungann af fjairdflunarmilum. Teymisstyra/medferdarstyra ber dbyrgd 4
faglega starfinu, samstarfi og samraoi.

Tafla 1 gefur innsyn { pad hverjir eru samstarfsadilar Bjarkarhlidar, Bjarmahlidar og Sigurhada og framlag
peirra til midst6dvanna. Hun varpar pvi ljosi 4 sérst6du hverrar midst6dvar hvad adild og framlag
samstarfsadila vardar. Misjafnt er milli midstédva hverjir og hversu margir samstarfsadilar eru og 1 hverju
framlag peirra er f6lgid. Vakin er athygli 4 pvi a0 pegar visad er til framlags samstarfadila sem ,,Stjorn {
toflu 1 er att vio fulltria { stjérn og/eda framkvaemdastjorn/ framkvamdaradi eftir pvi sem vid 4 samkvamt
sampykktum midstédvanna.

© Sampykktir fyrir Bjarkarhlid, dags. 23.05.2019 ; Sampykktir pjonustumidst6d fyrir polendur ofbeldis 42 Nordurlandi, dags. 30.04.2019.
Athugid ad sampykktirnar eru ekki adgengilegar 4 heimasidum midst6dvanna.
70 Sigurhaedir. Pjénusta vid polendur kynbundins ofbeldis. Verkefnislysing, dags. 01.03.2021.
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Tafla 1. Samstarfsadilar Bjarkarhlidar, Bjarmahlidar og Sigurhaeda og framlag peirra til midstédvanna.”*

BJARKARHLID BJARMAHLID SIGURHAPIR
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Bjarkarhlid er eina midst6din med raduneyti { hopi formlega skilgreindra adila og st midst6d sem oftast
feer framlag fra samstarfsadila { formi starfsmanns med fasta vidveru { husi. Bjarmahlid er eina midst6din
par sem polendasamték eru med starfsst6d i sama husi og midst6din, sveitarfélag leggur midstodinni til
starfsfolk, heilbrigdisstofnanir eru med skilgreinda pjonustu utanhiss og haskoli er medal samstarfsadila.
Sigurhzdir er eina midstédin par sem Oll sveitarfélog 4 starfssvedi midstodvarinnar eru { hopi
samstarfsadila sem Oll hafa styrkt reksturinn med beinum fjarframlégum og med syslumannsembetti {
samstarfsadilahopnum. Pxr eru einnig eina midst6din sem er 4 almennum leigumarkadi. Sameiginlegt med
6llum midst6dvum er ad samstarfsadilar leggja midstodvunum ekki til framlinustarfsfélk/malastjora.

bjonusta polendamidstédva er laghroskuldspjonusta og pvi polendum ad kostnadarlausu. Reksturinn er
pvi ad fullu fjarmagnadur med styrkjum og framlogum, einkum fra riki, sveitarfélogum, sjédum,
fyrirtekjum og einstaklingum. Fyllilega sambarilegar upplysingar um tekjur og gjold reyndust ekki
adgengilegar. Arsreikningar 2021 fra Bjarkarhlid og Bjarmahlid voru til deemis adgengilegir en Sigurhaedir
hofou ekki enn starfad { heilt almanaksér i arslok 2022 og arsreikningur pvi ekki adgengilegur. Akvedid var
i samradi vid verkefnisstjora Sigurhada ad stydjast vid kostnadaraatlun fyrir arid 2022 til ad gefa innsyn {
arlegan rekstrarkostnad. Ollu sntinara reyndist 20 gefa innsyn i tekjur midstédvarinnar par sem styrkir hafa
verid ad koma mjog oreglulega inn. Nidurstadan var ad upplysingarnar um alla styrki sem verkefnid hefur
fengid a timabilinu oktéber 2020 og til loka september 2022 gzefu bestu innsynina { hlutfallslega skiptingu
eftir uppruna peirra. Sigurhadir eru 4 almennum leigumarkadi en Bjarkarhlid og Bjarmahli® eru badar {
husnadi sem samstarfssveitarfélag peirra leggur peim til. Hja Bjarkarhlid er leigukostnadur gjaldfaerdur og
sama upphad ferd { bokahaldid sem styrkur. Pad hefur ekki tiokast hja Bjarmahlid og til samramingar var
upplysinga aflad fra Akureyrarbax um aztlad virdi leigustyrks og upphadinni batt vid sem leigukostnadi
og styrk hja Bjarmahlid.

Arid 2021 voru rekstrargjold Bjarkarhlidar rimar 49 millionir og afkoma an fjarmagnslida jikved um
teplega eina milljon. Rekstrargjold Bjarmahlidar voru um 16,5 milljénir sama ar (ad vidbattum
leigukostnadi) og afkoma an fjarmagnslida neikvad um ram 260 pusund. Rekstrargjold Sigurhada voru
azetlud um 32 milljénir fyrir 4rid 2022 og er pad talid nokkud rétt aztlad. Ymsar skyringar eru 4 misjéfnum
rekstrarkostnadi midstodvanna, medal annars fjoldi pjénustupega en einnig hvada og hversu mikla
pjonustu par veita. Allar midstédvarnar eiga pad p6é sameiginlegt ad staersti einstaki utgjalda-
lidurinn er starfsmannatengdur kostnadur. Hann var i kringum 80% af rekstrargj6ldum hvers ars
hja 6llum midstodvunum. Leigukostnadur allra midst6dvanna er pvi sem nzast sa sami { krénum talid
eda { kringum 3 milljonir 4 ari. Par sem rekstrarkostnadur midstodva er mismikill er pvi hlutfall kostnadar
vegna husaleigu mjog misjafn milli midst6dva. Par er einnig sa grundvallarmunur 4 ad hasnadi Bjarkar-
hlidar og Bjarmahlidar er framlag samstarfssveitarfélags til reksturs midstodvanna sem purfa pa ekki ad
afla fjar til a0 standa straum af leigukostnadi en Sigurhadir eru 4 almennum leigumarkadi og greida leigu
af rekstrarfé midstéOvarinnar. Annar kostnadur er vegna adkeyptrar pjonustu, m.a. vegna hénnunar og
vidhalds vefsidu, endurnyjunar og vidhalds télvukerfa, nimskeidahalds, ttrasarverkefna™, tilkapjénustu
og fleira.

Teknar voru saman upplysingar um framlog og styrki til midst6dvanna priggja. Studst var vid arsreikninga
2021 fra Bjarkarhlid og Bjarmahlid ad fratéldum styrkjum sem eyrnamerktir eru sérverkefnum, t.d.
tilraunverkefni um mansal hja Bjarkarhlid og samstarfsverkefni Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar med
atvinnutrygeingasjodi. Eins og fram hefur komid voru samberilegar upplysingar ekki adgengilegar fra
Sigurhzedum par sem skammt er s{dan midst6din hof starfsemi. Vakin er sérstok athygli 4 pvi ad hér er pvi
studst vid upplysingarnar um alla styrki sem verkefnid hefur fengid 4 timabilinu oktéber 2020 og til loka

71 Heimildir: Sampykktir Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar, verkefnislysing Sigurhzda, arsskyrslur Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar, ytra mat 4 undirbiningi og
innleidingu Sigurhadaverkefnisins (Sigurhaedir matsskyrsla 25.05.22 KAH THE.pdf - Google Drive) og 6nnur gégn rannsoknarinnar.
72Tl a0 auka adgengi hépa sem af ymsum asteedum upplifa hindranir { adgengi ad pjénustu midstédvanna.
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september 2022 p.e. yfir 24 manada timabil en ekki eitt ar eins og hja Bjarkarhlid og Bjarmahlid. Framlog
og styrkir til midstodvanna voru flokkadir eftir uppruna og tafla 2 synir nidurstoduna. Par sem malefni
polenda og polendamidstodva hafa ekki verid skilgreind medal malefna tiltekinna raduneyta eru
fjarmégnunarleidir til ad styrkja par og tryggja sjalfbarni peirra 6skyrar. Rikid hefur ekki markad
framtidarstetnu um adkomu ad fjarmégnun polendamidst6dva, ef fra eru taldar adgerdir { tengslum vid
adgerdadztlun gegn ofbeldi og afleidingum pess 2019-2022.7 Styrkir sem midstodvarnar fengu 4
uttektartimabilinu eru pvi stakir styrkir sem stjérnir og teymisstjorar Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar og
verkefnisstjori Sigurhaeda hafa aflad arlega. St6dug 6vissa er pvi um fjarmégnun midstédvanna fra ari
til ars sem takmarkar svigrim midstodvanna til ad skipuleggja starfsemina og préun pjénust-
unnar til framtidar. Styrkir fra rikinu koma inn til midst6dvanna i gegnum mismunandi raduneyti sem
endurspeglar ekki endilega nakvamlega uppruna peirra og auk pess misjafnt milli midst6dva hvernig
rikisstyrkir eru merktir { arsreikningum peirra. Par sem allir pessir styrkir eiga pad sameiginlegt a0 koma
fra Fjarsyslu rikisins voru allir styrkir sem samkvamt arsreikningum midstodvanna komu fra samstarfs-
raduneytum, 60rum raduneytum og Alpingi, settir saman { einn flokk, rikisstyrkir.

begar litid er til hlutfalls styrkja eftir uppruna pa synir tafla 2 ad Bjarkarhlid og Bjarmahlid eiga ymislegt
sameiginlegt { fjarmégnunarmalum, m.a. ad per eru ad sterstum hluta reknar med styrkjum fra raduneytum
og Alpingi. Sigurhadir eru sér a bati en par hafa hingad til verid reknar ad sterstum hluta med
sjalfsaflastyrkjum, medal annars fra samstarfssveitarfélogum.

Tafla 2. Uppheed og hlutfall framlaga og styrkja til Bjarkarhlidar, Bjarmahlidar og Sigurhaeda eftir uppruna.

UPPRUNI T e e
STYR KJA Krénur Hlutfall Krénur Hlutfall Krénur Hlutfall
Raduneyti og Alpingi 38.000.000 86% 11.500.000 75% 14.000.000 14%
Samstarfsveitafélég, b.m.t. hisaleiga 2.900.012 7% 3100.000 20% 1.873.284 22%
Onnur sveitarféldg 1100.000 2% | ---mmmeeem | e | e ] -
Adrir samstarfsadilar 960.000 2% | --------- | - | -] ------
Fyrirtaeki, stéttarfélog og einstaklingar 1.278.000 3% 249247 2% 4.493.380 8%
Opinberir samkeppnissjodir | —-------- | - | oo | oo 5.000.000 9%
Adrir sjgoir | e e e 3% 10.694.200 20%
Soroptimistar | - --= | - 500.000 | ----- 6.828.240 13%
Adrir e e e 1.000.000 2%
Samtals 44,538.012 100% 15.349.247 100% 53.889.104 100%

Eins og fram hefur komid er starfsmannakostnadur Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar um 80% af rekstrar-
kostnadi peirra og samsvarandi framlag komid fra rikinu. Framlag rikisins hefur ekki verid skilgreint med
skyrum hatti en af ymsum gégnum rannséknarinnar ma pé rada ad hingad til hafi framl6g til Bjarkarhlidar
og Bjarmahlidar midad vid ad standa straum af launakostnadi midstodvanna tveggja.”™

Um 6% styrkja hja Bjarkarhli® og Bjarmahli® eru sjalfsaflafé sem aflad er med styrkumséknum til adila
utan rikisstofnana og standa pa undir 60rum rekstrarkostnadi en vegna husnadis og launa. Samkvaemt
sampykktum Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar er pad hlutverk stjérnar ad afla samtokunum rekstrarfjar og

(althingi.is

74 Sja t.d. Microsoft Word - Uttekt Bjarkarhlid 28.05.2020 2.docx

iis) og Arsskyrslur Bjarkarhlidar og Bjarmahlidar.
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medal hlutverka teymisstyra ad annast fjaroflun fyrir samtokin med styrkumsoknum. Fram kom ad
styrkumséknum fylgir mikil vinna sem skilar ekki alltat miklu lausafé eins og endurspeglast { toflu 2. Vid
gagnaoflun bentu badi starfsfélk og adilar ad samtékunum 4 ad tima fagfolks veri betur varid { pjonustu
vid polendur og var pvi éskad eftir auknum fjarframlégum fra hinu opinbera. T pvi samhengi ma benda 4
a0 Bjarkarhlid og Bjarmahlid pjonusta alla polendur sem til peirra leita, 6had busetu. Um pridjungur
pjénustupega hja Bjarkarhlid og um fjérdungur pjéonustupega hja Bjarmahlid eru busettir utan samstarfs-
sveitarfélags midst6dvanna. Pad vekur pvi athygli ad einungis 2% styrkja til Bjarkarhlidar og 0% styrkja til
Bjarmahlidar komu fra 60rum sveitarfélogum en peim sem eru samstarfsadilar midstédvanna. Pad er pvi
ekki mikil hefd fyrir pvi ad sveitarfélog, sem ekki eru samstarfsadilar polendamidstodva, taki patt { rekstri
polendamidstédva po vitad sé ad ibiar peirra nyti pjonustu midstédvanna. Peim ber enda ekki skyr lagaleg
skylda til pess ad tryggja adgengi polenda ad pjénustu umfram almenna studningspjoénustu (sja kafla 3.2).

Sigurhzdir hafa sérst6du i fjarmognunarmalum pvi framl6g verkefnisins eru allt styrkir sem verkefnisstjori
og eigandi verkefnisins, Soroptimistaklubbur Sudurlands, hafa aflad eda midst6dinni borist eftir 6Orum
leidum. Fra upphafi hefur ramlega fjérdungur styrkja komid fra rikinu { formi stakra styrkja af ymsum
toga, teplega fjordungur fra sveitarfélogum 4 Sudurlandi og heildarsamtokum peirra, Samtokum
sunnlenskra sveitarfélaga { gegnum soknaraztlun 2022, og riflega helmingur eru einskiptis styrkir fra
opinberum samkeppnissjodum, einkasjodum, fyrirtekjum, stéttarfélogum og einstaklingum. Reynslan
synir ad mikil vinna liggur ad baki pessum arangti og ljost pykir ad petta er ekki fjarmégnunarmodel sem
hegt er a0 byggja 4 til lengri tima. Verkefnisstjori hefur pvi préad og kynnt fjarmégnunarmadel til
framtidar sem gerir rad fyrir pvi a0 um helmingur styrkja komu fra rikinu, pridjungur fra sveitarfélogum a
Sudurlandi { samremi vid {buafjolda og eigandi Sigurhada, Soroptimistaklabburinn, afli sjalfur styrkja fyrir
pvi sem 1t af stendur. Vidobrogd samstarfssveitarfélaga hafa verid jakvaed og sveitarféldgin upp til hopa
tekid mid af atreikningum verkefnisstjora vid sidustu styrkveitingar. Pad er pvi gert rad fyrir ad arid 2022
verdi hlutfall styrkja fra samstarfssveitarfélogum og heildarsamtékum peirra a0 mestu { samraemi vid
fjarmbégnunarmaédelid eda 30% af heildarupphad styrkja. Nokku ljost er ad vilji sveitarfélaga til ad styrkja
reksturinn tengist peim arangri ad tekist hefur ad préa polendamidst6d sem bydur upp 4 nytt og metnadar-
fullt studnings-, radgjafar- og medferdarirradi sem samstarfsadilar hafa tra 4 ad maeti pérfum polenda,
nyta pad og treysta.”

Enn sem komid er hafa hvorki riki né sveitarfélog gefid Bjarkarhlid, Bjarmahlid og Sigurhadum
nein loford um fjarveitingar til framtidar.

5.3 Adsdkn og pjonustupegar

Bjarkarhlid, Bjarmahlid og Sigurhzdir eiga pad sameiginlegt ad adsokn var strax { upphati meiri en aztlad
hafdi verid.’e Mynd 1 synir fjolda nyrra pjonustupega 4 timabilinu 2017-2022. Hafa parf nokkur atridi {
huga vid tdlkun 4 myndinni. Allar midst6dvarnar storfudu { um nfu manudi a fyrsta starfsari sinu og peer
t6lu voru ekki endurreiknadar a arsgrundvelli. Adsoknartdlur arsins 2022 eru axtladar ut fra fjolda nyrra
pjonustupega a timabilinu jandar-september pad ar. Engar visbendingar voru um verulegt misreemi {
adsokn eftir manudum pad arid og fyrri ar og adséknartolur fyrir allt arid 2022 pvi dxtladar at fra peim
upplysingum.”” Bidlistar eru hja Bjarkarhlid og Sigurhzdum og pjénustugeta Bjarkarhlidar skertist 4rid
2022 vegna husnadisvanda eftir ad mygla greindist { husnedi midstédvarinnar. Myndin er pvi langt 1 fra
fullkomin en varpar p6 ljési a tilhneiginguna sem einkennir préunina. Han einkennist af pvi ad adsokn var
alls stadar mikil strax { upphafi og hefur farid vaxandi milli ara. Bjarkarhli® er bzdi langstersta midst6din
og hlutfallsleg aukning { ads6kn milli 4ara er langmest par. Pegar a heildina er litid hefur tilhneigingin verid

75 Sigurhaedir matsskyrsla 25.05.22 KAH THE.pdf - Google Drive

76 Sama heimild og allar arsskyrslur Bjarkarhli®ar og Bjarmahlidar.
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st a0 adsokn hja Bjarkarhlid hefur ad medaltali aukist um 30% milli ara og um 10% hja Bjarmahlid og
Sigurhzdum en hafa parf { huga ad takmorkud reynsla er enn komin 4 adséknarpréun hja peim.
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Mynd 2. bréun adsoknar i fyrsta vidtal hja Bjarkarhlid, Bjarmahlid og Sigurhaedum @ timabilinu 2017-2022.

Allir pjéonustupegar hja Sigurhadum eru konur og atta til nfu af hverjum tiu hja Bjarkarhlid og Bjarmahlio.
Mikill meirihluti er af islensku bergi brotinn en um einn af hverjum tiu af erlendum uppruna. Pad er heldur
lzegra hlutfall en medal kvenna med erlent rikisfang 4 landsvisu sem arid 2021 var 12%. Um pridjungur
pjonustupega 1 6llum midstédvum er 4 aldrinum 18-30 ara, um pridjungur 31-40 4ra, um fimmtungur 41-
50 ara og 15 af hverjum hundrad eldri en 50 ara. Samanburdur vid hlutfall landsmanna eftir aldurshépum
synir ad best hefur gengi®d ad na til polenda 4 aldrinum 31-40 ara og nastbest til aldurshépsins 18-30 ar.™
Vitund er til stadar hja 6llum midst6dvum um mikilvaegi pess ad na betur til polenda af erlendum uppruna,
eldri aldurshopa og ekki sist yngsta aldurshopsins.

Misjafnt er hvort leitad er til midstédvanna fyrst og fremst vegna nyrra eda gamalla atvika. Sem demi ma
nefna ad 2/3 hlutar pjénustupega komu i Bjarkarhlid arid 2021 vegna nylegs atviks (< 1 4r) og 1/3 hluti
vegna eldra atviks (> 1 ar). Pessu er pverofugt farid hja Sigurthedum. Par eru lika fjérar af hverjum 10
konum Oryrkjar eda 4 endurhafingarlifeyri sem er mun hzrra hlutfall en hja Bjarkarhlid (23%)” og
Bjarmahlid (27%)*. Pad bendir til pess ad hja Sigurhzdum sé harra hlutfall pjénustupega sem purfa 4
langtima studningspjonustu sérfradinga ad halda og reynslan ad hluti hopsins er i slikri pjonustu manudum
saman.

Adgengi polenda ad midst6dvum 1t fra bisetu ma skoda ut fra ymsum sjénarhornum. Arid 2021 voru til
daemis um 2/3 hlutar pjénustupega { Bjarkarhlid busettir { Reykjavik, rétt rimlega fimmtungur { nagranna-
sveitarfélogum borgarinnar og 16% 4 landsbyggdinni, erlendis eda buseta 6pekkt.*’ Arid 2020 voru um
3/4 hlutar pjénustupega Bjarmahlidar busettur { sveitarfélaginu Akureyti og um fjérdungur annars stadar,
langflestir { sveitarfélogum { nagrenni Akureyrar og annars stadar 2 Nordurlandi eystra. Allir pjénustupegar
Sigurhzda eru busettir 4 Sudurlandi enda stendur pjénustan ekki 68rum til boda. Midad vid héfdatdlu er
adsoknin p6é mest fra ibdum sem busettir eru { sterstu {buakjérnum { ndgrenni midstédvarinnar. Vitad er

78 Hagstofan. Mannfjoldi eftir kyni og aldri 1841-2022.
79 Arsskyrsla Bjarkarhlidar 2021.

80 Arsskyrsla Bjarmahlidar 2020 (nfjustu tolur).

81 Arsskyrsla Bjarkarhlidar 2021.
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a0 landfredilegar hindranir eru til stadar. Ljost er ad pad er ekki eina skyringin og hugsanlegt ad pzr séu
einnig lyofradilegar.

Upplysingar skortir um pad hversu miklar landfredilegar hindranir mzta polendum sem purfa ad sxkja
sér pjonustu polendamidstédva um langan veg. Reynsla Stigamota, steerstu polendasamtakanna sem starfa
a svidinu hér a landi, mun pé vera ad landfredilegar hindranir séu til stadar, ekki sist vegna
langtimapjonustu.®
polendamidstédvar starfandi 4 Sudurnesjum, Austurlandi, Vestfjordum, og Vesturlandi. Hvort tveggja

Ef litid er til adgengis ad polendamidst6dvum eftir landssvedum eru engar

fleiri polendamidstodvar og utrasarverkefni pegar starfandi midstédva geta batt adgengi.

5.4 Monnun, pjénusta og samstarf

Hja Bjarkarhlid, Bjarmahlid og Sigurhaedum starfar badi radio starfsfolk og starfsfélk sem samstarfsadilar
leggja midstédvunum til. Fra upphafi hefur tidkast a0 manna stédur teymisstjora og radgjafa sem styra
faglega starfinu og/eda ber abyrgd 4 méttdku pjonustupega og eftirfylgni einstakar mala med starfsfolki
sem radid er til midstodvanna sjalfra. Pessi nalgun vid ménnun er 6lik pvi sem erlendis gerist par
sem meginreglan er ad t.d. velferdarpjonusta sveitarfélaga manni pessar stodur. Bjarkarhliod er fyrsta
islenska midst6din og virdist hafa moétad pessa nalgun vid monnun pessara framlinustarfa. Leitad var
skyringa 4 pvi hvers vegna pessi leid var farin { upphafi en engin skyr svor fengust. Alag og skortur 4
sérhaefou starfsfolki hja samstarfsadilum var p6 oftast nefnt sem hugsanleg skyring. Gégn uttektarinnar
benda pé til pess ad pad hafi einfaldlega aldrei komid til umredu af neinni alvéru ad manna pessi
framlinustorf { midstodvunum med starfsfolki fra t.d. félagspjonustu samstarfssveitarfélaga. Hver svo sem
skyringin er, pa er mikilvegt ad varpa ljosi 4 pad af hverju erlenda ménnunarmaédelid hefur ekki verid
innleitt hér nema ad takmorkudu leyti, enda grundvallarspurning { stefnumétun i fjarmégnunarmalum.
Monnunarmédelid ytir einnig undir ordredu sem einkennist af pvi ad talad er um midstédvarnar og radid
starfsfolk peirra sem eitt og starfsfolk samstarfsadila annad. Pad ma talka sem visbendingu um ad fremur
sé 1itid 4 polendamidstddvar sem nyja pjonustu en nyjan sameiginlegan vinnustad.

R4010 starfsfélk er med menntun, pekkingu og/eda reynslu sem tengist heimilisofbeldi, kynferdislegu
ofbeldi eda jafnréttismalum med einum eda 60rum hetti. Par 4 medal eru sérfredingar { afengis- og fikni-
radgjof, félagsradgjof, fjolskyldumedferd, gedheilbrigdi, hjukrun, kynjafredi, listmedferd og vinnu med
polendum hja polendasamtokum og 60rum adilum sem starfa a svidinu. Hja Bjarkarhl{® starfa teymisstyra
og fjorir sérhaefdir radgjafar i fullu starfi. Hja Bjarmahlid er teymisstjori i 70% starfi og faglegur
verkefnisstjori { 30% starfi. Hja Sigurhaedum starfa teymisstyra, tveir faglegir radgjafar og salfreedingur auk
verkefnisstjora sem styrir verkefninu, ber abyrgd a daglegum rekstri og sinnir fjaréflunarmalum. Peir eru
allar verktakar og { hlutastarfi hja Sigurhadum, oftast samhlida annarri vinnu eda eigin rekstri, og
stodugildin um 3,5. I Sigurhaedum starfa einnig sjalfbodalidar fra Soroptimistaklubbi Sudurlands, sem sja
um simavorslu, timapantanir og méttéku vid komu 1 has. Upplysingar liggja ekki fyrir um fjolda st6dugilda
peirra en par eru a.m.k. alltaf a0 stoérfum 4 medan opid er. Hja Bjarkarhlid og Sigurhadum hefur st6du-
gildum fj6lgad fra pvi ad starfsemi midstédvanna hofst en hja Bjarmahlid hefur fra upphafi veriod eitt
stodugildi en porf talin fyrir fleiri. Vert er ad benda 4 a0 midst6d med einn lykilstarfsmann sem styrir
faglega starfinu og sinnir moéttéku pjonustupega er mjog vidkvaem fyrir éventum aféllum, td. ef
starfsmadurinn veikist eda hattir skyndilega storfum af einhverjum astedum.

Hja ollum midst6dvunum er haegt ad boka tima { sima, 4 vefsidum og samfélagsmidlum eda mata 4 stadinn
pegar opid er. Bjarkarhlid er eina midst6din sem er opin pjénustupegum alla virka daga 4 dagvinnutima.
Bjarmahlid er opin fra 10-14 4 virkum doégum. Hja Sigurhedum er opid a4 pridjudégum fra 10-17,
fimmtudégum fra 13-19 og a fostudogum fra 10-17. Starfsfolk i Bjarmahlid og Sigurhedum er pé a
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stadnum utan opnunartima, badi til a0 sinna 6drum verkefnum en pjéonustu og ef koma parf til moéts vid
sértackar parfir pjonustupega, t.d. vegna busetu fjarri midstédvunum.

I 6llum midstodvunum eru pad teymisstjrur og radgjafar sem hafa pad hlutverk ad taka fyrsta
vidtal/forvidtal og yfitleitt sami adili sem fylgir pjénustupegum eftir innan midst6dvanna. Ferlid er {
megindrattum sambeerilegt milli midstédva. T fyrsta vidtali eru bakgrunnsupplysingar skradar og farid yfir
s6gu og stddu skjolstadinganna og mat lagt a pjonustuporf. Upplysingar eru veittar um pjoénustu og Grraedi
1 bodi, visad 1 urredi sem { bodi eru innan midstédvanna og hja pjonustuveitendum utan peirra og adstod
veitt vid ad afla upplysinga um urradi og boka tima. Talsverdur timi getur pvi farid { umsyslu vegna hvers
mals. Allar midstédvarnar bjoda lika upp 4 a.m.k. forvidtdl { sima eda med myndrenum, Sruggum
fjarskiptalausnum fyrir pjénustupega sem ekki eiga heimangengt. Sigurhadir hafa einnig verid med
utrasarverkefni { gangi og teymisstyra heimsott sveitarfélogin Hornafjord og Vestmannaeyjar og bodid
polendum busettum par vidtol. Utrasarverkefni eru einnig komin 4 dagskra hja Bjarmahlid, a.m.k. innan
Nordurlands eystra og hja Bjarkarhlid 4 Vesturlandi og Vestfjéroum.

Allar midstédvarnar bjéda upp 4 studningsvidtol hja sama radgjafa og tekur forvidtal en misjafnt hversu
morg eru { bodi. Hja Bjarkarhlid og Bjarmahlid hefur pad verid meginreglan ad bjoda upp a 1-2 viotol hja
radgjafanum en vegna lélegs adgengis ad studningspjénustu sérfredinga hja polendasamtokum eda
hindrana af 6drum toga er nd midad vid 1-3 vidtol. Aherslan er 4 sérhafdan studning og radgjéf og porf
verid greind fyrir fleiri. Hja Sigurhaedum er ekkert pak a fjolda einstaklingsvidtala og svigram verid til ad
bregdast vid mismikilli porf fyrir slikan studning. Reynslan bendir til pess ad flestar konurnar nyti sér 4-6
cinstaklingsvidtol en demi eru um ad pau séu mun fleiri. T vidtélunum er dhersla badi 4 almennan studning
og upplysingagjof til a0 byrja med en 4 sidari stigum feerist aherslan 4 ahrif ofbeldisins 4 daglegt lif polanda,
valdeflingu og uppbyggingu sjalfsmyndar.” Pad er samberileg pjonusta og polendasamtck eins og
Stigamot og Aflid veita en engin polendasamtdk eru starfandi a starfssvaedi midstédvarinnar og Sigurhadir
hafa pvi stigid inn med slika pjonustu. Almennt ma segja ad forviotdl og studningsvidtdl séu pjénusta
sambzrileg vid pa sem malastjorar erlendu FJC midst6dvanna veita en peir koma yfirleitt fra velferdarsvioi
sveitarfélaga/borga sem eru samstarfsadilar (sja kafla 4.4).

Hoépastarf er { bodi { 6llum midst6dvunum. Radgjafar Bjarkarhlidar hafa lengi greint porf fyrir slika
pjonustu og stundum skipulagt hépastarf eda tekid patt { sliku starfi med samstarfsadilum. Hingad til hefur
hopastarf pé ekki verid fastur lidur { starfsemi midstodvarinnar. Haustid 2022 var p6 farid af stad med
nytt tilraunaverkefni med studningshépa sem radid starfsfolk sér um. Hoparnir hittast 10 sinnum { tvo
tima { senn og hver timi samanstendur af fradslu og samtali. I arslok 2022 h6éfou 40 konur nyjtt sér
pjonustuna og yfir 100 konur voru komnar 4 bidlista eftir pjénustunni 4 nyju ari. Mikill dhugi bendir til
pess a0 mikil porf sé fyrir slika pjonustu. Bjarmahlid byrjadi einnig nylega ad bjéda upp a hopastarf i sex
manna hépum sem hittast sex sinnum { prjar klukkustundir { senn. T hépunum er unnid med sjalfstyrkingu
og fredslu um medvirkni og mork undir stjorn faglega verkefnisstjorans. Mikil anzgja er med hépastarfid
en ljost pykir ad porfin er meiri en midstd6din redur vio med hlidsjon af fjolda stéougilda, takmorkudu
fjarhagslegu svigrumi og forgangsrodun verkefna. Sigurhaedir hafa fra upphafi bodid upp 4 hopastarf og
eru ni med sérstaka hépa fyrir yngri polendur, eldri polendur og enskumalandi. Pad er skipulagt i premur
10 vikna lotum sem taka hver vid af annarri og eru med olikar dherslur og val hvers og eins hversu margar
lotur farid er { gegnum. Héparnir hittast einu sinni { viku { 90 mindtur { hvert sinn. Reynslan er ad um 2/3
hlutar pjénustupega taki patt { fyrstu lotu og um 75% patttakenda { hverri lotu haldi afram { pa nastu.
begar patttoku { medferdarlotum lykur stendur hopunum til boda ad halda afram ad hittast { Sigurhedum
pegar fagfélk er i husi en an faglegs studnings og demi um ad hoépar hafi nytt sér pad. Hja 6llum
midstéOvunum tengist porfin fyrir hépastarf hindrunum { adgengi ad studningspjonustu sérfredinga,
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huglegum og eda hlutlegum. Sérhaft hopastarf hja islenskum midst6dvum er pvi demi um ad FJC
midst6d hafi stigid inn med vidbotarpjonustu eda nyja.

Sigurhdir eru eina midst6din sem bydur upp a gagnreynda EMDR afallamedferd en slik medferd er
ekki 1 bodi 4 Sudurlandi og midst6din hefur pvi einnig stoppad i pad gat. Talsverd eftirspurn hefur verid
eftir pjonustunni. Han stendur p6 eingéngu konum til boda pegar nidurstddur skimunar teymisstyru og
salfredings benda til pess ad par séu med afallastreituroskun, tilbunar i slika sjalfsvinnu og liklegar til ad
hafa gagn af henni. Reynslan er ad polendur purfi 8-12 vidtol til a0 na settu markmidi, ad syna ekki lengur
einkenni afallastreituréskunar. Vidtol eru a 1-2 vikna fresti og medferdaradili 1 hlutastarfi. Pad tekur pvi
talsverdan tima a0 ljuka medferdinni og bidtimi { arslok 2022 var 3-4 manudir. Konurnar eru yfirleitt bunar
ad vera i pjonustu hja Sigurhzdum { nokkra manudi adur en par heffa EMDR-medferd. bar eru pvi vel
undirbinar og reynslan bendir til pess ad medferdin skili tiletludum arangri. Petta er pvi demi um vel
sampztta pjonustu. Hja Bjarkarhlid og Bjarmahlid hafa stjérnir markad pa stefnu ad midstédvarnar bjooi
ekki upp a4 medferd eins og EMDR eda adra kliniska medferd. Svo virdist sem att sé vid a0 midstddin
muni ekki rada inn sérfredinga til ad sinna slikri pjonustu en pad parfnast stadfestingar. I pvi samhengi
ma benda a a0 ekkert er pvi til fyrirst6Ou ad sjalfstaett starfandi salfraedingur eda medferdaradili sem er
starfsmadur samstarfsadila veiti slika pjonustu { midst60inni. Slikt er { g6du samremi vid FJC likanid og
t.d. var opnad fyrir slikan moguleika med nylegum rammasamningi Sjikratrygginga Islands vid sjalfstatt
starfandi salfreedinga, par 4 medal vottada EMDR medferdaradila.

Hja Bjarmahlio 4 Akureyri var verid a0 proa pjonustu fyrir unga polendur, 16-18 4ra (ekki bérn polenda)
pegar gagna var aflad fyrir pessa skyrslu. Pjonustan er tilkomin vegna ungmenna sem eru treg til ad leita
til Barnaverndarpjonusta Eyjafjardar, m.a. vegna pess ad pau upplifa sig fremur sem fullordna en boérn, og
er préud { g6du samradi vid barnaverndaryfirvold. Gert er rad fyrir ad pjonustan verdi { bodi arid 2023 og
ad raonir sérfreedingar midstédvarinnar veiti ungmennunum radgjof og studning. Sigurhadir hafa einnig
fengid beidnir fra barnavernd sunnlenskra sveitarfélaga um pjoénustu fyrir ungemnni.

Logreglan er adili a0 6llum midst6dvunum og med pjénustu { hisi hja peim ollum. Loégreglan a hofud-
borgarsvaedinu er med fastan starfsmann { Bjarkarhlid prja daga { viku. Logreglan a Nordurlandi eystra er
med pjénustu { Bjarmahlid og Légreglan 4 Sudurlandi 1 Sigurhzdum. T peim midstédvum var upphaflega
lagt upp med fasta vidveru en fra pvi horfid par sem fastir vidtalstimar og parfir pjonustupega foru ekki
alltaf saman. Nu kemur l6gregla i midstédvarnar pegar pjonustupegar éska eftir vidtali. Logreglumenn eru
6einkenniskleddir i midstodvunum og pjénustan tekur mid ad verklagsreglum Rikislégreglustjora {
heimilisofbeldismalum. Farid er yfir st6du mala med pjénustupegum og veittar upplysingar um réttar-
vorslukerfid og framgang mala hja l6greglu, medal annars keruferli og malsmedferd. Einnig eru urradi a
bord vid nalgunarbann, brottvisun og fleira kynnt og radleggingar gefnar um nastu moguleg skref og visad
a 6nnur arredi sem komid gatu polendum ad gagni. Meginreglan er a0 mal eru békud i 16greglukerfid
LOKE og tilkynning send til barnaverndar ef bérn eru 4 heimilinu og greint hefur verid fra ofbeldi. Dami
eru p6 um ad 6skad hafi verid eftir 6formlegu vidtali { medferdarlegum tilgangi med pad ad markmidi ad
byggja upp traust 4 l6greglunni. Nyverid battist st pjonusta vid ad pjonustupegar hja Bjarkarhlid, sem
akvedid hafa ad leggja fram karu, geta farid 1 skyrslutoku { midst6dvunum. Sambearileg pjonusta stendur
ekki enn til boda { Bjarmahlid og Sigurhedum en 6skad er eftir pvi og vilji til a0 skoda pad. Einnig er
stefnt a0 pvi a0 6ryggismat verdi lidur { pjonustu 16greglu 1 framtidinni, a.m.k. { Bjarkarhlid, en ekki barust
upplysingar um pad hvort stefnt er ad pverfaglegri nalgun vid pa vinnu. Arid 2021 var 13% pjénustupega
Bjarkarhlidar visad til 16greglu ad loknu fyrsta vidtali og hlutfallid var svipad hja Sigurhaedum arid 2022.
Hlutfallid er mun haerra hja Bjarmahlid eda 27% sem vekur athygli. Skyringa var ekki leitad en hugsanlegt
er a0 peirra sé ad leita { pvi ad 16gregluembattid 2 Nordurlandi eystra hefur einnig lagt Bjarmahlio til
pjonustu 16gfradinga embettisins og starfsfolks af dkarusvidi sem sinnir sértakri radgjof vid polendur
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pegar eftir pvi er 6skad. Pad parfnast p6 stadfestingar. Engir bidlistar eru eftir pjonustu 16greglu i neinni
midstodvanna.

Stigamot er einungis adili ad Bjarkarhlid og med fasta vidveru { midst6dinni tvo daga { manudi. Samtokin
bi6da upp 4 eitt vidtal en fleiri einstaklingsvidtol og hépastarf 1 starfsstédvum sinum. Aherslan { vidtélum
er 4 almenna radgjof og studning, upplysingamidlun, leidbeiningar og tilvisanir. Arid 2021 var samtals 16%
pjonustupega Bjarkarhlidar visad til polendasamtaka, 9% til Stigamoéta og 7% til Drekaslédar, sem na er
hwtt starfsemi af fjarhagsastedum. Stigamétum hefur tekist ad anna eftirspurn eftir viotolum {
Bjarkarhlidarhasinu en vegna mikils alags er almennt long bid eftir pjonustu Stigamota 1 starfsstod peirra
fyrir alla polendur.

Aflid er adili a0 Bjarmahlid. Par sem samtokin eru til hisa { sama husnxdi og midstédin stendur 6l
pjonusta Aflsins polendum til boda par, bxdi einstaklingsvidtol og hopastarf. Atid 2021 var riflega
helmingi pjénustupega Bjarmahlidar visad til Aflsins sem hefur haft burdi til ad sinna eftirspurn eftir
pjonustu med studningi fra riki og sveitarfélégum og engir bidlistar eru hja samtékunum.

Kvennaathvarfid er adili a0 Bjarkarhlid og Bjarmahli® en eingdngu med radgjafa med vidveru hja
Bjarkarhlid. Par er hann med fasta vidveru prja daga { viku og bydur upp a 1-2 viotol { midstédinni.
bjonustan felst 1 radgjof og studningi, leidbeiningum, tilvisunum og upplysingum um pjénustu athvarfsins
sem bydur upp 4 neydarhisnzdi, afangahtsnadi og einstaklingsviotol med sambazrilegum aherslum og hja
polendasamtékum en ekki hépastarf. Vegna myglu sem upp kom { Bjarkarhlidarhusinu vorid 2022 gatu
samtokin ekki bodid upp 4 viotol 2 medan midstodin var { bradabirgdahisnzdi og reynslan syndi ad pa
dré ar adsékn { viotol. Pad undirstrikar mikilvagi pess ad geta bodid pjonustu Kvennaathvarfsins 1
polendamidst6dvum. Kvennaathvarfid hefur getad sinnt pjonustu { midst6dinni eins og lagt er upp med
en hefur einnig ahuga 4 ad taka patt { préun hopastarfs. Kvennaathvarfid 4 Nordurlandi er ekki adili ad
Bjarmahlid og bydur enn sem komid er ekki pjénustu { midst6dinni en polendum er visad i pjonustu til
pess. Urraedid er tilraunaverkefni og erfidlega hefur gengid ad finna rekstrarform og tryggja rekstur sem
uppfyllir pau skilyrdi sem Samtok um Kvennaathvarf setja fram til ad tryggja 6ryggi og studning vid konur
og born { athvérfum sinum. Ljost pykir ad porf er 4 vioteku samstarfi til a0 tryggja rekstur athvarfs a
Nordurlandi til lengti tima.* GREVIO bendir 4 ad Island uppfylli ekki akvadi Istanbilsamningsins um
landfredilega dreift adgengi ad athvorfum, jafnvel pé ad rekstur Kvennaathvarfsins a Akureyri verdi
tryggdur til frambtdar.*”” Pad er pvi medal verkefna stjérnvalda ad tryggja betra adgengi ad athvorfum 4
landsvisu.

Kvennaradgjofin og Mannréttindaskrifstofa Islands eru adilar 20 6llum polendamidstddvunum. ber
sinna 16gfredi- og mannréttindaradgjof og felst pjonusta peirra einkum i ad svara fyrirspurnum
pjonustupega og veita radgjof vardandi réttarstodu brotapola, badi almennt og vardandi afmérkud atridi
i einstokum ofbeldismalum. Mannréttindaskrifstofan hefur einnig adstodad med tilkun og adra sérhafda
pjonustu fyrir polendur sem ekki eru {slenskumalandi. Logmannspjonusta, t.d. vegna boétakrofu til
undirritunar og athendingar til l6greglu vegna logreglurannsékna, er ekki i bodi i midstodvunum og
midstodvarnar eru ekki { samstarfi vid 16gfredinga sem sinna réttargzeslu fyrir polendur ofbeldis, hvorki
pa sem neydarmottaka Landspitala haskolasjukrahuss greidir fyrir polendur kynferdisofbeldis né pa sem
logreglan tilnefnir { samremi vid akvadi 41. gr. sakamalalaga. Pjonustupegar sem leita eftir sérhaefori
16gfradiradgjot i midstodvunum eru enda yfirleitt annad hvort i peirri st6du ad hafa pegar kert brot, og
tengid vid pad réttargeslumann sem er l6gmadur og annast gerd botakrafna og fleira, eda hafa ekki kert
ofbeldid og eru frekar ad 6ska eftir almennum upplysingum um réttarst6du en l6gmannspjonustu vegna
ofbeldisins. Efasemdir eru reyndar um ad polendamidstodvar hér a landi geti tekid ad sér 16gmanns-
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pjénustu fyrir brotapola ad 6breyttum 16gum og spurning hvort pess gerist porf pegar réttargasla er
l6gbundin med peim hatti sem hér er, p6 audvitad megi bata pad kerfi eins og 6nnur.

Kvennaradgjofin og Mannréttindaskrifstofan eru med vidveru { Bjarkarhli® samtals fjora daga { manudi og
hafa annad eftirspurn eftir pjonustu hingad til. Um 6% pjénustupega nyttu sér pjonustu peirra par arid
2021. S6mu adilar sinna radgjofinni hja Bjarmahlid oftast { gegnum sima en reynt er ad fara 4 stadinn einu
sinni 1 manudi. Tepur fimmtungur pjonustupega Bjarmahlidar nytti sér pjonustu peirra arid 2021.
Kvennaradgjofin hefur ad megninu til sinnt 16gfrediradgjof hja Sigurhzdum 4 stadnum. A timabilinu
januar-september arid 2022 hitti fulltrai radgjafarinnar atta polendur { midst6dinni eda sem svarar til pess
ad um 12% skjolstedinga Sigurhzda hafi nytt sér pjonustuna a arsgrundvelli. Pad er pvi greinilega porf
fyrir pessa pjonustu i polendamidstodvum.

Mannréttindaskrifstofan er med pjonustusamninga vio rikid og hefur getad stadid vid skuldbindingar sinar
um pjénustu. Kvennaradgjofin er ekki med pjonustusamning, hefur ekki notid reglulegra styrkja fra rikinu
og stendur illa fjarhagslega. Fyrirséd er ad draga purfi ur pjénustu a.m.k. i midstédvum uti a landi nema
reksturinn verdi styrktur af stjornvoldum eda kostnadi velt yfir 4 midst6dvarnar. Spurst var fyrir um pad
hvers vegna t.d. ddmsmalaraduneytid styrkti ekki radgjofina fjarhagslega. Samkvaemt peim upplysingum
sem barust veitti raduneytid Kvennaradgjofinni einskiptisstyrk arid 2022 { samraemi vio tillogur starfshops
um forvarnir og vitundarvakningu gegn kynbundnu ofbeldi en studningurinn hefur sett gagnryni ut fra
jafnraedisskyldu stjérnvalda, { pessu tilviki vegna 16gfradipjonustu til polenda otbeldis. Pad er pvi greinilega
agreiningur uppi um edli pjonustu Kvennaradgjafarinnar. Svo virdist sem gagnrynin sé a misskilningi
byggd enda ekki um 16gmannspjonustu ad reda. Par sem stér hopur polenda hefur greinilega porf fyrir
pjonustu Kvennaradgjafarinnar er wskilegt ad leida pennan agreining til lykta og leita leida til ad tryggja
aframhaldandi hindrunarlaust adgengi ad pjonustunni til framtidar. Erfitt er ad sja ad pad verdi gert med
60rum heatti en ad stjornvold vidurkenni pjonustu Kvennaradgjafarinnar i polendamidstodvum sem
studningspjonustu sérfreedinga og styrki hana med sambarilegum hetti og 6nnur frjals félagasamtok sem
veita studningspjonustu sérfredinga hér a landi.

Sveitarfélagid Akureyrarber er samstarfsadili Bjarmahlidar og eina samstarfssveitarfélag polenda-
midstodva sem leggur midstod til starfsfolk. Par koma félagsradgjafi fra félagspjonustu og 16gfredingur
fra benum reglulega i hds. Félagsradgjafinn veitir studning, radgjof og upplysingar um pjonustu
sveitarfélagsins og i kjolfarid flyst abyrgd a malinu til félagspjonustunnar. Logfradingur velferdarsvids
veitir almenna 16gfraediradgjof, t.d. { tengslum vid skilnad og sambudarslit. Sambarileg pjonusta fra
samstarfssveitarfélogum Bjarkarhlidar og Sigurhzda hefur ekki komid til umradu enn.

Sjukrahtsio 4 Akureyri og Heilsugasla Nordulands eru samstarfadilar Bjarmahlidar. Stofnanirnar
veita ekki pjonustu innan midstodvanna en Bjarmahlid er eina demid um samstarf sem midar ad pvi ad
audvelda adgengi pjonustpega ad pjonustu svadisbundinna heilbrigdisstofnana, til demis ad skodun og
afallamedferd.

Allir samstarfsadilar i polendamidst6dvunum premur eru anxgdir med samstarfid. Reynslan er g60,
adgengi a0 samstarfsadilum audveldara, bodleidir styttri og pekking og traust hefur aukist milli
samstarfsadila. Allir pjénustuveitendur visa pjénustupegum til samstarfsadila innan hidss og utan, midla
stundum upplysingum sin 4 milli og radfera sig hver vid annan og adstoda polendur vid ad koma a
tengslum eda panta tima ef 6skad er. Engin midstodvanna er pé med formlega verkferla eda 6nnur formleg
skjol sem lysa pjonustuferlinu eda kveda skyrt a um pad hver ber abyrgd 4 hverju, vid hverja eigi a0 hafa
samrad og a hvada formi pad eigi a0 vera. Vinna mun péd sums stadar vera i gangi a pessu svidi.
Midstodvarnar eru ekki heldur med skipulagda pverfaglega samradsfundi par sem fagfélk midstédvanna
og starfsfélk samstarfsadila fara yfir pau mal sem inn hafa komid, ryna sameiginlegt ahzttumat og
pjonustuport og leggja drog ad heildstedri og samremdri detlun um adgerdir, pjonustu, utanumhald og
eftirfylgni. Komid hefur til umraedu { 6llum midstodvunum ad halda slika fundi en hvergi komist i
framkvaemd. Samstarfid er pvi frekar 6formlegt og undir hverjum og einum starfsmanni komid hvort
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samrad er haft, vi0 hverja og { hverju pad felst. Pad ma pvi frekar segja a0 um tilvisanir og 6formlegt
samstarf sé ad reda en kerfisbundid pverfaglegt samrad og sampzttingu pjénustu. Allar midstédvarnar
hafa stigid inn med vidbotar- eda nyja pjonustu pegar gloppur eru { kerfinu og fyrst og fremst radid
starfsfolk sem hefur pr6ad pjoénustuna og veitir hana.

Mikil 6vissa rikir um heimildir til ad skra persénuupplysingar og deila eda midla upplysingum
um einst6k mal milli samstarfsadila badi innan hiiss og utan. Detta takmarkar méguleika polenda-
midstédva a yfirsyn yfir stodu og sogu einstaklinga, pjonustuporf, nytingu pjonustu og arangur. Einnig
aukast likur 4 a0 polendur purfi ad segja ségu sina oft, jafnvel innan midsté6dvanna, og demi eru um slika
gagnryni fra samstarfsadilum og ur pjonustukénnunum. Pad er ekki { samrami vid grundvallarreglur FJC
likansins par sem 16gd er ahersla 4 ad faekka slikum tilvikum. Einnig ma benda 4 ad ef ekki er hagt ad
skoda sogu pjonustupega ef peir purfa ad leita aftur til midst6dvanna pa parf ad fara { gegnum allt ferlid
aftur me0 tilheyrandi alagi 2 polendur og kostnadi og vinnu fyrir midst6dina og samstarfsadila. Eindregid
er 6skad eftir samreemdum leidbeiningum og verklagsreglum fyrir fagadila fra hinu opinbera um
skraningu og midlun upplysinga milli samstarfsadila.

5.5 Adrar askoranir og taekifeeri

Almennt rikir sameiginleg syn a pad ad txkiferin til ad fjolga samstarfsadilum, auka samrad og bxta
pjonustu séu fjolmorg. Kallad er eftir auknu samstarfi, innan huass og utan, ekki sist vid fleiri sveitarfélog
og heilbrigdisstofnanir. Engin midstédvanna er til demis i formlegu samstarfi vid barnavernd og/eda
félagsradgjafa og barnaverndarstarfsfolk sem sinna bakvoktum vegna heimilisofbeldisutkalla hja 16greglu.
Aukid samstarf vid félagspjonustur og barnavernd, helst starfsfolk fra peim, myndi til demis tengja
almenna studningspjonustu sveitarfélaga inn { midstédvarnar og med samstarfi vid barnavernd vari hagt
ad skapa meiri samfellu 1 pjoénustu vid fullordna polendur og born peirra. Teymisstyrur Bjarkarhlida og
Bjarmahlidar 6skudu eftir auknu samstarfi vid heilbrigdisstofnanir. Vidvera laknis eda hjukrunarfredings
i husi var til demis nefnt sem daemi um eftirséknarverda pjénustu. Einnig kom fram ad pad skortir
samstarfsadila sem hafa sérheaft sig i afengis- og fiknivanda. Rétin, félag um malefni kvenna med afengis-
og fiknivanda, var oft nefnd sem demi um slikt. Félagid sotti formlega um adild ad Bjarkarhlidar-
samtokunum 41id 2020. Akvedid var ad gera samstarfssamning um tilraunaverkefni um veitingu pjénustu
i hasi til eins ars til ad byrja med. Almenn 4dnagja var med samstarfid og pa vidbotarpjonustu og
sérpekkingu sem kom inn med félagskonum. Samstarfssamningurinn var pé ekki framlengdur og
adildarumsoknin aldrei sampykkt og Rotin gekk ekki eftir pvi. Pad 4 sér ymsar skyringar, par 4 medal litil
viobrogd vid adildarumsokn en einnig dherslubreytingar hja Rotinni. Félagid leggur nd meginaherslu 4
namskeid fremur en radgjof og studningsvidtol og hefur ekki fjarhagslega burdi til ad bjéda pjéonustu sina
Skeypis.®

Adgengi ad studningspjonustu sérfredinga innan og utan heilbrigdisstofnana hefur verid 1élegt en ymislegt
er ad gerast 4 peim vettvangi. Sidla ars 2022 var t.d. sampykkt ad rada tvo félagsradgjafa til starfa innan
heilbrigdiskefisins til ad sinna polendum heimilisofbeldis a 6llu landinu, pvert 4 stofnanir. Peir eiga m.a.
a0 sinna malastjorn og fylgja pjonustupegum sinum eftir { gegnum kerfid. Heilbrigdiskerfid hefur hingad
til ekki lagt polendamidst6dvum til starfsfolk og ekki er atlunin ad stadsetja radgjafana { polendamidsto,
t.d. Bjarkarhlid sem pjonustar allt landid, en stefnt ad pvi ad peir taki a.m.k. patt { kynningarfundum
Bjarkarhlidar uti 4 landi. Stadsetning radgjafanna { Bjarkarhlid myndi po falla vel ad FJC likaninu enda
audvelt adgengi par, t.d. ad Stigamétum, Kvennaathvarfinu og logreglu sem 6ll leggja midst6dinni til
starfsfolk med fasta vidveru { husi. Pa hefur verid radinn sérfredingur i medferd afalla i kjolfar

86 Microsoft Word - Uttekt Biarkarhlid 28.05.2020 2.docx (hi.is); Heim - ROTIN (rotin.is); Kristin 1. Palsdéttir, talskona og
framkvamdastjori Rétarinnar, munnleg heimild.
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heimilisofbeldis 4 afallamidst6d Landspitala haskolasjukrahiss. Hann sér um ad meta porf polenda fyrir
medferd og veita medferd vid afallastreiturdskun.”’

Verid er ad vinna ad innleidingu 4 samramdu verklagi vegna heimilisofbeldis og kynferdisofbeldis innan
allra heilbrigdisstofnana, m.a. med préun samremds skraningarforms i sjukraskraningarkerfinu Ségu og
uppferslu 4 gedaferlum heilbrigdisstofnana. Adgengi almennings ad pjonustu salfredinga hefur einnig
nylega verid batt med med rammasamningi Sjikratrygginga Islands vid sjalfstett starfandi salfredinga sem
veitt er eftir tilvisun fra heilsugaeslu.®® A lista yfir salfredinga 4 rammasamningi® eru ekki sérstaklega
tilgreindir salfredingar sem hafa sérheft sig { ad veita polendum kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis
pjonustu. Samningurinn tryggir pvi ekki adgengi ad studningspjonustu sérfredinga 4 pessu svidi auk pess
sem samningurinn kvedur ekki 4 um forgang polenda umfram adra. Pad er pvi ekki tryget ad adgengi
polenda ofbeldis ad pjonustunni sé hindrunarlaust.

Vid gagna6flun kom fram mismunandi sjénarmid um hvort l6gregla xtti ad vera med fasta vidveru { 6llum
midstédvum, jafnvel alltaf pegar opid er. Reynslan synir ad eftirspurn eftir pjénustu logreglu er ekki svo
mikil a0 porf sé 4 vidveru alltaf pegar opid er. Fost vidvera hluta ar degi fer ekki heldur alltaf saman vid
parfir polenda, t.d. pegar langt er ad szkja pjonustuna. Eins og starfsemi polendamidstédva er { dag verdur
pad pvi ad teljast bedi 6raunhzeft og dhentugt ad gera kréfu um ad logreglumenn séu alltaf { husi eda med
fasta viotalstima par. Ekki er dregid { efa ad samstarf og tilvisarnir séu { gangi innan midstédvanna en bent
er 4 a0 reynslan synir ad FJC likanid virkar illa ef sérfradingarnir hittist bara 60ru hverju, peir purfa ad
vinna naid saman undir einu paki til ad allt virki eins og best verdur a kosid. Fram hefur komid ad medal
pess sem hindrar slika vinnu er ad samstarfsadilar eru ekki allir med starfsfolk { husi 4 sama tima og askilegt
ad tryggja a0 svo sé. Ljost er pvi ad fastri vidveru fylgja eftirséknarverdir kostir, ekki sist aukin takifaeri til
kerfisbundins og formlegs samrads.

Almenn anagja hefur verid med hisnzdi polendamidstodvanna sem pykir notalegt og polendavant. bar
eru p6 allar til husa { gémlum timburhtisum med tilheyrandi hlj¢dvistarvanda sem fellur ekki vel ad
starfsemi eins og pessari. Adgengi fyrir hreyfihamlada er ekki alltaf gott og stundum hefur purft ad veita
pjénustu utanhiss. Hasnxdi Bjarkarhlidar og Sigurhada rumar ekki mikid fleira starfsfélk nema pa 4a
mismunandi timum { husi auk pess sem husnadi peirra henta illa fyrir hopastarf. Ljost pykir ad
midstéOvarnar purfi ad flytja { steerra og hentugra husnadi { nainni framtid. P6 er vitund um ad pad getur
ordid askorun ad finna sterra husnadi sem hentar starfseminni og fjarhagslegu svigraimi midstédvanna.

5.6  SVOT-greining

SVOT-greining er hér notud til ad draga saman og flokka innri og ytri ahrifapzetti { starfsumhverfi fslenskra
polendamidstédva. Styrkleikar og veikleikar tengjast innri ahrifapattum en 6gnir og takiferi peim ytri.
Markmidi®d med greiningunni er ad draga fram til hvada adgerda hagt er ad gripa til ad styrkja
polendamidstédvar og tryggja rekstur peirra til framtidar. Hafa parf { huga ad rekstrarfyrirkomulag
midstédvanna er misjafnt, par misstorar, med mismarga samstarfsadila og pjénusta peirra préud med tilliti
til adstedna i nzerumhverfi hverrar fyrir sig. T greiningunni er pvi ahersla 4 styrkleika, veikleika, 6gnir
og tekifzeri sem nidurstédur benda til ad eigi almennt vid um starfs- og rekstrarumhverfi islenskra
polendamidstédva.
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Tafla 3. Innri og ytri dhrifapeettir i starfsumhverfi islenskra polendamidstédva.

INNRA UMHVERFI

STYRKLEIKAR

VEIKLEIKAR

Fastar i sessi og hafa sannad gildi sitt

Misraemi i skilgreiningum a pjonustumidstédvum

G606 imynd og jakaett vidhorf

Skiptar skodanir & hlutverki og edli pjonustu

Nalgun vid pjénustu i samraami vid Istanbulsamninginn

Stefna og framtidarsyn 6ljés, skiptar skodanir

Fiolbreytt pjonusta

Engar formlegar krofur til samstarfsadila

Nyting & éruggum taeknilausnum

Veik tenging vid velferdarpjonustu

Utrasarverkefni raunhasfur moguleiki

Samstarf og samrad ekki skipulagt og kerfisbundid

Haeft starfsfolk

bjonusta ekki bérn polenda

pverfaglegt samstarf

Veik tenging vid heilbrigdispjénustu

Stuttar bodleidir milli samstarfsadila og traust rikjandi

Ohentugt hisnaedi

Sterk tengslanet

Na ekki jafnt til allra i markhoépi

Adild ad EFJC

YTRA UMHVERFI

OGNIR

TAKIFAERI

Oljos abyrgd & malaflokknum pbolendamidstodvar

Logbinda dkvaedi um polendamidstodvar

Oljés skylda sveitarfélaga v/pjénustu i pagu polenda

Logbinda dkvaedi um sampeaettingu pjénustu i pagu polenda

Raunverulegur samfélagslegur vilji ekki til stadar

Légbinda leidbeiningar og/eda samskiptareglur fyrir fagfolk

Sambpeaetting pjonustu i pagu polenda ekki [6gbundin

Formlegt samstarf vid sem flest sveitarfélog & starfssvaedi midstddva

Lélegt adgengi ad studningspjonustu sérfraedinga

Fleiri og fidlbreyttari samstarfadilar innan huss og utan

Krofur til pjonustumidstddva ekki skilgreindar

Aukid samstarf samstarfsadila vid pjonustulprdéun

Krofur til samstarfsadila ekki skilgreindar

Meira og fidlbreyttara framlag fra samstarfsadilum

Leidbeiningar og samskiptareglur um samstarf og samrad skortir

Fleiri polendamidstodvar

bverfagleg utrasarverkefni
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6. Nidurstodur og tillogur

Meginmarkmi® verkefnisins er ad greina hentugustu leidir til ad tryggja starfsemi pjonustumidstédva til
framtidar 4 Islandi og leggja grunn ad stefnumétun vegna adkomu l6gregluembzettanna ad pjénustumid-
stoOvum og samremingu vid verklag 16greglu 1 heimilisofbeldismalum.

Ryning 4 skuldbindingum islenskra stjérnvalda, hugmyndafraedi Family Justice Center likansins og reynslu
af starfsemi erlendra og islenskra polendamidstédva hjalpar vid ad draga fram helstu styrkleika, veikleika,
ognir og teekifzeri { innra og ytra umhverfi islensku midstédvanna. Pannig ma greina helstu adgerdir sem
liklegar pykja til ad tryggja starfsemi polendamidstédva til framtidar.

Polendamidstodvar sem byggja 4 Family Justice Center likaninu eru fjélskipadar, pverfaglegar midstodvar
sem t.d. sveitarfélog, polendasamtok, heilbrigdisstofnanir, 16gregla og fleiri leggja til starfsfolk til ad hagt
sé a0 veita polendum kynbundins ofbeldis og heimilisofbeldis pjénustu 4 einum stad. I samstarfinu er
ahersla 16g0 a kerfisbundid, pverfaglegt samrad, samremda nalgun vid pjénustu og sampattingu pjonustu
i pagu polenda. Polendamidstédvar eru pvi i edli sinu ekki ny pjénusta en ef pad eru til demis langir
bidlistar eftir pjénustu utan midstédvanna eda naudsynleg pjonusta ekki { bodi { naersamfélaginu, geta peer
stigid inn med vidbotarpjénustu eda nyja. Prjar slikar midstédvar eru starfandi 4 Islandi, Bjarkarhlid i
Reykjavik, Bjarmahlid 4 Akureyri og Sigurhadir 4 Selfossi. Par eru allar reknar af frjalsum félagasamtokum
med fjarhagslegum studningi fra riki, sveitarfélogum og 6drum styrktaradilum. Djénusta peirra er
polendum ad kostnadarlausu og adsékn hefur alltaf verid mikil og farid vaxandi ar fra ari. Allar hafa per
sin sérkenni og eru um margt 6likar, m.a. hvad vardar fjolda pjonustupega, fjolda og framlag samstarfsadila
og pjonustu i bodi. bar hafa pé ymsa sameiginlega styrkleika og veikleika { innra umhverfi sinu. Helstu
styrkleikar midstodvanna priggja eru ad par hafa fest sig sessi, vidhorf til peirra er jakvatt, starfsfolkio
faglegt og heft, samstarfsadilar innan huss og utan margir og tengslanet sterk, pjonustan fjélbreytt og
nalgun vid hana { samrami vid akvedi Istanbulsamningsins. Helstu sameiginlegu veikleikar peirra eru 6ljos
stefna og framtidarsyn, veikari tengsl vid velferdarpjonustu sveitarfélaga og heilbrigdiskerfid en askilegt
veeri skv. FJC likaninu, samstarf og samrad sem ekki er kerfisbundid eins og ahersla er 16gd a t.d. {
Istanbulsamningnum og mikil porf fyrir utanadkomandi studning. Midst6dvarnar geta pvi med ymsu moti
sjalfar tryget betur starfsemi sina til framt{Oar.

begar liti0 er til ytra umhverfis islenskra polendamidstodva eru helstu 6gnirnar kerfislagar. Par 4 medal er
6lj6s abyrgd a malefnum polendamidstddva og pjonustu { pagu polenda. Pad er til demis ekki skyrt undir
hvada raduneyti malefni polendamidst6dva heyra og hvernig adkomu rikisins ad rekstri peirra skuli hattad.
Midstodvarnar purfa pvi ad sekja um styrki fra ari til ars til ymissa raduneyta og rikisstofnana. Rekstrar-
umbhverfi peirra er pvi mjog otryggt sem takmarkar svigram peirra til ad skipuleggja starfsemi sina til lengri
tima og préa pjénustuna. Otrygg fjarmognun til framtidar er an efa stersta askorunin sem
polendamidstédvar standa frammi fyrir. Sveitarfélogum ber skylda til ad sinna almennri velferdarpjonustu
en { 16gum er hvergi kvedid sérstaklega 4 um abyrgd sveitarfélaga 2 malefnum polenda eda pjénustu vid
pa. Pad er pvi nokkud ljost ad sveitarfélogum ber ekki lagaleg skylda til ad taka patt i rekstri
polendamidstédva eda styrkja paer. Hér a landi hafa krofur til polendamidstédva ekki verid skilgreindar
med skyrum hetti. Eins og stadan er getur pvi hver sem er bodid polendum pjénustu og/eda stofnad
polendamidst6d an pess ad krofur til geda pjonustunnar og abyrgd a eftirliti hafi verid skilgreind.
Lykilpattur { starfsemi polendamidst6dva er pverfaglegt samstarf, samrad og sampzxtting pjonustu vid
polendur. Onnur stér dskorun sem polendamidstédvar og einstakir adilar sem pjonusta polendur standa
frammi fyrir er vissa um heimildir til ad skra og deila eda midla upplysingum milli samstarfsadila. Petta
takmarkar verulega moguleika til samstarfs og samrads eins og endurspeglast m.a. { skorti 4 kerfisbundnu
samstarfi og samradi innan midstédvanna. Pad skortir pvi leidbeiningar og samskiptareglur um samstarf
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og samrad. Nidurstodurnar syna pvi ad porf er 4 badi fjarhagslegum og kerfislegum studningi fra
islenskum stjornvoldum til ad tryggja starfsemi polendamidstodva til framtidar.

Almenn anagja er med adkomu logregluembatta a0 midstodvunum og samstarf vid 16greglu. Pjénustan
tekur { flestu mid af verklagsreglum Rikislogreglustjora i heimilisofbeldismalum en reglurnar parfnast
endurskodunar (sja vidauka 1). Samremt ahaxttumat i virkum ofbeldismalum og métun 4 sameiginlegri
adgerdadxtlun 4 grundvelli ahzttumatsins til verndar og studnings polenda er p6 ekki fastur lidur i
pjénustunni. Vid gagnadflun kom fram mismunandi sjénarmid um vidveru logreglu i polenda-
midstodvum. Reynslan synir ad ekki er porf a vidveru 16greglu alltaf pegar opid er og fost vidvera hluta ur
degi fer ekki heldur alltaf saman vid parfir polenda. Ljost er p6 ad fastri vidveru fylgja eftirséknarverdir
kostir pvi reynslan erlendis fra synir ad Family Justice Center likanid virkar illa ef sérfredingarnir hittist
bara 60ru hverju, peir purfa ad vinna naid saman undir einu paki til ad likanid virki eins og best verdur a
kosid.

Adgengi a0 studningspjonustu sérfradinga sem polendasamték veita er ekki gott. Einungis tvo
polendasamtok eru starfandi hér 4 landi, Stigamét  Reykjavik og Aflid 4 Akureyri. Aflid og Stigamét hafa
verid med utrasarverkefni { gangi { samstarfi vid einstok sveitarfélog. Aflid stendur nokkud vel fjarhagslega
en Stigamét purfa 4 mun meiri fjarhagslegum studningi ad halda til ad geta bodid hindrunarlaust adgengi
a0 allri pjonustu sinni. Pott polendasamtok verdi styrkt eins og askilegt vaeri pa ma nokkud ljost vera ad
pessi tvenn samtok munu eiga erfitt med ad tryggja landfredilega dreifda pjonustu og hindrunarlaust
adgengi 4 landsvisu. Polendamidst6dvar getu stigid hér inn og bodid slika pjéonustu og eru Sigurhxdir
daemi um slikt. Allar midst6dvarnar hafa einnig verid { utras eda eru med slik verkefni { undirbuningi. bar
purfa p6 ad hafa fjarhagslegt svigrim og sérheft starfsfolki til ad sinna slikri pjénustu. Med fjélgun og/eda
eflingu polendamidst6dva med starfsemi a landssvaedum par sem studningspjonusta sérfredinga er ekki
bodi, vari pvi haegt ad tryggja betri landfredilega dreifingu og betra adgengi ad henni.

Samtok um Kvennaathvarf eru eina urrxdid 4 landinu sem bydur neydarhtusnedi fyrir polendur
heimilisofbeldis og islensk stjornvold uppfylla ekki krofur Istanbilsamningsins um landfradilega dreift
adgengi a0 athvorfum. Kvennaathvarfid starfrakir athvarf { Reykjavik og { tilraunaskyni a Akureyri, par
sem tilraunaverkefnid Kvennaathvarfio i Nordurlandi hefur verid 1 gangi fra arinu 2020. Reynslan synir ad
porf er fyrir kvennaathvarfi 4 Nordurlandi en vidtakt samstarfi parf til ad tryggja rekstur athvarfsins til
lengri tima. Kvennaathvarfid veitir einnig polendum einstaklingsmidada, sérhafda radgjof og studning {
starfsstodvum sinum og hja Bjarkarhlid. Skyrar visbendingar eru um ad pad audveldi adgengi polenda ad
pjonustu samtakanna ef haegt er bjoda einstaklingsvidtol { midstodinni.

6.1 Fjarhagslegur studningur

bolendamidstédvar sem saxkja fyrirmynd sina til FJC likansins, eins og par islensku, byggja 4 peirri
hugmynd a0 taka bestu pjonustuna vid polendur ofbeldis sem i bodi er a hverju svidi innan hvers
starfssvadis og skapa samstarfsvettvang undir einu paki par sem sem aherslan er 4 kerfisbundid,
pverfaglegt samrad og sampettingu pjénustu i pagu polenda. Helstu pjonustuveitendur a pessu svidi eru
velferdarpjonusta sveitarfélaga, heilbrigdispjonusta, l6gregla, polendasamtok o.s.frv. Polendamidstédvar
purfa 4 utanadkomandi fjarhagslegum studningi ad halda til ad standa undir rekstrarkostnadi sem til fellur,
t.d. vegna launa, husnaxdis, almenns rekstrar, stjérnunar, studnings vid starfsfolk og pjalfun pess,
freedslu-, kynningar- og samstarfsverkefna, utrasarverkefna og sérverkefna vegna skorts a sérhafdri
pjénustu eda lélegs adgengis ad henni.

Polendamidst6dvar og parfir peirra eru p6 misjafnar pvi hénnun peirra tekur mid af porfum
polenda, adstedum og adgengilegum urreedum a hverjum stad og tima auk pess sem tvaer af
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premur pjonusta polendur 6had busetu. Pad er pvi ekki til neitt eitt ffarmégnunarmodel fyrir styrki
stjornvalda til polendamidst6dva.

Nokkud ljost er pvi ad mikid verk er fyrir hondum og a0 pad mun taka tima ad undirbua, préa og
innleida kerfislegar breytingar og fjarmégnunarmédel fyrir polendamidstédvar. Medal annars er

askilegt a0 leggja aherslu 4 leidir sem hvetja til aukinnar adkomu t.d. sveitarfélaga og heilbrigdiskerfis ad

polendamidst6dvum og stydja vid starfsemi og patttoku frjalsra félagsamtaka og annarra sem veita

polendum studningspjénustu sérfredinga. Einnig er xskilegt ad proa pjonustukerfi sem geta studlad ad

og flytt fyrir aukinni atvinnupatttoku polenda og par med auknu fjarhagslegu sjalfstadi peirra og sampztta
pjonustu peirra vid adra pjonustu vid polendur.

1.

6.2

Lagt til ad leitad verdi leida til ad tryggja rekstur starfandi polendamidst6dva a.m.k. at arid
2026 svo godur timi gefist til undirbunings.

Ahersla er 16g0 4 mikilvagi pess ad tryggja fiarmognun polendamidstédvanna priggja 4 medan
verid er ad undirbua préoun og innleida kerfislegra breytinga og fjarmégnunarmodels fyrir
polendamidstédvar. Bert Groen, forseti EFJCA bendir til daemis 4 a0 st haetta sé til stadar ad pad
takist ekki a0 endurreisa midstéOvarnar ef par purfa ad hatta starfsemi. Hefd virdist vera fyrir pvi
a0 rikid leggi polendamidstodvum til fjarmagn sem samsvarar launakostnadi vegna starfsfélks sem
radid er til starfa hja midst6dvunum og sinnir grunnpjénustu p.e. forviotali og 1-3
studningsviotolum. Midstédvarnar hafa po einnig verid { ymsum sérverkefnum sem 6skad hefur
verid eftir rikisstudningi vid. Midstodvarnar purfa einnig tima til ad vinna markvisst ad
stefnumoétun og framtidarsyn og greina starfsumhverfi sitt og takiferi og askoranir i sinu
nerumhverfi med skipulogdum hztti. Vid undirbuning akvordunar um fjarmégnun til skemmri
tima er @skilegt ad kallad verdi eftir mati allra midst6dvanna a pjonustu- og styrkjaporf til skemmri
tima, t.d. ut arid 2026. Sému fjarmégnunartillogur og ad ofan xttu ad nytast vio fjarmognun til
skemmri tima.

Hvatt til pess ad settur verdi saman starfshopur med patttéku polendamidst6dva og
annarra hagadila til a0 marka stefnu um adkomu rikisins ad polendamidst6dvum og proa
fjarmoégnunarlikan sem gerir rad fyrir 6likum pérfum peirra.

Polendamidstodvar eru af 6llum sterdum og gerdum og porf fyrir utanadkomandi studning er
misjofn. Sérstakur sjodur gaeti verid heppileg leid. Nuverandi polendamidstédvar og nyjar getu pa
sott um styrk til hans med nokkurra ara millibili. Styrkumsoéknir sem byggjast 4 skyru matskerfi
zettu a0 nytast til a0 meta fjarporf en lika til ad veita adhald og sinna eftirliti med starfseminni.
peim vari td. hxgt ad afla upplysinga um nalgun vid pjonustu, markhop, rekstrarform,
samstarfsadila og framlag peirra, rekstraraztlanir, pjonustu i bodi, pjénustu sem parf ad proa,
starfsfolk (hlutverk, menntun, reynslu, fredslu-, pjalfunar- og studningsaztlanir) og skipulagt
samstarf, samrad og sampeattingu pjoénustu. Hvatakerfi til ad yta undir framlag samstarfsadila {
framlinustorf, viotekt pverfaglegt, skipulagt og kerfisbundid samrad og samvinnu veari eskilegt.

Kerfislaegur studningur

Mz=lt med pvi ad sett verdi sérstok 16g eda lagaakvaedi um polendamidstddvar.

Lagalega leidin hefur marga kosti. Pa opnast leid til ad skilgreina polendamidstédvar og hugtok
peim tengd med skyrum og samramdum hzatti, hverjir geta stofnad par og par krofur sem gerdar
eru til peirra og samstarfsadila peirra. Pa er einnig taekiferi til ad marka stefnu um fjélda slikra
midstédva og hvernig adkomu stjérnvalda og eftirlit med starfseminni verdur hattad. I pessu
samhengi er rétt a0 minna a ad samfélagslegur vilji er naudsynleg forsenda opnunar polenda-
midstédva sem byggja 4 Family Justice Center likaninu. Pad er pvi ekki wskilegt a0 koma slikum
midstédvum a £6t med bodvaldi. Pad mealir po ekkert gegn gegn pvi ad hvatt sé til stofnunar peirra,
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fjolgun samstarfsadila og utrasarverkefna og studningur bodinn til ad stydja vid slikt framtak.
Lagasetning skerpir einnig 4 heimildum stjérnvalda til ad préa fjarmognunarleidir sem tryggja
sjalfbzerni midstodvanna. Erlendar fyrirmyndir eru til en peaer parf ad laga ad {slenskum adstedum.
A0 morgu er ad hyggja og hugsanlegt a0 sérstok 16g varu heppilegasta leidin. Vid pessa vinnu parf
a0 gzeta samraemis vid Istanbilsamninginn hvad krofur, hugtakanotkun, skilgreiningar, samstarf og
samrad vardar og hafa naid og gott samrad vid polendamidstodvar og nuverandi og askilega
samstarfsadila peirra.

2. Mz=lt med pvi ad studningspjonusta fyrir polendur ofbeldis verdi skilgreind, kortl6gd med

heildstadum hetti og styrkt.
I Istanbulsamningnum er studningsbjonusta fyrir polendur skilgreind sem og par krofur sem
gerdar eru til hennar og hvert markmidid med studningnum er. Askilegt er a0 pad endurspeglist 1
islenskum l6gum eda med 6drum skyrum hztti. Pannig er hagt ad setja skyrari ramma fyrir baoi
stjornvold og adra sem reka eda styrkja slika pjonustu. Skortur 4 skyrum skilgreiningum 4
studningspjonustu sérfredinga hefur m.a. skapad évissu um heimildir stjérnvalda til a0 styrkja per.
bekking 4 stodunni er einnig gagnleg vid mat a porf midstodvanna fyrir utanadkomandi studning.
Leita parfleida til ad styrkja polendasamtok og adra adila sem veita studningspjonustu sérfredinga.
Adgengi ad slikri pjonustu hefur ahrif 4 pjonustup6rf { polendamidstodvum og par med porf
midstédvanna fyrir utanadkomandi studning. Bent er 4 a0 til eru leidbeiningar um pad hvernig
heppilegt er ad nilgast slika heildstzda kortlagningu tt frd kréfum Istanbilsamningsins.”

3. M=lt med pvi ad 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 verdi endurskodud.
Skyra parf abyrgd sveitarfélaga a4 pjonustu vid polendur og pxr kréfur sem pjonustan parf ad
uppfylla samkvaemt akvedum Istanbilsamningsins. Pad 4 badi vid um almenna studnings-
pjonustu, sem sveitarfélogum bera lagaleg skylda til ad veita, og studningspjonustu sérfredinga,
sem ekki er fjallad um { I6gunum. Vitad er ad sum sveitarfélog eru med sérstok urradi fyrir
polendur (a.m.k. heimilisofbeldis) um forgang mala og vidboétarstudning umfram pad sem
almenningur hefur adgang ad. Ryna parf hvort svo parf ekki ad vera { 6llum sveitarfélégum svo
polendum sé ekki mismunad a grundvelli bisetu sem gzti verid brot a alpjédasamningum. Einnig
parf ad taka akvordun um pad hvort sveitarfélogum atti ad bera lagaleg skylda til ad veita eda
tryggja adgengi ad  studningspjonustu  sérfreedinga innan og/eda utan almennrar
studningspjonustu.

4. Mz=lt med pvi ad moétadar verdi samraemdar reglur fyrir samstarfsadila og leidbeiningar

fyrir fagfolk.
[ Istanbulsamningnum er mikil ahersla 16gd 4 skipulagt og kerfisbundid samstarf og samrad. Medal
veikleika {slenskra polendamidstédva er ad ekki hefur tekist ad kerfisbinda samradid, medal annars
vegna 6vissu um heimildir til ad skra persénuupplysingar og deila upplysingum milli samstarfsadila.
Kallad er eftir leidbeiningum og/eda samskiptareglum fyrir fagfélk til ad eyda pessari 6vissu sem
fyrst.

6.3 Stefnumodtunarvinna vegna adkomu légreglu ad polendamidst6dvum

1. Endurskoda parf verklagsreglur Rikislégreglustjora i heimilisofbeldismalum
Vid endurskodun xtti a0 hafa abendingar GREVIO i huga. Par er medal annars gerd athugasemd
vid a0 ekki séu til verklagsreglur vegna allra tegunda ofbeldis sem undir samninginn falla. Ur pvi
parf ad bata og taka mid af nyjum reglum vid skilgreiningu a pjénustu logreglu { polendamio-
stodvum. Verklagsreglurnar parf einnig ad uppfara og ryna. I vidauka 1 eru nokkrar abendingar
um pad sem betur metti fara.
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2. /skilegt ad 16gregluembztti séu alltaf samstarfsadilar polendamidstodva
Hafa parf { huga ad pad er forsenda virks samstarfs og samrads i polendamidst6dvum ad allir
samstarfsadilar séu viljugir patttakendur og sjai sér hag { samstarfinu. Verdi morkud stefna um
patttoku l6gregluembatta { 6llum polendamidstodvum er mikilvagt ad tryggja ad skilningur a
hlutverki polendamidst6dva og mikilvaegi peirra og patttoku logreglu { samstarfinu sé til stadar
innan allra 16gregluembatta.

3. ZAskilegt ad hlutverk 16greglu i polendamidst6dvum verdi skilgreint
Reynslan hefur synt ad 16greglan hefur sinnt fleiri verkefnum i polendamidstédvum en kvedid er
a um verklagsreglum Rikislogreglustjora. Vid skilgreiningu verkefna hennar atti ad geta pess ad
svigrum sé til pjonustupréunar { samrami vid parfir polenda. Istanbulsamningurinn kvedur 4 um
a0 allir sem pjonusta polendur ofbeldis eigi ad gera sjalfstett ahzettumat { malum par sem polendur
eru liklegir til ad vera i mikilli heettu. GREVIO bendir 4 a0 polendur { mikilli hattu gaetu haft mikid
gagn af pverfaglegu samradi vid ahzttumat og ad peir @ttu einnig sjalfir ad fa ad leggja fram sitt
eigid ahzttumat.”! Ahzttumat { virkum ofbeldismalum sem inn koma hja 6llum polenda-
midstédvum og pverfaglegt samrad i tengslum vid pau a@tti a0 skilgreina medal verkefna 16greglu
i 6llum midstédvum.

4. Askilegt ad marka stefnu um vidveru légreglu i polendamidstédvum
Ahersla hefur verid 16gd 4 ad légreglan veiti pjénustu { polendamidstédvum Seinkennisklaedd.
Mikil anagja er med pad og xskilegt ad svo verdi afram. Gera wtti kréfu um ad 16greglumenn séu
annad hvort { tilgreindu starfshlutfalli hja pjonustustodvum ef porf er 4 eda komist med mjog
skommum fyrirvara { his. Gera atti skyra kréfu um patttéku 1 skipulogdu samstarfi og samradi
innan midstédvanna, 6had pvi hvort um fasta vidveru er ad reeda eda ekki.

5. ZAskilegt ad gera skyra krofu til pekkingar og skilnings
Istanbulsamningurinn gerir krofu um ad starfsfélk sem veitir polendum pjénustu hafi kynjadan
skilning 4 ofbeldi gegn konum, pekkingu 4 6llum tegundum ofbeldis sem undir samninginn falla
og fleira. Embzettin hafa valid 16greglumenn med reynslu og pekkingu a heimilisofbeldi og
kynferdisofbeldi sem pykja vel haefir til ad sinna starfinu. Engar visbendingar eru um ad annad en
ad pad sama eigi vid um annad starfsfolk logreglu- og saksoknaraembatta. Engu ad sidur er
askilegt a0 gera skyra krofu um pekkingu og skilning starfsfélks embattanna i midst6dvum og
gxta pa samremis vid krofur Istanbulsamningsins um kynjadan skilning, pekkingu 4 6llum
tegundum ofbeldis sem undir samninginn falla og fleira.

6. ZEskilegt ad marka stefnu um pjonustu akaerusvids
Eitt demi er um pad fra Bjarmahlid ad starfsfolk akaerusvids veiti pjonustu { polendamidst6d en
ekki er ljost hver pjonustuporfin er. Leita xtti leida til a0 greina hana og marka stefnu { samrami
vid nidurstoou.

7. ZEskilegt ad marka stefnu um skyrslutéku i polendamidst6dvum
Lengi hefur verid 6skad eftir pvi a0 pjonustupegar polendamidstddva sem pess 6ska geti gefid
skyrslu { midst6dvunum. St pjonusta er komin 4 dagskra. Skyrslutaka i polendamidst6dvum hefur
pann augljésa kost ad adgengi ad studningi vid skyrslutoku sem og i kjolfar hennar wtti ad vera
gott { midst6dvunum. Vert er ad skoda hvort hagt sé ad bj6da fleirum en skjoélstadingum polenda-
midstodva a0 koma { skyrslutoku { midstodvum. Pannig vaeri hagt ad tryggja polendum studning
fra midst6dinni og tengja pa inn 1 meiri pjénustu. T pessu samhengi er rétt ad benda 4 ad démsmala-
og heilbrigdisradherra hafa nyverid akvedid ad vinna ad pvi ad tryggja brotapolum kynferdis-
ofbeldis studning hja salfredingi 4 heilbrigdisstofnun ad lokinni skyrslutéku hja l6greglu.”
Vidtxkara samstarf, eins og vid polendamidstédvar, par sem logreglan tekur skyrslur {
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midstodvunum og annad starfsfolk peirra veitir viobotarstudning og radgjof, myndi auka enn betur
samfellu og sampzttingu pjonustu vid polendur. Pad veari pvi enn eftirséknarverdara ad geta bodid
slika pjonustu innan midstodvanna eda { gdbdu samstarfi vid per.
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Vidauki 1. Endurskodun a verklagsreglum RLS

- Endursko®a atti heiti verklagsreglnanna. Askilegt er ad heiti peirra hafi skyrari tilvisun til ofbeldis
i nanum sambondum. Til demis: Verklagsreglur um medferd og skaningu heimilisofbeldismala og
annars ofbeldis { nanum samboéndum eda fjolskyldutengslum.

- Pera xtti skilgreiningu 4 hugtakinu ,,skyldum og tengdum® a.m.k. til samremis vid 218. gr. b {
hegningarl6gum en skilgreiningin i l6gunum parfnast einnig endurskodunar. GREVIO bendir 2
a0 skilgreining tengsla i hegningarlégum nai ekki med skyrum hetti einnig til ofbeldis i nanum
sambéndum 4n sambddar.” Einnig ma benda 4 ad p6 heimilisofbeldi, eins og pad er skilgreint {
Istanbulsamningnum, sé oftast milli naverandi eda fyrrverandi maka eda sambudaradila eda
attingja, oftast foreldra og barna, pa eru pad ekki einu flokkarnir. I skilgreiningunni er til deemis
talad um ofbeldi innan bxdi fjolskyldu og heimiliseiningar, 6had liffredilegum eda lagalegum
fjolskyldutengslum. Nakvem skyring 4 pvi hvad att er vid med heimiliseiningu fannst ekki en
Reykjavikurborg hefur til demis 6skad eftir pvi ad verklag { heimilisofbeldismalum nai einnig til
heimilisofbeldis sem 4 sér stad innan ibudarkjarna.” Midad vid nylegar fréttir um stédu mala veri
pad mjog @skilegt.” Pad er pvi full Astzda til 20 endurskoda bxdi verklagsreglurnar og hegningar-
16gin i pessu samhengi.

- Skerpa ma a pvi { verklagsreglunum hvernig samstarfi og hlutverkaskiptingu 16greglu, félags-
pjénustu og barnaverndar er hattad. Vid pa vinnu er askilegt a0 ryna og samraema reglur fra 6llum
samstarfsadilum.

- Endurskoda atti texta sem tengjast studningi vid born og fara til samramis vid breytingar sem
ordid hafa a barnaverndarlogum nr. 80/2002. Samkvemt verklagsreglunum skal alltaf 6ska strax
eftir aOkomu barnaverndar ef bérn eru 4 vettvangi. Bakvaktir barnaverndar eru ekki til stadar {
ollum sveitarfélogum, pratt fyrir oskir logreglustjora pess efnis. Daemi munu pvi vera um ad
starfsmadur barnaverndar komi ekki 4 vettvang. Pad er pvi ekki tryggt ad 6ll born fai faglegan
studning { utkalli. Leita parf leida til ad tryggja ad svo verdi i 6llum tilvikum. Kveda parf skyrt 4
um skyldur sveitarfélaga vardandi slika pjonustu.

- Samkvaemt reglunum virdist einungis gert rad fyrir ad fullordnum polendum sé bodid upp 4
studning starfsmanns félagspjonustu pegar engin born tengjast heimilinu og parf sampykki polanda
fyrir pvi a0 kalla hann til. Vera kann ad petta endurspegli ad vida eru starfsmenn barnaverndar
einnig starfsmenn félagspjonustu. Reyndin kann einnig ad vera ad fullordnum polendum sé alltaf
bodid upp 4 studning fra félagspjonustu og pa er askilegt ad skerpa 4 pvi { reglunum. Reynsla af
samstarfsverkefnum eins og Saman gegn ofbeldi med Reykjavikurborg og nagrannasveitarfélégum
bendir til pess ad fullordnir hafi ekki sidur en bérn porf fyrir sérhefdan studning a vettvangi, ekki
sist vid skyrslutoku. Verklagid tryggir ekki ad svo sé og askilegt er ad leita leida til ad tryggja pad
med samstarfi vid félagspjonustu, polendasamttk og eda athvorf. Ad minnsta kosti atti ad {treka
ad lokinni skyrslutoku hvar og hvers konar studningur stendur til boda og visa a polenda-
midstédvar sem valkost pvi ekki er vist ad allir polendur séu tilbunir til ad piggja adstod fra
félagspjonustu, polendasamtokum og/eda athvorfum.
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- GREVIO bendir 4 ad verklagsreglurnar geri einungis rad fyrir ad polendum sé bent 4 rafrenar
upplysingar en fai ekki afhentar neinar skriflegar. Tekid er undir pessa abendingu auk pess sem
ryning a rafrenum upplysingum sem nefndar eru i reglunum eda vidauka vid pear synir ad par
parfnast margar uppfarslu.

- Mikil anaegja er med viomotid hja neydarmoéttokum fyrir polendur kynferdisofbeldis. Vert er ad
kanna hvort hegt er a0 koma 4 samstarfi vid per um ad taka einnig 2 méti polendum heimilis-
ofbeldis, a0 minnsta kosti { alvarlegustu tilvikunum og ekki sist pegar rokstuddur grunur er um ad
kyrkingartaki hafi verid beitt.

- 18.gr. elid er kvedid 4 um skyldur I6greglu til ad kynna fyrir polendum 16g um nalgunarbann og
brottvisun af heimili og upplysa um ad beidni um slikt geti komid hvort heldur er fra polanda
sjalfum, félagspjénustu/barnavernd, l6greglustjora, fjolskyldu brotapola eda 6drum sem honum
nikomnum. I 1id f kemur einnig fram ad samkvemt l6gum um nalgunarbann og brottvisun af
heimili nr. 85/2011 hefur 16gregla heimild ¢l ad leggja sjalf fram beidni um brottvisun af heimili
og nalgunarbann og aflad stadfestingar hja domstélum. Bent hefur verid 4 ad polandi er oft ekki {
stodu til ad taka slika akvordun vegna valdamisreemis i ofbeldissambondum. Pa pykir mikilvaegt
ad utanadkomandi adili leggi mat 4 stoduna og taki akvérdunina fyrir hénd polenda.” GREVIO
hvetur eindregid til pess a0 pessum drredum verdi beitt { rikara meali til ad tryggja 6ryggi polenda
og barna.” Astzda gati verid til ad kveda skyrar 4 um pad i verklagsreglum vid hvada adstadur
l6greglan @tti undantekningalaust ad leggja fram beidni um slikt ef polandi er ekki viljugur til pess.

- Ilof segir einnig, ,,... upplysa skal brotapola um ad brjéti madur gegn nalgunarbanni geti pad
vardad sektum eda fangelsi og a0 brot sxti opinberri akaru 6had kréfu pess sem misgert er vid.
Aherslan er 4 ad upplysa polendur um atridi sem snyr fyrst og fremst ad peim sem seta nalgunar-
banni og 6ljést hver tilgangurinn er. I pessu samhengi ma benda 4 ad dami eru um pann
misskilning medal logreglumanna, starfsfolks akaerusvids og starfstélks félagspjonustu ad
nilgunarbann leggi einnig skyldur 4 brotapola. Svo er ekki.”® Ordalagid ,btjéti madur gegn
nalgunarbanni® er liklegt til a0 yta undir pennan misskilning par sem pad er ekki skyrt ad ,,madur
4 vid um pann sem satir nalgunarbanni en ekki polanda. Einnig eru dami um 6pol gagnvart
polendum sem eru { sambandi vid gerendur/sakborninga sem eru { nilgunarbanni sem pykir draga
ur virkni urredisins. Hafa parf { huga ad miki®d valdamisrami er yfirleitt { ofbeldissambéndum og
pvi parf ad syna skilning. Pessa malsgrein f-lidar parfnast endurskodunar og mikilvaegt ad leggja
kynjadan skilning 4 ofbeldi til grundvallar og huga ekki bara ad ordanotkun heldur einnig tilgangi
akvaedisins. Asteda geeti einnig verid til ad ryna badi reglurnar og almenn hegningarldg med
kynjagleraugum pvi ordanotkun virdist nokkud karlleg. T l6gunum er ordid ,,madur® til demis
itrekad notad i samremi vid pa ordredu ad konur séu lika menn. Sem demi ma nefna ad ordid
madur { 6llum follum kemur 102 sinnum fyrir (ekki samsett ord eda starfsheiti) en manneskja 13
sinnum og einstaklingur 11 sinnum.

- 12. gr. fjallar um eftirfylgni. Samkvaemt upplysingum sem fram komu vid gagnadflun hefur pessu
verklagi verid breytt og hun na 4 abyrgd félagspjonustu sveitarfélaga hafi hun komid ad malinu.
Bent er 4 ad hafi eftirfylgni alfarid faerst til félagspjonustu er pad varla 4 fari starfsmanna hennar
a0 leggja mat 4 pad hvort ny sénnunargdgn hafi komid fram og safna peim t.d. { formi

% Lokauttekt Saman gegn ofbeldi.pdf (hi.is) bls. 62.
97 1680a8e¢fae (coe.int), mgr. 284.
% Lokauttekt Saman gegn ofbeldi.pdf (hi.is), bls. 62.
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lj6smynda af nyjum eda eldri averkum sem komnir eru fram. Til ad tryggja a0 malum sé fylgt
eftir med markvissum hztti er mikilvaegt ad feera greinina til samraemis vid viotekid verklag,
kveda 4 um vidbrogd ef safna parf nyjum sénnunargégnum { eftirfylgniheimsokn, skilgreina
hlutverk samstarfsadila og abyrgdina a eftirfylgni og tilgang hennar med skyrum haetti.
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