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O Formali

0.1

0.2

0.3

0.4

Utgéafa og endurskodun

Fyrsta utgafa krofulysingar félags- og vinnumarkadsraduneytisins vegna pjonustu
moéttokusveitarfélaga vegna samraemdrar méttoku flottafolks.

pessi krofulysing ddlast gildi pann 19.11.2022.

Abyrgd, Gtgafa og endurskodun & kréfulysingunni er hja skrifstofu vinnumarkadar i
félags- og vinnumarkadsraduneytinu.

Efni

I pessari krofulysingu eru settar fram lagmarkskrofur sem félags- og
vinnumarkadsraduneytio gerir til mottokusveitarfélaga vegna samrsemdrar mottoku
flottafolks. Krofulysingin skiptist i tvo kafla. | kafla eitt er fjallad um rekstrarfyrirkomulag
pjénustunnar og kafla tvé um pjénustu vid notendur.

Gildissvid

Hlutverk pessarar kréfulysingar um pjonustu mottokusveitarfélaga vio fléttafélk er ad
skilgreina lagmarkskrofur sem félags- og vinnumarkadsraduneytid gerir til sveitarfélaga
sem taka a mati flottafolki 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur félags- og vinnumarkadsraduneytisins fyrir
pjénustuna né forsendur fyrir Utreikningi peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjonustusamningi milli félags- og vinnumarkadsraduneytisins og sveitarfélaganna.

Notkun

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta
krofulysingarinnar. Hver krafa hefur namer og heiti og mynda nimerin eina samfellda
rod 6had kaflaskiptingu.

Krofulysingin -~ er  fylgiskjal med  pjénustusamningi sem  félags- og
vinnumarkadsraduneytid gerir vid sveitarfélog sem taka ad sér mottoku flottafolks.
Krofulysingin skal 16gd til grundvallar pegar uttektir eru gerdar a starfsemi

mottokusveitarfélags til ad ganga Gr skugga um ad akveedum krofulysingarinnar sé
framfylgt.
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0.5 Hugtok

I krofulysingu pessari eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu (i stafr6fsrod):

Alpjodleg vernd:

Athugasemd:

Barn:
Fjolskyldusameining

flottafdlks:

Framkveemdahépur:

Fravik:

Fylgdarlaust barn:

Krofulysing:

Vernd sem stjornvold veita einstaklingi sem hingad leitar og
uppfyllir pau skilyréi sem sett eru i A-lio 1. gr.
alpjédasamnings um stddu fléttamanna, vernd sem veitt er &
grundvelli reglna um vidbétarvernd og vernd veitt
rikisfangslausum einstaklingum samkveemt samningi um
réttarstodu rikisfangslausra einstaklinga fra 1954. pa falla
einnig undir einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi a
grundvelli mannudarsjonarmida skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
Utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyroi 37. gr. somu laga
séu ekki uppfyllt.

Pad kallast athugasemd pegar Uttektaradili skrair tilvik par
sem ekki er farid ad tiltekinni krofu i krofulysingu pratt fyrir ad
krafan sé alla jafna uppfylit.

Einstaklingur sem ekki hefur ndd 18 ara aldri.

Maki/sambudarmaki og bérn sem fa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid flottafolk. Skilyrdi er ad umraeddir
adilar fai dvalarleyfi sem fléttafolk.

Hépur tengilioa starfsfolks mottdkusveitarfélags.
Mottdkusveitarfélog geta komid sér saman um ad mynda einn
framkveemdahop fyrir tiltekid landssvaedi til ad auka samvinnu
0g studning innan svaedisins.

Pegar Uttektaradili verdur pess é&skynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i kréfulysingu sé almennt ekki
uppfyllt. Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
krofulysingu, gilda sem eitt fravik.

Barn sem kemur fylgdarlaust til landsins, svo lengi sem pad
er ekki i umsja foreldra eda fullordins einstaklings sem ber
abyrgd a pvi samkvaemt légraedislogum. betta a einnig vid ef
barnid er skilid eftir an fylgdar eftir ad pad kemur til landsins.

Lysing a krofum félags- og vinnumarkadsraduneytisins til

rekstrarfyrirkomulags og pjénustu vido mottoku flottafolks a
vegum sveitarfélaga 6h&d pvi hvernig pad kemur til landsins.
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Malstjori:

Moéttokusveitarfélag:

Notandi:

Samningstimi:

Samraeemd mottaka:

Samstarfs- og

samhaefingarnefnd:

Starfsmadur félagspjonustu sveitarfélags sem er tengilidur
milli allra pjénustuadila sem skilgreindir eru i studningsaeetiun
og samhaefingaradili pjénustu vid notanda.

Sveitarfélag sem félags- og vinnumarkadsraduneytio hefur
gert pjénustusamning vid um mottoku flottafolks.

Notandi er fléttamadur sem nytir sér samraeemda mottoku
sveitarfélags. Fl6ttamadur er einstaklingur sem hlotid hefur
alpjodlega vernd & islandi og/eda fellur undir eina af
eftirfarandi skilgreiningum:

1. Einstaklingar sem fengid hafa stoou fléttamanns skv. 1.
eda 2. mgr. 37. gr. laga um Utlendinga nr. 80/2016.

2. Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi
vegna fjolskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur
fengid stoou skv. 37. gr. laga um atlendinga nr. 80/2016.
Skilyréi er ad umraeddir adilar fai dvalarleyfi sem flottafolk.

3. Einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi & grundvelli
mannudarsjonarmida skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
Gtlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sému
laga séu ekki uppfylit.

4. Einstaklingar sem islenska rikid hefur bodid ad setjast ad
a Islandi i samstarfi vid Flottamannastofnun Sameinudu
pjédanna skv. 43. laga um utlendinga nr. 80/2016.

5. Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega
vernd skv. 39. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016.

Sa timi sem samningur pjénustukaupa vid pjénustusala um
moéttoku fléttafélks er i gildi. Samningstimi er skilgreindur i
pjénustusamningi.

Samraemd pjonusta sem veitt er af sveitarfélagi (pjonustusali)
sem tekur & moti fléttafdlki samkvaemt samningi vié félags- og
vinnumarkadsraduneytid (pjonustukaupandi) og kroéfulysingu
bessari. Abyrgd og malstjorn sveitarfélaga & méttoku
fléttafélks er 6h&d pvi hvernig pad kemur til landsins.
Fjolmenningarsetur og Vinnumalastofnun gegna veigumikiu
hlutverki i samraemdri mottoku en krofulysing pessi fjallar ekki
um hlutverk peirra.

Nefnd skipud af félags- og vinnumarkadsradherra sem i eru

fulltrdar félags- og vinnumarkadsraduneytis, mennta- og

barnamalaraduneytis, Fjélmenningarseturs, Rauda kross

islands og Vinnumalastofnunar, auk fjogurra fulltra sem

Samband islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra
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Starfsmadur:

Studningséeetiun:

Urbétadaetiun:

Uttekt:

Verkefni

Fjolmenningarseturs

Verkefni

Vinnumalastofnunar:

Pjonustukaupi:

Pjonustusali:

sveitarfélaga sem taka a moti fl6ttafolki hverju sinni
samkveaemt sérstokum samningi.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i pagu
moéttokusveitarfélags, hvort sem hann er starfsmadur pess
eda launpegi undirverktaka sveitarfélagsins.

Aeetlun um framkvaemd pjonustu notanda par sem tiltekin eru
markmid aeetlunarinnar og leidir, hverjir séu samstarfsadilar
og hverijir beri 4byrgd 4 ad koma aaetluninni i framkvaemd.

Timasett aeetlun mottbkusveitarfélags um Urbeetur a peim
fravikum sem komid hafa fram i Uttekt.

Kerfisbundin skodun uttektaradila & pvi hvort krofur i pessari
krofulysingu séu uppfylitar.

Fjélmenningarsetur ber abyrgd a ad gera flottafélki tilbbod um
mottokusveitarfélag & grundvelli peirra upplysinga sem liggja
fyrir og tengir pannig saman notendur og pjonustusala.
Fjélmenningarsetur ber abyrgd a ad veita pjonustusala
faglegar leidbeiningar og rddgjof vegna mottoku flottafélks og
vinnur gatlista i tengslum vid veitingu pjénustunnar. Loks ber
Fjélmenningarsetur 4byrgd a ad veita malstjorum radgjof vio
gerd studningséaeetlana.

Vinnumalastofnun er fali® ad sja notendum fyrir
islenskukennslu- og samfélagsfreedslu. A  vegum
Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda
nams- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni
tengd atvinnupatttoku. Notanda skal tryggd timasett
studningsaeetlun med parfir notanda ad leidarljosi.

Félags- og vinnumarkadsraduneytio samkvaemt
pjénustusamningi vid sveitarfélag um moéttdku fléttafélks.

Sveitarfélag sem tekur & mati fléttafolki samkvaemt sérstokum
pjonustusamningi.
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Pjonustusamningur:

Pjénustusveedi
moéttokusveitarfélaga:

Samningur & milli pjénustukaupa og pjénustusala um mottoku
flottafolks.  Krofulysing  pessi  er  fylgiskjal  sliks
pjonustusamnings.

begar fleiri en eitt sveitarfélag vinna saman ad gerd
pjonustusamnings vid félags- og vinnumarkadsraduneytio um
mottoku flottafolks.
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1 Rekstur

Mottaka flottafdlks sem lyst er i pessari kréfulysingu stendur 6llum einstaklingum til boda
sem hlotid hafa alpjodlega vernd & islandi, an tillits til pess med hvad heetti folkid hefur
komid til landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vio rétt flottafélks samkveemt gildandi
[6gum og lysa sérteekum kréfum sem gerdar eru til mottokusveitarfélaga.

Moéttaka fléttafélks & vegum sveitarfélaga byggir a:

e Ldgum um atlendinga, nr. 80/2016, med sidari breytingum.

o Logum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum.

o Ldgum um malefni innflytjenda, nr. 116/2012.

e LAgum um sambpeettingu pjénustu i pagu farsaeldar barna, nr. 86/2021.

e Ldgum um grunnskola, nr. 91/2008, med sidari breytingum.

e Logum um leikskola, nr. 90/2008, med sidari breytingum.

e Barnaverndarlégum, nr. 80/2002, med sidari breytingum.

e Barnalégum, nr. 76/2003, med sidari breytingum.

e Logum um félagslegan vidboétarstudning vid aldrada, nr. 74/2020.

¢ Reglugerd um framlog til ad meeta kostnadi sveitarfélaga vegna sampeettingar
pjénustu i pagu farsaeldar barna & arinu 2022, nr. 1455/2021.

¢ Reglum sveitarfélaga um fjarhagsadstod.

e Reglum um fjarhagsadstod sveitarfélaga, i sérstokum tilvikum, vid erlenda
rikisborgara og endurgreidslur fiarhagsadstodar Ur rikissjédi, nr. 520/2021.

Akveedi gildandi laga og reglugerda p.m.t. stjornsyslulaga nr. 37/1993, upplysingalaga
nr. 140/2012, sem og almennar meginreglur stjérnsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid a,
um pa stjornsyslu sem pjénustusali tekur ad sér ad veita.

Eftirfarandi 16g og reglugerdir voru einnig hofé til hlidsjonar:

e LBg um hasneedisbaetur, nr. 75/2016, med sidari breytingum.

e Lbg um sjukratryggingar, nr. 112/2008, med sidari breytingum.

e L&8g um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, med sidari breytingum.

e Ldg um framhaldsskodla, nr. 92/2008, med sidari breytingum.

e LBg um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018,
med sidari breytingum.

e LdBg um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, med sidari
breytingum.

e Reglugerd um jofnunarframlég Joéfnunarsjods sveitarfélaga til reksturs
grunnskoéla, nr. 351/2002.

e Reglugerd um sérfreedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og
nemendaverndarrad i grunnskélum, nr. 584/2010.

e Reglugerd um rétt nemenda i framhaldsskélum til kennslu i islensku, nr.
654/2009.

e Reglugerd um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru sjukratryggdir & islandi og
greioslur fyrir heilbrigdispjonustuna, nr. 1581/2021.

e Reglugerd um greidslu barnabéta, nr. 555/2004.
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e Leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um méttokupjénustu og adstod vid
félagslega patttoku fléttafdlks, mai 2014.

Gerdur er pjonustusamningur milli pjonustusala og pjonustukaupa um samreemda
mottoku flottafolks. Krofulysing pessi er fylgiskjal samningsins og lysir kréfum
pjénustukaupa til rekstrarfyrirkomulags og pjonustu vid samraemda maéttoku a fléttafélki.

| pessum kafla verdur fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjonustunnar.
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1.1 Skipulag, stjérnendur og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

Pjonustusali skipuleggur starfsemi sina i samreemi vid gildandi 16g og reglur.
pjonustusali skal hafa pekkingu & 6érum opinberum kréfum sem gilda hverju sinni um
veitingu pjonustu sem pessarar og geeta pess ad reksturinn sé avallt i samraemi vid peer.
Einnig skal pjonustusali skipuleggja starfsemina i samraemi vid kréfur sem gerdar eru i
pjonustusamningi og kréfulysingu pessari.

1. Rekstur.
pjonustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind
er i krofulysingu pessari og pjonustusamningi. Hann skal reka pjénustuna i
samraemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann héatt ad kréfur sem
settar eru fram i kréfulysingunni séu aetid uppfylltar. bjénustusali veitir og ber
abyrgd a allri framkveemd pjénustunnar.

2. Skipulagning.
Skipulag pjénustu vid notendur skal vera skilgreint og skyrt, svo sem starfssvid

og abyrgd allra starfsmanna. bjonustusali skal skipuleggja pjonustuna med
peim haetti ad hin néi ad uppfylla paer krofur sem settar eru fram i pessari
krofulysingu.

3. Samraemi vid ytri kréfur.
Skipulag og framkveemd pjénustunnar skal vera i samreemi vid gildandi 16g,
stjornvaldsfyrirmeeli og kjarasamninga. bjonustusali skal hafa yfirsyn yfir hvada
gogn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa gognin adgengileg og gera
videigandi breytingar & innvidum og reglum i kjolfar breytinga & gégnunum, an
Oparfa tafa.

4. Méttokuaeetiun.
/AEskilegt er ad pjénustusali geri almenna méttokuasetlun samkvaemt fyrirmynd
sem unnin hefur verid af Fjélmenningarsetri.

1.1.2 Samstarfs- og samheefingarnefnd

Samstarfs- og samheaefingarnefnd verdur starfandi & samningstima og fer félags- og
vinnumarkadsraduneytid med formennsku i nefndinni. | nefndinni eru fulltrdar félags- og
vinnumarkadsraduneytis, mennta- og barnamalardduneytis, Fjélmenningarseturs,
Rauda kross islands og Vinnumalastofnunar, auk fjégurra fulltrta sem Samband
islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra sveitarfélaga sem taka & méti flttafolki
hverju sinni samkvaamt sérstokum samningi.

Meginhlutverk nefndarinnar er ad brda bil & milli stjérnsyslustiga og stofnana sem koma
ad malefnum flottafélks. Nefndin skal hafa yfirsyn yfir stédu méttbkumala og vera
vettvangur til ad deila reynslu og pekkingu og fjalla um mal sem upp kunna ad koma i
samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur. Verkefni nefndarinnar er ad tryggja
sem best samraeemi og samheefingu vid mottoku og adstod vio flottaflk og tryggja
sameiginlegan skilning pjonustusala og pjoénustukaupa a krofulysingu pessari og
pjonustusamningi. P& er nefndin vettvangur til ad greina fra pvi pegar adrir
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pjonustuadilar en peir sem eru hluti af kréfulysingunni og pjonustusamningi sinna ekki
[6gbundnum hlutverkum sinum i pjénustu vid flottafolk.

1.1.3 Abyrgdarstédur

Pjonustusali reedur pvi hvernig &byrgd og verkefnum er skipt milli starfsmanna ad
uppfylltum eftirfarandi kréfum:

5. MaAlstjori

Malstjori er starfsmadur félagspjonustu pjonustusala. Malstjori tekur fyrsta
vidtal og greinir parfir notanda. Megindbyrgd malstjora er tvipeett. Annars vegar
ad sja til pess ad samfelld pjonusta pjonustusala sé veitt samkveemt
krofulysingu pessari og hins vegar ad framlag pjonustuadila sem skilgreindir
eru i studningsaaetiun sé samhaeft eftir pvi sem kostur er.

Malstjori ber abyrgd a gerd, uppfeersiu og eftirfylgd studningsaeetlunar. bar
sem studningsaaetlun samanstendur af framlagi fleiri adila en pjénustusala
bera stjornendur vidkomandi pjonustuadila meginabyrgd & ad framlag peirra
uppfylli & O6llum timum lagmarkskrofur sem leida af 16gum og
stjérnvaldsfyrirmaelum. Malstjori & ad tryggja samvinnu & milli allra
pjonustuadila sem skilgreindir eru i studningsasetlun notanda, sbr. utgefnar
leidbeiningar fra Fi6lmenningarsetri.

Malstjori sér um ad upplysa notendur um pau Urraedi sem standa til boda, svo
sem hja Vinnumalastofnun og Rauda krossinum, og sendir vidkomandi
pjonustuadila tilvisun.

Malstjori ber abyrgd a pvi ad fa pjonustu tulks pegar pess er porf.

Leitast skal vid ad velja malstjora sem hefur menntun og/eda fagpekkingu sem
nytist i starfi med fléttafolki.

Eftirfylgni med studningi vid born, 6d0rum en peim er vid kemur
barnaverndarmalum, er a verksvidi malstjora moéttokusveitarfélags.

Vid lok moéttoékupjonustu skal malstjori taka saman greinargerd innan priggja
manada, um hvernig gengid hafi ad uppfylla sett markmid i studningsaeetlun a
medan & sértaekri mottokupjonustu stéd og mat a aframhaldandi pjonustuporf
ad henni lokinni.

Sérstok pjalfun malstjéra.

pjonustukaupandi  tryggir adgengi ad  freedslu  fyrir  starfsfolk

mottdkusveitarfélaga og radgjof er vardar sérstdou flottafélks og pjonustu vid
notendur.

Fjélmenningarsetur tryggir i samstarfi vid pjénustukaupanda tvo starfsdaga
arlega sem skal varid til freedslu og endurmenntunar malstjora.
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1.2 Rekstur & samningstima

1.2.1Kostnadur vid veitingu pjonustu

7.

Kostnadur.

Fjallad er um greidslu kostnadar vid pjénustu og rekstur vid mottoku fléttafélks
a vegum sveitarfélaga i sérstokum pjénustusamningi & milli pjonustukaupa og
pjénustusala.

1.2.2Upplysingar um pjonustu

8.

Upplysingar.
Upplysingar um pjénustu fyrir notendur i mottokusveitarfélagi skulu vera peim
adgengilegar.

1.2.3Skrar

9.

Skrar (skraningar).

Pjonustusali skal skré lykilatridi til stadfestingar pess ad kréfum sé meett. par
komi fram hvernig samraemdri pjonustu sveitarfélagsins vido notendur er hattad
til viobotar vid rétt peirra samkvaemt gildandi [6gum. Skrarnar geta til deemis
verio dagalar viskomandi notenda.

1.2.4 Samskipti og samvinna

Vid mottdku fléttafdlks er 16gd ahersla a pverfaglegt samstarf allra adila sem koma ad
pjénustu vid notendur. Markmid alls samstarfs er ad brda bilid & milli stjornsyslustiga og
stofnana sem koma ad malefnum fl6ttaflks og skapa vettvang til ad deila reynslu og
pekkingu.

10.

11.

Samstarfs- og samhaefingarnefnd.

Samstarfs- og samheefingarnefnd skal hittast fjorum sinnum & timabilinu fra
september til og med mai, eda oftar eftir porfum, og fer yfir framvindu
pjonustunnar, stédu mala og eftir atvikum atridi sem talid er ad megi betur fara
almennt. Pjonustukaupi ber abyrgd & ad pvi ad boda til fundar, rita
fundargerdir, skrd abendingar og akvardanir um adgerdir sem teknar eru a
fundunum. Vilji pjénustusali leggja fram tillogur ad arb6tum eda koma med
abendingar um pad sem betur ma fara skulu peer lagdar fram skriflega. pa skal
pjénustukaupi gripa til videigandi radstafana og fylgja eftir akvorounum sem
teknar eru & fundinum.

Framkvaemdahdpur.

pjonustusali getur stofnad framkveemdahdép med tengilidum pjonustusala.
pjénustusalar geta komid sér saman um ad mynda einn framkveemdahop fyrir
tiltekid landssveedi.

1.2.5Undirverktakar og hysing verkefna

12.

Hysing verkefna.
pjonustusali getur, i peim tilvikum sem hann telur pad baseta framkveemd
pjonustunnar, samid vid undirverktaka um tiltekin verk pjonustunnar. Hann
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getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um ad hysa tiltekin verkefni
hennar.

13. Abyrgd bjénustusala ef samid er vid undirverktaka.

pjonustusali ber abyrgd & framseldri pjonustu til undirverktaka, med sama heetti
og ef pjénustan veeri & eigin hendi.

1.2.6Upplysingaskylda

pjénustusala ber ad standa skil a upplysingum um rekstur og pjénustu starfseminnar til
pjénustukaupa og skra umbednar upplysingar.

14. Arsskyrsla.

arMwDd

pjonustusali ber abyrgd a ad senda pjonustukaupa arsskyrslu étilkvaddur, 12
manudum eftir undirritun samnings. | arsskyrslu skal medal annars koma fram:

Fjoldi notenda pjonustunnar & lidnu ari, p.e. hve margir nyir notendur koma i
pjénustu, hve margir flytjast i annad sveitarfélag/erlendis og hve margir teljast
hafa lokid samraemdri mottoku eda heett patttoku.

Upplysingar um aldursskiptingu og kyn notenda.

Upplysingar um fj6lskyldugerd og fjdlda barna & hverju heimili.

Upplysingar um upprunaland notenda.

Virkni notenda, s.s. atvinnupatttoku, fjoldi notenda i almennu nami,
islenskunami, samfélagsfreedslu eda 6dru nami.

pjonustupeettir notenda, s.s. fjarhagsadstod, studningspjonusta eda félagsleg
radgjof.

Tolfreedilegar upplysingar um hvort settum markmidum i einstaklingsbundnum
aaetlunum hafi verid nad.

Adrar paer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snua ad
pjénustu vid notendur og peirri samraemdu pjénustu sem veitt var, par a medal
upplysingar um framgang einstaklingsaaetlana.

| arsskyrslu skulu ekki koma fram néfn eda kennitolur notenda, en halda skal til haga
Ollum frumgognum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt sé ad
gera Uttekt & réttmeeti peirra. Fjdlmenningarsetur skal senda sveitarfélogum sem hafa
samning um samreemda moéttoku stadlao form fyrir arsskyrslu.
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1.3 Eftirlit
Eftirlit med framkveemd pjonustunnar er m.a. eftirfarandi:
¢ Innra eftirlit med starfseminni er & abyrgd pjonustusala.

e Formlegt eftirlit med framkveemd pjonustusamnings og ad kréfur sem gerdar
eru i krofulysingu pessari séu uppfylitar eru & abyrgd pjénustukaupa (sja kafla
1.3.1).

Til vidbotar vid arlega skodun arsskyrslu pjonustusala hefur pjénustukaupi beint eftirlit
med pjonustunni. bPad felst i pvi ad ganga kerfisbundid Gr skugga um ad starfsemin
uppfylli kréfur samkveemt kréfulysingunni og pjonustusamningi.

Framkvaemd eftirlitsins er i formi vettvangsuttekta sem geta verid:

e Fyrirfram &eetladar og tilkynntar pjénustusala.
e Fyrirvaralausar, ef pjénustukaupi feer visbendingar um ad krofur séu ekki

uppfylltar.

1.3.1 Uttektir

pjonustukaupa er heimilt ad fela Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarméla (GEV)
framkveemd dttektar & pjénustu  pjoénustusala & grundvelli laga, regina,
pjénustusamnings og krofulysingar pessarar. GEV é&kvedur, i samradi vio
pjonustukaupa, hvada uttektir radist er i og hvada krofur eru skodadar i hverri uttekt.
Uttektin getur medal annars verid unnin i kjdlfar &bendinga eda til ad ganga ur skugga
um ad pjonustan sé i samreemi vid krofur i krofulysingu. Ef pjonustusali Gtvistar einstaka
pattum pjénustu, beinist uttektin ad viokomandi verktaka.

Uttektir fara fram & vettvangi pjonustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid
notendur og/eda adstandendur, starfsmenn og gogn skodud. Nidurstddurnar eru settar
fram i Uttektarskyrslu. Ef ttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur athugasemdir vio
starfsemina ad 6dru leyti gerir hann skriflega grein fyrir peim.

Vidvarandi eda itrekud fravik fra krofum geta leitt til pess ad pjonustukaupi akvedi ad
beita vanefndartrreedum i samraemi vid akveedi pjonustusamnings.

15. batttaka i uttektum.
pjénustusali skal tryggja uttektarménnum adstddu til Uttekta, baedi fyrirfram
akvedinna uttekta og fyrirvaralausra Gttekta. Hann skal veita peim o6heftan
adgang ad starfsfolki vegna fyrirspurna og ad 6llum gbégnum sem synt geta
fram & hvort krofur i pessari kréfulysingu séu uppfylitar. Vid Uttekt skal adili sem
pekkir vel til starfseminnar vera vidstaddur uttekt Ottektaradila, adstoda
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Uttektaradila vid framkveemdina, svara spurningum peirra og leggja fram
videigandi gogn.

16. Fravik oqg urbaetur
Ef uttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur athugasemdir vid starfsemina
gerir hann skriflega grein fyrir peim.

pjénustusali skal ad lokinni Gttekt dkveda til hvada adgerda verdur gripio til
Urbota vegna fravika og athugasemda i Gttektarskyrslu og timasetja peer.
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2 Pjénusta
2.1 Almennt

Moéttaka flottafolks sem lyst er i pessari krofulysingu er aetlud 6llum einstaklingum sem
hlotid hafa alpjodlega vernd, an tillits til pess med hvad heetti folkio hefur komid til
landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vio rétt flottafolks samkvaemt gildandi I6gum og lysa
samreemdum kréfum sem gerdar eru til méttokusveitarfélaga.

Tilgangur krofulysingarinnar er ad samreema mottoku fléttafolks og skilgreina
samreemdar lagmarkskrofur sem pjonustukaupi gerir til pjonustusala. bjonustukaupi
auglysir eftir sveitarfélogum sem vilja taka & moéti fléttafolki & hverju ari og gerir
pjénustusamning vid pau sem lysa sig reidubudin til mottdku & grundvelli
krofulysingarinnar.

2.1.1Hlutverk og meginmarkmiod

Hlutverk moéttokusveitarfélags er ad taka ad sér malstjérn sem studli ad aukinni
heildarsyn, samfellu i pjénustu, 6ryggi og sveigjanleika pjénustunnar. | fyrsta lagi hvilir
a mottokusveitarfélagi skylda til ad Utvega notendum husnaedi til leigu, eins og kostur
er, medan & samreemdri méttokupjonustu stendur. | 68ru lagi abyrgd & gerd, endurnyjun
og eftirfylgd med framkvaemd studningséaetlunar. Méttokusveitarfélagi er jafnframt falio
ad stydja vio fjolskyldusameiningu vegna fylgdarlausra barna. Méttokusveitarfélagio
undirbyr ibadir og Gtvegar innbu fyrir fléttafélk samkvaemt lista fra pjonustukaupa.

2.1.2Samstarf vio adra pjonustuadila

Til pess ad markmidum krofulysingarinnar verdi nad er mikilvaegt ad naid samstarf sé
vid alla pa adila sem mali geta skipt i pvi skyni ad tryggja notendum sem besta moégulega
pjonustu. N&aid samstarf skal vera & milli pjonustukaupa, pjénustusala,
Utlendingastofnunar,  Fjolmenningarseturs, Rauda krossins & Islandi og
Vinnumalastofnunar, auk annarra adila og stofnana eftir porfum. Samstarfs- og
samhaefingarnefnd skal vera vettvangur til pess ad deila reynslu og pekkingu og fjalla
um mal sem upp kunna ad koma i samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur.

Fjolmenningarsetur, ad h6fou samradi vid viokomandi sveitarfélag, gerir fléttafolki tilbod
um méttokusveitarfélag a grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir eda kallar eftir
itarlegri upplysingum ef pess er talin porf. Hlutverk Fjélmenningarseturs er pvi ad tengja
saman notanda og mottokusveitarfélag. Hlutverk Fjélmenningarseturs felst einnig i pvi
ad veita moéttokusveitarfélogum faglegar leidbeiningar og radgjof vegna mottoku
fléttaf6lks og vinna gétlista i tengslum vid veitingu pjonustunnar. Jafnframt veitir
Fjélmenningarsetur malstjorum radgjof vid gerd studningsaeetlana. Malstjérar skulu
stydjast vid gatlistann um mikilvaeg atridi sem aeskilegt er ad reeda til ad fa sem réttasta
mynd af pjonustuporf viskomandi notanda.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir islenskukennslu- og samfélagsfraedslu.
A vegum Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda nams- og
starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengda atvinnupatttoku.
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Fiélmenningarsetur heldur utan um verkferla Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga

vegna samraemdrar mottoku fléttafélks og birtir pa & heimasidu sinni.

2.1.3Notendahépur

S4 einstaklingur sem telst til notanda er fléttamadur sem nytir sér samreemda mottoku
sveitarfélags. Flottamadur er sé einstaklingur sem hlotid hefur alpjédlega vernd a islandi
og/eda fellur undir eina af eftirfarandi skilgreiningum:

1.

Einstaklingar sem fengid hafa stodu fléttamanns skv. 1. eda 2. mgr. 37. gr. laga
um Gtlendinga nr. 80/2016.

Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur fengid stédu skv. 37. gr. laga um
atlendinga nr. 80/2016. Umreeddir adilar purfa ad fa dvalarleyfi sem flottafolk.
Einstaklingar sem fengio hafa dvalarleyfi & grundvelli mannudarsjénarmida skv.
1. mgr. 74. gr. laga um Utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sému
laga séu ekki uppfylit.

Einstaklingar sem islenska rikid hefur bodid ad setjast ad & islandi i samstarfi vid
Fléttamannastofnun Sameinudu pjodanna, skv. 43. laga um uatlendinga nr.
80/2016.

Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega vernd skv. 39. gr. laga
um Utlendinga nr. 80/2016.

Tekio skal mid af einstaklingsbundnum pdrfum hvers og eins notanda vid veitingu
pjonustunnar.
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2.2 beettir pjébnustunnar
2.2.1Grunnpjénusta sveitarfélaga

bPegar l6gheimili hefur verid skrad i tilteknu sveitarfélagi 6dlast viokomandi rétt til
félagspjonustu sveitarfélagsins samkveemt I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991, par med talinn rétt til félagslegrar radgjafar og fjarhagsadstodar i samraemi vid
reglur sveitarfélagsins. Eftirfarandi umfjéllun um grunnpjonustu sveitarfélaga felur ekki i
sér teemandi talningu & peim verkefnum sem telst til grunnpjénustunnar heldur er um
groft yfirlit ad raeda.

Félagsleg radgjof er skilgreind i 17. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga og tekur
m.a. til rAdgjafar & svidi fjarmala, hisnaedismala, uppeldisméla, skilnadarmala, par med
talio forsjar- og umgengnismala, settleidingarmala o.fl. Félagslegri radgjof skal eetid beitt
i edlilegu samhengi vid adra adstod samkvaemt [6gunum og i samvinnu vid adra pa adila
sem bjéda upp & slika pjonustu, svo sem skola og heilsugeeslustddvar eftir pvi sem vid
a.

Jafnframt er pad skylda sveitarfélaga skv. 26. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga
ad sja um studningspjénustu til handa peim sem bua a eigin heimilum og purfa adstod
vegna skertrar getu, fidlskylduadsteedna, alags, veikinda eda foétlunar. P4 kemur par
fram ad adstod skal veitt fjdlskyldum barna sem metin eru i porf fyrir studning. Adstod
skal veitt innan og utan heimilis samkvaemt reglum sem sveitarfélagio setur.

[ 30. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad félagsmalanefnd er skylt, i
samvinnu vid foreldra, forrAdamenn og adra pa adila sem hafa med héndum uppeldi,
freedslu og heilsugaeslu barna og ungmenna, ad geeta velferdar og hagsmuna peirra i
hvivetna. Félagsmalanefnd skal sja til pess ad born fai notid hollra og proskavaenlegra
uppvaxtarskilyrda, t.d. leikskéla og tébmstundaidju. Einnig skal félagsmalanefnd geeta
pess ad adbunadi barna sé ekki afatt og ekki séu paer adsteedur i umhverfi barna sem
peim stafar haetta af.

pa skulu félagsmalanefndir veita viskomandi Grlausn i hisnaedismalum skv. 46. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga, sé hann ekki faer um pad sjalfur.

Vid framkveemd félagspjonustunnar skal skv. 2. mgr. 1. gr. laga um félagspjénustu
sveitarfélaga pess geett ad hvetja einstaklinginn til abyrgdar a sjalfum sér og 68rum,
virda sjalfsakvorounarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. Um leid skulu vid
framkvaemd félagspjénustunnar skdpud skilyréi til ad einstaklingurinn geti tekid virkan
patt i samfélaginu & eigin forsendum. Félagsleg pjonusta skal i heild sinni mida ad
valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar parfir og adstaedur.

i 3. gr. laga um grunnskola nr. 91/2008 er fjallad um skélaskyldu. Ollum bérnum a
aldrinum 6-16 ara er skylt ad saekja grunnskola. Rekstur grunnskoéla er a abyrgd og
kostnad sveitarfélaga eins og fram kemur i 5. gr. Sveitarfélog bera abyrgd a
heildarskipan skoélahalds i grunnskélum sveitarfélagsins, proéun einstakra skoéla,
hlsneedi og bunadi grunnskdla, sérarreedum grunnskola (skélapjonustu), mati og eftirliti,
oflun og midlun upplysinga og & framkveemd grunnskoélastarfs i sveitarfélaginu. | 13. gr.
laganna er kvedid & um ad grunnskoli sé vinnustadur nemenda. bar segir m.a. ad allir
nemendur grunnskola eigi rétt & kennslu vid sitt heefi i hvetjandi namsumhverfi i
videigandi hasnaedi sem taki mid af pérfum peirra og almennri vellidan.
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[ 16. gr. laganna er kvedid & um mottokuaaetlun og nemendur med annad médurmal en
islensku. bar segir ad mottokuaeetlun vegna nemenda med annad modurmal en
islensku skuli taka mid af bakgrunni peirra, tungumélafeerni og feerni & 6drum
namssvioum. Tryggja skal ad pessir nemendur og foreldrar peirra fai radgjof og adgang
ad upplysingum um grunnskadlastarf.

P& er i 17. gr. laganna kvedid & um ad nemendur eigi rétt & ad komid sé til mots vid
namsparfir peirra i almennum grunnskéla an adgreiningar, an tillits til likamlegs eda
andlegs atgervis. Auk pess eiga nemendur sem eiga erfitt med ndm sokum sérteekra
namsordugleika, tilfinningalegra eda félagslegra 6rdugleika og/eda fotlunar, sbr. 2. gr.
laga um malefni fatlads félks, nemendur med leshémlun, langveikir nemendur og adrir
nemendur med heilsutengdar sérparfir rétt & sérstokum studningi i nami i samraemi vio
metnar sérparfir.

Nemendur med annad médurmal en islensku eiga rétt a kennslu i islensku sem 6dru
tungumali. Med kennslunni er stefnt ad virku tvityngi pessara nemenda og ad peir geti
stundad nam i grunnskoélum og tekid virkan patt i islensku samfélagi. Grunnskélum er
heimilt ad vidurkenna kunnattu i médurmali nemenda med annad médurmal en islensku
sem hluta af skyldunédmi er komi i stad skyldunams i erlendu tungumali.

[ I6Bgum um sampeettingu pjonustu i pagu farseeldar barna nr. 86/2021 kemur fram i 21.
gr. laganna ad hlutverk mélstjora sé ad hafa hagsmuni barns ad leidarljési. Hann skal
reekja hlutverk sitt i samstarfi og samradi vio foreldra og barn. Malstjori skal veita radgjof
og upplysingar um pjonustu i pagu farseeldar barns og adstoda vid ad tryggja adgang
ad mati og/eda greiningu a poérfum barns.

[ 1. gr. reglugerdar nr. 1455/2021, um framldg til ad maeta kostnadi sveitarfélaga vegna
sampaettingar pjonustu i pagu farseeldar barna & arinu 2022, segir ad Jéfnunarsjoédur
sveitarfélaga radstafi framlagi til einstakra sveitarfélaga, til ad meeta kostnadi vegna
sampeettingar pjonustu i pagu farseeldar barna & arunum 2022-2024. | 2. gr.
reglugerdarinnar er Gthlutunarregla framlagsins &rid 2022 skilgreind en par segir m.a.
ad 25% af framlaginu fari eftir fjdlda innflytienda af fyrstu og annarri kynsléé 1. januar
2021.

[ 5. gr. reglugerdar um jofnunarframloég Jofnunarsjods sveitarfélaga til reksturs
grunnskéla er fjallad um framlég vegna nybulafreedslu. bPar kemur m.a. fram ad
Jofnunarsjodur sveitarfélaga skuli greida 6drum sveitarfélogum en Reykjavikurborg
framl6g til nyblafreedslu a grunnskélastigi par sem um slika freedslu er ad raeda. Fyrir
hvert fjarhagsar skuli Jofnunarsjodur gera &eetlun um heildarframlég samkveemt
greininni. Hlutdeild hvers sveitarfélags i framlaginu tekur mid af peim nemendafjolda
sem Menntamalastofnun upplysir ad njéti islenskukennslu i sveitarfélagi og eiga
I[6gheimili i sveitarfélaginu.

2.2.2bjonusta samkveaemt krofulysingu

pegar fyrir liggur krofulysing og pjonustusamningur skal pjonustusali til vidbétar vid
almenna félagspjonustu, tryggja notendum sem samningurinn naer til samrsemda
pjonustu sem felst i auknum studningi og radgjof. Verdur peim kréfum na lyst nanar.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Méttaka notenda.

Pegar notandi hefur pegid bod um ad setjast ad i tilteknu sveitarfélagi skal
mottokusveitarfélag stefna ad pvi markmidi ad hann geti hafid busetu i
sveitarfélaginu innan &tta vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins
um maottoku.

Utvegun hlsnaedis.

pjonustusali tryggir, eins og kostur er, ad notanda standi til boda hdsnaedi til
leigu ad jafnadi innan atta vikna fr& pvi ad hann hefur pegid bod
sveitarfélagsins um mottoku. Husnaedid, adkoma og nanasta umhverfi skal
vera pannig ad pad henti pérfum notenda hverju sinni. Taka skal tillit til
fidlskylduadsteedna notenda.

Ef adstaedur notenda eru med peim heetti ad porf er & sérstokum radstéfunum
skal pjénustusali tryggja hisnaedi sem meetir slikum pdrfum, svo sem vegna
fotlunar, heilsufarsadsteedna, 6ldrunar eda stbdu ad 6dru leyti.

Utvega innbu

Méttokusveitarfélag Gtvegar hdsbunad fyrir notanda samkveemt lista fra
pjénustukaupa sem Fjolmenningarsetur tekur saman og tekur mid ad
fidlskyldusamsetningu og komutima.

Timalengd méttokupjdnustu.

Notendum skal standa til boda radgjof og pjonusta moéttdkusveitarfélagsins i
samraemi vid pjonustusamning.

Tulkapjoénusta.

Viotol, radgjof og veiting pjénustu skal fara fram a tungumali sem notandi skilur
og skal honum tryggd talkun & mali sem hann skilur.

Fyrsta vidtal hja malstjora.

Malstjorar pjonustusala bera abyrgd a pvi ad allir notendur fai bod i fyrsta vidtal
svo flj6tt sem verda ma. | fyrsta vidtali fer fram grunnmat & pérfum viskomandi
notanda. Farid er yfir allt pad helsta sem skiptir mali svo ad haegt sé ad veita
sem besta og skilvirkasta pjonustu & medan & samreemdri méttokupjénustu
stendur.

Malstjori méttokusveitarfélags hefur yfirumsjon med pvi ad framlag
pjonustuadila sé samheeft par sem vid 4. Malstjéra er falid ad vinna med
hverjum notanda studningsaaetlunar pannig ad einstaklingar og fjélskyldur geti
nytt styrkleika sina vid ad koma sér fyrir i nyju samfélagi. Malstjora ber ad geeta
pess ad allir pjonustuadilar sem koma ad vinnu mals, s.s. skélar og
Vinnumalastofnun komi ad gerd aeetlunarinnar.

Vid veitingu pjénustunnar skal lita til leidbeinandi reglna fyrir sveitarfélog um
mottokupjonustu  og adstod vio félagslega patttoku flottafolks sem
velferdarraduneytid gaf ut arid 2014.

Studningsaaetiun.
Notanda skal tryggd studningsaaetlun med parfir hans ad leidarljosi. Azetlunin
skal vera heildstaed og unnin med notendunum sjalfum. Aaetlunin skal unnin
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24.

25.

26.

med helstu pjonustuadilum sem koma ad veitingu pjonustu og
studningsurreeda. Markmid aeetlunar skal mida ad pvi ad efla getu og feerni
notendans og fjolskyldu i ad verda virkur patttakandi i samfélaginu.

I aeetluninni skal setja timasett persénuleg markmiéd sem unnid er ad hverju
sinni sem og virknilrraedi. Ma par nefna islenskunam, samfélagsfraedslu, nam,
starfspjalfun til undirbanings pétttoku a vinnumarkadi svo og almenna
atvinnupatttoku. Auk pess skulu studningsaeetlanir tilgreina pann salfélagslega
studning og péa radgjof sem viokomandi parf & ad halda m.t.t. fjlskyldugerdar
0g parfa barna.

Studningsaeetlunin skal endurskodud ad lagmarki a fijogurra manada fresti, eda
eftir pérfum ad mati malstjora, til ad tryggja ad tekido sé mid af breyttum porfum
eda adsteedum i lifi notanda.

Aukinn studningur og radgjof

Notanda skal tryggd oll almenn félagsleg radgjof, sbr. 16. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, en til viobotar skal tryggja notanda aukinn
studning og leidbeiningar i samraemi vid stédu notanda hverju sinni. Sem daemi
um aukinn studning er salfraedipjonusta, adstod vid skraningu a heilsugaeslu,
adstod vio gerd umsbdkna um hisneaedisbaetur og sérstakan hlsneaedisstudning,
tenging notanda vid Vinnumdlastofnun, adstod vid gerd umséknar um
bankareikning og rafreen skilriki, adstoda notanda vid leeknisheimsoknir,
aodstod vid ad tryggja hita, rafmagn og internet & heimili notanda og adstoda
notanda vid ad kaupa simkort og straetokort.

Aukinn studningur vegna barna getur falid i sér ad skra bérn i grunnskoéla,
leikskodla, og fristund, gerd samnings um sérkennslu og médurmalskennslu,
vidvera 4 samradsfundi med skéla og leikskéla adur en skbélaganga hefst og
Gtvega grunnpakka fyrir skdlagdéngu svo sem skolatdsku og pennaveski.

Tillit_til fidlskylduadsteedna og sérstakar radstafanir vegna

barna

Vid veitingu mottokupjénustu skal avallt tekid tillit til fjolskylduadsteedna
viokomandi notanda. Koma skal til moéts vid sérstakar parfir barna og tekio skal
tillit til réttinda peirra og mikilveegi pess ad pau hafi teekifeeri & ad taka virkan
patt i samfélaginu.

Koma skal til méts vid parfir barna og fjolskyldna peirra i gegnum pjonustu
sveitarfélaga, s.s. fristundaheimili, leikskéla, grunnskoéla, framhaldsskéla eda
onnur menntadrraedi, eftir pvi sem vid a. Einnig skal leggja aherslu & patttoku
barna i tomstunda og félagsstarfi.

Fj6lskyldusameining.

Mottokusveitarfélag skal upplyst um hvort fyrirhugad sé ad 6skad verdi eftir
fjolskyldusameiningu. Malstjéri skal pa leidbeina notandanum um
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umsoknarferlid og eftir atvikum senda beidni til Fjélmenningarseturs vegna
fiolskyldusameiningar.

27. Fjolskyldusameiningar fylgdarlausra barna.

Fjélmenningarsetur adstodar fjdlskyldur fylgdarlausra barna vié umsékn peirra
um fidlskyldusameiningu hér a landi. Liggi fyrir sampykki um
fiolskyldusameiningu skal skipuleggja fjarfund pess efnis ad kynna
mdguleikana & ad fara i mottdkusveitarfélag og afla naudsynlegra upplysinga
til pess ad tengja fjolskylduna vio akvedid moéttdkusveitarfélag. Med hagsmuni
barnsins i fyrirrimi skal leitast vid ad tryggja barninu aframhaldandi basetu i pvi

sveitarfélagi sem pad hefur dvalid i.

piggi fiblskyldan bod um ad flytjast i akvedid moéttbkusveitarfélag fer af stad
vinna mottokusveitarfélagsins vid ad skipuleggja komu fjélskyldunnar til
landsins i samradi vio méttokusveitarfélag.

Fjélmenningarsetur, i samradi vid méttdkusveitarfélag, sendir umsokn til félags-
og vinnumarkadsraduneytis vegna ferdabeioni til IOM (International
Organization for Migration). Moégulegt er ad stilla komudagsetningunni ad
einhverju leyti eftir pérfum sveitarfélags. Félags- og vinnumarkadsraduneytio
upplysir Fjélmenningarsetur og mottokusveitarfélag pegar komudagur
fjolskyldunnar liggur fyrir.

28. Brevting & logheimili.

Ef notandi flytur ar méttokusveitarfélagi medan & samraemdri mottokupjonustu
stendur skal pjénustusali tilkynna um slikt til Fjlmenningarseturs.
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