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INNGANGUR

Byggdastofnun barst bréf fra innvidaraduneytinu pann 24. agust 2022 par sem pess var farid a leit vid
stofnunina ad hdn ,vinni leidbeiningar og fyrirmynd sem rdduneytid geti visad til“, vegna breytinga &
sveitarstjérnarldogum nr. 138/2011.

Breytingin kvedur @ um ad sveitarstjorn skuli méta stefnu um pad pjonustustig sem sveitarfélag hyggst
halda uppi i byggdum og byggdarlégum fjarri staerstu byggdarkjérnum. [ 130. gr. a.! i [dgunum segir
ad samhlida fjarhagsdaetlun skuli sveitarstjorn ,,mdta stefnu fyrir komandi ar og naestu prju ar par a
eftir um pad pjonustustig sem sveitarfélagid hyggst halda uppi i byggdum og byggdarlogum fjarri
steerstu byggdarkjornum viokomandi sveitarfélags.” Jafnframt segir i greininni ad vid gerd og mdétun
pjonustustefnunnar skuli sveitarstjérn ,,hafa samrdad vid ibua sveitarfélagsins”.

[ greinargerd? med frumvarpi til lagabreytingarinnar er visad til pess ad med faekkun sveitarfélaga hafi
ordid til vioattumikil sveitarfélog med ,,faum og stérum byggdakjornum en vidkvaemari byggd 4 66rum
sva@dum” innan sveitarfélaga. bessar adstaedur kalli 4 stefnu var8andi pjénustustig sveitarfélaga.
Stefnan purfi ad vera skyr og sveitarstjorn ad méta hana med ,sérstoku samrddi“ vid ibuda, ,t.d. med
opnu umsagnarferli“. bad sé & dbyrgd sveitarstjérnar ad mota heildarstefnu fyrir hverja byggd eda
byggdarlag og gera grein fyrir setludu pjonustustigi & hverju svaedi. bjonustupaettir eru ekki tiundadir
sérstaklega i greinargerdinni heldur er pad lagt i hendur sveitarstjdornum ad setja fram &herslur
pjonustu og pjonustustigs med stefnunni, sem og ad akveda svaedaskiptingu og hvernig pad er gert.

[ sveitarstjornarldgum er tilgreint ad sama fyrirkomulag eigi ad vera vid afgreidslu 4 pjénustustefnu og
afgreidslu fjdrhagsdaetlunar sveitarfélags. Ljost er ad pessar aaetlanir haldast i hendur og verdi ad vinna
samhlida. Ymsar akvardanir vardandi pjénustu og pjonustustig er ekki haegt ad taka an pess ad
samhlida sé tryggt naudsynlegt fjdrmagn fyrir veitingu pjonustunnar. bad er verkefni allra sveitarfélaga
ad uppfylla skyldur um pjénustu vid ibua og finna leidir til pess i sem bestu jafnveaegi vid skynsamlega
nytingu skattfjar.

Byggdastofnun setti & fot starfshop til ad vinna ad pessu verkefni, en pad er sami hépur og vinnur ad
verkefni A.15. 8 byggdadaetlun, er nefnist ,,Opinber grunnpjénusta og jéfnun adgengis”. Stofnunin
telur pessi vidfangsefni natengd og pad verkefni sem hér um raedir gott innlegg i verkefni um opinbera
grunnpjénustu. | tengslum vid pessi mal ma einnig nefna ad Byggdastofnun vinnur samhlida ad
verkefni A.16. 8 byggdaaaetlun, ,,Kostnadargreining vegna pjonustusdknar”.

Vid gerd leidbeininga um matun pjonustustefnu var akvedid ad leita samstarfs vid eitt sveitarfélag til
ad taka patt i tilraunaverkefni og yrdi pad valié i samreemi vid pann ramma sem lagabreytingin og
greinargerdin setja, p.e. ad pad sé landstort sveitarfélag med einum eda fleiri storum kjornum og
byggdarlog sem eiga langt ad seekja pjonustu i naesta stdra kjarna. Nordurping vard fyrir valinu, en par
er Husavik steersti kjarni og péttbylisstadirnir Raufarhofn og Kdpasker eru langt fra kjarnanum sem og
dreifbylid vid Oxarfjordinn og 4 Melrakkasléttu.

Nordurping tok vel i erindi Byggdastofnunar og héfst samstarfid 4 haustdégum 2022. Byggdastofnun
setti fram akvedid vinnulag vid kortlagningu peirrar pjénustu sem fyrir hendi er i Nordurpingi, en
sveitarstjori og starfsmenn Nordurpings unnu pa kortlagningu afram. Kortlagningin er grunnur aé
pbjonustustefnu sveitarfélagsins, en med henni er skodad hvar pjonustan er stadsett og hvar skérinn
kreppir fyrir pa sem bua fjeerst kjarna. Framvindu samstarfsins og vinnulagi vid métun stefnunnar er
gerd nanari skil i viGhengi 2.

Tilgangur med leidbeiningum um matun pjénustustefnu sveitarfélaga er ad paer séu leidarvisir um
gerd slikrar stefnu fyrir sveitarfélog. Asetla parf tima til undirbunings, igrundunar og samrads.

12011 nr. 138 28. september, 130. gr. a. Stefna um pjonustustig i byggdum og byggdarlégum sveitarfélags
2 https://www.althingi.is/altext/151/s/0470.html
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l. VERKFERILL

Eftirfarandi ferill er einfold nalgun pess i hvada skrefum er haegt ad ndlgast verkefnid.

VERKFERILL VID MOTUN PJONUSTUSTEFNU

1. SKILGREINA PJONUSTUSVADI
SKREF 1 J
Hverjar eru byggdir og byggdarlig

sveitarfélagsins?

. 2. KORTLEGGJA PJONUSTU e
Eftir edli og logformlegri stodu -
(logskyld, logheimil eda valkvaed).

3. SAMRAD VID iBUA

3 @
Virkja samtal milli sveitarstjornar,
starfsflks og ibia
4. R\"N AP ]leUSTl.lP ATTI o og efla samradsmenningu.
¢ 4
Eftir mikilveegi pjonustu, edli,
tidni og kostnadar vid pjonustu og
bjonustusdkn. .
SKREF 5. MOTA STEFNU _
- Utlista bjdnustu og gera grein fyrir
pionustustigi svazda fyrir komandi
, ar og til nzstu priggja dra.
o5 KYNNA PIGNUSTUSTEFNU scaes

Fyrir ibtium og odrum hlutadeigandi.

Samkvaemt sveitarstjornarlogum d sama fyrirkomulag
ad vera vid afgreidslu pjonustustefnu
og afgreidslu fidrhagsdcetlunar sveitarfélags.



I, PJONUSTUSVZADI INNAN SVEITARFELAGS

Lagt er upp med ad pad verdi & abyrgd sveitarstjérnar ad méta heildarstefnu fyrir hverja byggd eda
byggdarlag fyrir sig og gera grein fyrir aetludu pjénustustigi vegna einstakra verkefna sem sveitarfélagid
hyggst veita & vidkomandi sveedum, t.d. skélahalds, ferda skdlabila, opnunartima sundlauga, reksturs
félagsheimila o.s.frv. P4 er almennt gert rad fyrir ad sveitarfélag moéti avallt stefnu um 6ll pau
byggdasvaedi sem eru utan staerstu byggdakjarna. bad er hins vegar lagt i hendur sveitarfélaga ad
akvarda hvort og hvernig svaedi verdi skipt frekar upp med tilliti til pjonustustigs, svo sem med pvi ad
flokka svaedi eftir akvedinni fjarleegd fra byggdakjarna eda mida vid eldri skipan sveitarfélaga eda
hreppa. Fyrsta skref vid moétun pjénustustefnu getur pvi verid ad skilgreina byggdir og byggdarlog
sveitarfélags, ryna skiptingu svaeda, fjarleegd i byggdakjarna/pjonustu og geeta jafnraedis milli sveeda
eins og unnt er. Sveitarstjorn parf ad geta rokstutt med hvada heetti pjonustusvaedi eru skilgreind.

. FLOKKAR PJONUSTU

Verkefni sveitarfélaga eru fjolbreytt og eru peim falin ymis verkefni ad 16gum. Légmaeltum verkefnum
ma skipta i 16gskyld og l6gheimil verkefni. Pau verkefni sem sveitarfélogum er skylt ad raekja eru
|6gskyld, deemi um slikt er félagspjonusta. Logheimil verkefni eru hins vegar verkefni sem sveitarfélag
getur tekid dakvordun um ad sinna, eda ekki, en ef akvérdun er tekin um ad sinna verkefninu pa gildir
tiltekinn lagarammi um pad.

A vef Stjérnarradsins er ad finna yfirlit yfir I6gmaelt verkefni sveitarfélaga, flokkad eftir malaflokkum i
6gskyld og logheimil verkefni. Yfirlitinu er zetlad ad vera til leidbeiningar fyrir sveitarfélog vid
stefnumotun og aaetlanagerd dsamt pvi ad audvelda umraedu og yfirsyn yfir skyldur og hlutverk
sveitarfélaga. Tekid er fram ad skyldur sveitarfélaga i hverjum malaflokki radist af viokomandi l6gum
sem i gildi eru & hverjum tima. [ yfirlitinu 4 vef stjérnarradsins er visad i 16g hvers malaflokks og gerd
stuttlega grein fyrir nanari Utfaerslu malaflokksins.

Malaflokkar l16gskyldra verkefna eru félagsmal, hisnaedismal, freedslu- og menningarmal, 6ryggis- og
|6ggaeslumal, umhverfis- og skipulagsmal, dyrahald o.fl., kosningar, samgongur, vatns- og fraveitur,
ibrotta- og aeskulydsmal, heilbrigdismal, stjornsysla sveitarfélaga og ymsar adrar skyldur. Hverjum
malaflokki tilheyra mismdrg malefni sem sja ma i yfirliti [dgmaeltra verkefna sveitarfélaga. [ yfirlitinu
er einnig listi yfir logheimil verkefni.3

Pad er & dbyrgd sveitarstjérnar ad moéta heildarstefnu fyrir hverja byggd eda byggdarlag fyrir sig og
gera grein fyrir setludu pjénustustigi vegna einstakra verkefna sem sveitarfélagid hyggst veita a
viokomandi svaeedum. Reifa parf pjénustu eftir edli og mida vid l6gformlega stodu (l6gskyld, [6gheimil
eda valkvaed pjénusta).

Vid kortlagningu pjénustu a a skilgreindu pjénustusveedi sveitarfélags getur verid gagnlegt ad yfirfara
hvada pjonusta og pjonustuframbod er par nu pegar. bad pydir ad ryna parf hin skilgreindu
pjonustusvaedi og skra med hvada haetti pjonusta er veitt & hverjum stad og/eda hvert ibui a
pbjonustusvaedi minni byggdakjarna eda i dreifbyli parf ad saekja pjénustuna. Haegt er ad stydjast vid
vinnuskjal* sem byggist & 4durnefndu yfirliti yfir ldgmaelt verkefni sveitarfélaga.

3 https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
4 Sja Fylgiskjal 1 — Vinnuskjal kortlagning.



https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Eydublod/demo-vinnuskjal-kortlagning-thjonustu-sveitarfel.xlsx

I1l.  SAMRAD

Ymsar leidir hafa verid farnar til ad auka ibualydraedi i landstérum sveitarféldgum. Stofnud hafa verid
hverfisrad eins og i Isafjardarbae og Nordurpingi, hverfisnefndir og sidar hverfisrad i Akureyrarbae og
nu sidast svokalladar heimastjérnir i nystofnudu Mulapingi.

[ leidbeiningum pessum er ekki tekin afstada til med hvada haetti samradi skuli hattad vid ibta um
moétun pjonustustefnu. Sveitarfélog eru hins vegar hvott til ad undirbda samrad af kostgeefni, datla
tima og skapa svigrum til ad efla samradsmenningu vid ibuda sina. Hafa skal i huga ad sveitarstjérn skal
a hverju ari méta stefnu fyrir komandi ar og naestu prja ar a eftir um pad pjonustustig sem
sveitarfélagid hyggst halda uppi i byggdum og byggdarlégum og hafa um pad samrad vid ibua
sveitarfélagsins. bad er pvi til mikils ad vinna ad hlda ad virkri samradsmenningu og samtali milli
sveitarstjérnar, starfsfélks og ibda.

Sérstaklega er bent a handbdk sem Samband islenskra sveitarfélaga gaf Ut arié 2017 og var hugsud
fyrir sveitarfélog, til leidbeiningar og kynningar 8 adferdum sem studla ad pvi ad gera iblasamrad ad
sjalfsogdum og fostum paetti i stjdrnunar- og dkvordunartdkuferlum sveitarfélaga. Handbdkin nefnist
Ibuasamrdd i sveitarféléqum og bdtttaka ibta og i henni ma finna géda leidsdgn um hvernig haegt er
ad skapa samradsmenningu innan sveitarfélaga. A vef Sambands islenskra sveitarfélaga ma sja
upptokur fra kynningarfundi sem haldinn var i kjolfarid 4 utgdfu handbdkarinnar auk glaerukynninga
og nanari upplysinga.

Nokkrir punktar ar handbdkinni:

e Sveitarstjornir sem bjoda upp 8 samrad njota trausts og iblarnir eru dnaegdari

e [ Arésum var framkvaemt arlegt mat & ibGasamradinu

e Hér 4 landi eru kosnar sveitarstjornir til fjiogurra dra sem eiga ad taka akvardanir, m.a. med
hlidsjén af porfum ibda

e (blasamrad studlar ad betri satt um dkvardanir og eykur skilning & peim, aukinn félagsaudur

e Hve langt & ad ganga i sliku samradi? a) einfold upplysingagj6f og skodanaskipti, b) bein
patttaka i akvordunum

e Malamyndasamrdd grefur undan trausti

o /[Eskilegt er ad setja reglur um samrad byggt 4 sameiginlegum skilningi

e Hvernig & ad na til félks? [ kafla 5 og & bls. 17-18 eru leidbeiningar um arangursrikar adferdir
og afram jafnvel Ut bls. 26

e [ 7.kafla er umfjollun um fastan samradsvettvang eins og t.d. hverfisnefndir

e Abls. 34-36 er gatlisti til undirbdnings fyrir ibiasamrad

IV.  VALA PJONUSTUPATTUM TIL FREKARI SKODUNAR OG
UMFJOLLUNAR

Vid val & pjénustupattum sem teknir eru til itarlegrar skodunar i pjonustudaetlun er maelt med ad horfa
til patta sem snua ad mikilvaegi pjonustunnar, hvernig viokomandi pjonusta er veitt og ahrifa
pbjonustuskipulags & daglegt lif peirra sem nota pjénustuna og naerumhverfi peirra. Par med talid tima
og kostnad vid pjonustusdknina (samfélagslegur kostnadur). Er i einhverjum tilvikum of langt ad sakja
bjonustu, adgengi 6fullnaegjandi eda er pjénustu dbotavant?


https://www.samband.is/wp-content/uploads/2020/05/lydraedisrit_loka.pdf
https://www.samband.is/verkefnin/lydraedi-mannrettindi/handbok-um-ibuasamrad-og-thatttoku-ibua/

EOli pjonustu

Mogulegt er ad veita pjénustu med ymsum haetti og tiltekna peetti pjdonustu ma sem daemi veita med
fjarlausnum svo sem yfir net eda sima. Verdi pjonusta hins vegar adeins veitt med stadbundnum haetti
sem narpjonusta eda ef fyrirhugadar eru meirihdttar breytingar & pattum sem hefd er fyrir sem
naerpjénustu, geeti vidkomandi pjénustupattur komid til sérstakrar skodunar vid gerd
pbjonustudaetiunar. Medal peirra pjonustupatta eru skilgreindir paettir svokalladrar lagmarkspjonustu,
bad er su naerpjénusta sem ad lagmarki parf ad vera til stadar til ad samfélag geti prifist og er fyrsta
stigs pjénusta i stigskiptingu pjénustu.’

Tidni pjonustu

Kanna skal hversu oft ad medaltali ibui/ibdar purfa ad saekja tiltekna pjénustu, t.d. fjoldi ibda sem nyta
pbjonustuna og fjoldi skipta i viku eda @ manudi sem hver einstaklingur nytir pjénustuna. Sé pjénustan
i edli sinu naerpjonusta (pjénustuadili og pjonustupegi hittast i eigin persénu) ber ad setja pa
pjonustupeetti i frekari skodun sem hafa mesta tidni fyrir ibdana i heild og/eda einstaklingana sem
nyta pjénustuna. Med 6drum oréum ad forgangsrada pjonustupattum i métun stefnunnar par sem
skipulag pjonustunnar er liklegt til ad hafa hvad mest ahrif & einstaklingana og/eda samfélagid a
tilteknu pjonustusvaedi. Deemi geetu m.a. verid sérfraedipjonusta & skdlasvidi, pjonusta vid aldrada,
bjonusta vid fatlada, skdlar, leikskdlar og fleira maetti telja.

Kostnadur vid pjonustu og pjonustusokn

Jafnframt pvi ad skilgreina og meta kostnad sveitarfélags vid ad veita pjonustu i ofangreindum
pbjonustupattum sem teknir eru til itarlegrar skodunar skal meta hversu har kostnadur fellur 4 notanda
pjénustu og neerumhverfi hans (samfélagslegur kostnadur svo sem roskun fyrir vinnuveitanda og
fleira) vid ad pjonustan er veitt med tilteknum heetti. Svidsmyndagreining gaeti nyst sé um marga kosti
ad raeda i skipulagi pjonustu. Auk beins fjarhagslegs kostnadar skal vid skipulag pjénustunnar horft til
tima notandans sem fer i ad saekja pjonustuna og ahrif pjénustusdknar a8 daglegt lif notandans svo sem
atvinnusokn. Leitast skal vid ad hanna skipulag pjénustunnar med tilliti til pess ad lagmarka kostnad
notanda svo og samfélagslegan kostnad. Vid stefnumodtunina er verid ad vega og meta kostnad
pjonustupega annars vegar og beinan kostnad sveitarfélags hins vegar. Af pvi leidir ad taka parf
afstodu i malefnum og faera rok fyrir dkvérdunum.

V. MOTUN STEFNU

Haegt veeri ad byggja daetlun komandi ars ut fra peirri pjonustu sem nud pegar er verid ad veita |
sveitarfélaginu. Framsetning azetlunar til priggja dra krefst ryni, virkrar abkomu sveitastjérnar og
akvardana vardandi framtid og fyrirheit pjonustu i staerri sem smaerri byggdakjérnum, asamt vilyréum
fyrir peim naudsynlegu skuldbindingum sem bpar fela i sér. Samkvaemt forgangsrédun
pbjonustustefnunnar verdur 6hjakveemilega 16g6 ahersla a logskyld verkefni en einnig getur verid
akjésanlegt ad hafa til hlidsjonar logheimil og valkveed verkefni, enda geta pau sum hver haft mikil
ahrif 4 daglegt lif ibda i viokomandi byggdarlagi.

i endanlegri pjonustustefnu parf ad draga skyrt fram hver daetlun naesta ars sé og i peim tilvikum par
sem fyrirhugadar eru breytingar a pjonustu i tilteknum pattum naestu ar a eftir skal gera grein fyrir
peim aformum og rokstydja pau. ba skal og horfa til pess hvada pjonustupaettir hafa valdid agreiningi
a lidnu ari eda drum og rokstydja pjonustustefnu i peim pattum. Gera parf grein fyrir hvernig samradi

5> Fyrsta stigs pjonusta midast vid ad ibdum sé tryggt adgengi ad lagmarkspjonustu sem allir eiga rétt a og parf ad vera veitt |
naerumhverfi. Stigskipting pjonustu verdur nanar skyrd i veentanlegri tillogu Byggdastofnunar & skilgreiningu opinberrar
grunnpjonustu og medfylgjandi greinargerd.



vid ibda var hattad, p.e. hvernig sveitarfélag skipulagdi samradid og auglysti pad. Enn fremur skal
tilgreina helstu mal sem til umfj6éllunar voru og hvernig unnid var Ur nidurst6dum iblasamrads.

Utlit og umgjord pjonustustefnunnar er i hdndum hvers sveitarfélags og getur til deemis verid i
samraemi vid adra slika framsetningu 4 stefnum sveitarfélagsins.

VI.  LOKAORD

Sveitarfélog geta med ymsum heetti ndlgast pad verkefni ad méta sér stefnu um pjonustustig i
byggdum og byggdarlogum. Leidbeiningar pessar eru demi um mogulega nalgun. Kortlagning
pjonustunnar i Nordurpingi reyndist gagnlegur grunnur til frekari umraedu og akvardanatoku vid
framsetningu a fyrstu drogum pjonustustefnu Nordurpings. Mikilvaegt er ad sveitarfélog geeti vel ad
sampaettingu pjonustustefnu annars vegar og fjarhagsdaetlunar og priggja dra datlunar hins vegar.
Einnig ad eetla verkefninu tima og hafa hugfast ad ibdasamrad er ferill og ekki sjalfgefid ad sama
fyrirkomulag henti 6llum. Gédur undirbdningur er naudsynlegur. Gangi ykkur vel.



Fylgiskjal 1 — Vinnuskjal kortlagning

Vinnuskjal sveitarfélaga fyrir kortlagningu pjonustu midad vid pjonustusvaedi:

Byget 4 yfirliti yfir logmeelt verkefni sveitarfélaga, s6tt & vef Stjérnarradsins:
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3% 1%C3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
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Fylgiskjal 2 — Framvinda samstarfs vid gerd pjénustustefnu Nordurpings

Likt og kemur fram i inngangi er Nordurping samstarfssveitarfélag Byggdastofnunar vid métun og
préfun & verklagi sem er grunnur ad pessum leidbeiningum til sveitarfélaga um métun pjonustustefnu.
Framvinda samstarfs var i meginatridum eftirfarandi.

Fyrsta samtal vinnuhdps Byggdastofnunar og Nordurpings snéri ad mestu ad pvi hvernig skilgreina zetti
svaedi og pjonustukjarna sveitarfélagsins. Husavik er steersti byggdakjarni Nordurpings og nidurstada
sveitarfélagsins var ad pjonustudaetlun veeri sett fram fyrir annars vegar Képasker og naersveitir og hins
vegar Raufarhofn og pjénustusveedi skilgreind ut frd pvi. bratt fyrir ad ekki sé skylt ad setja upp
pbjonustudaetlun fyrir steersta byggdakjarnann dkvad Nordurping engu ad sidur ad hafa Husavik med i
daetlun sinni enda er Husavik midst6d pjonustu sveitarfélagsins alls og dreifbyli Reykjahverfis er
natengt Husavik.

Akvedid ad byrja 4 ad vinna kortlagningu & peirri pjénustu sem sveitarfélagid er nu pegar ad veita |
sveitarfélaginu i heild sinni. Vid framsetningu kortlagningar var studst vid Yfirlit yfir [6gmeaelt verkefni
sveitarfélaga. Listi 16gskyldra verkefna var settur upp i vinnuskjal® fyrir pjéonustusvaedin prju, Husavik,
Képasker og Raufarhofn, einnig gerdur listi fyrir 16gheimil og valkveed verkefni. Mesta dherslan var
16g0 a kortlagningu l6gskyldra verkefna. Hver pjénustupattur var ryndur og skrad i vinnuskjal hvernig
og med hvada heetti pjonusta er veitt & hverjum stad og/eda hvert ibui, & pjdnustusvaedi minni
byggdakjarnanna, parf ad seekja pjonustuna. Byggdastofnun lagdi til vinnuskjal og drog ad verklagi sem
sveitarstjori og starfsmenn Nordurpings toku vid og unnu afram. Ad kortlagningunni komu svidsstjorar
allra malaflokka hja sveitarfélaginu. | einhverjum malaflokkum véknudu vangaveltur pess ad kynna
pyrfti betur fyrir ibGum smeerri byggdakjarnanna ad akvedin pjonusta staedi peim til boda og veeri ekki
eingbngu veitt i staersta kjarnanum & Husavik. Einnig voru umraedur um verklag og/eda adgengi
upplysinga i malaflokkum par sem sveitarfélagid hefur sett fram lagmarksvidmid um pda porf sem nd
parf til svo ad pjénustan sé veitt a sveedinu. betta a t.d. vid um akvedinn fjolda barna 3 leikskélaaldri
sem parf til ad starfreekt sé leikskdladeild. Mogulega er parft ad skyra betur eda skerpa 8 verklagi slikra
mala og kynna ibdum sérstaklega.

Kortlagning pjénustunnar veitir géda yfirsyn og grunn ad samtali naesta skrefs yfir i moétun
pbjonustustefnu. Byggja meetti fyrstu drog asetlunar naesta dars a peirri pjonustu og pjonustustigi sem
nu pegar er verid ad veita i sveitarfélaginu. Nalgun aforma og framsetningar ad aaetlun til priggja ara
krefst aukinnar ryni og aBkomu sveitastjérnar & hver aform hennar eru varéandi framtid og fyrirheit
pbjonustu i steerri sem smaerri byggdakjornum asamt vilyrdum fyrir peim naudsynlegu skuldbindingum
sem peer fela i sér.

Vid framsetningu & pjonustustefnu Nordurpings var valid ad halda i priskipta framsetningu, p.e.
svipada framsetningu og notast var vid i kortlagningu pjénustu. bannig er pjénustu sveitarfélagsins i
heild sinni gerd skil midad vid byggdakjarnana og pjédnustusveedin Husavik, Kbpasker og Raufarhofn.
bratt fyrir ad dkvaedi sveitarstjornarlaga krefjist pess ekki ad slikt sé gert fyrir steersta byggdakjarnann
bétti pad betra fyrir verkefnid i heild. Utlit stefnunnar og umgjérd er unnin i samraemi vid framsetningu
annarra stefna Nordurpings. Forgangsrodun pjénustu sem stefnan inniheldur er med aherslu &
l6gskyld verkefni dsamt pvi ad hafa til hlidsjonar logheimil og valkvaed verkefni. Einnig var
meirihlutasamkomulag sveitarstjérnar til hlidsjénar vid métun stefnunnar.

[ byrjun juni voru drog bjdnustustefnu Nordurpings til kynningar og umfjollunar hja byggdaradi.
Fulltrdum i byggdaradi var i framhaldinu gefid svigram til ad koma abendingum aleidis adur en drog
bjénustustefnu féru aftur fyrir fund byggdarads til umfjollunar og sampykktar. fbtafundir um métun
pbjonustustefnu voru haldnir i lok juni @ Raufarhofn og Képaskeri. Drégin voru i rafreenu umsagnarferli

6 Sja Fylgiskjal 1 — Vinnuskjal kortlagning.
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https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf
https://www.nordurthing.is/static/files/stefnur_markmid/thjonustustefna-nordurthings-14092023.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Eydublod/demo-vinnuskjal-kortlagning-thjonustu-sveitarfel.xlsx

i september og ad pvi samradi loknu for stefnan til endanlegrar sampykktar hja sveitarstjérn og var
sampykkt af byggdaradi 14. sept. og birt & heimasidu sveitarfélagsins, en iblasamrad er opid til og
med 22. sept.’

Fyrirkomulag ibuasamrdads hefur verid til umraedu og hvada leidir vid nalgun samtals og samrads vid
ibda veeru liklegastar til ad studla ad virkri patttoku peirra og ad sjdonarmidum ibua sé komid 3
framfaeri. Fram kom ad ein leid eda adferd sé odlikleg til ad na til allra hdpa samfélagsins. Nuverandi
aform eru pvi ad pad sé veenlegur kostur ad bjéda ibuum Nordurpings fleiri en eina leid til ad kynna
sér drog pjonustustefnu. Fyrirhugad er ad stefnan verdi i rafreenni kynningu a heimasidu Nordurpings
og haegt verdi ad skila um hana skriflegum abendingum. Einnig ad haldnir verdi ibuafundir a Képaskeri
og Raufarhofn par sem drogin verdi kynnt og efnt til umraedu um pjénustustig byggdakjarnanna.

Vardandi ibdasamrad vid métun pjénustustefnu Nordurpings var samhljémur i vinnuhépnum um
mikilvaegi pess ad boda til ibuafunda a pjonustusveedunum tveimur & Képaskeri og Raufarhofn.
Vangaveltur eru hins vegar um hver askileg tidni iblafunda er i framhaldinu pegar kemur ad arlegri
uppfeerslu stefnu um pjénustustig fyrir komandi ar og naestu prju ar a eftir. Hvort funda sé porf a hverju
ari eda hvort finna megi jafnvaegi i ad bodad sé til ibuafunda i upphafi hvers kjortimabils og ad auki
pegar til athugunar eru einhverjar breytingar 4 pjonustu eda pjonustustigi i byggdum og
byggdarlogum. Samrad vid gerd og moétun pjénustustefnu er l6gbundid en sveitarfélog hafa fullt
forraedi yfir 8 hvern hatt pad er gert. Pad verdur pvi ad vera hvers sveitarfélags fyrir sig ad finna arlegu
samradi dsaettanlegan farveg.

7 Drogin sem birtust & sidu Nordurpings i september eru pau sému og visad var til hér ad framan.
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