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rikisstofnanir mali

O intenta

Stjérnendur rikisstofnana telja sig frekar vel upplysta um stafraen
umskipti og telja pau mjog mikilvaegan hluta af starfsemi sinnar
stofnunar til framtidar. beir benda @ naudsyn fjarfestingar i endurnyjun
og uppfeerslu kerfa til ad minnka taekniskuld sem hefur verid vidvarandi

a medal stofnana.

Stjérnendur telja ad efla purfi pekkingu og feerni starfsfolks pegar
kemur ad hagnytingu taekni. Porf er talin @ ad endurhugsa stefnur og
verkferli svo pau taki betur mid af peim teekifeerum sem eru

framundan.

Stefna stjornvalda um stafreen umskipti er komin ofarlega a blad og
hefur su ahersla skilad sér til stofnana og er talin hafa frekar jakvaed
ahrif a syn stofnana til malaflokksins og @ préun opinberrar pjonustu.
Allflestar stofnanir eru med fyrirhugadar fjarfestingar til ad maeta
beirri proun sem a sér stad. Teekifeerin til framtidar eru til stadar og

mikid rdm er fyrir framfarir.

Halda parf vel @ sp6dunum & naestu misserum eetli islenskar stofnanir

sér ad halda i vid vaentingar og krofur pjonustupega nutimans.



. intenta

Hvernig midar stofnunum

a stafraenni vegferd?

Stafraen umskipti i

islensku samhengi

Nidurstodur ur

stodumati stjérnenda

Horft til framtidar

Markmid med gerd pessarar skyrslu er ad 6dlast betri innsyn i
stodu stafreenna umskipta medal islenskra stofnana. pad er
mikilveegt ad skilja hversu langt paer eru a veg komnar a pessari
vegferd og draga fram sjonarhdl stjéornenda peirra i pessum
efnum. Upplysinga var aflad med konnun, vidtélum og ryni

annarra fyrirliggjandi opinberra gagna.

Fjarmala- og efnahagsraduneytid telur mikilveegt ad leggja pessa
skyrslu inn i umraeduna i ljési peirra miklu dskorana sem
framundan eru. Skyrslan er unnin af Intenta fyrir fjarmala- og
efnahagsraduneytid og byggir ad hluta a sambaerilegri greiningu

sem Capacent vann 2018 { samstarfi vid Microsoft & [slandi.
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Hvernig midar stofnunum
a stafreenni vegferd?

Med hlidsjon af nidurstédum kénnunar og mati
stjornenda i viotélum hafa radgjafar Intenta dregid
fram mynd af pvi hvernig midar. Hun er sett i
samhengi vid huglaeg viomid sem vid kéllum
proskastig stafreenna umskipta.
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Proskastig stafreenna umskipta

Stafraen umskipti eru alpjodlega talin vera einhver mesti drifkraftur | 6skastoou

breytinga sem fram hefur komid, hvort sem horft er til samfélags

eda vidskiptalifs.

Langt komin
Opinber pjonusta verdur ekki undanskilin pessum breytingum 9

og mikilveegt ad til stadar sé syn um framprdéun pjonustunnar
og med hvada haetti. Stafreen umskipti eru jafnframt ad

breyta flestum vinnustodum. Komin aleidis

broskastig stafreenna umskipta er huglaeg maeling a
hvar stofnun er stodd i stafraenni proun — ageet

aminning og leid fyrir stjornendur og Skammt & veg komin

stjornvold til ad meta huglaegt a

hverjum tima hvernig midar.

A byrjunarreit
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Proskastigin — hvernig midar islenskum stofnunum?

A byrjunarreit

Stofnunin er vissulega byrjud ad
nota stafraenar lausnir en innleiding
byggir ekki 4 heildraenni syn um
hvers vegna stafraen umskipti séu
mikilveeg né heldur hvernig
einstakar stafraenar lausnir tengjast
saman. bekking a breyttum porfum
notenda er takmorkud.

Starfsemin er ad mestu leyti
Obreytt.

. intenta

Skammt komin

Stjérnendur eru medvitadir um
mikilvaegi breytinga og farnir ad
huga ad leidum til ad laga
starfsemi ad stafreenum
umskiptum. Enn er fyrirstada i
menningu, pekkingu og haefni
starfsfolks. Taekniskuld hamlar

framproéun.

Komin aleidis

Stefnumotun er hafin sem og fyrstu
skref innleidingar sem byggir 4
auknum skilningi & breyttri hegdun og
porfum pjénustupega. Byrjad er ad
saxa a teekniskuld og préa
naudsynlega pekkingu og verkferli.
Stofnun hefur innleitt stafraenar
lausnir @ afmoérkudum svidum sem eru

farnar ad skila arangri.

Langt komin

Stofnunin hefur innleitt
stafraenar lausnir heildstaett med
skyra syn ad leidarljosi.
Stjérnendur eru medvitadir um
ahrif & kjarnastarfsemi og
innleidingin er farin ad skila

arangri.

[ 6skastodu

Hlutverk og pjonustulikan byggir
a nyjum veruleika og aherslur og
forgangsrodun fjarfestinga eru a
stafraena proun (e. digital first).
Stjérnendur eru vel medvitadir
um veldisvoxt breytinga
framundan. Skipulag og kerfi eru
adlégud ad nyjum veruleika og

taekniskuld er ekki hamlandi.
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bad er kominn skriour

a stafraeena proun
rikisins

. intenta

Erfitt er ad fullyrda ad einhver stofnun sé komin i dskastodu.
Nokkrar stérar pjonustustofnanir eru pé langt komnar og birtist
bad fyrst og fremst i pvi ad til stadar sé skyr syn, minnkandi
taekniskuld, medvitund hja stjornendum og starfsfolki — allt

lykilpaettir i farseelum breytingum.

Morg frambaerileg verkefni i stafvaedingu pjonustu hafa verid
unnin sidustu ar. Gogn ferdast nu i auknum meeli & milli stofnana,
frekar en folk, med peim abata sem af pvi hlyst fyrir allt
samfélagid. Birtingarmynd stafreennar pjonustu er fyrst og fremst

midlaeg 4 vegum Island.is en ekki sidur 4 vegum stofnana.

Pa er staersti fjoldi stofnana kominn aleidis. Pad ma fyrst og fremst
merkja med aukinni aherslu a stafraenar breytingar i stefnumotun
og med aukinni medvitund um breytta hegdun og parfir
bjonustupega. bessar stofnanir eiga po eftir ad koma a storum

umbreytingaverkefnum og innleida breytingar a sinni pjonustu.
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Pad er ahugavert ad sja sterkar visbendingar um ad stérar
bjonustustofnanir, sem um streymir téluvert erindaflaedi og
jafnframt eru komnar vel aleidis a sinni vegferd, séu gagnrynni og
geri meiri krofur um eigin frampréun en paer sem skemmra eru

Sta r ri StOfn a n i r e r u komnar. Slikt ma sja a grundvelli nidurstadna kénnunar og vidtala

sem mynda stofn ad pessari skyrslu.

ga g n ry, n n i Og ge ra Pad er jakvaett ad stofnanir séu komnar @ pann stad ad peim pyki

litlu sigrarnir sjalfsagdir og paer vilji meira — pannig stiga stofnanir
m e i ri k rbfu r u m e i i n fyrsta skrefid { att ad dskastédu. Litlar stofnanir med tiltdlulega
g einfalda pjénustu meta eigin préun komna lengra en pzer sem

starfraekja floknari pjonustu og ferli med meira alagi, jafnvel p6 ad

V 4
fra m b rO u n baer hafi unnid markvisst med sina taekniskuld og stafvaett

fjiolmorg pjonustuferli.

Pad er undir hverri stofnun komid ad stadsetja sig og finna sitt
broskastig og hvar stjornendur meta sina stofnun

gagnvart stafraenni proun — pessi skyrsla er innlegg i slikt mat.
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Huga parf ad
hinum mannlega

baetti stafraenna
breytinga samhlida
fjarfestingu i taekni

. intenta

Ljost er ad stor hluti islenskra stofnana stendur frammi fyrir
talsverdri taekniskuld. Yfirgnaefandi meirihluti svarenda nefnir ad
fyrirhugadar séu fjarfestingar i taeknilegum innvidum, en nefnir po
a sama tima ad ekki sé gert rad fyrir stafraenni préun i

fjarhagsazetlunum.

Sambhlida fjarfestingum i télvu- og hugbunadi er mikilvaegt ad
stjérnendur atti sig a mikilvaegi pess ad fjarfesta einnig i peim
mannaudi sem fyrir er ad finna i stofnuninni. Huga parf ad
endurmenntun og pjalfun starfsfélks til ad tryggja ad geta sé til
stadar til ad breyta ferlum og vinnubrégdum. ba er forsenda pess
ad fa folk a vagn stafreenna umskipta ad hafa skyra stefnu og

framtidarsyn.
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Business Strateqgy

Stafraen umskipti i .\Qf

T3 ° \

islensku samhengi

Allt umhverfi okkar er ad taka érum breytingum
vegna teekniprounar — stafreenna umskipta — sem
byltir pvi hvernig stérf eru unnin og pjonusta veitt.
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| stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar kemur m.a. fram ad 16gd verdi
ahersla 4 ad Island bui sig undir ad maeta peim askorunum og nyta
bau taekiferi sem felast i sifellt 6rari taeknibreytingum. Slikum
taekifaerum muni fylgja nyjar kréfur um menntun og haefni
starfsfolks og ad til stadar sé umhverfi sem hvetur til nysképunar a

ollum svidum.

Upp a sidkastid hefur matt sja aukna aherslu rikisins @ hagnytingu
upplysingataekni og hefur fjarmala- og efnahagsraduneytid komid
a hopi sérfraedinga til ad adstoda stjornkerfi til ad auka opinbera

bjonustu i gegnum netid.

Pad er markmid stjornvalda ad stafraen pjénusta skuli vera
adgengileg, hun snidin ad notandanum og ad hun skuli vera med
skyra framtidarsyn. SU pjonusta skal vera adgengileg i midlaegri

bjénustugatt a [sland.is.

. intenta

N\

Samkvaemt kdnnun OECD hafa 97,9% islenskra heimila adgang ad netinu
og flestum islenskum heimilum og fyrirteekjum stendur til boda ad nyta
hahradatengingu vid netid sem stenst samanburd vid Danmorku, Svipjéd,
Finnland og Holland sem eru pau I6nd sem skara fram ar i Evrépu
samkvaemt Digital Economy and Society Index 2018.

Island stendur lika ageetlega pegar kemur ad uppbyggingu @ 5G-pjénustu.
Buast ma vid ad hun verdi adgengileg a arunum 2020-2025. bar med
opnast fjdolmargir moguleikar i tengslum vid snjallheimili, snjallborgir og
margvislega loT-pjonustu (loT = Internet hlutanna), t.d. i
heilbrigdiskerfinu. bessar pjonustur krefjast hrada sem einungis er i bodi i
gegnum ljdsleidara i dag en verda adgengilegri i gegnum pradlausa
farnetstengingu med tilkomu 5G.

Stafraen umskipti rikisins - september 2020
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Eins og avallt pegar miklar breytingar i umhverfinu eiga sér stad fela paer i sér

gifurleg txekifaeri en somuleidis askoranir fyrir pa sem sofna a verdinum og

O'Q\ laga sig ekki ad breytingunum i taeka tid.
{10310
‘O\-_/O’ Stafreen umskipti birtast med margvislegum haetti. Sjalfvirkni og gervigreind er
\O/

byrjud ad leysa storf af hélmi. Sjalfakandi bilar og 6nnur taeki sem byggja a
. . vidlika taekniframférum verda fyrr en seinna algeng sjon. Rafteeki a heimilum
onbyltingin“
y g og fyrirtaekjum eru ad nettengjast. Skyjalausnir, gervigreind og tolfraedilegar

greiningar eru jafnframt medal helstu drifkrafta pessarar préunar.

ma
G o
O-
-
Qx
Q

Opinber pjonusta er ekki undanskilin pessari proun. Med pvi ad horfa
markvisst til pessara breytinga eru taekifaeri fyrir hid opinbera ad prdoa
bjonustu sina a pann hatt ad hun verdi i senn skilvirkari, ruggari og
sveigjanlegri. Slikt leidir ekki eingdngu til baettrar opinberrar pjonustu heldur

eru einnig taekifaeri i ad [agmarka kostnad og stjornsyslubyrdi rikisins.
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islendingum hefur ad dllu j6fnu gengid vel ad tileinka sér
teekninyjungar. [ nylegri skyrslu forsaetisraduneytisins um fjérdu
idnbyltinguna er bent a ad til ad lifskjor hér a landi haldist afram
jafn god sé mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi hvad pad er sem
drifur naestu idnbyltingu afram og hvada taekifseri og dgnanir

eru til stadar.

Stjornendur fyrirtaekja og stofnana um allan heim velta nu
vongum yfir pvi hvernig pessi bylting sé ad breyta peirra starfsemi
og hvernig bregdast purfi vid til ad tryggja sterka stodu til
framtidar. Pad eru teekifeeri til ad hugsa hlutina upp a nytt en a
maoti gaeti menning, Urelt taekni (svokollud taekniskuld) og skortur

a langtimasyn og markmidum unnid gegn slikri vegferd.

. intenta

Stafraen umskipti

Stafraen umskipti rikisins - september 2020
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Hvao kallar a breytingar?

. intenta

Pessi umskipti eru vissulega knuin afram af teekniframforum poétt pau snuist
ekki fyrst og fremst um taekni. Stundum er litid a stafreenu umskiptin sem
taeknilega askorun en ekki umbyltingu sem mun breyta 6llu i starfseminni,

umbyltingu par sem stafreen teekni verdur samofin 6llum pattum rekstrarins.

petta eru umskipti sem breyta pvi hvernig vidskiptavinir haga sér. Folk nytir
stafreena pjonustu i sinu daglega lifi og pykir sjalfsagt ad gera breyttar krofur
begar kemur ad upplysingum og pjonustu. Vidskiptavinurinn er pvi oft kominn

lengra en stofnunin sem hann sakir pjénustu til.

Lykilatridi farsaella umbreytingaverkefna er ad hlua vel ad starfsfolki, huga ad
kennslu og pjalfun pess og moéta sterkt laardomssamfélag innan stofnana.
Taeknin ein og sér gerir litid gagn nema folkid viti hvernig eigi ad tileinka sér

kosti hennar, endurskoda vinnubrogd og ferli.
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. intenta

Stafraenir
bjonustupegar

Folk vill i auknum meeli afgreida sig sjalft, hvort sem pad er ad

kaupa fot, tryggingar, flugmida, sinna bankavidskiptum eda saekja
opinbera pjonustu. Og pad vill geta sinnt sinu erindi hvar sem er, a
hvada tima sélarhringsins sem er i gegnum sin snjalltaeki. Stafreen

umskipti rikisins felast ekki sist i pvi ad brua pad bil.

Getum vid imyndad okkur stafreena opinbera pjonustu sem tekur
mid af pessum nyju kréfum notenda? Eru pad stafreen ferli sem
stydja vio a0 folk fai pjonustu fra rikinu i raun an pess ad vita af
bvi? Verda skattskil framtidar alfarid sjalfvirk? Geta einstaklingar
sem taka faedingarorlof fengid afgreidslu sinna mala an pess ad
mannsins hond komi par ad? betta eru allt spurningar sem

ahugavert veeri ad leita svara vid.

Stafraen umskipti rikisins - september 2020
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Nidurstodur ur
stodumati stjornenda

218 stjornendum 89 rikisstofnana var bodid ad svara
netkénnun med spurningum um stédu og vidhorf til
stafreenna umskipta. 80% stofnananna toku patt.
ltarlegri vidtél voru tekin vid stjérnendur valinna
stofnana i dlikum greinum til ad draga fram st6dumat
stjornenda.
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5 Stjornendur segja
stafraeen umskipti

4
- o skipta mali fyrir
: |
sina stofnun en ad
2 c
baer standi
1

Elinichinficnlnl

Hversu miklu  Upplyst(ur) Hwversuwveld  Stofnunin

mali stafrsen  um stafreen veg komini stendur 5 =
umskipti umskipti stafreenum  frammi fyrir fy”r taanSkUId
skipta umskiptum  taekniskuld

Mynd 1. Mat stjornenda d stédu stafreenna umskipta.
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Oumdeilt mikilvaegi stafreenna
umskipta fyrir islenskar stofnanir

Mikill meirihluti stjérnenda segir stafraen umskipti skipta frekar miklu eda mjog
miklu mali fyrir sina stofnun. Er um verulega jakvaedar nidurstédur ad raeda og
einnig ma sja ad stjornendur almennt telja sig frekar eda mjog vel upplysta um
stafraen umskipti. Athygli vekur p6 ad rum 45% stjornenda telja sina stofnun
standa frammi fyrir frekar eda mjog mikilli taekniskuld og sja fram & miklar
fjarfestingar a komandi misserum. 86% svarenda segja ad fyrirhugadar séu
fjarfestingar i stafreenum lausnum & naestu drum. A sama tima ma sja ad nokkur

fjoldi stofnana gerir ekki rad fyrir stafraenni préun i sinni fjarhagsaaetlun.

Stafreen stjornsysla er klarlega komin a dagskra islenskra (y
86%

stjérnenda segja ad
fyrirhugadar séu
fiarfestingar i
stafreenum lausnum 3
naestu premur arum.

stofnana. En pau telja utgjaldasvigrim stofnana litid pegar
kemur ad akvoroun um fjarfestingar i innvidum. Ljost er ad
margar stofnanir purfa ad radast i pa vinnu ad mota stafraena
stefnu til framtidar. Stjérnendur sem rzett var vid voru sammala
um ad pad myndi audvelda alla akvardanatoku i fjarfestingum

ef slik stefna laegi fyrir.

. intenta

40%

0% L

Hvorku litlu né Frekar miklu mali Mjog miklu mali
miklu mali

Mynd 2. Mat stjornenda @ mikilveegi stafreenna
umskipta.

30%

20%
27,4% 29.2%
23.9%
10%
13,3%
0%

Mjog lithu  Frekar lithu  Hvorki litlu  Frekar miklu  Mjog miklu
leyti leyti né miklu leyti leyti
leyti

Mynd 3. Ad hve miklu leyti er gert rad fyrir stafreenni
umbreytingu i fjarhagsdeetlun?

=

0
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Stefna, hvatar

[d

Stefna Logd ahersla Skipulag og  Hwersu skyrt  Gert rad fyrir

og fjarmognun
skipta mali

stjornvalda  a ad mynda verkferlar abyrgd og stafraznni

hefur jakvaed sterkt undir pad hlutverk umbreytingu
ahnf asyn  leerdémssza... budin ad einstaklinga i

stofnunarin...  (studla ad takast a vid eri flarhagsaast...
i stafreenum nradari stafraen stafraznum

umskiptum innleidingu ... umskipti umskiptum

Mynd 4. Mat stjornenda a stédu stafreenna umskipta.
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Samrzemd stefna geeti audveldad
forgangsrodun og fjarmognun breytinga

[ samtdlum vid stjérnendur kom fram greinileg anaegja med forystuhlutverk
fjarmala- og efnahagsraduneytisins. Pad ma merkja i tali stjornenda ad
markmidin séu skyrari en adur. bratt fyrir ad stefna stjornvalda liggi ekki fyrir i
skyrri framtidarsyn t6ludu stjérnendur um ad adgerdir stjornvalda og ordraeda
radherra yttu undir stafreena hugsun stofnana. Vonast stjérnendur sem raett var
vid ad fjarmala- og efnahagsraduneytid taki kyndilinn og hefji vinnu vid
stafreena stefnu islenska rikisins sem taki pa tillit til pess hvernig breytingarnar

skuli fjarmagnadar.

Pad er jakvaed proun ad stefna stjornvalda um stafreena

,Stofnanir purfa ad
bda til eigin
framtidarsyn sem
yrdi ad tengjast
stefnu stjornvalda
um stafraent island“

vegferd rikisins sé ad hafa ahrif 4 syn stofnana. Su stefna a
bd enn eftir ad hrislast nidur til stofnana og komast
ofarlega a blad i peirra eigin stefnumétun. 57% stofnana
hafa ekki motad sér stefnu sem stydur vid stafreen
umskipti. Staerri stofnanir eru liklegri til pess ad hafa
motad sér stefnu frekar en minni. Veruleg taekifzeri eru
framundan i umbétum verkferla og endurskodun a

stjornandi medal vidmeelenda
bjonustu med stafraenar lausnir ad leidarljos.

. intenta

40%

30%
209%
35,0%
10% 20,8%
: e B
0

Mjoég Frekar Hvorki Frekar Mjog
Gsammala  dsammala sammala né  sammala sammala
Gsammala

=

2

Mynd 5. Stefna stjornvalda hefur dhrif d syn
stofnunarinnar i stafreenum umskiptum.

60%

50,8%

40% 35,0%

23,5%

20% -
0%

Litid, <20 Medal, 20-49 Stort, 50+

Mynd 6. Ad hve miklu leyti er gert rdd fyrir stafreenni umbreytingu i
fidrhagsdeetlun? (flokkad eftir staerd stofnana)
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Moguleg ahrif stafreenna umskipta

Stjérnendur voru bednir um ad leggja mat sitt a hvar ahrif
stafreenna breytinga vaeru mest. Ljost er ad stafreen umskipti
munu geta haft verulega mikil og jakvaed ahrif a pjénustu
stofnana og er pad i takti vid mat stjornenda sem telja ad stafraen
umskipti muni hafa mest ahrif a8 pjonustu og anzegju peirra sem
koma til med ad eiga i samskiptum vid stofnunina a naestu 3

arum.

Stjérnendur voru einnig spurdir Ut i mat sitt 8 mogulegum
ahrifum a starfsanaegju, verklag, skilvirkni og rekstur
stofnunarinnar. Sja ma ad stjornendur telja heilt yfir ad stafraen

umskipti muni hafa umtalsverd ahrif 4 alla pessa peetti.

. intenta

Ahrif & starfsanaegju og
helgun starfsfolks a
naestu 3 drum

Skilvirkni i starfsemi a
naestum 3 arum

Taekifeeri fyrir
pjonustu stofnunar-
innar @ naestu 3 arum

Teekifeeri i ad nyta
gervigreind vid
verklagsbreytingar
eda umbaetur

Ahrif 4 rekstur
stofnunarinnar
a naestu 3 arum

Anaegja peirra sem
eiga i samskiptum
vid stofnunina a
naestu 3 arum

Stafraen umskipti rikisins - september 2020

21



Helstu nidurstodur fyrir eftirlit

Yfirpaettir
5 5
4 -
3,55
3 3
2,35 2,44
2 2
1 1
Hwversu miklu  Upplyst(ur) Hwversuwvela  Stofnunin
mali stafren  um stafreen  veg komin [ stendur
umskipti umskipti stafreenum  frammi fyrir
skipta umskiptum  taekniskuld
Stefna og skipulag
3,89
4
3,50 333
2,11
2 -

Stefna Lagd ahersla Hversu skyrt  Skipulag eg  Gert rad fyrir
stjornvalda & ad mynda abyrgd og verkferlar stafreenni
hefur jakvaed sterkt hlutverk undir bad  umbreytingu

ahrif 4syn  lserddmssa.  einstaklinga buin ad i
stofnunarin...  (studla ad eri takast 3 vid fjarhagsa==t..
i stafre=num hradari stafrasnum stafraen
umskiptum  innleidingu ... umskiptum umskipti

. intenta

Nuverandi stada

3.71 3,63
' 3,44
I I I ]

Hversu vel Hversu vel Adgengi Innri kerfi Hversu vel
stofnunin er taeknibdna... starfsfolks eru bdin menning og
taknilega og innri ad &flugum hugarfar
undir pad  kerfa stydja upplysingu... &ryggisvor... starfsfélks er
bain ad vid stafraen sem tryggja i stakk budin
starfsfolk umskipti aryggi fyrir stafraen
vinni | gagna umskipti
flarvinnu
Ahrif
4,13 4,11 411 400
4
2 I
Reksturinma  Skilvirkni i Taekifaeri Anzagju
naestu 3 starfseminni fyrir beirra sem
arum a naestu 3 biénustu eigai
arum stofnunari... samskiptum
a naestu 3 vid
arum stofnunina a
nazstu 3 ar..

<

3,22
I ]

Hversu vel 3 Hversu vel 3
veg pekking wveg komin
og hafni hvad vardar
starfsfalks er stafvaedingu
komin i pjénustufe...
undirbuningi
fyrir stafraen
umskipti

3,89 375

Starfsanae.. Taekifaeriiad

og helgun nyta
starfsfolks &  gervigreind
nasstu 3 vid
arum verklagsbr...
eda
umbastur

Tvigildar spurningar - Hlutfall

peirra sem segja ja

Stefna stydur stafraen
umskipti

63%
Fjarfestingar fyrirhugadar
86%

Oryggi gagna f skyi
80%

Nytir gervigreind
13%

Nytir island.is

63%
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4,26 4,19 4,18 4,15 399
4 f 3,77
2 I

Ta=kifaer Skilvirkni i Reksturinn 3 Anzegju starfsanze... Taskifaeri i ad
fyrir starfseminni nasstu 3 beirra sem  og helgun nyta
bjonustu 3 nastu 3 arum eiga i starfsfolks 3 gervigreind

stofnunari... arum samskiptum naastu 3 vid
a nastu 3 vid arum verklagsbr...
arum stofnunina 3 eda
nasstu 3 ar... umbastur

Mynd 7. Mat stjornenda a liklequm ahrifum stafraeenna umskipta @ naestu arum.

. intenta

Stjornendur sja
fijiolmorg taekifeeri
framundan, sér i

lagi gagnvart proun
bjonustu og
stofhana sem
vinnustada
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Teekifeeri til pess ad endurskoda og hafa
jakvaed ahrif a pjonustu stofnana

Stjérnendur telja almennt ad ahrifin muni einna helst felast i auknum
teekifeerum til ad prda og efla pa pjonustu sem stofnunin veitir og auka um leid

50%
anaegju peirra sem eiga i samskiptum vid hana.

40%
30%
47,9%
20%
36,4%
,Raduneytin mattu efla .
,Stafreen umskipti verda bekkingu sina og taka 10,7%
ekki stoppud enda er meira tillit til stafraenna 0% e—

2 2 2 o ’ / Mjog litil Frekar litil  Hvorki litil  Frekar mikil Mj&g mikil
samkeppnishaefni landsins breytinga i stefnumotun teekiferi  takiferi  némikil  tekiferi  tekiferi
ad morgu leyti i hufi“ malefnasvida“ teekifesri

stjornandi medal vidmeelenda stjornandi medal vidmeelenda Mynd 8. Stafreen umskipti fela i sér taekifeeri

fyrir pjonustu stofnunarinnar @ naestu 3 arum.
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Mikil taekifaeri til stadar i innra og ytra
umhverfi stofnananna

Flestir stjornendur eru peirrar skodunar ad stafreen umskipti muni hafa jakvaed
ahrif a rekstur sinnar stofnunar a naestu 3 arum. Stofnanir purfi ad kappkosta ad
vera nutimalegar og vera ekki of ihaldssamar pegar kemur ad préun
bjonustunnar. Mikil taekifeeri felast i einféldun ferla og stjérnsyslu samhlida

stafreenum breytingum.

84% stjornenda telja ad stafreen umskipti muni
hafa frekar eda mjég mikil ahrif a rekstur sinnar

stofnunar a naestu 3 arum.

Medvitund um pessa prdoun virdist pvi vera sterk. Stjérnendur staerri stofnana

telja almennt meiri taekifaeri fyrir sina stofnun en stjérnendur minni stofnana.

. intenta

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Frekar litil ahrif  Hvorki litil né Frekar mikil Mjog mikil
mikil dhrif ahrif ahrif

Mynd 9. Mat stjornenda & dhrifum stafreenna umskipta d
rekstur sinnar stofnunar @ naestu 3 drum.
5

4,24 425
| I I
1 I

Litid, <20 Medal, 20-49 Stort, 50+

.

[¥%)

P

Mynd 10. Mat stjornenda d dhrifum stafreenna umskipta eftir staerd
stofnana (medaltal).

Stafraen umskipti rikisins - september 2020

25



Stofnanir eru a0 stafvaeda

bjonustuferlin
30%
20%
10% 18,0%
0%

Mjdg Frekar Hvorki Frekar langt Mj&g langt 4
skammta  skammtd skammtné 4avegkomin vegkomin
veg komin  veg kemin langt a veg...

Mynd 11. Hversu vel @ veg komin er stofnunin i stafvaedingu
pjonustuferla?

Med stafvaedingu (e. digitalization) pjénustuferla er att vid pjonustu sem er veitt med
stafreenum haetti an pess ad notandi purfi ad fylla Ut eydubldd og senda stofnun
umsoknir og eydublod med tolvupdsti, i bréfi eda afhenda i afgreidslu. Méttaka skjals

getur pvi verid rafreen en ekki stafvaedd.

Ljost er ad stofnanir eru mislangt komnar a pessari vegferd. b6 telja 44,5% stjérnenda

ad sin stofnun sé langt a veg komin eda mjog langt a veg komin.

. intenta

70%

stofnana nyta ad einhverju leyti
bjonustu island.is

Audkenningarpjonusta island.is spilar an efa stért hlutverk.

Ahugavert veeri ad kafa dypra i raunverulega stafveedingu
bjonustunnar og hvad valdi pvi ad teeplega pridjungur

rikisstofnana er enn ekki farinn ad nyta island.is. Sér i lagi
bar sem markmid yfirvalda er ad 6ll pjonusta rikisins verdi

bar adgengileg.
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Notkun a gervigreind er enn litil
en stjornendur sja taekifaerin

Adeins 13% zadstu stjornenda segja sina stofnun vera ad nyta gervigreind ad einhverju leyti. begar svor stjérnenda eru

skodud ndnar telja rum 64% sig sja mikil teekifaeri i ad nyta gervigreind vid verklagsbreytingar eda umbaetur a starfi sinnar

stofnunar.
5
4,50
40% 418
: 411 400
4 382 380
309% 3,53
3,00 203
20% 3
36,9%
109 21,6%
2
10,8%
0% I
MjBg litil Frekar litil  Hvorki litil ~ Frekar mikil Mjég mikil 1
teekifaeri teekifeeri né mikil teekifeeri teekifeeri SRN FRN FIR HRN MRN ANR DMR FOR UAR

taekifari

Mynd 13. Stjornendur stofnana, atvinnu- og
nysképunarrdduneytisins, félagsmdlardduneytis, fiarmdla- og
efnahagsrdaduneytis og heilbrigdisrdduneytis telja ad
umtalsverd teaekifaeri séu i notkun gervigreindar.

Mynd 12. Stjornendur sja teekifeeri i notkun gervigreindar vid
verklagsbreytingar og umbeetur.
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Teekifeeri til ad nyta gdégn betur og virkja
starfsfolk til ad proa vinnubrogd

[ samtdlum vid stjérnendur kom fram ad betri nyting og framsetning gagna sé
lykilatridi til framtidar. Betri nyting a gégnum muni audvelda azetlanagerd til

muna og verda virdisaukandi fyrir stofnanir. Teeknin muni par hjalpa til.

A sama tima tala stjérnendur um ad askorunin felist frekar i pvi ad koma
starfsfolki ut ur fyrirliggjandi vinnulagi og verkferlum og muni mikil vinna fara i
ba breytingu. Avinningurinn af pvi ad fjarfesta i teekninni og breyttum
vinnubréogdum samhlida er dumdeildur. Rumlega 7 af hverjum 10 telja til ad
mynda ad stafraen umskipti muni hafa mjog jakvaed ahrif a starfsanaegju og

helgun starfsfolks.

Umhugsunarefni stjornenda snyr einnig ad menningu
og hugarfari starfsfolks. Margir askoranir litu dagsins
ljés i Covid-astandinu @ vormanudum 2020. Fram kom
a0 stjornendur toldu sig missa yfirsyn yfir storf og

verkefni starfsfolks. A pessu parf ad vinna bét med nyrri

nalgun, synilegri ferlum og stjérnunaradferdum. stjornandi medal vidmaelenda

. intenta

,Stofnanir vantar
teeknimenntad folk
med pekkingu 3
stafreenum lausnum®

40%

30%

20%

10%

Mynd 14. Stafreen umskipti munu hafa i for med sér jakvaed dhrif a
starfsanaegju og helgun starfsfélks minnar stofnunar @ naestu 3 drum.

50%

40%

Mjég Frekar Hvorki Frekar Mjég
dsammala  4dsammala sammalané  sammala sammala
Gsammala

42,1%
25,6%

Mjog illa Frekarilla  Hvorkivel  Frekar vel Mjog vel
ne illa

Mynd 15. Hversu vel er menning og hugarfar starfsfolks pinnar
stofnunar i stakk buid fyrir stafreen umskipti?
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O ntenta

A0 mati stjornenda eru hindranir til stadar en mogulegt
ad byggja ofan a pau vinnubrogd sem urdu til i pvi
astandi sem rikti 3 vormanudum 2020.

Stjornendur telja mikilveegt ad efla markvisst pekkingu og
haefni starfsfélks a stafreenum lausnum og umskiptum.



Almennt telja stjérnendur ad sin stofnun sé mjog vel undir pad

buin ad starfsfdlk vinni i fjarvinnu. Stjérnendur nefndu i viotélum

ad Covid-astandid 2020 hefdi flytt peirri préun og ad askorun
komandi missera veaeri ad vidhalda pvi fyrirkomulagi og pvi trausti 1
sem myndadist 8 peim tima sem félk var i fjarvinnu. p——

(x Qv J x)

Peir voru jafnframt sammala pvi ad innleiding rikisins a
samraemdum skrifstofuhugbunadi hefdi verid heillaspor i pessari
bréun og ad notkun a verkfaerum 4 bord vié Microsoft Teams
hefdi audveldad starfsfolki ad sinna daglegum storfum ad heiman
a hefdbundinn hatt. Pad kom fram i samtélum ad teymisvinna Vi n n u a 6fe r6 i r
veeri lykill ad arangri. Pad hefdi margsannad sig ad teymi virki
betur en einstaklingsvinna og pa veeri lykilatridi ad brjota nidur
hvers kyns mura milli svida og fjolga pverfaglegum teymum innan

stofnana.

Jakveett er ad sja slikar breytingar a vinnuadferdum med aukinni
notkun stafreennar taekni. Pad getur undirbyggt vidtaekari

breytingar og préun a pjonustu stofnana.

. intenta

Hillir undir breyttar
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Jakvaed proun a vidhorfi
stiornenda til skyjalausna

Sidustu ar hefur umraeda um skyjapjénustur verid haveer.
Tortryggni og skordur sem henni voru settar hja rikinu voru lengi

vel i brennidepli.

Stjérnendur voru spurdir Ut i geymslu gagna i skyjapjonustum.
Sifellt fleiri stofnanir nyta sér nu skyid. Yfirgnaefandi meirihluti
stjérnenda telur 6ruggt ad vista gogn i skyjageymslum par sem

ram 78% stjérnenda svorudu peirri spurningu jatandi.

,Pad er allt komid i skyid i dag sem gerdi okkur kleift
ad adlagast breyttu vinnuumhverfi vegna Covid*

stjérnandi medal vidmeaelenda

. intenta

8%

stjornenda telja ad oryggi

gagna i skyi sé gott

P
y
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Horft til framtidar

Hvernig okkur tekst ad adlaga okkur nyjum
raunveruleika mun skera ur um samkeppnisheefi
[slands til framtidar.

Stafraen umskipti rikisins - september 2020
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Askoranir til framtidar

. intenta

Stafraen framtidarsyn

Stjérnvold 4 islandi hafa ekki métad samraemda stafraena stefnu sem neer til
stofnana pott vissulega liggi skyrar aherslur ad baki uppbyggingu & [sland.is.
Skoda parf hvort markviss stefna sem taki til adgerda til ad stydja vid stafreena
faerni og stafvaedingu opinberrar pjonustu sé vaenlegur kostur. [ slikri stefnu
yrdi horft til allra peirra patta sem ahrif hafa. Slik stefna myndi veita aukid

adhald og audvelta mat 4 framgangi pegar kemur ad stafveedingu pjonustu.
Skyr forysta

Mikilveegt er ad skyrt umbod sé til stadar til ad keyra verkefni pvert a
stofnanir. Formlegt skipulag og floknar bodleidir geta oft verid steersta hindrun
stafraenna umskipta. Stjéornendur purfa ad passa upp a ad ferlid sem fylgir

Ill

stafreenum umskiptum sé ekki stimplad sem ,taeeknimal® pvi ad pau snua ad

mun fleiri samverkandi pattum.
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Silo-hugsun

islenskt stjornkerfi & pad til ad vinna i siléum og litlir hvatar eru til
stadar fyrir samvinnu & milli stofnana. Fjarmala- og
efnahagsraduneytid mun gegna lykilhlutverki gagnvart pvi ad

lagmarka pessa askorun.

Horfa ma i auknum meeli til pverfaglegra teyma til pess ad brjota
nidur mura og taka hondum saman um ad vinna sigra sem
erfidara veeri ad vinna med einstaklingum eda hefdbundnum
deildum. Ekki er eingdngu mikilveegt ad stofnanir moti slik teymi

heldur ad stofnanir vinni @ moti 68rum stofnunum a pann hatt.

[ samtdlum vid stjdrnendur matti merkja I6ngun peirra til ad
uppreeta silé-hugsun innan stofnana og fjolga pverfaglegum

teymum.

. intenta

Menning og hugarfar

Breyting 4 vinnulagi og verkferlum er leidangur sem tekur tima og
reynir a polinmadi og prautseigju. Menning og hugarfar
starfsfélks skiptir miklu mali pegar kemur ad pvi ad vinna ad
umbotum og breytingum. Forsenda pess ad fa folk til patttoku er
ad hafa skyra stefnu og skyra framtidarsyn. Ekki er nég ad mota
slika stefnu heldur parf ad fylgja henni eftir, innleida og hafa sem
leidarljos til framtidar. Til ad stefna sé hvetjandi fyrir starfsfolk
barf hun ad segja sogu sem félk getur tengt vid. Slik saga parf ad
vera i senn einfold, skyr og fela i sér askoranir og vidmiad til lengri

tima.
AOD gera mistok

pad er edlilegur og mikilvaegur pattur i framprdéun ad profa sig
afram. Stjérnendur purfa ad leyfa starfsfolki ad gera tilraunir og
mistdk. Pannig myndast sterkt la&erddmsferli og slikt eflir traust og
um leid tru a peim verkefnum sem munu skila stofnunum arangri

til lengri tima.
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Vidaukar [

mirror_mod.use y - irue

mirror mod.use_z = False
elif _operation == "MIRROR_Z":
: mirror_mod.use x = False

mirror_mod.use y = False

mirror_mod.use_z = True

#iselection at the end -add back the deselected mirror modifier ob
mirror_ob.select= 1

modifier_ob.select=1
bpy.context.scene.objects.active = modifier_ob

print("Selected” + str(modifier_ob)) # modifier ob is the active ob
Smfirror . select Q

e L THIN e g . . o e el @)
[ - .
* ane s @ “ -

-

. intenta
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Nalgun vid greiningu

Netkonnun

Stjérnendum i urtaki 89 stofnana var bodid ad leggja mat a stodu sinnar stofnunar med pvi ad
svara 27 spurninga netkdnnun. Spurningar vordudu vitund, st6du og undirbuning stafraenna
umskipta. Kénnunin var send til 1-6 stjornenda innan hverrar stofnunar. Fleiri stjérnendur
voru i Urtaki hja steerri stofnunum.

Svarendum gafst kostur @ ad sleppa stokum spurningum med pvi ad velja valkostinn ,veit
ekki/vil ekki svara” og er pvi misjafnt hve margir svorudu hverri spurningu. 134 svérudu fyrstu
spurningunni og 121 peirri sidustu. Ef litid er til peirra 134 sem svorudu fyrstu spurningunni er
svarhlutfall 61,5% og fengust svor fra ad minnsta kosti einum stjornanda 80,7% peirra stofnana
sem voru i urtakinu.

Skjalastjor 4,5% —

U,&.F’. 13 T r. B - _,"—"._NR 8 4- Svidsstjon 9,7% —,
SRN _ ~ DMR Manmaudsstion §.2% fEBsti stjbrmandi 37,3%
9.9% 15,3%
FIR
MRN -
18.3%
UT 26,1% —
HRN 10,7% — o FRN 12.2%

— Fjarmalastjori 14,2%

Skipting peirra 134 sem svérudu fyrstu spurningunni eftir raduneytum og starfstitlum innan stofnana.

. intenta

Vidtol

Tekin voru vidtol vid sedstu stjornendur nokkurra
rikisstofnana ur élikum geirum. [ vidtdlunum var
farid itarlegar yfir stoduna, hvernig stjornendur
meta ahrif stafreenna umskipta a starfsemi, innra
skipulag og pjonustu vid pjonustupega
viokomandi stofnunar. Pa var raett um nalgun
stofnana og skipulag gagnvart stafreenum
umskiptum, hvort og pa hvar hindranir veeru til
stadar og hvad veeri gert til ad [agmarka peer.

Urvinnsla og midlun 4 nidurst6dum

Intenta vann Ur nidurstodum netkdnnunar sem
inntak i skyrsluna. Jafnframt eru nidurstodur
afhentar raduneytum og stjornendum stofnana
sem toku patt i adgangsstyrdri og gagnvirkri
PowerBl-skyrslu. Tilgangur med stafraenni
afhendingu a nidurstédum er ad stjornendur geti
betur nytt sitt st6dumat vid stefnumorkun og
forgangsrodun a pessu svidi.
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Helstu nidurstdédur fyrir stjornsyslu

Yfirpeettir Nuverandi stada

4,48
4,69 4,07 4,05 4,05 400
4 4
042 3,20
315 2,97 '
| I
1 1

4,51

[9¥]

%)

[x¥]

Hversumiklu  Upplyst(ur) Hversuveld  Stofnunin Hversu vel Innri kerfi Adgengi Hversuvel  Hversuvel Hversuweld Hversuvel 3
mali stafreen  um stafreen  veg komin i stendur stofnunin er  eru badin starfsfolks  taekniblna.. menning og wveg pekking veg komin
umskipti umskipti stafrenum  frammi fyrir tazknilega oflugum ad og innri hugarfar og hafni hvad vardar
skipta umskiptum  tazkniskuld undir pad  &ryggisvér... upplysingu... kerfa stydja starfsfélks er starfsfélks er stafvaedingu
budin ad sem tryggja vid stafraen 1 stakk buin komin | bjénustufe...
starfsfalk aryggi umskipti  fyrir stafra2n  undirbdningi
vinni § gagna umskipti  fyrir stafraan
flarvinnu umskipti
Stefna og skipulag Ahrif
2
4 3,76 362 4 3,59
2 I 2 I
Stefna Logd dhersla  Skipulag og  Hversu skyrt  Gert rad fyrir Reksturinn @ Taekifaeri Skilvirkni Anazgju Starfsdnae.. Teekifzeri i ad
stjornvalda & ad mynda verkferlar abyrgd og stafraenni naestu 3 fyrir starfseminni  peirra sem  og helgun nyta
hefur jakvaed sterkt undir pad hlutverk umbreytingu arum pjénustu 4 naestu 3 eiga i starfsfolks & gervigreind
ghrif 4 syn  laerdémssa... buin ad einstaklinga i stofnunari... arum samskiptum naastu 3 vid
stofnunarin..  (studla ad takast & vid eri fjarhagsast... anaestu 3 vid arum verklagsbr...
i stafreenum hradari stafraen stafra=num arum stofnunina & eda
umskiptum innleidingu ... umskipti umskiptum naestu 3 ar... umbaetur

. intenta

Tvigildar spurningar - Hlutfall

peirra sem segja ja

Stefna styéur stafraen
umskipti

42%
Fjarfestingar fyrirhugadar
97%

Oryggi gagna i skyi
64%

Nytir gervigreind
21%

Nytir island.is

70%
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Helstu nidurstdédur fyrir pjonustu

5
4
3
2
1
Hwversu miklu
mali stafraen
umskipti
skipta
4 3,83
2

Stefna
stjornvalda
hefur jakvad
ahnf 4 syn
stofnunarin...
i stafraanum
umskiptum

. intenta

Yfirpaettir

Upplyst{ur)
um stafraen
umskipti

3,31

Hversu vel &
veg komin i
stafra=num
umskiptum

Stofnunin
stendur
frammi fyrir
taekniskuld

Stefna og skipulag

Lagd ahersla
4 ad mynda

sterkt

leerdémssa...

(studla ad
hradari

innleidingu ...

Skipulag og

verkferlar
undir pad
buin ad

takast & vid

stafraen
umskipti

Hversu skyrt
abyrgd og
hlutverk
einstaklinga
eri
stafreenum
umskiptum

w

Gert rad fyrir
stafraenni
umbreytingu
]

fljarhagsaast...

4,10

Innri kerfi Hversu vel
eru badin stofnunin er
aflugum taeknilega
dryggisvér.. undir pad
sem tryggja bain ad
oryggi starfsfalk
gagna vinni [
flarvinnu
4,38
4
2

Taekifaeri
fyrir
piénustu
stofnunari...
4 naestu 3
arum

Nuverandi stada

3,60

Adgengi Hversu vel
starfsfolks  teeknibdna...
ad og innri
upplysingu... kerfa stydja
vid stafraen
umskipti

Hwersu vel
menning og
hugarfar

3,58 3,50
3,24
I I I 3!03

Hversu vel 3
veg komin
hvad vardar

Hwversu vel 3
veg pekking
og haefni

starfsfolks er stafvaedingu starfsfolks er

i stakk buin
fyrir stafraen
umskipti

Anrif

Anzgju
peirra sem
eigafi
samskiptum
vid
stofnunina &
naestu 3 &r...

Reksturinn &
naestu 3
arum

Skilvirkni
starfseminni
anasstu 3
arum

bjénustufe...

4,19 417 413
I I I 3:81

komin {
undirbdningi
fyrir stafraen

umskipti

Taekifaeri rad  Starfsdnze...

nyta
gervigreind
vid

verklagsbr...

eda
umbaatur

og helgun
starfsfalks 3
naestu 3
arum

Tvigildar spurningar - Hlutfall
beirra sem segja ja

Stefna stydur stafreen
umskipti

39%
Fjarfestingar fyrirhugadar
86%

Orygai gagna i skyi
79%

Nytir gervigreind
26%

Nytir island.is

76%
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Helstu nidurstdédur fyrir adrar stofnanir

Yfirpaettir Nuverandi stada

° 4,53 .
' 4,39
4,06 5
4 3,81 4 3,97 3,93 .-
2,45 3,48
3,26 116
3 3
2 2
1 1
Hversu miklu  Upplyst(ur) Hversuwvela  Stofnunin Hversu vel Innri kerfi Adgengi Hversuvel  Hversuvel Hversuveld Hversuvel 3
mali stafraen  um stafreen  veg komin i stendur stofnunin er  eru buin starfsfélks  menning og taekniblna.. weg komin  veg pekking
umskipti umskipti stafraenum  frammi fyrir taeknilega Sflugum ad hugarfar og innri hvad vardar  og haafni
skipta umskiptum  taekniskuld undir pad  &ryggisvor.. upplysingu... starfsfolks er kerfa stydja stafvaedingu starfsfolks er
bdin ad sem tryggja i stakk bdin  vid stafreen  pjonustufe... komin
starfsfalk oryggi fyrir stafraen umskipti undirbdningi
vinni | gagna umskipti fyrir stafraen
flarvinnu umskipti

Stefna og skipulag

Gert rad fyrir
stafraenni
umbreytingu

Stefna L&égd ahersla Skipulag og  Hversu skyrt
stjornvalda 4 ad mynda verkferlar abyrgd og
hefur jakvaed sterkt undir pad hlutverk
ahrif 3 syn  leerdomssa... buin ad einstaklinga
stofnunarin... (studla ad takast & vid eri
i stafra=num hradari stafrasn stafr=num
umskiptum innleidingu ... umskipti umskiptum

. intenta

fjarhagsaeet...

Anrif

4,10 4,06 4,03 4,03
4 : 3,80
I I I I I ]

Skilvirkni i Taskifazrn
starfseminni fyrir
3 naastu 3 pjénustu
arum stofnunari...
anaestu 3
arum

Starfsanze... Anzgju Reksturinn & Taekifari ( ad
og helgun  peirra sem naestu 3 nyta
starfsfalks 3 eigai arum gervigreind
naestu 3 samskiptum vid
arum vid verklagsbr...
stofnunina 4 eda
naestu 3 ar... umbaetur

Tvigildar spurningar - Hlutfall
peirra sem segja ja

Stefna stydur stafraen
umskipti

45%
Fjarfestingar fyrirhugadar
73%

Oryggi gagna i skyi
96%

Nytir gervigreind
7%

Nytir island.is

68%
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Intenta ehf. vann pessa skyrslu og
gagnvirkt itarefni i PowerBlI fyrir
fjgrmdla- og efnahagsrdduneytid.
Rddgjafar Intenta sem unnu verkefnid eru
Arnar Pdlsson, Hanna Maria Jonsdottir,
Hjdlmur D6r Hjdglmsson, Holmfridur Anna
Martel Olafsdéttir og Sigurdur Hjalti
Kristjansson.

Sigurdur Hjalti Kristjansson
sigurdur@intenta.is

Intenta ehf. vann pessa skyrslu fyrir

figrmdla- og efnahagsraduneytid og ber

enga dbyrgd d tulkun eda nytingu

upplysinga eda peim dkvérdunum sem

kunna ad vera teknar d grundvelli pessarar

skyrslu. Oll dbyrgd vegna dkvardana sem

Hélmfridur Anna M. Olafsdéttir
er hjd peim sem paer taka. holmfridur@intenta.is

teknar kunna ad vera d grundvelli hennar

. intenta

Tengilidur fjarmala- og efnahagsraduneytisins

Einar Birkir Einarsson
einar.birkir.einarsson@fjr.is
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