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Notendastyrd personuleg adstod (NPA) er fjolbreytt og ahugavert verkefni. Til pess ad tryggja ad framkvaemdin

verdi arangursrik er mikilveegt ad allir sem ad koma pekki og hafi faerni a peim grunnpattum sem mynda NPA.

Félagsmalaraduneytid hefur haft forgongu um, i samvinnu vid fjolmarga hagsmunaadila, ad bjoda upp a grunn-

og framhaldsnamskeid um skipulag og framkvaemd NPA.

Namskeidunum er atlad ad styrkja alla paetti pjonustunnar og valdefla NPA-notendur til ad vera virkir
verkstjornendur i eigin lifi. Einnig er mikilvaegt ad peir sem eiga einhverja adild ad NPA pekki til sem flestra hlida
sem snua ad framkvaemdinni. Hér ad nedan ma sja uppbyggingu og lysingu 4 grunn- og framhaldsnamskeidum

um NPA.
Grunnnamskeid — 16 kennslustundir.

Grunnnamskeidin eru fyrir notendur, adstodarfélk, adstodarverkstjérnendur, starfsfélk sveitarfélaga, og
umsysluadila til ad peir geti kynnst helstu svidum NPA. Namskeidin eru jafnframt mikilveegur pattur i pvi ad

auka/tryggja gaedi og samrami vid framkvaemd NPA & landsvisu.

Markmid grunnnamskeidanna er ad patttakendur bui yfir pekkingu um helstu atridi NPA og geti annast

framkvaemd pessarar pjonustu med arangri.

Lysing: Allir peir sem hyggjast starfa vid NPA skulu szekja petta grunnndmskeid, p.e. notendur, umsysluadilar,
adstodarfolk, starfsfolk sveitarfélaga og adstodarverkstjornendur. Farid verdur yfir tilkomu hugmyndafraedinnar
um Sjdlfstaett lif, samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (SRFF), skipulag og framkveemd NPA og

starfsumhverfi i NPA.

Grunnnamskeidin samanstanda af fjorum styttri ndmskeidum, sem hvert um sig tekur um 4 kist. eda samtals 16

kist., og eru haldin & fjérum dégum. Namskeidin eru:

1. Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif — verkstjérnandi i eigin lifi.

2. NPA —fra umsokn til framkvaemdar.

3. Légum adbunad, hollustu og 6ryggi a vinnustad. Heimilid sem vinnustadur.
4.

Préun a gédu samstarfi og samvinnu a vinnustad og heimili.
Framhaldsnamskeid, 4 kist. og 8 klst., fyrir notendur sem einnig annast umsyslu.

Eftir lok grunnnamskeids purfa peir notendur og adrir I6gadilar sem fengid hafa starfsleyfi og hyggjast sja um
umsyslu ad szkja sérstakt framhaldsnamskeid um framkvaemd umsyslu NPA. Notendur sem annast umsysluna
sjalfir purfa einnig ad seekja sérstakt namskeid um radningar og mannaudsmal. beir adstodarmenn sem sinna

munu adstodarverkstjorn purfa ad saekja sérstakt namskeid um adstodarverkstjorn.



Grunnnamskeid (16 klst.)

Hugmyndafraedi NPA — fra Adbunadur og Samskipti og
um sjalfsteett lif umsokn til hollusta a samvinna a

framkveemdar vinnustad vinnustad
4 klst.

4 kist. 4 klst. 4 Klst.

Grunnnamskeid 1 — Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif — verkstjornandi i eigin lifi.

Markmid: patttakendur fa upplysingar sem stydja notendur vid ad stjérna eigin lifi a farsaelan hatt.

Lysing: Fjallad verdur um helstu aherslur i samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Jafnframt
verdur rynt i hugmyndafraedina um sjalfstaett lif og hvernig haegt er ad nota hana med farselum haetti vid
framkveemd NPA. Fjallad verdur um pad hlutverk ad vera notandi NPA og um leid verkstjérnandi i eigin lifi og

hvada askoranir geta komid upp og hvernig haegt er ad bregdast vid peim.

Atridi til umfjollunar:

1. Hugmyndafraedin sjalfsteett lif.
o Kenningar.
o Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (SRFF).
o Mannréttindi.
2. Hvad er NPA?
o Frelsi.
o Notandi og verkstjérnandi — tvo hlutverk.
o Ad vera félagi i starfi.
o Gerd starfslysinga.

o Sidareglur.

Leidbeinendur:



Grunnnamskeid 2 — NPA — fra umsdkn til framkvaemdar.

Markmid: A8 notendur pekki helstu dherslur i reglugerd nr. 1250, um notendastyrda persénulega adstod, og geti

notad gildandi samningsform og handbék um NPA.

Lysing: Farid verdur itarlega i meginpaetti reglugerdar um NPA, handbdkar um NPA og hin mismunandi

samningsform sem notud eru i NPA, auk sidareglna og gerd starfslysinga.

Atridi til umfjollunar:

Reglugerd nr. 1250/2018 um notendastyrda personulega adstod (NPA).
Handbdk um NPA — meginpeettir.

Samkomulag um vinnustundir.

Vidauki vid samkomulag um vinnustundir.

Leidbeiningar vid vidauka.

Einstaklingssamningur.

Einstaklingsbundin pjénustudzetiun.

Radningarsamningar.

W o N o vk w NR

Kjarasamningar vid stéttarfélog/sveitarfélog.

Leidbeinandi:



Grunnnamskeid 3 — Adbunadur, hollusta og 6ryggi a vinnustad.

Markmid: Ad notandi bui yfir pekkingu og faerni um hlutverk verkstjérnanda og peirra laga og reglna sem gilda

um adbunad, hollustu og 6ryggi a vinnustad.

Lysing: Farid verdur yfir helstu paetti sem snua ad pvi ad gera gédan vinnustad betri.

Atridi til umfjollunar:

1. Log og reglugerdir.
e Vinnueftirlit.

e Log um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi @ vinnustad.

Vinnutimi/hvildartimi.

2. Reglugerd um einelti.
3. Fradsla/pjalfun.

4. Ahzttumat.

5. Forvarnir.

6.

7.

Upplysingataekni.

Leidbeinandi:



Grunnnamskeid 4 — Préun g6ds samstarfs a stad sem er i senn vinnustadur og heimili.

Markmid: patttakendur leera hagnytar adferdir til ad skapa gott vinnuumhverfi inni @ heimili notenda.

Lysing: Skodadar verda leidir til lausnamidadrar hugsunar, reett um pa mismunandi drekstra sem geta ordid i

starfi sem og sidferdileg alitamal.

Hvernig aetlar pu ad nd markmidinu? Farid verdur yfir ymsar leidir til mannaudsstjdrnunar, hvernig leita ma

lausna og venja sig a lausnamidadri hugsun.

Atridi til umfjollunar:

1. Vinnustadurinn.
e  Takifeeri og askoranir pegar arekstrar verda.
e Mismunandi viddir arekstra — umhverfi — adferdir — aherslur — gildi — personulegir.

e  Hvernig ma forda arekstrum?

Leidir til ad leysa arekstra.

A0 gera lausnarhugsun ad venju.
2., Grasvaedi” i starfinu.
e Sidferdileg alitamal.

o AQ setja mork og krofur.

Leidbeinandi:



Framhaldsnamskeid

Auk grunnnamskeida verda haldin fjogur framhaldsnamskeid sem eru zetlud til sérhaefingar og til ad dypka
pbekkingu peirra adila sem koma ad NPA. Bodid er upp @ namskeid fyrir notendur, til ad dypka pekkingu sina og
faerni vid verkstjorn og i mannaudsmalum, fyrir umsysluadila, fyrir adstodarfolk, par sem ahersla er a frekari
pbekkingu og feerni i samskiptum, og fyrir adstodarverkstjérnendur sem taka ad sér adstodarverkstjorn. /tli
notendur ad sinna eigin umsyslu er gert rad fyrir ad peir saeki badi namskeid fyrir notendur og umsysluadila, alls

8 kist..

Framhaldsnamskeid (4 klst. ).

Adstodarfolk vio
aostodar-

4 Klst. 4 Klst. 4 Klst. verkstjorn
4 Klst.

Notendur Adstodarfolk Umsysluadilar




Framhaldsnamskeid fyrir notendur.

Namskeid petta er tlad notendum NPA og skal pad gefa notendum pau teeki og tél sem beir purfa til ad styra

gdédum vinnustad.

Markmid: Notendur pekki og hafi feerni i starfsmannahaldi og mannaudsstjérnun.

Lysing: Farid verdur yfir pa peetti sem tengjast starfsmannastjérnun, hvernig rada skuli starfsfélk og annast gerd

radningarsamninga. Litid verdur til peirra hlutverka sem notandi gegnir og gagnvart hverjum.

Azetlad er ad namskeid fyrir notendur verdi kennt & tveim dégum, 4 kist. samtals.

Atridid til umfjollunar:

1. Radningarferli.

Greina porf fyrir adstod.
Auglysingar.

Vidtol vid umsaekjendur.
Undirbuningur rddningar.
Radningarsamningar.

Lok rddningar.

2. Adstodarfolk.

Samstarfsvidtol og starfspréun.
Teymisvinna.

Starfsoryggi.

3. Hlutverk og abyrgd.

Vinnuveitandi.
Yfirmadur.
Verkstjérnandi — notandi.
Adstodarverkstjérnandi.

Starfsmadur.

4. Vinnustadurinn.

Gra sveedi i starfi.

Mismunandi viddir arekstra — umhverfi — adferdir — aherslur — gildi — persénulegir.

Taekifeeri og askoranir pegar arekstrar verda — hvad ma laera?
Hvernig ma forda arekstrum?
Leidir til ad leysa arekstra.

AQ gera lausnarhugsun ad venju.



Framhaldsnamskeid fyrir umsysluadila.

Namskeid petta er gert sérstaklega fyrir pa sem hafa starfsleyfi og vilja sinna umsyslu NPA.

Markmid: Umsysluadilar fai innsyn i umfang pess ad sinna umsyslu vegna NPA.

Lysing: Farid verdur yfir helstu aherslur i samstarfssamningi umsysluadila.

Atridi til umfjollunar:

N o v &

Samrad vid notanda/verkstjérnanda.
Einstaklingssamningur um NPA-pjonustu vid sveitarfélog.
Samningur um umsyslu.

e Hvad pydir umsysla?

e  Starfsleyfi.

e  Fjarmal.

Samkomulag um vinnustundir.

Radningarsamningar.

Kjarasamningar vid stéttarfélog/sveitarfélog.
Skattreikningar og bdkhald.

e  Framlog sveitarfélaga og Jofnunarsjods sveitarfélaga.

Leidbeinandi:



Framhaldsnamskeid fyrir adstodarfolk.

Namskeidid er byggt upp fyrir adstodarfélk NPA-notenda. Efnid er almennt um NPA og gert er rad fyrir pvi ad

hver notandi sé med freedsluefni um pa paetti sem tengjast adstodinni sem notendur purfa.

Markmid: Adstodarfélk dypki pekkingu sina a pvi ad vinna inni @ heimilum félks.

Lysing: Farid verdur yfir pa paetti sem tengjast vinnustad i eins ndnu umhverfi og heimili folks er, fjallad um

naudung og pau lagalegu dkvaedi sem par gilda. Ad lokum verdur litid til pess hlutverks sem adstodarfdlk gegnir.

1. Vinnustadurinn.

Gra svaedi i starfi.

Mismunandi viddir arekstra — umhverfi — adferdir — aherslur — gildi — personulegir.
Taekifeeri og askoranir pegar arekstrar verda — hvad ma leera?

Hvernig ma forda arekstrum?

Leidir til ad leysa arekstra.

A0 gera lausnarhugsun ad venju.

2. Naudung.

Lagaleg akvaedi.

3. Hlutverk og abyrgd.

Vinnuveitandi.

Yfirmadur.
Verkstjérnandi — Notandi.
Adstodarverkstjérnandi.

Starfsmadur.

Leidbeinandi:



Framhaldsnamskeid fyrir adstodarfolk sem sinnir adstodarverkstjorn.

Markmid: Ad adstodarfélk sem sinnir adstodarverkstjorn fai pjalfun i pvi ad koma vilja notanda vardandi

verkstjorn a framfaeri vid annad adstodarfdlk eda pjonustuadila.

Lysing: Farid verdur itarlega i pad hvernig adstodarverkstjérnandi getur best sinnt hlutverki sinu. Hvad pydir pad
ad vera adstodarverkstjérnandi. Farid er sérstaklega i pa feernipaetti sem adstodarverkstjérnandi verdur ad hafa

a valdi sinu.

1. Hvad pydir pad ad vera adstodarverkstjornandi.
e Mismunandi hlutverk.
o Sidferdileg alitamal.

e  Persénuvernd.

Leidbeinandi:





