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Framtíðarsýn borgarinnar

Leiðarljós stefnunnar

Markmið stefnunnar

Stefna Reykjavíkurborgar í þjónustu við 
fatlað fólk á heimilum sínum 2013-2024



Dagleg birtingarmynd þess að mannréttindi fatlaðs fólks eru í heiðri höfð

o Samþætting ýmissa umhverfis- og einstaklingsbundinna þátta sem gerir fötluðu 
fólki kleift að hafa stjórn á eigin lífi.

o Þjónusta er veitt að ósk og með upplýstu samþykki og þannig veitt að hún mæti 
þörfum um sveigjanleika í daglegu lífi.

o Sjálfstætt líf er fyrir allt fatlað fólk, án tillits til kynferðis, aldurs og stuðningsþarfa.

Hvað er sjálfstætt líf?



Leið til að auka getu einstaklings til að taka 
ákvarðanir og til þess að ákvarðanirnar leiði 

til æskilegra aðgerða og niðurstaðna fyrir 
hann.

Valdeflandi stuðningur og aðstoð er 
markviss, hnitmiðuð og fagleg vinna 

stuðningsaðila
- ekki gæsla – ráðleggingar eða uppeldi

Valdeflandi 
stuðningur og aðstoð



o notandi þjónustu tekur virkan þátt í að móta þjónustuna í samráði við þann sem 
veitir þjónustuna

o viðhorf starfsfólks til starfs síns, þjónustunnar og notanda þjónustunnar byggist 
á hugmyndafræðinni um sjálfstætt líf

o þjónustan er veitt á grundvelli einstaklingsbundinnar þarfa þjónustunotanda, -
ekki á grundvelli hópa, flokkunar eða á grundvelli þarfar þjónustuveitanda

o samráð við notanda er nátengt hugtökunum lýðræði, mannréttindi, þátttaka, 
valdefling og sjálfstætt líf

Notendasamráð


