Tilmaeli radherranefndarinnar CM/Rec(2022)16[1]
til adildarrikjanna um barattu gegn hatursordradu

(Sampykkt af radherranefndinni 20. mai 2022 & 132. fundi radherranefndarinnar)

Formalsord
Radherranefndin, samkvaemt akveedum gr. 15.6 i stofnskra Evrépuradsins,

hefur i huga ad adildarriki Evrépuradsins hafa skuldbundid sig til pess ad tryggja 6llum peim sem
eru innan l6gsogu peirra pau réttindi og frelsi sem mannréttindasattmali Evrépu (SES nr. 5,
,sattmalinn®) hefur ad geyma og ad mannréttindi og frelsi eru algild, éskiptanleg, had innbyrdis
og samtengd, og gilda baedi a netinu og utan netsins,

undirstrikar ad vid undirbuning og framkveemd stefna og loggjafar til pess ad fyrirbyggja og
berjast gegn hatursordraedu purfi ad huga vandlega ad jafnvaeginu milli réttarins til fridhelgi
einkalifs og fjolskyldu (8. gr. sattmalans), réttarins til tjaningarfrelsis (10. gr. sattmalans) og
bannsins vid mismunun ad pvi er vardar pau réttindi sem sattmalinn verndar (14. gr.
sattmalans),

leggur aherslu a ad til pess ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu a skilvirkan hatt sé mjog
aridandi ad greina og skilja undirrét hennar og vidara samfélagslegt samhengi hatursoréraedu,
auk ymissa birtingarmynda hennar og mismunandi ahrifa a pau sem hun beinist gegn,

veitir pvi athygli ad hatursordraeda er djupstaett, margslungid og fjolpaett fyrirbrigdi sem tekur &
sig fjdlda heettulegra mynda og getur haft mjog hrada Utbreidslu vida a netinu, og ad vidvarandi
adgengileiki hatursordraedu a netinu auki a ahrif hennar, m.a. utan netsins,

gerir sér ljost ad hatursordraeda hefur neikveed ahrif & einstaklinga, hdpa og samféldég med
margvislegum haetti og i misalvarlegum meeli, m.a. med pvi ad vekja étta og valda nidurlaegingu
hja peim sem hun beinist gegn og med pvi ad hafa keelandi ahrif & patttoku i opinberri umradu,
sem er skadlegt lydraedinu,

er sér medvitandi um ad hatursordraeda getur beinst ad einstaklingum og hépum & mismunandi
forsendum, eda samofnum forsendum, og vidurkennir ad pessir einstaklingar og hdpar parfnast
sérstakrar verndar, an pess ad pad skadi réttindi annarra einstaklinga eda hoépa,

tekur tillit til pess ad hatursordraeda skerdir og brytur oft i baga vid fridhelgi einkalifs og bann vid
mismunun, sem eru grundvollur pess ad vernda mannlega reisn peirra sem hatursordraeda
beinist gegn og pess ad tryggja ad pau séu ekki Utilokud fra opinberri umradu,

itrekar djupstaeda skuldbindingu sina gagnvart verndun tjaningarfrelsisins, einnar af
grundvallarundirstddum lydraedis- og fjolhyggjusamfélags, sem 10. gr. sattmalans tryggir, og sem
verndar frelsid til ad hafa skodanir og taka vid og midla upplysingum og hugmyndum heima og
erlendis an afskipta stjérnvalda og an tillits til landameera,

undirstrikar ad tjaningarfrelsid tekur ekki bara til upplysinga og hugmynda sem ménnum falla i
ged eda paer sem telja ma meinlausar eda pydingarlitlar, heldur einnig peirra sem médga,
hneyksla eda fara fyrir brjostid a handhéfum rikisvalds eda einhverjum hluta borgaranna,

minnist pess ad tjaningarfrelsinu fylgja einnig skyldur og abyrgd og ad allar takmarkanir a
pessum rétti verda ad vera i itrasta samraemi vid 2. mgr. 10. gr. samningsins, og eru pvi skyrdar
brongt, og uppfylla skilyrdin um l6gmeaeti, naudsyn og medalhdéf ad pvi er vardar [6gmaet markmid
takmarkana,
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vidurkennir ad tjaning sem midar ad pvi ad eyda einhverjum réttindum og frelsi sem sattmalinn
hefur ad geyma nytur ekki verndar samkvamt sattmalanum, i samraemi vid 17. gr. hans um bann
vid misnotkun réttinda,

gerir sér ljost ad skilgreining og skilningur & hatursordraedu er 6likur medal pj6da, i Evrépu og a
alpjodlegum vettvangi og ad aridandi sé ad mdéta sameiginlegan skilning & hugtakinu, sem og edli
og afleidingum pessa fyrirbrigdis og Utfaera virkari stefnur og aesetlanir til pess ad fast vid pag,

hefur i huga ad radstafanir til pess ad berjast gegn hatursordraedu eigi ad haefa og vera i réttu
hlutfalli vid alvarleika tjaningar hennar; sum tjaning hatursordraedu gefur tilefni til refsividurlaga,
a medan onnur tjaning hatursordraedu kallar & einkaréttarlegar radstafanir eda
stjornsysluradstafanir, eda 6logmeeltar radstafanir, s.s. fraedslu og vitundarvakningu, eda
mismunandi nalgun og radstafanir sem blandad er saman,

undirstrikar, ad i ljosi jakvaedrar skyldu adildarrikjanna til pess ad tryggja ad réttindin sem
grundvallarfrelsi ber med sér séu virk og koma i veg fyrir mannréttindabrot, verdi pau ad
medhodndla hatursordraedu og tryggja ad til stadar sé druggt og hvetjandi umhverfi fyrir opinbera
umraedu og skodanaskipti, m.a. pegar pau eiga sér stad a vettvongum eda fyrir tilstilli annarrar
pjonustu sem einkaadilar annast,

hefur i huga ad medhdndla skuli médgandi eda skadlega tjaningu sem er ekki naegilega alvarleg
svo hun verdi takmorkud a grundvelli sattmalans med él6gmeaeltum radstéfunum,

leggur aherslu & pad pydingarmikla hlutverk sem fjoImidlar, fréttafélk og adrir sem standa vord
um hagsmuni almennings gegna i lydraedissamfélogum og pa stadreynd ad peir geti att mikilvaegt
framlag til barattu gegn hatursordraedu med pvi ad afhjupa, fjalla um, gagnryna og fordeema
hatursordraedu, og jafnframt med pvi ad skapa farveg og vettvang fyrir gagnordraedu og studla
almennt ad fjolhyggju og samfélagslegri samheldni,

er sér medvitandi um ad millilidir & netinu geti audveldad opinbera umraedu, einkum med peim
stafreenu verkfeerum og pjonustu sem peir bjoda, en beinir jafnframt athygli ad pvi ad haegt er ad
nota sdmu verkfaeri og pjonustu til pess ad breida Ut hatursordraedu, hratt og vida, i naegilegum
maeli svo pad sé ahyggjuefni, og undirstrikar ad millilidir & netinu eigi ad tryggja ad starfsemi
beirra hafi ekki skadleg ahrif eda audveldi skadleg ahrif 8 mannréttindi a netinu og takist a vid
bad pegar slik ahrif verda,

vidurkennir ad endurskoda skuli reglulega l6ggjafarradstafanir og stefnutirraedi til ad fyrirbyggja
og berjast gegn hatursordraedu svo tekid sé mid af hradri préun taekni og pjonustu a netinu, og
almennt, stafreenni teekni og ahrifum hennar a flaedi upplysinga og samskipta i nutima
lydraedissamfélogum, og sem hefur i huga ad pessi endurskodun skuli taka mid af yfirburéum
tiltekinna millilida & netinu, 6samrami i valdahlutféllum milli sumra stafreenna vettvanga og
notenda peirra og ahrifum pessara krafta a lydraedissamfélog,

alyktar, i ljosi framangreindra atrida, ad porf sé a alhlida nalgun til ad fyrirbyggja og berjast gegn
hatursordraedu a virkan hatt, baedi a netinu og utan netsins, i formi samraemdra aatlana og
vidtaekra [6gmeeltra og 6l0gmeaeltra radstafana sem taka tilhlydilegt mid af sérstokum adsteedum
og vidara samhengi,

hefur i huga mikilvaegi samvinnu margra hagsmunaadila og pad lykilhlutverk sem opinberar
stofnanir og einkaadilar og frjals félagasamtok geta gegnt vid pad ad audkenna og koma til
framkvaemda radstéfunum til pess ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu, studla ad
inngildandi menningu og hjalpa peim sem hatursordraeda beinist gegn ad standa fast &
réttindum sinum,



byggir a gildandi sattmalum Evrépuradsins og 63rum videigandi regluskapandi gerningum, stydst
vid videigandi domaframkveemd Mannréttindadomstéls Evrépu og nidurstédur og tilmaeli
eftirlitsstofnana Evropuradsins, einkum tilmeeli Rec(97)20radherranefndarinnar til adildarrikjanna
um ,hatursordraedu”, Rec(97)21 tilmeeli rdédherranefndarinnar til adildarrikjanna um fjélmidla og
eflingu umburdarlyndismenningar og almenn tilmeaeli Evrépunefndarinnar gegn
kynpattafordomum og umburdarleysi nr. 15 um barattu gegn hatursordraedu, og er sér
medvitandi um alpjédlega og evropska mannréttindastadla almennt,

hefur ad markmidi ad veita leidsogn 6llum peim sem standa frammi fyrir pvi flokna verkefni ad
fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu, m.a. i netumhverfinu,

meelir med pvi ad stjornvold adildarrikjanna:

1. geri allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja tafarlausa og fulla framkveemd
meginreglnanna og leidbeininganna sem fylgja tilmaelunum,

2. gripi til videigandi radstafana til ad hvetja og stydja innlendar mannréttindastofnanir,
jafnréttisstofnanir, borgaraleg samtok, fjolmidla, millilidi & netinu og adra hagsmunaadila til ad
taka upp paer rédstafanir sem lyst er fyrir peim i meginreglunum og leidbeiningunum sem fylgja
pessum tilmalum,

3. verndi mannréttindi og grundvallarfrelsi i stafreena umhverfinu, m.a. med samstarfi vid
millilidi & netinu  samraemi vid tilmaeli CM/Rec(2018)2 um hlutverk og abyrgd millilida a netinu, og
adrar gildandi reglur Evropuradsins,

4. studli ad markmidum pessara tilmala & innlendum, evropskum og alpjédlegum vettvangi
og taki patt i samtali og samvinnu vid alla hagsmunaadila til ad na peim markmidum,

5. tryggi ad pessi tilmeeli séu pydd a pjédtungur, sem og svedisbundin tungumal og
tungumal minnihlutahépa, og peim dreift eins vida og mogulegt er og eftir 6llum tiltaekum leidum
medal valdbaerra yfirvalda og hagsmunaadila,

6. leggi reglulega mat a st6du framkvaemdar pessara tilmeela med pad fyrir augum ad auka
ahrif peirra og upplysa radherranefndina um radstafanir paer sem adildarrikin og adrir
hagsmunaadilar hafa gripid til, pann arangur sem nadst hefur og hvers kyns annmarka sem enn
kunni ad vera til stadar.

Vidauki vid tilmeeli CM/Rec(2022)16
Meginreglur og leidbeiningar um alhlida nalgun i barattu gegn hatursordraedu
1. Gildissvid, skilgreiningar og nalgun

1. Markmid eftirfarandi meginreglna og leidbeininga er ad adstoda adildarrikin og adra
viokomandi hagsmunaadila vid ad fyrirbyggja og berjast a heildreenan hatt gegn hatursordraedu,
m.a. i netumhverfinu, til pess ad tryggja virka vernd gegn hatursordraedu innan ramma
mannréttinda, lydraedis og meginreglna réttarrikisins.

2. Med hatursordraedu er, i skilningi pessara tilmeaela, att vid allar gerdir tjaningar sem hvetur
til, studlar ad, breidir Ut eda réttleetir ofbeldi, hatur eda mismunun gegn einstaklingi eda hépi
einstaklinga, eda sem rogber pa a grundvelli raunverulegra eda eignadra persoénulegra eiginleika
eda stoduy, s.s. ,kynpattar”,2 hudlitar, tungumals, trdar, pjédernis, pjédernisuppruna eda pjodlegs
uppruna, aldurs, fétlunar, kyns, kynvitundar og kynhneigdar.

3. Par sem hatursordraeda spannar svid hatursfullrar tjaningar sem er misalvarleg og veldur
mismiklum skada og ahrifum a medlimi tiltekinna hopa i 6liku samhengi, ettu adildarrikin ad
tryggja ad fyrir hendi séu rétt afmarkadar radstafanir til pess ad fyrirbyggja og berjast gegn
hatursordradu med virkum heetti. Slik alhlida nalgun aetti ad vera i fullu samraemi vid
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Mannréttindasattmala Evropu og videigandi ddmaframkvaemd Mannréttindaddémstols Evrépu
(démstolsins) og gera greinarmun a:

a. i. hatursordraedu sem er bénnud samkvaemt refsiloggjof, og

ii. hatursordraedu sem naer ekki pvi alvarleikastigi sem naudsynlegt er til ad han vardi
refsingu, en fellur samt undir einkarétt eda stjérnsyslurétt, og

b. modgandi eda skadlegri tegund tjaningar sem er ekki naegilega alvarleg til pess ad geta
seett I6gmaetri takmorkun a grundvelli Mannréttindasattmala Evropu, en kallar samt sem
adur & annars konar vidbrogd, a bord vid pau sem eru sett fram hér a eftir, s.s.:
gagnordraedu og adrar motadgerdir, radstafanir sem hlda ad samtali milli
menningarheima og skilningi, m.a. i gegnum fjéImidla og félagsmidla, og videigandi
fraedslu-, upplysingaskipta- og vitundarvakningaradgerdir.

4, Vid mat a alvarleika hatursordraedu og akvordun um hvers konar abyrgd, eda abyrgd
yfirleitt, skuli liggja vid tiltekinni tjaningu af hvada tagi sem er, skulu stjornvold adildarrikjanna og
adrir hagsmunaadilar, i samraemi vid pa leidségn sem veitt er i vibkomandi démaframkvaemd
Mannréttindadémstélsins, taka mid af eftirfarandi pattum og samspili peirra: inntaki
tjaningarinnar, pélitisku og félagslegu samhengi a peim tima pegar hun er latin i ljos, setlun pess
sem tjair sig, hlutverk pess sem tjair sig og stada i samfélaginu, hvernig tjaningunni er dreift eda
hdan er mégnud upp, hvort hun er til pess fallin ad hafa skadlegar afleidingar, m.a. hvort slikar
afleidingar séu yfirvofandi, edli og umfang aheyrendanna, og eiginleika hépsins sem hun beinist
gegn.

5. Til ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu aettu adildarrikin ad fylgja alhlida nalgun,
utbua og innleida breidar stefnur, [6ggjof, aetlanir eda adgerdaazetlanir, Uthluta videigandi
fiarmagni til ad framkvaema peer og virkja hina ymsu hagsmunaadila sem tilgreindir eru i 3. hluta
bessa vidauka.

6. Vid undirbudning og framkveemd slikra stefna, 16ggjafar, dsetlana eda adgerdaaeetlana gegn
hatursordraedu aettu adildarrikin ad huga ad mikilveegi pess ad:

a. skyra hvada tegundir tjaningar falla utan verndar tjaningarfrelsisins,

b. fylgja reglufastri, mannréttindamidadri nalgun sem tekur mid af sérkennum mismunandi

midla og stafreennar taekni og hugsanlegum ahrifum hatursordraedu sem er breidd Ut i
gegnum pa og vardar einstaklinga og hopa sem hun beinist gegn,

C. beita samstilltri nalgun sem byggist & samvinnu vid marga hagsmunaadila vegna pess hve
hatursordraeda hefur margar viddir,

d. tryggja ad allir hlutadeigandi hagsmunaadilar geri sér grein fyrir og séu namir fyrir
upps6fnudum ahrifum hatursordraedu sem byggir & margvislegum forsendum, m.a.
porfinni fyrir ndlgun sem tekur mid af aldri og kyni, og

e. leitast vid ad na med virkum heetti til peirra sem hatursordraeda beinist gegn og taka
sjénarmid peirra inn i 16g, stefnur og dnnur vidbrogd vid hatursordraedu.

2. Lagarammi

7. Til ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu a netinu og utan netsins, attu

adildarrikin ad tryggja ad alhlida og skilvirkur lagarammi sé til stadar og samanstandi af hzefilega
afmorkudum akvaedum einkaréttar, stjérnsysluréttar og refsiréttar. Einungis zetti ad beita
refsiakveedum sem sidasta Urraedi og pegar um er ad raeda alvarlegustu tjaningu haturs.

8. Ad pvi marki sem pessi lagarammi gerir kleift ad gera takmarkanir a beitingu
tjdningarfrelsis aettu adildarrikin ad tryggja ad 16g uppfylli til hlitar skilyrdi 2. mgr. 10. gr.
Mannréttindasattmala Evropu og videigandi démaframkvaemdar domstdélsins og geri handhéfum
démsvalds og 68rum handhofum opinbers valds kleift ad beita peim i samrami vid pessar



krofur, m.a. krofur um ad 16gin séu adgengileg, fyrirsjaanleg og nakvaem, og taka tillit til peirra
patta vido mat a alvarleika hatursordraeedu sem nefndir eru i 4. mgr. hér ad ofan.

9. Adildarrikin settu ad koma & skilvirkum lagalegum og hagnytum radstéfunum gegn hvers
kyns misbeitingu eda misnotkun a 16ggjof um hatursordraedu, einkum i peim tilgangi ad hindra
opinbera umradu og pagga nidur i gagnrynisréddum, pdlitiskum andsteedingum eda
einstaklingum sem tilheyra minnihlutah6pum.

10.  Adildarrikin eettu ad veita jafnréttisstofnunum, innlendum mannréttindastofnunum og
borgaralegum samtokum sem hafa I6gmaeta hagsmuni af pvi ad berjast gegn hatursordraedu
umbod til ad adstoda og koma fram fyrir hdnd peirra sem hatursordraedu er beint gegn undir
malarekstri og til ad hofda mal vegna hatursordraedu, m.a. i eigin nafni, eftir atvikum.

Refsiloggjof
11.  Adildarrikin eettu ad tilgreina og skilgreina med skyrum heetti i refsiloggjof sinni hvers
konar tjaning hatursordraedu vardi refsiabyrgd, svo sem:

a. opinber hvatning til ad fremja pjédarmord, gleepi gegn mannkyni eda stridsgleepi,

b. opinber hvatning til haturs, ofbeldis eda mismununar,

C. hotanir sem byggjast a kynpattahatri, Utlendingahatri, kynjamisrétti og fordémum gegn
hinsegin folki,

d. hotanir sem byggjast & kynpattahatri, Utlendingahatri, kynjamisrétti og forddémum gegn

hinsegin folki & bord vid paer sem tilgreindar eru sérstaklega vardandi médganir & netinu |
vidbotarbdékun vid samninginn um télvubrot par sem verknadir, sem lysa kynpatta- og
utlendingahatri og framdir eru med pvi ad hagnyta télvukerfi, eru gerdir refsiverdir (SES
nr. 189),

e. ad afneita opinberlega, gera litid ur eda horfa framhja pjédarmoradi, gleepum gegn
mannkyni eda stridsglaapum, og

f. ad midla visvitandi efni sem inniheldur slika tjaningu hatursordraedu (talid upp i lidum a. til
e. hér ad ofan), m.a. hugmyndir sem byggjast a kynpattayfirburdum eda hatri.

12.  Adildarrikin eettu ad tryggja ad skilvirkar rannsoknir fari fram i malum par sem réokstuddur
grunur er um ad hatursordraeda sem er saknaem samkvamt refsiloggjof hafi att sér stad.

Einkaréttur og stjornsysluréttur

13.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad virk lagaleg vernd gegn hatursordraedu sé veitt samkvaemt
einkarétti og stjornsyslurétti, einkum almennum skadaboétarétti, I6gum gegn mismunun og l6gum
um stjornsysluvidurlog.

14.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad 16ggjof peirra gegn mismunun gildi um alla tjaningu
hatursordraedu sem er bonnud a grundvelli refsiréttar, einkaréttar eda stjérnsysluréttar.

15.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad opinberum stjérnvéldum eda stofnunum beri lagaleg
skylda til ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu og Utbreidslu hennar og ad studla ad
umburdarlyndri og inngildandi ordraedu.

Loggjof um hatursordraedu d netinu

16.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad 16ggjof peirra sem fjallar um hatursordraedu taki til
hatursordraedu a netinu og utan netsins og ad i henni séu skyr og fyrirsjaanleg akvaedi um ad
hatursordraeda a netinu sem er bonnud a grundvelli refsiréttar, einkaréttar og stjornsysluréttar
seé fjarlaegd med hradi og a skilvirkan hatt.

17.  Adildarrikin aettu ad skilgreina og afmarka, i samraemi vid tilmeeli
radherranefndarinnar CM/Rec(2018)2 um hlutverk og abyrgd millilida & netinu, paer skyldur og
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abyrgd sem hvilir & rikisadilum og adilum sem ekki tengjast rikinu vardandi adgerdir til ad
medhondla hatursordraedu a netinu. Adildarrikin aettu enn fremur ad setja skyrar reglur og
verklag fyrir virka samvinnu vid og milli pessara adila vardandi mat og rannsoknir a
hatursordraedu a netinu sem bénnud er & grundvelli refsiréttar, einkaréttar eda stjornsysluréttar.

18.  Adildarrikin aettu ad krefjast pess ad millilidir & netinu sem starfa innan 16gsdgu peirra virdi
mannréttindi, m.a. 16ggjo6f um hatursordraedu; ad starfsemi peirra og stefnur IUti
areidanleikakdnnunum undir formerkjum mannréttinda og geri radstafanir sem samraemast
gildandi ramma og verklagi til ad berjast gegn hatursordradu.

19.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad til stadar sé kerfi til ad tilkynna tilvik um hatursordraedu a
netinu til opinberra stjornvalda og einkaadila, m.a. millilida a netinu, sem og skyrar reglur um
vinnslu slikra tilkynninga.

20.  Verklag og skilyrdi fyrir fjarleegingu efnis sem og tengd abyrgd og bétaabyrgd sem 10gd er
a millilidi & netinu eetti ad vera gagnsae, skyr og fyrirsjdanleg og aetti verklagid ad vera med
fyrirvara um tilhlydilega malsmedferd. bad aetti ad tryggja notendum rétt & raunhaefu Urraedi sem
byggist a gagnsaeju eftirliti og timanlegu, adgengilegu og sanngjornu malskotsfyrirkomulagi, sem
endanlega lytur sjalfstaedri endurskodun af halfu handhafa démsvalds.

21.  Adildarrikin eettu taka tillit til pess ad umtalsverdur munur er a steerd, edli, hlutverki og
skipulagi millilida a netinu pegar pau mota, tulka og beita lagarammanum sem gildir um abyrgd
millilida a netinu, eins og kvedid er 4 um i tilmaelum CM/Rec(2018)2 um hlutverk og skyldur
millilida a netinu, til pess ad fyrirbyggja ad ahrifin & smaerri millilidi & netinu kunni ad vera fram ur
hofi.

22.  Adildarrikin eettu ad setja i 16g ad millilidir & netinu verdi ad gera skilvirkar radstafanir til ad
uppfylla skyldur sinar og abyrgd a pvi ad pau geri hatursordraedu sem er bénnud a grundvelli
refsiréttar, einkaréttar eda stjornsysluréttar ekki adgengilega eda dreifi slikri ordraedu. Mikilvaegir
baettir pess ad uppfylla pessa skyldu felast m.a. i: hradri vinnslu tilkynninga um hatursoréraedu af
bvi tagi, fjarlaeging hatursordraedu af pvi tagi an tafar; ad kréfur um persénuvernd og gagnavernd
séu virtar; ad sdnnunargdgn um hatursordraedu sem bonnud er med refsiloggjof séu tryggd; ad
stjornvoldum sé tilkynnt um hatursordraedu af pvi tagi; ad sonnunargdgn sem tengjast refsiverdri
hatursordraedu séu send l6ggaesluadilum, a grundvelli fyrirmaela sem valdbeert yfirvald hefur
gefid; ad 6skyrum og floknum malum sem parfnast frekara mats sé beint til valdbaerra
sjalfseftirlitsstofnana eda stofnana sem fara med sameiginlegt eftirlit; og ad gert sé rad fyrir peim
moguleika i 6skyrum og floknum malum ad unnt sé ad gripa til bradabirgdaradstafana, s.s. ad
draga ur forgangi efnis eda setja pad i tiltekid samhengi med notkun merkimida.

23.  Adildarrikin aettu ad festa i |16g ad millilidir & netinu og stjornvéld verdi ad veita peim
einstaklingum og stofnunum sem um er ad raeda stuttar og ndkveemar utskyringar a astaedum
fyrir pvi ad lokad er & hatursordraedu, hun tekin nidur eda dregid Ur forgangi efnis, eda fyrir pvi
ad akvordun er tekin um ad loka ekki a, taka nidur eda draga ur forgangi efnis sem hefur verid
tilkynnt.

24,  Adildarrikin asettu ad hafa kerfi til stadar fyrir birtingu & upplysingum um askrifendur i peim
tilvikum pegar mat valdbeerra yfirvalda er pad ad hatursordraeda a netinu brjoti i baga vid 16g og
valdbeer yfirvéld vita ekki deili & h6fundum hennar og peim sem breida hana ut. Adildarrikin aettu
ad tryggja ad hvers kyns birting tiltaekra upplysinga um audkenni pessara adila sé i samrami vid
evropskar og alpjodlegar mannréttindareglur.

25.  Adildarrikin aettu ad birta reglulega skyrslur med itarlegum upplysingum og télfreedi um
hatursordraedu a netinu, m.a. takmarkanir & efni sem hafa verid gerdar, og um beidnir par sem
stofnanir rikisvalds hafa gert vettvongum ad taka nidur efni a peim forsendum ad um
hatursordraedu sé ad raeda, med fyrirvara um vernd persénuupplysinga i samraemi vid evrépska
og alpjodlega stadla. Pau attu enn fremur ad setja i [6g ad viokomandi millilidum & netinu sé
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skylt ad utbua og birta reglulega gagnsaeisskyrslur sem syna sundurgreind og itarleg gégn um
hatursordradutilvik og takmarkanir a efni.

26.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad sjalfstaed stjornvold, i samvinnu vid millilidi & netinu,
borgaraleg samtok og adra hagsmunaadila, meti reglulega og beeti pau kerfi til efnisstyringar sem
eru til stadar svo unnt sé ad feera til betri vegar greiningu, tilkynningu og medferd hatursordraedu
a netinu, jafnframt pvi sem orsakir 6réttmaetra takmarkana a efni og reglufylgni Ur hofi fram eru
uppreettar.

27.  Adildarrikin settu ad tryggja ad i lagaramma peirra sé maelt fyrir um lagalega skyldu
fiolmidla sem starfa a netinu til ad dreifa ekki hatursordreedu sem er bénnud a grundvelli
refsiréttar, einkaréttar eda stjornsysluréttar, og ad med honum séu gerdar videigandi radstafanir
til pess ad takmarka adgang eda gera 6virkan adgang ad pess hattar hatursordraedu sem pridju
adilar setja fram i athugasemdakerfum peirra eda a samvinnusvaedum & vettvongum peirra og ad
slikar takmarkanir seeti ad endingu sjalfsteedri endurskodun handhafa démsvalds.

3. Tilmeeli til adila i lykilhlutverkum
Embcettismenn, kjornir adilar og stjiornmdlaflokkar

28.  Embeettismenn, ekki sist peir sem eru i leidtogahlutverki, settu i 1josi mikilveegrar stédu
sinnar, ad fordast ad vidhafa, stydja eda breida Ut hatursordraedu. Atti ad hvetja pa til ad studla
opinberlega ad mannréttindamenningu og fordeema hatursordradu hardlega og tafarlaust, en
jafnframt ad virda tjaningar- og upplysingafrelsi, m.a. gagnryni og upplysingar sem kunna ad
modga, hneyksla eda fara fyrir brjostid a handhéfum rikisvalds eda einhverjum hluta borgaranna.

29.  Hvetja eetti pjodping, adra kjorna adila og stjornmalaflokka til ad marka akvednar stefnur i
bvi skyni ad taka a og berjast gegn hatursordreedu, einkum i tengslum vid kosningabarattu og
umradur 4 fulltrdapingum. [ pessu skyni aettu peir ad taka upp sidareglur sem maela fyrir um
innra kvartana- og vidurlagaferli. Peir settu einnig ad fordast alla tjaningu sem er likleg til ad yta
undir umburdarleysi og attu ad fordaema hatursordraedu opinberlega.

Millilidir @ netinu

30.  Millilidum & netinu ber skylda til ad fara ad 6llum gildandi I16gum og virda mannréttindi og i
bvi felst ad peir aettu ad greina hatursordraedutjaningu sem dreift er i gegnum kerfi peirra og
bregdast vid henni innan ramma fyrirtaekjaabyrgdar sinnar, i samraemi vid

tilmaeli CM/Rec(2016)3 um mannréttindi og vidskipti og tilmaeli CM/Rec(2018)2 um hlutverk og
skyldur millilida a netinu.

31.  Milliligir & netinu eettu ad sja til pess ad mannréttindalég og reglur séu leidandi i stefnum
beirra og framkvaemd vid efnisstyringu ad pvi er hatursordraedu vardar, taka pad skyrt fram i
bjénustuskilmalum sinum og tryggja mesta mogulega gagnsaei med tilliti til pessara reglna, m.a.
vardandi fyrirkomulag og viomid fyrir efnisstyringu.

32.  Milliligir & netinu eettu ad afmarka vandlega vidbrogd sin vid efni sem er skilgreint sem
hatursordraeda a grundvelli alvarleika pess, eins og lyst er i 4. mgr. ad ofan, og Utfaera valkosti vid
fjarlaegingu efnis pegar um er ad raeda sidur alvarleg tilvik hatursordraedu.

33.  Milliligir a netinu eettu ad gera allt sem naudsynlegt er til ad tryggja ad manneskjur hafi
eftirlit med sjalfvirkni- eda gervigreindarverkfeerum og ad efnisstyring taki mid af videigandi
sérkennum i lagalegu, stadbundnu, menningarlegu, félagspolitisku og ségulegu samhengi. ZAttu
beir ad ihuga dreifistyrda efnisstyringu i vidleitni sinni til ad taka tillit til sérkenna.

34.  Millilidir a netinu eettu ad Utnefna naegjanlegan fjdlda efnisstjora og tryggja ad peir séu
hlutlausir, hafi fullnsegjandi sérfraedipekkingu og fai reglulega pjalfun og videigandi
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salfreedistudning. Millilidir & netinu eettu enn fremur ad tryggja ad adilum sem treyst er til ad
annast floggun og stadreynslu efnis fai pjalfun i peim mannréttindareglum sem gilda um
hatursordraedu.

35.  Milliligir & netinu aettu ad taka upp virkt samstarf vid borgaraleg samtok sem fast vid
hatursordraedu, par 8 medal vid s6fnun og greiningu gagna, og stydja vidleitni peirra til ad baeta
stefnur, starfshaetti og herferdir til ad taka & hatursordraedu.

36.  Milliligir & netinu, p.m.t. félagsmidlar, aettu ad endurskoda auglysingakerfi sin a netinu og
beitingu a persénusnidinni markadssetningu, mégnun efnis og uppastungukerfum og
undirliggjandi gagnasoéfnunaradferdum til ad tryggja ad peer studli ekki beint eda 6beint ad, eda
hvetji til dreifingar & hatursordraedu.

37. Millilidir & netinu aettu ad byggja upp innri ferla sem gera peim kleift ad greina og koma i
veg fyrir haettu @8 mannréttindabrotum ad pvi er vardar mat og medferd hatursordraedu og 2ettu
ad gangast undir reglubundid, 6hag, alhlida og skilvirkt mat & mannréttindaahrifum, sem og
Uttektir.

Fjélmidlar

38.  Fjolmidlar, fréttafélk og adrir adilar aettu ad sinna opinberri vardstdédu sinni i
lydraedissamfélagi og leggja sitt af morkum til opinberrar umraedu; peir settu ad njota frelsis til ad
fjalla um hatur og umburdarleysi og velja frasagnaradferdir, stil og midla, med peim fyrirvara ad
beir kappkosti ad veita almenningi nakvaeemar og areidanlegar upplysingar.

39.  Hvetja eetti fjolmidla og fréttafolk til ad efla umburdarlyndismenningu og skilning i
samrami vid tilmaeli Rec(97)21 um fjéImidla og eflingu umburdarlyndismenningar.

40.  Fjolmidlar i almannapjonustu eettu ad leggja verulega mikid af morkum til pessa, enda felst
umbod peirra i pvi ad pjona ollum stéttum samfélagsins og efla samfélagslega samheldni. beir
2ettu ekki ad beita eda dreifa hatursordraedu og 2etti pad ad vera lidur i opinberu hlutverki peirra
ad studla med virkum haetti ad samtali og skilningi milli hépa, og senda Ut efni sem synir a
jakvaedan og stydjandi mata peer fjdlbreyttu raddir og heimildir sem til eru i samfélaginu sem peir
bjéna.

41, Fiolmidlar og fréttafélk aetti, i vidleitni sinni til veita nakvaemar og areidanlegar upplysingar,
ad fordast nidrandi stadalimyndaframsetningu a einstaklingum, hdpum og samfélégum og lja
fidlbreyttum hépum og samfélogum i pjésfélaginu rodd, sérstaklega pegar peir segja fra malum
sem varda tiltekna almannahagsmuni og i addraganda kosninga. beir aettu ad fordast ad vekja
fordoma og visa ad 6porfu til persénulegra eiginleika eda stddu.

42.  Ohad innlend eftirlitsstjornvéld og adilar sem annast sjalfseftirlit og/eda sameiginlegt
eftirlit med fjoImidlum eettu ad gegna virku hlutverki vid medhondlun hatursordraedu. beir settu
ad vera 6hadir stjornvoldum, saeta abyrgd opinberlega og gegnsaei aetti rikja i starfsemi peirra.

Borgaraleg samtok

43.  Hvetja eetti borgaraleg samtok til ad setja sér sérstakar stefnur til ad fyrirbyggja og berjast
gegn hatursordraedu og, par sem vid & og mogulegt er, veita starfsfélki sinu, medlimum og
sjalfbodalidum pjalfun. Einnig 2etti ad hvetja borgaraleg samtok til ad vinna saman og til
samraemingar sin a milli og vid adra hagsmunaadila i malefnum sem varda hatursor&raedu.

4. Vitundarvakning, fraedsla, pjalfun og beiting gagnordraedu og annars konar ordraedu

44,  Adildarrikin aettu ad undirblda og innleida markvissar aaetlanir til ad greina og taka a
undirrétum hatursordraedu, sem felast m.a. i upplysingafdlsun, neikveedum stadalmyndum og
smanun einstaklinga og hopa.
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45.  Margvislegar apreifanlegar radstafanir settu ad vera lidur i alhlida nalgun adildarrikjanna til
aod fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu og studla ad vitundarvakningu, fradslu, pjalfun,
gagnordraedu, annars konar ordraedu og samtali milli menningarheima, i samraemi vid reynslu
beirra og pekkingu.

46.  Adildarrikin sttu ad auka vitund um umfang hatursordreaedu og pann skada sem hun
veldur einstaklingum, samfélégum og lydraedislegum pjédféldgum i heild, pau viomid sem beitt
er til ad leggja mat & hana og leidir til ad vinna gegn henni, einkum med hvatningu og studningi
vid frumkvaedi videigandi stjérnvalda, innlendra mannréttindastofnana, jafnréttisstofnana og
borgaralegra samtaka, m.a. peirra sem eru fulltrdar einstaklinga eda hopa sem liklegt er ad
hatursordraeda beinist gegn.

47.  Adildarrikin aettu ad tryggja ad mannréttindafraedsla, fraedsla um borgaraleg
lydraedisréttindi og fjdlmidla- og upplysingalaesi, sem allar aettu ad fjalla um hatursoréraedu a
netinu og utan netsins, séu hluti af almennri namskra.

48.  Adildarrikin settu koma a fét og efla fraedslu- og vitundarvakningaratak, asetlanir og
notendatdl fyrir born og ungmenni, foreldra og umoénnunaradila, kennara, askulydsstarfsfélk og
sjalfbodalida sem vinna med bérnum, sem gerir peim kleift ad skilja og takast a vid
hatursordraedu. Adildarrikin aettu ad tryggja ad born og ungmenni geti tekid virkan patt i utfeerslu
slikra ataksverkefna, dsetlana og verkfeera.

49,  Adildarrikin aettu ad gripa til sérstakra radstafana til ad stydja vid formlega og éformlega
fraedslustarfsemi og menningaraaetlanir fyrir almenning sem auka studning vid mannréttindi sem
hluta af samfélagi fjolhyggju og lydraedis, hvetja til gagnryninnar hugsunar, studla ad j6fnudi og
bvermenningarlegu og trdarlegu samtali og efla naudsynlega haefni til ad bera kennsl & og sporna
gegn hatursordraedu.

50.  Adildarrikin eettu ad gera virkar og markvissar pjalfunarasetlanir adgengilegar fyrir alla pa
sem taka patt i ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu, par 8 medal medlimi og starfsfélk
|6ggaeslu, Oryggissveita, akeeruvalds, démskerfis og heilbrigdispjonustu og annarra opinberra
adila, med pad fyrir augum ad gera peim kleift ad audkenna og fordast beitingu hatursordraedu,
hafa naemi fyrir porfum einstaklinga sem hatursordraedu er beint gegn og adstoda pa vid ad leita
réttar sins, medhdndla og tilkynna beitingu annarra & hatursordraedu og takamarka ahrifin sem
pbau sem hun beinist gegn verda fyrir.

51.  Adildarrikin eettu ad stydja vitundarvakningar- og pjalfunaraaetlanir sem koma a tengingu
vid gerendur sem beita hatursordraedu til pess ad taka a fordomum peirra og peim athéfnum og
tjaningu sem felur i sér mismunun. Démstoll eda akaeruvald geeti i videigandi tilvikum framfylgt
patttoku i slikum azetlunum sem vaeru pa i formi annars konar vidurlaga, med uppbyggilega
réttvisi ad markmiai.

52.  Anpess ad gengid sé 4 sjalfstaedi fijolmidla, ttu adildarrikin ad hvetja til og stydja vid
pjalfun fyrir fagfolk i fjélmidlum og fréttafélk, sem veeri hluti grunn- og framhaldsmenntunar
beirra, og faelist i pvi hvernig megi bera kennsl §, fjalla um og bregdast vid hatursordraedu, sem
og hvernig fordast megi ad beita og midla henni, og almennt i freedslu um patt fréttafolks og
fiolmidla i pvi ad efla mannréttindamenningu og inngildandi opinbera umradu.

53.  Adildarrikin settu ad hvetja opinberar persénur, svo sem stjérnmalamenn, hattsetta
embaettismenn og truar-, efnahags- og samfélagsleidtoga til ad fordeema beitingu hatursordraedu
hardlega og tafarlaust, nota gagnordraedu og annars konar ordraedu og studla ad skilningi milli
hépa, m.a. med pvi ad syna samstddu med peim sem hatursordraeda beinist gegn.

54.  Adildarrikin eettu ad hvetja og stydja innlendar mannréttindastofnanir, jafnréttisstofnanir,
millilidi & netinu, fjolmidla og borgaralegt samfélag til ad skapa og studla ad gagnordraedu og
annars konar ordraedu, og ad fa pau sem hatursordraeda beinist gegn til pess ad taka patt i
ferlinu, an pess ad gengid sé a sjalfstaedi peirra. Adildarrikin aettu enn fremur ad stydja feerni- og



bjalfunarfrumkvaedisverkefni til ad greida fyrir adgengi ad fjoImidlum fyrir einstaklinga sem
tilheyra minnihlutahépum eda 6drum hépum, m.a. med stofnun félagsmidla, samtaka midla
minnihlutahdpa og annarra opinberra vettvanga par sem samtal milli hépa getur att sér stad.

5. Studningur vid pau sem hatursordraeda beinist gegn

55.  Adildarrikin eettu ad koma upp skilvirku studningskerfi sem hjalpar peim sem
hatursordraeda beinist gegn vid ad takast a vid pann skada sem pau verda fyrir. Slikt kerfi setti ad
felast i salreenni, laeknisfraedilegri og 16gfraedilegri adstod og geeti verid med patttoku
borgaralegra samtaka. A8 pvi er vardar hatursordraedu sem er bonnud a grundvelli refsiréttar,
einkaréttar eda stjornsysluréttar aettu adildarrikin einnig ad veita 6keypis réttaradstod, eftir pvi
sem vid a. Sérstaklega atti ad gefa gaum peim einstaklingum sem tilheyra minnihlutahépum og
6drum hépum og slikt kerfi cetti ad taka mid af aldri og kyni.

56.  Adildarrikin eettu, m.a. i samvinnu vid borgaraleg samtdk, ad koma & og hrinda i
framkvaemd vitundar- og fraedsluradstéfunum fyrir einstaklinga og hopa sem hatursordraeda
beinist gegn til ad peir pekki réttindi sin, méguleikann a urlausn i gegnum malsmedferd a
grundvelli einkaréttar, stjérnsysluréttar og refsiréttar og pau studningskerfi sem eru til stadar.
Slikar radstafanir aettu ad vera audveldlega adgengilegar og skiljanlegar, par & medal a
mismunandi tungumalum, og almennt snidnar ad sérstokum porfum vidkomandi einstaklinga og
hopa.

57.  Adildarrikin aettu ad hvetja til og audvelda tilkynningar um hatursordraedu med pvi ad bua
til skilvirkt kerfi til ad greina og fjarleegja an tafar allar I6gbundnar og 6l6gmeeltar hindranir sem
standa i vegi fyrir sliku tilkynningarferli. Adildarrikin settu einnig ad tryggja ad einstaklingar sem
tilkynna hatursordraedu njoti verndar gegn hvers kyns skadlegri medferd eda afleidingum vegna
kvortunar og ad vidurlégum sé beitt gagnvart gerendum ef um er ad reeda endurtekid brot.

6. Eftirlit og greining & hatursordraedu

58.  Adildarrikin eettu ad tryggja ad stefnur peirra, 16ggjof, deetlanir og adgerdaazetlanir gegn
hatursordraedu séu byggdar & gégnum og taki mid af kyni og aldri med tilhlydilegum heetti. |
bessu augnamidi settu adildarrikin ad audkenna, skra, hafa eftirlit med og greina tilhneigingar og
tryggja s6fnun og midlun réttarkerfisins a sundurgreindum gégnum um refsiverda
hatursordraedu, m.a. tilkynnt tilvik sem hafa leitt til sakséknar, og eftir pvi sem mdgulegt er, leidir
til Utbreidslu, umfang og mismunandi tjdningu og forsendur hatursordraedu og hatursordraedu
bar sem margar forsendur maetast, i samraemi vid gildandi evrépskar mannréttinda- og
gagnaverndarreglur. | pessu sambandi aettu adildarrikin ad eiga samstarf vid videigandi
lykilhagsmunaadila, eins og vid a.

59.  Ad auki aettu adildarrikin, eftir pvi sem mdgulegt er, ad leitast vid ad skilja og safna
gdégnum um upplifun polenda og upplifun um skadlega tjaningu sem er ekki refsiverd, i samvinnu
vid videigandi lykilhagsmunaadila og i samraemi vid gildandi evrépskar mannréttinda- og
gagnaverndarreglur.

60.  Adildarrikin settu ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad lI6ggaesluadilar skrai og
hafi eftirlit med kvortunum sem varda hatursordraedu a skilvirkan hatt og ad pau komi upp
nafnlausu gagnasafni fyrir kvartanir i samraemi vid gildandi evropskar mannréttinda- og
gagnaverndarreglur.

61.  Adildarrikin settu ad gera gogn, upplysingar og greiningu a hatursordraedu og vidvarandi
tilhneigingar i pvi sambandi adgengilega almenningi i samraemi vid gildandi evrépskar
mannréttinda- og gagnaverndarreglur.

7. Innlend samraming og alpj6dleg samvinna

62.  Til ad tryggja samraemingu a landsvisu aettu adildarrikin ad taka patt i reglulegu samradi,
samvinnu og samtali, sem er gagnsaett og inngildandi, vid alla hlutadeigandi hagsmunaadila.



63.  Adildarrikin settu ad hafa samvinnu sin @ milli med pad fyrir augum ad studla ad samraemi
lagareglna og adferda til ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu, i samraemi vid akvaedi
bessara tilmaela. Pau attu enn fremur ad fylgja og innleida med skilvirkum heetti videigandi
evropska og alpjodlega gerninga, eiga samskipti vid millirikjastofnanir og skiptast a upplysingum
og bestu starfsvenjum.

[1] | samraemi vi® grein 10.2c i starfsreglum um fundi fulltrGa rédherranna askilur Lydveldid
Bulgaria sér rétt rikisstjornar sinnar til ad hlita eda hlita ekki I. kafla ,Gildissvid, skilgreiningar og
nalgun” tilmaelanna. [ kjélfar akvérdunar stjérnlagadémstélsins nr. 13/2018 er hugtakid
LKynvitund” ésamrymanlegt landsrétti Lydveldisins Bulgariu.

[2] Par sem allar manneskjur tilheyra somu tegund hafnar radherranefndin, likt og nefnd
Evrépuradsins um kynpattafordéma og umburdarleysi (ECRI), kenningum sem byggjast 4 tilvist
mismunandi ,kynpatta”. Hins vegar er hugtakid , kynpattur” notad i pessu skjali til pess ad tryggja
ad einstaklingar sem almennt og ranglega eru taldir ,tilheyra 68rum kynpeaetti“ séu ekki sviptir
vernd i 16gum og stefnum sem =tlad er ad fyrirbyggja og berjast gegn hatursordraedu.
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