Tilnefning til nyskdpunarverdlauna i opinberum rekstri 2011

Notkun samfélagsmidla (Facebook og Twitter) & svidi 16ggaesiu

Utdrattur

I desember 2010 hof logreglan & héfudborgarsvaedinu markvissa notkun & samfélagsmidlunum Facebook
og Twitter. Markmidid var ad auka synileika logreglunnar, efla upplysingamidlun til almennings og auka

adgengi ad logreglunni.

Stofnun:

Logreglan a hofuoborgarsvaedinu (LRH)

Starfsmenn: 387

Heyrir undir: Innanrikisraduneytid

Tengilidur verkefnis:

Stefan Eiriksson, l6greglustjori

Tolvupdstur: stefan.eiriksson hja Irh.is

Af hverju var farid i pessa framkvamd/skipulagsbreytingar?

begar logreglan & hofudborgarsvaedinu tok til starfa
grundvallarmarkmid ad auka oryggi 0g
oryggistilfinningu peirra sem bula, starfa og dvelja &
hofudborgarsveedinu. Skilgreind voru tiu ahersluatrioi i
starfsemi embeettisins til pess ad vinna ad pessu
grundvallarmarkmidi, par & medal aukinn synileiki
l6greglunnar, forvarnastarf i samvinnu vid adra adila og
aukin upplysingamidlun.

Mikil préun hefur verid & undanférnum arum i notkun
samfélagsmidla & netinu & bord vid Facebook og Twitter
0g er nd svo komid ad fjolmargir Islendingar nota pessa
midla til pess medal annars ad afla frétta og upplysinga.
pad var pvi mat LRH ad unnt veeri ad sl margar flugur i
einu hoggi med pvi ad hefja midlun upplysinga og
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samskipti af halfu logreglunnar i gegnum pessa samfélagsmidla, par a medal ad auka synileika
I6greglunnar, efla upplysingamidlun og auka adgengi ad légreglunni.

Framkvaemd

Sida l6greglunnar & Facebook var stofnud i desember 2010 og skémmu sidar var sida opnud a Twitter.
Adur en pad var gert var farid yfir fyrirkomulag, efnistok og hvernig rekstri sidanna yrdi héattad ad 6dru
leyti. 1 kj6lfarid var settur saman hopur starfsmanna sem annast daglegar uppferslur, yfirferd yfir
spurningar, abendingar og annad og svarar pvi sem inn a siournar er sett auk pess ad koma abendingum
og upplysingum sem koma i gegnum sidurnar til hlutadeigandi adila innan embazettisins.


mailto:stefan.eiriksson@lrh.is

I stjornendahopi sidanna eru tolf starfsmenn embaettisins, I6greglumenn og adrir starfsmenn sem sinna
fjolbreyttum storfum innan embaettisins. Sinna peir pessu verkefni IE e L Hame  Proie  essasi
samhlida 6drum stérfum. Hépurinn hittist reglulega til ad fara yfir
aherslur og alitaefni. Fyrr & pessu ari voru keyptar spjaldtélvur af
gerdinni 1-pad fyrir pennan stjérnendahop til pess ad audvelda
uppferslur og svor & sidunum og til pess ad auka moguleika & pvi
ad koma nyjustu upplysingum hratt og vel til notenda peirra, til | ="

deemis vegna umferdartafa vegna slysa eda adrar upplysingar sem | ™ feeres i oo s
koma parf flj6tt og vel til skila. i e

Karl a fertugsaldri var tekinn i tvigang fyrir fikniefnaakstur a
taepum solarhring a héfudborgarsvaedinu. Fyrst var.
fb.me/14bXCeyF5

LOgad er ahersla & fagmennsku i 6llum samskiptum og ad svor vid
spurningum, abendingum og 68ru séu stutt, skyr og audskiljanleg.
Ef leita parf til sérfreedinga innan embettisins vegna svara vid
einstokum spurningum er pad gert og svérum komid a framfaeri i
kjolfarid.

by, lOgreglan

stedvadi tuttugu okumenn um helgina sem voru ymist undir
ahrifum &fengis eda fikniefna. Petta voru sautjan karlar.
fb.me/tOy61lak
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Nidurstada

Sidum ldgreglunnar & Facebook og Twitter var mjog vel tekid strax i upphafi. A fyrstu dégum voru
fylgismenn ordnir vel a4 annad pusund og i dag fylgjast yfir toIf plasund manns med skilabodum fra
I6greglunni bara & Facebook. Nokkur hundrud manns gera hid sama i gegnum Twitter auk pess sem sida
embeettisins er par & ad minnsta kosti atta listum yfir fréttaveitur. Samkveemt t6lfreediupplysingum sem sja
ma a Facebook sidunni er virkni notenda hennar mjog mikil og dreifing a skilabodum sem par eru sett inn
a milli tuttugu og prjatiu puasund i hvert sinn. Heildarskodun innleggja er yfir 1,3 milljon skodana &
manadartimabili eins og sjd ma & medfylgjandi skjamynd af tdlfreedihluta sidunnar:
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Af hélfu l6greglunnar & héfudborgarsveedinu hafa pessir samfélagsmidlar verid notadir med fjélbreyttum
heetti, til deemis til pess ad dreifa fréttum og tilkynningum um pad helsta sem er & dofinni hjé l6greglunni.
Einnig til pess ad koma a framfari tilkynningum um umferdartafir 4 tilteknum st6dum og timum, haettu
vegna dvedurs o0.s.frv. ba hefur sidan verid notud til ad 6ska eftir adstod almennings vid ad hafa uppi &
tyndu folki, einstaklingum sem grunadir eru um alvarleg afbrot, eigendum stolinna muna o.m.fl. Loks
hefur han verid notud til ad koma a framfaeri upplysingum og leidbeiningum i forvarnaskyni, t.d. um
innbrotavarnir og nagrannavorslu. Notkun almennings hefur ekki bara verid bundin vid pad ad taka vid
fréttum og upplysingum fra logreglu heldur hefur mikid borid & pvi ad menn noti pennan vettvang til ad
koma & framferi athugasemdum og abendingum til 16greglu. Til deemis hafa sidurnar verid notadar til ad
benda I6greglunni & stadi sem hafa pyrfti betra eftirlit med og annad pad sem betur meetti fara & ymsum
svidum. P4 hafa komid abendingar fra almenningi um hluti sem betur meettu fara hja l6greglunni. Sidast
en ekki sist hefur sidan verid notud af halfu almennings til ad pakka og hrosa logreglunni fyrir vel unnin
storf & ymsum svidum.

petta verkefni logreglu hefur vakid athygli vida. Fjallad hefur verid um pad a fundi hja sérfreedingum &
svidi samfélagsmidla og fyrirlestur um sidurnar var fjélmennasti fyrirlesturinn & haustradstefnu Skyrr sem
haldin var i september 2011. P4 hefur verid fjallad um verkefnid & fundum erlendis, m.a. & fundum
I6greglustjéra héfudborga Evrépu og Nordurlandanna i mai og september & pessu ari. Loégreglulidin i
héfudborgum Nordurlanda hafa t.a.m. ekki enn stigid pad skref ad opna sidur & samfélagsmiolum og er
pvi naid horft til reynslu okkar hér & landi i pessum efnum.

Laerdémur

Notkun samfélagsmidla hja l6greglunni hefur opnad nyja leid til beinna og millilidalausra samskipta milli
l6greglunnar og almennings. Gridarlega mikid magn af upplysingum og fréttum eru i umferd og folk er i
vaxandi meli fario ad velja sér frétta- og upplysingaveitur sjalft i gegnum samfélagsmidla. bvi er
mikilveegt ad I6greglan tileinki sér pennan nyja samskiptamata og eigi par med greida leid til almennings
med fréttir sinar og upplysingar. b4 hefur petta einnig opnad nyja leid fyrir almenning til ad koma
spurningum og abendingum aleidis til I6greglu og pannig aukid til muna adgengi almennings ad
l6greglunni. Loks ber ad nefna ad kostnadurinn vid ad halda ati slikri pjonustu er hlutfallslega litill par
sem verkefninu er deilt nidur & marga starfsmenn sem sinna pvi samhlida 66rum verkefnum.

Nidurstadan er an efa si ad synileiki logreglunnar hefur aukist, upplysingamidlun fra logreglu til
almennings er meiri og markvissari og adgengi ad l6greglunni er meira en adur.

Hvernig upplifdi starfsfélkid nysképunina?

Starfsfolk embaettisins tok fra fyrsta degi virkan patt i verkefninu. I upphafi var auglyst eftir &hugasému
starfsfolki sem veeri tilbdio til ad mota og prda petta verkefni og i kjolfarid var litill hopur starfsmanna
myndadur i kringum pad. Hann hittist reglulega og hefur sterk tengsl vid adra starfsmenn, m.a. i gegnum
sérstakt netfang par sem starfsmenn geta komid abendingum og tillogum & framferi. I gegnum
samfélagsmidlana hafa leidir til ad koma jakvedum skilabodum til starfsmanna, t.d. poékkum, hrésum og
kvedjum, aukist og hefur sliku verid midlad beint til peirra starfsmanna sem i hlut eiga hverju sinni.




