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Pad er baedi audvelt og fljdtlegt.

Heilsuvefur

Utdrattur

Hja Embeetti landlaeknis er 16gd ahersla @ ad préa og innleida upplysingataekni i heilbrigdispjonustu,
en aukin notkun upplysingateekni studlar ad auknu Oryggi sjuklinga og betri geedum
heilbrigdispjonustu. Tilgangur verkefnisins VERU var ad prda heilbrigdisgatt svo einstaklingar gaetu
haft 6ruggan rafraenan adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum, hvar og hvenaer sem porf veeri 4 og
6hdad pvi & hvada heilbrigdisstofnun, heilsugaeslustod eda starfsstofu sérfreedings upplysingarnar
veeru skradar. VERA gerir einstaklingum kleift ad hafa betri yfirsyn yfir samskipti sin vid
heilbrigdispjonustuna en vid pad skapast taekifeeri til aukinnar patttdku i eigin medferd. Med adgangi
ad VERU geta einstaklingar nu fengid yfirsyn yfir lyfjanotkun sina, sétt rafreent um endurnyjun
lyfsedla, séd stodu lyfsedla i lyfsedlagatt, séd ofnaemi sem hefur verid skrad i sjukraskra, séd
framkvaemdar bdlusetningar, att orugg rafreen samskipti vid heilbrigdisstarfsmenn og bdkad tima
rafreent 4 heilsugaeslustod. Verkefnid var styrkt af Upplysingasamfélaginu.
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Af hverju var farid ut i pessa framkvaemd?

Krofur samfélagsins um aukna nytingu upplysingataekni innan heilbrigdispjénustu og stjérnsyslunnar
almennt, verda sifellt meiri, en almennt er vidurkennt ad aukin nyting upplysingataekni innan
heilbrigdispjonustu auki 6ryggi sjuklinga, skilvirkni og gaedi pjénustunnar. Almenn préun hefur verid
s ad notendur heilbrigdispjonustu séu i auknum mazeli upplystir og virkir pattakendur i eigin
medferd. Log um sjukraskrar (nr. 55/2009) stydja pbad en pau kveda & um rétt einstaklinga til agangs
ad eigin sjukraskrarupplysingum. bvi er mikilvaegt ad studla ad greidu og 6ruggu rafraenu adgengi
einstaklinga ad eigin heilbrigdisupplysingum.

Orugg rafraen samskipti vid skjolsteedinga Heilsugaeslu htfudborgarsvaedisins og verklag um
pappirslausa sjukraskra hofust @ arinu 2005. Heilsugaeslustodin i Glaesibae, sem var opnud arid 2006,
var pa gerd ad préunarstdd rafraennar sjukraskrar. Heilsugaeslustodin hefur fra upphafi verid leidandi
i innleidingu 4 rafraenni sjukraskrd innan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH). Arid 2011 var
opnad fyrir rafraenar timabdkanir i Glaesibae. Verkefnid var styrkt af Upplysingasamfélaginu og unnid
af starfsfélki HH i samvinnu vid TM Software og Advania. [ jantar 2013 vard verkefnid ad formlegu
samstarfsverkefni @ milli Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins, TM Software og Embaettis landlaeknis.

Embeaetti landlaeknis gegnir mikilvaegu hlutverki vardandi préun og innleidingu upplysingatekni i
heilbrigdispjonustu. Med verkefninu VERU er leitast vid ad auka adgengi almennings ad upplysingum



um sin mal innan heilbrig8ispjénustunnar. Helstu markmidin med préun heilbrigdisgattarinnar VERU
eru ad:

e Veita almenningi rafraanan og 6ruggan adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum.

e Studla ad auknu Oryggi sjuklinga med pvi ad veita adgang ad eigin
heilbrigdisupplysingum, s.s. lyfjaupplysingum og upplysingum um ofnzemi.

e Auka pjénustu vid almenning i heilbrigdiskerfinu pannig ad einstaklingar geti nalgast eigin
heilbrigdisupplysingar an tafar, hvar og hvenaer sem er, 6had pvi a hvada
heilbrigdisstofnun, heilsugaeslust6d eda starfsstofu sérfraedings upplysingarnar voru
skradar.

e Gera einstaklinum kleift ad eiga i 6ruggum rafreenum samskiptum vid laekna,
hjukrunarfraedinga og adra heilbrigdisstarfsmenn.

e Hafa rafraent eftirlit med dhaettuhdpum par sem einstaklingar skra eigin maelingar og fa
fraedslu og radgjof.

Framkvaemd

Verkefnid VERA var gangsett snemma ars 2013. Embazetti landlaeknis styrdi verkefninu i samvinnu vid
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og hugbunadarfyrirtaekid TM Software. Tveir hdpar voru stofnadir
um verkefnid, annars vegar styrihdpur og hins vegar starfshdpur. Héparnir voru skipadir lykiladilum,
b.e. heilbrigdisstarfsfélki, sjuklingum og adilum i hugbunadarpjonustu sem fundudu reglulega a
bréunarferlinu. Ahersla var 16gd & ad heilbrigdisgattin yrdi einfold, adgengileg, 6rugg og audveld i
notkun. Einnig ad mogulegt vaeri ad tengja gattina vid morg og olik sjukraskrarkerfi pannig ad hun
nytist 6llum landsménnum. Um 300 dhugasamir einstaklingar voru patttakendur i hdpi sem fékk pad
hlutverk ad préfa adgang ad heilbrigdisgattinni.

Af forsidu VERU (mynd 1) sja einstaklingar yfirlit yfir skrdd ofnaemi, hvort peir eiga skilabod fra laekni
eda hjukrunarfraedingi, heilsugaeslustdédina sem peir eru skradir 4, hvort peir eiga békadan tima 4
heilsugaeslustod eda nyjan lyfsedil. Einstaklingar geta sidan valid@ um adgerdir eins og lyfsedla,
bdlusetningar, samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk, boka tima rafreent eda ad skra afstodu sina til
liffeeragjafa.
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Mynd 1: Forsida/Heimasvaedi VERU



Ef ytt er & adgerdahnappinn lyfsedlar geta einstaklingar med audveldum haetti haft yfirsyn yfir lyfin
sin, hvernig og hvenzer a ad taka lyfin, hvenaer lyfsedillinn rennur at, hve margar afgreidslur eru eftir
af fjdlnota lyfsedli 4samt leidbeiningum um lyfid sjalft (mynd 2).
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Adgerdarhnappur fyrir bélusetningar synir yfirlit yfir hvenaer var bdlusett, upplysingar um sjukdéma
sem bdlusett var fyrir og almennar upplysingar yfir barnabdlusetningar (mynd 3).
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Nidurstada

Préun VERU hefur tekist afar vel, en um er ad raeda adgengilega og 6rugga rafraena heilbrigdisgatt
fyrir almenning sem er einfold i notkun. Heilbrigdisgattin er notendum ad kostnadarlausu, en til ad
tryggja upplysingadryggi parf ad nota rafraen skilriki einstaklings til ad fa adgang. Ljést er ad um mikid
hagsmunamal er ad rada, baedi fyrir sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolk, og hafa margir bedid
Opreyjufullir eftir slikri lausn. VERA studlar ad auknu 6ryggi i medferd einstaklinga og auknu hagraedi
innan heilbrigdispjonustunnar. Rafreen pjonusta vid almenning i heilbrigdiskerfinu hefur aukist med
tilkomu VERU. NU geta einstaklingar sjalfir bdkad tima a heilsugaeslustod og nalgast tilteknar eigin
heilbrigdisupplysingar @ 6ruggan rafraenan hatt, an tafar, hvar og hvenzer sem er, 6hadé pvi hvar
pbjonustan var veitt. Auk pess ad fa adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum hafa foreldrar einnig
adgang ad upplysingum barna sinna undir 15 &ra aldri. Med préun VERU er ljést ad Island skipar sér i
fremstu r66 4 alpjodlegan meelikvarda pegar kemur ad innleidingu & upplysingatekni
heilbrigdispjonustu.

Laerdémur

Embeetti landlaeknis mun vinna afram ad préun VERU til ad beaeta pjonustu vid notendur
heilbrigdispjonustunnar og studla ad auknu 6ryggi og geedum hennar. Medal annars er stefnt ad pvi
ad leita til ymissa sjuklingasamtaka par ad lutandi. | 4framhaldandi préun felst m.a. adgangur ad
upplysingum um heimsdknir & heilsugaeslustdédvar, legur & sjukrahdsum, adgerdir & sjukrahisum og
upplysingum um hver hefur flett upp i sjukraskranni. ba er i framtidinni einnig gert rad fyrir adgangi
ad sveedi fyrir sjuklinga til ad skrd inn eigin heilsufarsupplysingar, t.d. vegna sykursyki, haekkads
blédprystings og 6lyfsedilskyldra lyfja, svo eitthvad sé nefnt.
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