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Amennt um uttektina

Hvad er spunnid i opinbera vefi? er Gttekt & opinberum
vefjum & islandi, framkveemd nu i sjdunda sinn & vegum
samgobngu- og sveitastjornarrdduneytis og Sambands
islenskra sveitarfélaga (uttektin hefur verid framkvaemd
annad hvert ar fra arinu 2005).

Tilgangur Uttektarinnar er ad greina stodu opinberra vefja
& landinu. Uttektinni er setlad ad veita heildstaeda yfirsyn
yfir pad hvernig opinberir vefir uppfylla krofur um
innihald, nytsemi, adgengi og rafreena pjonustu og gera
opinberum adilum grein fyrir stédu sinni i samanburdi vio
aora.

Markmid uttektarinnar er ad meta hvernig vefir hins
opinbera standa og stydja vid proun rafreennar pjonustu i
samraemi vid stefnu rikisstjornarinnar par ad lutandi.

Framkveemd

Framkveemdin na var med svipudu snidi og i fyrri
attektum. Fram for mat a vefjunum, framkvaemt af Sja
annars vegar en einnig sjalfsmat stofnananna sjalfra.
Nidurstédur matsins voru birtar & vef sem tengilidir
stofnananna fengu adgang ad, hver ad sinu sveedi.

Matid for fram 15. agust - 8. september 2017. i kjolfarid,
pann 11. september var sendur télvupoéstur til tengilida
med sl6d Uttektarinnar &samt notendanafni og lykilordi.
Tengilidir voru bednir um ad svara spurningum um sina
stofnun, yfirfara mat & vef og svara spurningum i
tengslum vad sjalfsmat. Jafnframt var mogulegt ad gera
athugasemdir vid mat ef pad var ekki talid endurspegla
vef stofnunarinnar. Lokad var fyrir svorun i byrjun
oktober.



Samanburdur a einstokum pattum hja cllum
stofnunum og sveitarfelogum

. . . Mynd 1. Allar stofnanir og sveitarfélsg - Mynd 2, Allar stofnanir og sveitarfélog -
Innihald Nytsemi
Urvinnsla og framsetning & nidurstédum Gttektarinnar er N '

med svipudu snidi og i fyrri attektum. Teknar voru saman
helstu nidurstédur og gogn gerd adgengileg a rafreenan
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A vef stjornarradsins er einnig ad finna maelabord sem
synir helstu nidurstédur i myndum.

Mynd 5. Samanburdur a pattum hja dllum stofnunum og
sveitarfélogum - Nyjustu gildi
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Meelabordid seekir gogn & vef Datamarket par sem
haegt er ad kalla fram upplysingar um préun einstakra
patta eftir stofnunum og bera saman.



http://www.ut.is/

Helstu fjoldatolur

[ &r voru 239 vefir med i Gttektinni. betta eru 16 faerri
vefir en 2015. Alltaf eru einhverjar breytingar & peim
vefjum sem teknir eru Ut & milli &ra, s.s. vegna
sameiningar stofnana og eins beetast nyir vefir vid. Vefir
sveitarfélaganna voru peir somu og i Gttektinni 2015.

Flokkun & tegundum vefsveeda hefur adeins verio

breytileg eftir &rum. Su breyting er nd ad o6ll raduneytin
eru med einn sameiginlegan vef og pvi ekki sér flokkur
heldur teljast med rikisstofnunum. Flokkarnir nu eru pvi
rikisstofnun, sveitarfélag, opinbert hlutafélag og annad.

Eins og &dur sagoi fengu tengilidir vefjanna sendan tengil
a lttektina, og var peim falid ad svara bakgrunns-
spurningum um stofnunina, sjalfsmati & akvednum
pattum og yfirferd & mati Sja. Su breyting var nu ad
innihald og nytsemi vefja var sjalfsmat stofnunar en var
aour hluti af mati Sjé.

petta felur i sér pa breytingu ad peir vefir sem ekki svara
fa ekki einkunn fyrir innihald og nytsemi og reiknast pess
vegna ekki med inn i heildareinkunn.

Hér er gerd grein fyrir peim fjolda sem liggur ad baki
flokkunum sem fjallad er um & naestu sioum til
gloéggvunar fyrir lesendur

Fjoldi vefja eftir stofnunum og drum

Raduneyti 14 14 12 10 8 8

Sveitarfélag 71 68 72 70 72 71 71

G

Annad 7 13 15 14 24 21

*athugi6 raduneyti eru nd flokkud mea rikisstofnunum.



Svarhlutfall

Svarhlutfallid i konnuninni var ni um 80%. betta er
nokkud betra en 2015 en péa var pad 74%.

191 stofnun sendu inn svér ad pessu sinni. Til vidbotar
byrjudu 8 stofnanir ad svara an pess ad klara endanlega
ad senda inn og eru pau svor sem komin voru tekin med
i uttektinni par sem vid & en reiknast ekki inn i tdlur um
svarhlutfall. Pad voru aftur 40 stofnanir sem ekki toku
patt med neinum heetti.

45 sveitarfélog skiludu svérum eda rumlega 63,4%.
Rikisstofnanir sem svorudu nu voru 125 eda 86%. Ef
horft er & skola sérstaklega (p.e. framhaldsskola og
haskola) skila 29 af 34 svérum, eda 85% en 9 af 12
heilbrigdisstofnunum eda 75%. Baedi skodlar og
heilbrigdisstofnanir eru annars flokkadar med
rikisstofnunum. 88% annarra rikisstofnana skila svorum.

Svorum skila 7 af 8 opinberum hlutafélogum (87,5%) og
14 af 15 vefja sem flokkast undir annad (93%).

Fjoldi peirra sem ekki senda inn svor er 48 eda 20% af
Ollum sem fengu sendan spurningalista.

Svarhlutfall - eftir tegund stofnunar

Rikisstofnanir - allar
- heilbrigdisstofnun
- skolar*

Sveitarfélog
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Annad
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*ath - skélar na yfir framhaldsskéla og haskola
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Um flokkun rafreennar pjénustu

Adur en helstu nidurstodur Gttektarinnar eru skodadar
parf ad gera grein fyrir pvi hvernig flokkun & rafreenni
pjénustu var hattad. Vefirnir voru flokkadir i fjéra flokka
eftir tegund rafreennar pjonustu.

Flokkarnir mynda eins konar rof allt fra pvi ad hafa litla
sem enga rafreena pjénustu, t.d. einungis uppgefin
netfong, upp i ad bjoda rafreena malsmeodferd, s.s.
ibhagatt sveitarfélags.

Eins og i attektinni 2015 voru eydubl6d stofnunar tekin
inn i daemid hér til ad gefa betri mynd af pjonustustigi
hennar og héfou pau ahrif a endanlega nidurstédu.
Pannig skiptir fjoldi eydublada, sem stofnunin hefur i
tengslum vid hvern pjonustuflokk, mali. Medaleinkunn
eydublada gilti svo 20% a méti mati & pjonustustigi.

Flokkarnir eru pessir:

Grunnur (20-25 stig): Vefur er til stadar og par er ad
finna upplysingar og netfang par sem hafa ma samband
vid stofnunina.

Allir vefirnir i Uttektinni uppfylla petta skilyroi.

Flytir (40-50 stig): Gogn eru adgengileg a vefnum sem
flyta afgreidslu jafnvel an pess ad um gagnvirka pjonustu
sé ad reeda. Einnig fellur hér undir virkni sem audveldar
skilning og upplysingaflaedi til notenda.

Deaemi: eydublod sem haegt er ad prenta (t, reiknivélar,
spurt og svarad virkni, tenglar & sérsiour stofnana.

Afgreidsla (60-75 stig): Rafreenir ferlar eru notadir til
paeginda fyrir notendur. Hér er oftast notast vid einhvers
konar innskraningarferli.

Daemi: eydublod sem haegt er ad skila & vefnum,
spjallbord og vefverslun.

Malsmedferd (80-100 stig): Fyllilega rafreen
malsmedferd, akvardanataka og skil nidurstadna. | pessu
felst ad notendur purfa ad audkenna sig, t.d. med veflykili
eda rafreenum skilrikjum. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, 6ska eftir pjébnustu og
saekja upplysingar um malsmedferd og nidurstoour i
gegnum vefinn.

Daemi: Min sida, p.e. & einkasvaedi a vef fyrir
einstaklinga og/eda fyrirtaeki par sem haegt er ad senda
inn umsoknir og fylgjast med stddu peirra i kerfinu.



Um gatlistann - sjalfsmat

Eins og i fyrri Gttektum skiptist gétlistinn i prjA meginhluta
sem meeldu innihald, nytsemi og adgengi.

Hins vegar var su breyting gerd nu ad gétlistar um
innihald og nytsemi byggja a sjalfsmati stofnunar en ykki
ytra mati. Gatlistarnir sjalfir eru pé obreyttir fra sidustu
attekt.

Innihald felur i sér ad grunnupplysingar um stofnunina
séu til stadar & vefnum, s.s. heimilisfang, helstu
viofangsefni, 16g, reglugerdir og stefnur, markmid eda
sampykktir. Einnig hvort fjamalaupplysingar séu birtar og
fundargerdir hja sveitarfélogum. Spurt var hvort
upplysingar veeru i bodi & 6dru tungumali en islensku,
hvort haegt sé ad nalgast upplysingar um tengilioi,
starfsfolk og deildir, skoda skipurit og, ad sidustu, hvort
skyrt sé hvar grennslast megi fyrir um laus storf.

Nytsemi felur i sér ad spurt er um atridi sem almennt
bykja auka notendaveeni. Kvardinn byggir & viomidum
sem proast hafa med rannséknum a notendahegdun og
mida ad pvi ad vefurinn sé skyr og audveldur i notkun.
Petta eru atridi eins og framsetning leidarkerfis,
samraemt utlit, hvort tengill & forsidu sé i bodi og
markhdpatenglar, samraemi i steerd, gerd og lit leturs og
leitarvirkni i bodi. Einnig er skodad hvernig vefirnir
skiludu sér i leit a Google. Hér var ad auki falast eftir
upplysingum um hvort vefurinn sé sérstaklega hannadur
fyrir Olikar skjasteerdir (farsima, spjaldtdlvur eda 6nnur
teeki).



Um gatlistann - adgengi

Nokkra breytingar voru gerdar a gatlista um adgengi nu
fra pvi sem var 2015. Eins og 2015 byggir kvardinn a
WCAG 2.0 stadlinum en tekur auk pess mid af

nyrri tilskipun Evrépusambandsins um adgengi ad
opinberum vefsidum og forritum (nr. 2016/2102/EB).

Sérfreedingar Sja foru yfir alla vefina i uttektinni og matu
samkvaemt atridum i gatlistanum. Nidurstédur voru
yfirfarnar af tengilidum stofnana sem gatu gert
athugasemdir eda sampykkt matid.

Adgengismat
Adgengismatid byggdi ad hluta & handvirkum profunum
og ad hluta sjalfvirkum.

Gatlistinn endurspeglar mismunandi fatlanir notenda og
var leitast vio ad hann teeki & peim atridum sem mestu
mali skipta vardandi skert adgengi, s.s. blindu,
sjonskerdingu, hreyfihdmlun, heyrnarleysi o.fl.

Vefirnir voru skodadir med tilliti til notkunar & skjalesurum
en adgengileg vefhonnun skiptir héfudmali pegar kemur
ad notkun peirra og endurspeglar pvi vel hversu
adgengilegur vefur er.

Ad auki var notast vid sjalfvirk prof Wave toolbar fra
Webaim. Sjalfvirkt prof gilti 40% & moti handvirku
attektinni.



Um spurningalistann

Spurningalistinn til tengilida var svo til ébreyttur fra
konnuninni 2015. Spurt var um stadsetningu stofnunar,
fijolda stodugilda i stofnuninni og hversu hatt
starfshlutfall feeri i ad sinna vefnum.

P& var eins og adur spurt hvort stofnunin keypti

bjénustu vegna vefmala, hvort innri vefur veeri i
notkun, hvort og pa hvernig eda med hvada téli umferd
um vefinn veeri maeld og nanar um heimsoknartolur.
Einnig var spurt hvort notandinn purfi ad audkenna sig
til ad skoda einhvern hluta vefjarins eda pjonustunnar og
pa til hvers. Ad auki var spurt med hvada heetti notandinn
sé audkenndur i upphafi.

Afram var spurt um mat svarenda & pvi hve vel stofnunin
sinnti vefmalum og hvort vidhorf notenda sidunnar
veeru kdnnud med einhverjum heetti.

Eins og &dur var spurt um fjdlda eydublada i notkun og
svarendur bednir ad flokka eftir gerd og edli
eydubladanna, p.e. hvort pau eru einungis til Gtprentunar
eda sem rafreenir ferlar. Eins og adur hefur komio fram
voru pessar télur notadar til Utreikninga a pjonustustigi
stofnunar. paer stofnanir sem ekki svorudu fengu pvi
lzegri utkomu en hugsanlega var tilefni til.

Spurt var um forskraningu a eyoubl6d sem gerir
notendum mun audveldara ad fylla inn a pau og
sjalfvirka afgreidslu réttinda sem felst i ad gert er rad
fyrir ad ibdar nyti sér pjénustu i stad pess ad peir purfi
allir ad seekja um (t.d. ad barn er sjalfkrafa skrad fyrir
leikskolaplassi an pess ad sérstaklega sé sott um).

Ad auki var spurt hvort stofnunin hefdi markad sér
vefstefnu og stefnu vardandi framsetningu efnis a vef.
NU var ad auki spurt um pad hvort haegt veeri ad skoda
adgengisstefnu stofnunar a vefnum.



Um spurningalistann

Spurt var um notkun opins og frjals hugbunadar hja
stofnunum. Einnig var spurt hvort bodid sé upp a adgang
ad skraargeymslum stofnana i gegnum vefviomot
samkveemt hugmyndum um opin gégn og pa hvort
stofnanir nyti sér gatt fyrir opin gogn (sja -
http://www.opingogn.is/).

Afram var leitad eftir upplysingum um samskipti
stofnana vid notendur vefjarins og pa teekni sem notud
er. Eins og &dur var einnig spurt ut i samfélagsmidla og
hversu virk stofnun er i notkun peirra.

Ad pessu sinni var ad auki spurt hvort ad stofnanir noti
skyjalausnir vid hysingu gagna og hvernig
hysingarmalum veeri hattad.

Mat a lydreedi

Mat & lydraedislegri virkni var med sama snidi og
sidast. Skodad var hvort til stadar veeri virkni sem stydur
vid lydraedislega patttéku par sem notendum er bodid ad
tj& sig um malefni stofnunarinnar. Matid gerdi rad fyrir ad
fram keemi med afgerandi heetti i texta ad 6skad veeri
eftir innleggi/tilogum fr& notendum vardandi pjénustu,
starfsemi eda stefnumdrkun stofnunar.

Einnig var skodad hvort notendum veeri bodid ad taka
patt i fundum & vegum stofnunar (Utsendingar eda
upptokur af fundum).

| pridja lagi var leitad eftir upplysingum um hvernig
samradsferli sé hattad (timi, afgreidsla og birting
nidurstaona).
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Oryggismal

Eins og 2015 svorudu stofnanir spurningalista eda
sjalfsmati i tengslum vid 6ryggismal. Tengilidir svorudu
spurningum um vef stofnunar, undirliggjandi kerfi og
teekniumhverfi.

Ekki er fjallad um nidurstodur ar éryggissjalfsmati hér, en
oryggispattur uttektarinnar var i hdndum
oryggissérfraedings. Hver stofnun feer afhentar sinar
nidurstoour ur dryggismati.

Nanari upplysingar um 6ryggismal ma finna i
Vefhandbdkinni & vef stjornarradsins
(www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/opin

berir-vefir/vefhandbokin/).

6. Oryggi
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Heildarmat
samanburdur vid fyrri uttektir

Heildarmat - samanburdur vio fyrri Uttektir

100
Myndin hér til haegri synir préun heildarmats fra pvi ad 90

ttektin var fyrst framkvaemd arid 2005. 80
70

60
Matspeettir eru dregnir saman i eina einkunn, p.e. =R
innihald, nytsemi, adgengi og pjonusta en allir paettir fa 40
jafnt veegi. 30

20
Heildarmat ni er 78,3 stig sem er nokkur haekkun fra 12 1

sidustu uttekt en pa var heildarmat 71,8 stig. 5005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Stig

Hér a eftir verour mat einstakra patta skodad og borid
saman vio fyrri &r.
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Nidurstodur pjonustu og
gatlista arin 20052017

Yfirlit yfir nidurstodur gatlista og pjénustu ma sja hér. A
myndinni sést hvernig préunin hefur verid & pessum
kvoroum oll arin fra fyrstu attekt 2005.

Hafa parf i huga ad baedi gétlistar og eins utreikningar
(sérstaklega pjonustupatturinn ario 2011) hafa tekid
einhverjum breytingum & milli Uttekta. Steersta breytingin &
adferdafraedi nu felst i pvi ad svor vid gatlistum um innihald
og nytsemi fengust med sjalfsmati stofnana en ekki ytra
mati eins og adur. Mati & pjonustu og adgengi og
atreikningum var hins vegar eins héattad nu og ario 2015 pé
gatlisti um adgengi hafi tekid nokkrum breytingum nu.

Allir peettir haekka nokkud milli ara nana og er préunin enn
stigandi. Innihaldid haekkar i 83 stig en var 78,3 &rid 2015.
Nytsemin haekkar mest Gr 82,3 stigum i 90 stig nu.
Adgengio heekkar einng Ur 61 stigi i 63,5 stig og snyr vid
litillegri leekkun sidast. Pjonustan haekkar einnig nokkud, er
na 69 stig en var 65,5 stig 2015.

Eins og komid hefur fram eru alltaf einhverjar breytingar a
bvi hvada vefir eru teknir at & milli ara. Baedi & pad vid
hvada stofnanir eda vefir eru teknir Ut og eins breytingar a
vefjunum sjalfum. Nyir vefir verda til og stédug préun a sér
stad. Nanar er fjallad um hvern patt hér a eftir.

Stig
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Nidurstéour gatlista og pjonustu

eftir arum

Innihald
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02009
=2011
m2013
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Nytsemi Adgengi Pjonusta

Gatlistar og pjonusta
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Heildarmat 2017

Hér mé sja heildarmat eftir tequndum stofnana. Flokkun
stofnana (eda vefjanna) hefur tekid nokkrum breytingum
a milli uttekta. Eina breytingin na er su ad rdduneyti eru
ekki sér flokkur eins og hefur verid en flokkast ni med
rikisstofnunum. Flokkarnir nd eru pvi; rikisstofnun,
sveitarfélag, opinbert hlutafélag og annad. Til ad syna
betur sambeerilegar stofnanir eru heilbrigdisstofnanir og
skolar dregnir sérstaklega fram (sem annars heyra undir
flokkinn rikisstofnun).

peir vefir sem flokkast undir annad eru ymist sérvefir
(ekki vefur stofnunar) eda adilar med sérheeft hlutverk.

Pad er &naegjulegt ad sja ad medaltal allra flokka haekkar
a milli ara. Flokkarnir eru einnig nokkud jafnir.
Rikisstofnanir eru med teep 79 stig og haekka um 4 stig.
Heilbrigdisstofnanir fa teep 80 stig nina og haekka um 13
stig. Skolarnir fa na 79 stig og haekka um 4 stig.

Opinber hlutaféldg fa 79 stig nu og heekka um 4 stig.
Vefir sem flokkast undir annad haekka einnig eda um 3
stig og f& nu 76 stig.

Sveitarfélogin haekka nokkud eda um 13 stig og fa na 77
stig (mest haekkun dsamt heilbrigdisstofnunum).

Heildarstig 2013, 2015 og 2017 eftir tegund stofnana
- skolar og heilbrigdisstofnanir dregnar ut

Rikisstofnun

Heilbrigdisstofnun

Skali*

Sveitarfélag

QOpinbert hlutafélag

Annad

0 20 40 60 80

100

02017
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2013

*ath - skoélar na yfir framhaldsskola og haskéla
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Heildarmat 2017

Eins og fram hefur komid i fyrri Gttektum pa er fylgni milli
arangurs stofnunar og pess hversu hatt starfshlutfall
sinnir vefumsjon.

Stofnanir par sem halft stodugildi eda meira sinnir
vefumsjén koma best Ut med yfir 85 stig ad medaltali.
Heildarmat fer haekkandi i tengslum vid starfhlutfall i
vefumsjon en leekkar svo litillega pegar pad er komid yfir
tvo stodugildi. Mest haekkun milli ara er hja stofnunum
med 0-0,25 stodugildi i vefmalum eda rumlega 5 stig.
Stofnanir med 1-1,5 fylgja par fast a eftir med teeplega 5
stiga haekkun. Annars eru litlar breytingar milli ara.

SO6mu sdgu er ad segja um arangur i tengslum vio steerd
stofnunar en stofnanir med yfir 21 stédugildi eru med um
78 stig eda heerra. Stofnanir med yfir 100 stodugildi
koma hér best ut med um 84 stig.

Mesta haekkun er 5 stig hja stofnunum med 11-20
stodugildi og stofnunum med 101-200 stdédugildi.
Stofnanir med faerri en 10 stédugildi standa i stad.
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Stodugildi stofnunar
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Heildarmat 2017

Mjog jakvaed préun kemur i ljés hja sveitarfélogunum.
Nokkur munur er a arangri ef litid er & sveitarféldgin ut fra
steerd peirra eda ibuafjolda. Steerri sveitarfélogin med
10.000 ibua eda fleiri eru ad standa sig langbest med 94
stig i heildarmati. Pau minnstu med undir 1.000 ibdum fa
um 68 stig en pau haekka engu ad sidur mest eda um 13
stig. Steerstu sveitarfélogin 6 haekka einnig nokkud eda
um 11 stig og sveitarfélog med 1000-9.999 ibua haekka
um 7 stig.

Pegar einstakir paettir eru skodadir ma sja ad steerstu
sveitarfélogin standa betur ad vigi & 6llum kvordum.
Verst koma minnstu sveitarfélégin Gt i adgengi og
pjonustu.

Eins og &dur hefur komid fram var su breyting & ad
kvardar um innihald og nytsemi byggja a sjalfsmati. Pad
eru pvi ekki 6ll sveitafélogin inn i atreikningum par.
Kvardar um adgengi og pjonustu byggja aftur & ytra mati
eins og adur og pvi na peer tolur yfir 6ll 71 sveitarfélogin.

Pessar nidurstodur gefa visbendingu um ad
sveitarfélogin séu ad taka sig & par sem heilt yfir haekka
sveitarfélogin & 6llum kvordum. Steersta stokkid er i
adgengi en par haekka sveitarfélogin um 25, 11 og 6 stig
i steerdarroo.
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Innihald - sjalfsmat

Innihaldskvardinn er 6breyttur fr4 uttektinni 2015, hins
vegar svorudu stofnanir sjélfar gatlistanum nana eins og
aour hefur komid fram. Inn i tdlunum fyrir 2017 eru pvi
adeins peer stofnanir sem sendu inn svor sem parf ad
hafa i huga og getur haft ahrif & dtkomuna nana.

Opinber hlutafélog eru heest & innihaldskvardanum med
rum 89 stig. Stofnanir eru med med teep 84 stig en
sveitarfélogin fylgja fast a eftir med 82 stig. Vefir sem
flokkast undir annad reka lestina med teep 74 stig. bad
kemur ekki a ovart par sem peir vefir eru oft annars edlis
en adrir i pessari uttekt.

Allir flokkar haekka a milli ara. Sveitarfélogin haekka mest
eda um 10 stig. Opinber hlutafélég haekka um ram 6 stig,
vefir sem flokkast undir annad um teep 5 stig en stofnanir
haekka um teep 3 stig.

Stig
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Innihald

Pad er &naegjulegt ad sja sveitarfélogin haekka mikid en
ad sama skapi umhugsunarefni ad adrir haekki minna.
pad eetti ad reynast 6llum audvelt ad uppfylla
innihaldsviomidin par sem um er ad reeda upplysingar
eda efni & vefjunum.
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Nytsemi - sjalfsmat

Nytsemiskvardinn er einnig 6breyttur frd 2015 en hér var
einnig um sjalfsmat stofnunar ad reeda nu en var ytra mat
aour. Inn i tdlunum fyrir 2017 eru pvi adeins paer
stofnanir sem sendu inn svor sem parf ad hafa i huga og
getur haft ahrif a itkomuna.

Hér koma opinber hlutafélég og vefir sem flokkast undir
annad best Gt med teep 93 stig. Stofnanir eru med
teeplega 90 stig en sveitarfélogin med teep 88 stig.

Allir flokkar haekka & nytsemiskvardanum fra pvi sem var
2015. Sveitarféldgin heekka mest eda um ram 10 stig.
Vefir sem flokkast undir annad haekka einnig um ram 8
stig og stofnanir um 6 stig. Opinber hlutafélog heekka lika
um teep 3 stig.

Eins og adur var spurt um pad hvort vefir veeru
sérstaklega hannadir fyrir farsima, spjaldtdlvur eda 6nnur
teeki. Ad auki var gefid stig fyrir ad i bodi veeri farsima-
vefur eda skalanlegur (e. responsive) vefur. Haegt var ad
fa aukastig fyrir ad bjoda upp & app fyrir pjonustu
stofnunar eda einhvern hluta vefjarins.

Stig

Nytsemi eftir tegund stofnunar

100

80

60 -

40

m2013

o2015

oz2017

Stofnanir Swveitarfélog OHF

Nytsemi

Annad

Hér er einnig gaman ad sja ad allir flokkar haekka a milli

Uttekta. Sveitarfélogin mest en einnig adrir.
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Adgengi - breytingar

Eins og fram kom hér ad framan voru nokkrar breytingar

gerdar & adgengiskvardanum nana fra pvi sem var 2015.

Matid er enn tvipaett, p.e. baedi handvirk og sjalfvirk
uttekt og byggir eins og adur a alpjodlegum stédlum
(WCAG 2.0) i samraemi vid stefnu stjornvalda.

Gatlistinn var hins vegar yfirfarinn og adlagadur ad nyrri
tilskipun um adgengi ad opinberum vefsidum og forritum
nr. 2016/2102/EB sem tekid hefur gildi i
Evropusambandinu.

Adildarrikjum er gefinn frestur til 23. september 2018 til
ad innleida akveedi hennar en ekki er ljost hveneer

tilskipunin verdur tekin upp i EES-samninginn sem island

a adild ao.

Adgengismat

[ sjalfvirkri Gttekt var studst vid Wave toolbar fra Webaim
en handvirk uttekt byggdist & adurnefndum gatlista sem
tekur & helstu pattum sem huga parf ad svo vefir séu
adgengilegir ollum.

Matid var hert nokkud n midad vio fyrri &r par sem ad
gera ma rao fyrir ad stofnanir hafi haft naegan
adlégunartima svo vefir peirra megi uppfylla
adgengisskilyrdi og eins ad temja sér pau vinnubrdégo
sem naudsynleg eru til ad gera vefi adgengilega ollum.
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Adgengi

Vefir sem flokkast undir annad fa flest stig eins og 2015
eda um 70 stig nu. Stofnanir fa teep 67 stig. Opinber
hlutafélog fa na 59 stig en sveitarfélogin reka lestina med
rum 56 stig.

pratt fyrir leegst stig eru pad sveitarfélogin sem haekka
mest eda um 9 stig. Stofnanir haekka einnig en um 3 stig.
Vefir sem flokkast undir annad leekka aftur & moti um 6
stig og opinber hlutafélog leekka um 5 stig.

Eins og &dur sagodi var matid ad morgu leyti strangara nu
en adur hefur verid og pvi ekki skritid ad einhver lsekkun
sé. bad verdur aftur ad teljast afar godur arangur ad
haekka pratt fyrir strangara mat.
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bjonusta

Mat & rafreenni pjonustu var med sama heetti og i
attektinni 2015 par sem byggt var & stigi pjonustunnar
(flytir, afgreidsla, malsmedferd) asamt fjolda og tegunda
eydublada i bodi.

Opinber hlutaféldg fa teep 75 stig hér en stofnanir 72 stig.
Vefir sem flokkast undir annad fa 66 stig en sveitarféldgin
fa nu 64 stig.

Séu nidurstédur bornar saman vid nidurstodur fra 2015
sést ad allir hafa beett sig nokkud. Opinber hlutafélog
mest eda um 10 stig og sveitarfélogin um taep 5 stig.

Stofnanir og vefir undir annad hafa svo beett sig um 4
stig.

Petta er afar aneegjuleg préun og sérstaklega gaman ad
sja ad sveitarfélogin heekka nokkud. pPad & po enn vid ad
betur m& ef duga skal og alltaf rim til béta. Eins og adur
hefur komid fram eru pad frekar minni sveitarfélog sem
byrftu ad taka sig & i rafreenni pjonustu, pau steerri
standa sig almennt betur.
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Rafraent lyoraedi

Mat a rafreenu lydraedi stofnana var med sama snidi og

2015. Metid var hvort & vefjunum veeri virkni sem stydur
vid rafreent lydraedi, en att er vid virkni sem felur i sér ad
notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar.

I matinu nt var gengid Gt fra pvi ad lydraedisvirkni zetti
ekki vid hja upplysingagattum eda sérvefjum. Allir adrir
voru metnir med sama haetti og adur.

Til ad fa stig hér var naudsynlegt ad fram kaemi i texta ad
sérstaklega veeri 6skad eftir innleggi fra notendum
vardandi akvedin mal eda akvardanir stofnunar. En
einnig var tekid tillit til pess ef 6skad var eftir &bendingum
vardandi starfsemi eda pjonustu stofnunar, pad purfti po
ad koma skyrt fram i texta.

Nokkrar breytingar eru milli ara hér, sveitarfélogin hafa
baett sig en taep 48% peirra bjoda upp a slika virkni. OHF
hafa tekid stort stokk upp i 37,5%. Adeins 16% stofnana
bjoda upp & virkni sem stydur vid rafreent lydraedi en
12,5% peirra vefja sem flokkast undir annad.

Virkni sem styour vid rafraent lydraeoi

- eftir tegund stofnunar
|
Stofnanir

02017
Sveitarfelog
* 2015
| m2013
OHF
I
Annad
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hér hefur hugtakid rafraent lydreedi eda virkni vida
skilgreiningu eins og aour hefur komid fram og midar ad pvi
ad allar stofnanir geti fallid inn i sama ramma.

Eins og fyrr var lagt i hendur stofnana ad gera athugasemdir
og greina fra pvi ef pessi pattur pétti ekki eiga vid um
viokomandi stofnun. bessar athugasemdir eru yfirfarnar og
munu nytast til frekari prounar mats a rafreenu lydraedi &
opinberum vefjum.
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Rafraent lyoraedi

I tengslum vid rafreent lydreedi var skodad hvort stofnanir
bydu ad notendur geetu tekid patt i fundarhdldum eda
atburdum sem haldnir eru & vegum stofnunarinnar. Baedi
fékkst stig hér fyrir ad bjéda beinar Gtsendingar af
fundum og eins upptokur.

Einhverjar breytingar eru hér milli ara, fleiri sveitarfélog
og stofnanir bjéda na upp a rafreena fundi eda 31% og

17,4% na. Nu bjéda 37,5% opinberra hlutafélaga upp &
rafreena fundi en 50% vefja sem flokkast sem annad.

Einnig var skodad hvort a vefjunum megi finna
upplysingar um pad hvernig samradsferlum er hattad
(p.e. upplysingar um hversu lengi samradsferlid stendur
yfir, hvernig athugasemdir eru afgreiddar og med hvada
haetti nidurstédur eru svo birtar opinberlega).

Hér eru litlar breytingar fra 2015. Rumlega 11%
sveitarfélaganna birta slikar upplysingar en adeins um
3,5% stofnana og 12,5% vefja sem flokkast undir annad.
Samradsupplysingar er ekki ad finna & vefjum opinberra
hlutafélaga frekar en fyrri ar.
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Samskipti

Stofnanir voru spurdar ut i notkun samfélagsmidla.

Af peim sem svara segjast 155 stofnanir vera skradar &
samfélagsmidil, nokkur aukning fra 2015 pegar peer voru
135. Hins vegar svarar 31 stofnun pvi neitandi.

Af peim stofnunum sem nota samfélagsmidla segjast nu
52 nota pa sem gagnvirkan samskiptavettvang vio
notendur og 95 nota samfélagsmidla til skipulegrar
midlunar frétta og upplysinga fra stofnuninni. 10 segjast
vera parna an pess ad nyta midilinn sem slikan (fyrir kom
ad stofnanir merktu vid fleiri en einn valmoguleika i
svorum heér).

Er stofnunin skrad® a samfélagsmioil?
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Samskipti

Einnig var spurt hvada midlar pad veeru sem helst veeru
notadir. Sumar stofnanir nota fleiri en einn
samfélagsmidil og jafnvel fleiri en tvo eda prja midla.

Eins og fyrri ar er Facebook sa midill sem oftast er
nefndur en 148 stofnanir nota Facebook. YouTube er
einnig toluvert notad en 69 stofnanir nyta pann midil
nana. 43 stofnanir nota Twitter en 19 Vimeo. Instagram
er einnig nokkud notad en 30 stofnanir segjast nota pann
midil.

Feerri stofnanir nota Google+ eda 7 og 5 nota svo Wiki i
sinu starfi.

Ad auki nyta 14 stofnanir adra midla en petta eru midlar
eins og Flickr, Pinterest og Linkedin en einnig nefna 6
stofnanir Snapchat sem er nyjung fra 2015.
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Vefir og smaerri teeki

[ mati & nytsemi er spurt um pad hvort ad vefurinn sé
sérstaklega hannadur fyrir farsima, spjaldtélvur eda
onnur teeki. Krofur notenda eru sifellt ad aukast hvad
petta vardar og taekninni fleygir fram og pvi frédlegt ad
fylgjast med proun hér.

Gefid var stig ef vefurinn var skalanlegur (e. responsive)
og eins ef i bodi var sérstakur farsimavefur. Ad auki
fékkst aukastig (taldist ekki til fradréattar) ef i bodi var app
fyrir hluta vefjarins eda pjonustu stofnunar.

Greinilegt er ad stofnanir atta sig a hversu mikilvaegt
petta er en mikil aukning er & skalanlegum vefjum. Nu
eru 134 vefir skalanlegir en peir voru 88 arid 2015. Mun
feerri virdast gera sérstaka farsimavefi eda nyta sér
smaforrit eda app.

56 stofnanir svara pessari spurningu neitandi en arid
2015 voru pad 163.*

*pessi spurning var hluti af sjalfsmati stofnunar na en ytra mat 2015.

Er vefurinn sérstaklega hannadur fyrir farsima,
spjaldtolvur eda dnnur taeki?
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Forskraning gagna

Stofnanir voru spurdar hvort komid veeri til mots vid
notendur med pvi ad audvelda innskraningu eda
skraningu a eydubldd og form med forskraningu gagna.

Pad eru ekki miklar breytingar & svérum hér fra pvi sem
var 2015. Svorin syna ad 43 stofnanir gera svo ad fullu
na og 29 ad hluta, samanborid vid 42 og 27 arid 2015.
NU svara 56 spurningunni neitandi en pad gerdi 61
stofnun ario 2015.

Ja

Ao hluta

Nei

A ekki vie

Kemur stofnunin til moéts vid notendur med

forskraningu gagna?
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Sjalfvirk afgreidsla réttinda

Stofnanir voru einnig spurdar hvort paer hefdu yfir ad
rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur (pannig
ad pjonustunotandi er sjalfkrafa skradur fyrir pjonustu an
bess ad sérstaklega sé sott um).

Fjoldi peirra sem svara pessari spurningu jatandi er
Obreyttur fr4 2015 eda 16 stofnanir sem segjast gera pad
aod fullu en 14 ad einhverju leyti. 63 stofnanir svara
spurningunni neitandi en 92 telja petta ekki eiga vid um
sina stofnun.

Myndin synir ad nanast engar breytingar hafa ordio fra
arinu 2015.

Hér getur verid um mikinn timasparnad ad raeda fyrir
baedi pjonustupega og stofnanir og felur i sér betri og
notendavaenni pjonustu. Svo ekki sé talad um aukid
traust og anaegju notenda med stofnunina.

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu
réttinda fyrir notendur?
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Vefmaelingar

Vefmeelingar teljast til lykilmeaelikvarda i tengslum vid ad
halda uti vef. Litlar breytingar hafa ordid a peim fjolda
stofnana sem meelir umferd. 138 stofnanir segjast meela
umferd sem eru feerri en 2015 (57 svara neitandi en 44
svara ekki). Eins og adur kom fram greina margar
stofnanir fra pvi ad petta standi til bota.

Heimsoknartolur eru mikilvaegt innlegg til pess ad leera
ao pekkja hegdun notenda. Pessar upplysingar nytast vid
pbréun og eru naudsynlegar til pess ad setja skyr
markmio.

Meeliteeki sem notuo eru

i framhaldi var spurt ad pvi hvada t6l vaeru notusd til
vefmeelinga. Hér ber ad athuga ad einhverjir nota fleira
en eitt tol til ad fylgjast med umferd. Myndin hér synir
hvada tél eru notud 2013, 2015 og 2017. Heegt var ad
merkja vid hvada tol er i notkun en einnig var haegt ad
skyra fra pvi ef fleiri en eitt er notad.

Flestir nota Google Analytics eda 100 stofnanir en 23
stofnanir nota Modernus (Teljari.is). 15 stofnanir nota
Awstats, 4 nota Siteimprove og 1 stofnun nefnir
Webtrends. Hja peim sem nefna annad tol er oft um ad
reeda innbyggad tol i vefumsjonarkerfi.

Er umferd um vefinn maald?
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Vefmaelingar

Fjoldi notenda

paer stofnanir sem maela og fylgjast med umferd voru
einnig spurdar um fjolda gesta, innlita og flettinga &
sinum vefjum. Ljost er ad mikill fjoldi notenda skodar
opinbera vefi & degi hverjum.

Pessar tolur ber ad skoda varlega par sem kerfin sem
notud eru til maelinga eru misj6fn og hugsanlegt ad
meelingar séu ekki eins milli stofnana. Einnig ber ad hafa
i huga ad af peim sem maela umferd um vefina gafu ekki
allir upp heimsoknartolur. Hins vegar gefur petta innsyn i
notkun og synir porfina & ad halda uti gédum vef.

Hér skal enn 16gd ahersla & pad ad allar stofnanir aettu
ad fylgjast med umferdartdlum um vefina sina. Ymis
Okeypis tol eru i bodi og pvi eetti kostnadur ekki ad vera
fyristada.

Medaltal heimsokna

Til ad gefa betri hugmynd um pann fjélda notenda sem er
um ad reeda eru teknar saman télur sem syna
medalfjdlda notenda & vef (midad vid svor peirra
stofnana sem gafu upp heimséknartolur):

2013 2015 2017
> Adri 130.000 180.000 206.000
- A méanudi 10.800 15.000 17.000
- Aviku 2.500 3.500 4.000

Midgildi fyrir arid 2017 er 56.643 — helmingur vefja faer
fleiri heimséknir en helmingur feerri.

Vefmeelingar og lykiltélur eru mikilveegt innlegg pegar
kemur ad proun og rekstri vefja og nytsamlegt
hjalpartaeki allra vefstjora. Umferdartolur gefa innsyn i
parfir og hegdun notenda og gefa visbendingar um
hvernig betur ma nalgast sett markmid.
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Audkenni

Spurt var hvort notandi pyrfti ad audkenna sig til pess ad
skoda einhvern hluta vefjarins eda pjoénustu i tengslum
vid hann. Litlar breytingar eru hér a milli ara eins og
myndin synir.

Til hvers parf ad audkenna sig

I framhaldi var spurt ad pvi til hvers notendur pyrftu ad
nota audkenningu. Haegt var ad haka vid fleiri en einn
moguleika pannig ad sumir vefir nyta audkenningu vegna
allra svarmoguleika en sumir adeins vegna eins.

Flestir na, eins og fyrri &r, nota audkenningu til ad
notendur geti skodad efni & lokudu sveedi eda 65
stofnanir. Feerri veita adgang ad persénulegum
upplysingum. NU eru pad 49 stofnanir en voru 56 arid
2015. Adeins fleiri nota audkenningu pegar senda & inn
eyodublod eda 45 nu en voru 41 &rio 2015.
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Vefstefna

Stofnanir voru spurdar Ut i stefnumotun vardandi vefinn.

61 stofnun hefur markad sér vefstefnu sem eru 20 fleiri
en 2015. Ad auki segja 50 ad pad sé a dofinni. Pad ma
bvi segja ad hér sé préunin nokkud jakveed po
sannarlega megi gera betur.

Einnig var spurt um hvort stofnanir hefdu sett sér stefnu
um framsetningu efnis & vefnum. 74 stofnanir ségoust
hafa gert pad samanborid vid 50 stofnanir arid 2015.

Adgengisstefna

NU var einnig spurt hvort ad heegt veeri ad skoda
adgengisstefnu stofnunar a vefnum.

22 stofnanir birta adgengisstefnu & vef sinum og 41 til
viobotar segir pad vera & dofinni eda samtals 26%. 176
svara neitandi eda svara ekki spurningunni.

I samraemi vid auknar krofur til vefja hvad vardar adgengi

allra ad upplysingum og pjonustu er mikilveegt ad skyra
fra stefnu stofnana par ad lutandi.
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Innri vefur og viohorf

Vidhorf notenda

Aftur var spurt sérstaklega ad pvi hvort vidhorf notenda
vefjanna veeru kbnnud. Hér eru ndnast engar breytingar
aod sja fra fyrri &rum. 22% stofnana segjast kanna viohorf
notenda vefjanna med einhverjum heetti og 13% segja
pad vera a dofinni.

Innri vefir
Litlar breytingar er ad sja hvad vardar innri vefi stofnana.
43% stofnana hafa innri vef en pad var 44% arid 2015.
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Hysing og skyjalausnir

Hysing og skyjalausnir

Spurt var ut i pad hvernig hysingarmalum er hagad hja
stofnunum og péa sérstaklega notkun skyjalausna. Ekki
hefur verid spurt um petta &dur og syna myndirnar pvi
adeins svor fra 2017.

44% peirra sem svara segjast ekki nota skyjalausnir vid
hysingu gagna en 8% ad ollu leyti. 48% gera pad ad
hluta eda litlu leyti.

| framhaldinu var spurt nanar Gt i pad hvernig hysingu
veeri hattad.

Hja 46% stofnana er allt hyst hja stofnuninni sjalfri eda
hysingaradila. 33% eru svo med gogn i skyi en 12% med
hugbunad i skyi. 9% eru med allan rekstur i skyi.

Notar stofnunin skyjalausnir vid hysingu gagna?

M Nei

33% W AJ litlu leyti
(]

Ad hluta

Ad ollu leyti

Hvernig er peirri hysingu hattad?

Allt hyst hja stofnun eda
hysingaradila en ekki i skyi
46% W Gogn i skyi

Hugbunaduri skyi

W Allur rekstur i skyi
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Efstu rikisvefirnir

Teknir eru saman vefir sem fa flest stig i flokki rikisvefja
(stofnanir, ohf og annad).

Hér er um ad reeda heildarmat, par sem ein einkunn er
gefin fyrir alla peetti gatlistans (innihald, nytsemi, adgengi
0g pjonusta), en hver pattur feer jafnt veegi.

Fimm haestu vefirnir fa 99 og 98.

Flest stig i flokki rikisvefja 2017

Neytendastofa (99)
Pjodskré islands (99)
Rikisskattstjéri (98)
Stjérnarradio (98)
Haskali islands (98)
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Efstu sveitarfélagsvefirnir

Med sama heetti eru teknir saman peir vefir sem fa flest
stig i flokki sveitarfélagavefja.

Hér er um ad reeda heildarmat, par sem ein einkunn er
gefin fyrir alla peetti gatlistans (innihald, nytsemi, adgengi
0g pjonusta), en hver pattur feer jafnt veegi.

Fimm haestu vefirnir hja sveitarfélogunum eru med 98 og
96 stig.

Flest stig i flokki sveitarfélagsvefja 2017

Fliotsdalshérad (98)
Reykjavikurborg (98)
Képavogsheer (98)
Akureyri (96)
Reykjanesbeer (96)
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Bestu vefirnir

Eins og undanfarid eru veittar vidurkenningar fyrir bestu
vefina i tveimur flokkum; annars vegar fyrir besta
rikisvefinn og hins vegar besta sveitarfélagsvefinn.

Efstu vefirnir i hvorum flokki voru lagdir fyrir ddmnefnd
sem akvad hvada vefir skyldu hljota vidurkenningu ad
pessu sinni. Domnefndin fékk lista yfir efstu vefina i
stafrofsrod og &n upplysinga um nidurstédur stiga.
Domnefnd hafdi frjalsar hendur vid ad meta pa paetti sem
rédu urslitum en sérstok ahersla var 16gd & vidmot og
notendaupplifun.

Domnefndina 2017 skipudu Marta Larusdottir, lektor i
télvunarfraedi vid HR og sérfreedingur i viométshonnun,
Margreét Kristin Sigurdardattir, forstddumadur
almannatengsla hja Samtékum idnadarins og Tinni
Sveinsson préunarstjori hja 365 midlum.

Nidurstada domnefndar 2017

Besti rikisvefurinn

Stjérnarradid

Besti sveitarfélagsvefurinn
Reykjavikurborg
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A0 lokum

Heildarmat = haekkun a ollum kvoroum

Fra upphafi hefur prounin verid jakveed upp a vid og
heldur afram i pa att en haekkunin na er 6,5 stig.

Allir matspeettir haekka milli ara sem synir ad préunin er i
rétta att. Sveitarfélogin eru hastokkvarar ad pessu sinni
og hafa beett sig verulega & dllum kvérdum.

Sérstaklega anaegulegt er ad sja ad adgengi haekkar milli
ara, pratt fyrir breytingar a gatlistanum og hertu mati.
Adgengismatid er auk pess itarlegt og gefur goda mynd
af astandinu. Mikilveegt er p6 ad halda afram & sému
braut, auknar krofur verda gerdar til opinberra vefja a
naestu misserum og pa er mikilveegt ad vera tilbdinn.

Uttekt i stédugri proun

Eins og &dur hefur komid fram er matid og uttektin oll i
stodugri préun.Gatlistar hafa alltaf tekid einhverjum
breytingum & milli uttekta en ad pessu sinni eru adrir
kvardar en adgengiskvardinn dbreyttir, po innihald og
nytsemi séu nu sjalfsmat stofnunar.

Afram veginn!

Alltaf er ram fyrir umbaetur. Stéru dskoranirnar framundan eru
aukin rafraen pjonusta og adgengilegri vefir. Krofur um aukid
rafreent samrad og samskipti vid notendur eru lika sifellt ad
verda meiri en par ma sannarlega gera betur.

- Nytum taekifeerin

Eins og alltaf er naudsynlegt ad hver og ein stofnun skodi
nidurstodur Uttektarinnar ut fra eigin markmidum og
forsendum. Par leynast teekifeerin til ad gera betur.

Verkfeeri vefstjorans

Vefhandbokin & vef stjornarrddsins veitir gagnlegar
upplysingar um vefmal og par er einnig ad finna utlistun a
aoferdafraedi vid mat & opinberum vefjum i pessari uttekt.
Hvoru tveggja eru gagnleg verkfeeri fyrir vefstjora opinberra
vefja til ad halda afram ad gera betur.
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