KOonnun a notkun vefhandbokarinnar

Stutt kénnun 4 notkun vefhandbdkarinnar var 16g6 fyrir dagana 13. — 20. névember 2018. Hun var
send i tolvupdsti @ 270 netfong félks sem hefur med vefmal ad gera hja stofnunum og sveitarfélégum
landsins.

Framkvaemd konnunar

Netfongin sem kénnunin var send & voru fengin Ur gagnasafni kénnunar a opinberum vefjum arid
2017 (,,Hvad er spunnid i opinbera vefi?“) sem pa var 48 vegum samgéngu- og
sveitarstjérnarraduneytisins arid 2017. Um var ad raeeda netfong tengilida allra stofnana og
sveitarfélaga a landinu sem patt toku i kdnnuninni. Hjd sumum sveitarfélégum og stofnunum voru
fleiri en einn tengilidur. Par sem upplysingar um netfongin voru u.p.b. ars gamlar kom ekki & évart po
ad svarpostur beerist um 10 netfong sem ekki fundust. Liklegt ma einnig teljast ad hluti hafi lent i
ruslpdstsium par sem hver péstsending var send a u.p.b. 90 manns i einu. Slikt eykur haettu 4 ad
postur sé skilgreindur sem ruslpdstur pa ad vidtakendur séu allir i ,foldu afriti“ (e. BCC).

Tolvupdstur var fyrst sendur siddegis 13. ndvember og hann itrekadur med 68rum pdsti 18. sama
manadar (fylgiskjal 1).

Microsoft Forms var notad til ad safna gognum (fylgiskjal 2).

Nidurstédur konnunar

Alls svérudu 123 kénnuninni en pad er um 45,5% svorun. bad sem helst vekur athygli er ad yfir
helmingur (52%) peirra sem svara hafa aldrei notad vefhandbdkina. Astaeda pess er ad taep 80%
peirra sem svara hafa ekki vitad af tilvist hennar. beir sem sidan hafa notad handbdkina og jafnvel
beir sem ekki hafa notad hana og/eda vissu ekki af henni, eru mjog jakvaedir gagnvart
vefhandbdkinni. Hun feer fjéra af fimm i einkunn og margar umsagnir eru mjog jakveedar i gard
vefhandbdkarinnar.

K&nnunin skiptist i sjo spurningar.

Spurning 1 - Hversu oft hefur pu skodad vefhandbdkina?
Eins og ddur segir hafdi yfir helmingur peirra sem svar ekki skodad vefhandbdkina. Adeins 6% hofou
aftur 4 méti skodad hana oft.
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Spurning 2 - Ef pu hefur aldrei skodad vefhandbdkina, hver er astaeedan?

Langflestir (79%) vissu ekki af vefhandbdkinni og hofdu pvi ekki skodad hana. 14% toldu sig ekki hafa
purft @ henni ad halda. beir sem merktu vié ,,annad” segjast hafa gleymt henni eda ekki gefid sér tima
til ad skoda hana.
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Spurning 3 - Hversu gagnlega telur pu vefhandbdkina vera?

Taep 54% patttakenda gefa vefhandbdkinni einkunn sem pydir ad sumir sem ekki hafa notad hana
svara pessari spurningu. Medaleinkunn sem vefhandbdkin feer er 3.89 af 5 mogulegum. brir gefa
henni adeins einn eda tvo. Flestir gefa henni fjora (taep 40%) og alika margir (30%) gefa henni prja og
fimm. Gera hefdi matt rad fyrir ad peir sem gefa laga einkunn skrifi gagnryni, bendi a8 pad sem betur
meetti fara, vid spurningar 5 og 7. bvi er vart til ad dreifa, naer 6ll svor eru 8 mjog lofsamlegum
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Spurning 4 - Hvada efni vefhandbdkarinnar hefur pu notad?

Pad kemur ekki & dvart ad margir hafi nytt sér efni um adgengi enda eru adgengismalin eitthvad sem
margir vefstjorar leitast vid ad hafa i lagi, t.d. 40ur en kénnun a opinberum vefjum fer fram. bpad er
aftur @ moti umhugsunarvert af hverju jafn margir nyta sér kaflann um notagildi og innihald. Sa kafli
tekur a pattum sem eru i raun mjog einfaldir og audvelt ad hafa i lagi. bad er e.t.v. pess vegna sem
margir lesa hann, pad er svo audvelt ad beaeta ur peim atridum t.d. fyrir kdnnun a opinberum vefjum.

Peir sem svara ,annad” segjast ekki hafa skodad neitt sérstakt eda muna ekki hvad pad var.
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Spurning 5 - Hvernig telur pu ad meaetti baeta vefhandbdkina?

Adeins tuttugu og fjérir svara pessari spurningu. Fjéréungur peirra segja ad vefhandbdkin sé
fullnaegjandi, pad sé ekkert sem vanti og pad purfi ekki ad baeta hana sérstaklega. beir baeta sumir vid
og segja t.d.; ,vefhandbdkin er fin og naudsynleg”, ,flokkarnir eru mymargir og taka a langflestum
pattum“ og ,,[vefhandbdkin] préast med breyttum timum sem er gott”“.

Pad kemur skyrt fram er ad svarendur telja ad kynningu & handbdkinni sé mjog abétavant, fjéréungur
sem svara spurningunni nefnir pad. Medal pess sem er sagt er; ,greina af hverju ég og e.t.v. fleiri eru
ekki ad nota vefhandbdkina®, ,,auglysa hana meira eda minna betur 3, pvi handbdkin er mjo6606g
gagnleg” og ,vantar markadssetningu & henni“.

Nokkrir (fjérir) nefna naudsyn pess ad vefhandbdkin sé uppfeerd reglulega. Tveir telja ad pad megi
einfalda efnid og leggja meiri dherslu 4 (eda a.m.k. ad nefna fyrst) pad sem mestu mdli skiptir. Einn
telur ad efnid maetti vera itarlegra og annar vill sja meira um taeknimal.

Spurning 6 - Telur pu porf & handbok fyrir opinbera vefi?

Nidurstadan er mjog skyr, taep 80% telja ad porf sé & handbdk af pessu tagi. Spurningunni svar 89%
peirra sem taka patt svo pad eru margir sem ekki hafa nytt sér handbdkina en telja samt porf & henni.
Adeins 3% telja ekki porf & vefhandbok.
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Spurning 7 - Annad sem pu vilt koma a framfeaeri vardandi vefhandbdkina
Tuttugu og fimm af 123 sem taka patt, svara pessari spurningu. Neer allir lysa yfir anaegju med
vefhandbdkina og telja hana parft framtak. Nokkrir nefna ad peir hafa ekki vitad af henni en eins og



adur hefur komi fram hafdi yfir helmingur ekki skodad hana adur. brir nefna ad peir hafi verié banir
ad gleyma ad vefhandbdkin veeri til. Peir og einn til vidbotar eru dnaegdir med hafa verid minntir a
hana med pessari kbnnun. Tveir segja ad pad hafi gagnast sér vel ad visa byrgjum a vefhandbdkina, til
ad benda & paer krofur sem gerdar eru til opinberra vefja.

Hér eru nokkur deemi um svor eda brot Ur svérum vid fyrrgreindri spurningu:

»Astaeda fyrir litilli notkun vefhandbdkarinnar er ekki vefhandbdkin sjalf heldur skortur & dherslu &
vefmal hja minni stofnun.”

,Bara mjog ansegd med vefhandbdkina og almennar leidbeiningar fyrir opinbera vefi til ad gera enn
betur.”

,Hefdi viljad vita fyrr um vefhandbdkina.”

,Eg fletti regluleg upp i handbdkinni pegar & parf ad halda. Nota hana mest pegar smidi 4 vefsvaedum
erigangi.”

,Finnst handbdkin mikilvaeg, ekki sist pegar verid er ad endurskoda eda gera nyja vefi. Hin hefur
reynst okkur mjog gagnleg vid slikt, t.d. allir stadlar og reglur skyrt par. Pad er gott ad stydjast vid
handbdkina og visa i hana t.d. i samskiptum vid s6luadila vefkerfa. Hun er pvi algerlega naudsynleg.”

| 6nnum dagsins férst fyrir ad nyta hana sem skyldi.“
,-.. €g myndi sakja yfirferd/namskeid vardandi uppbyggingu vefs samkvamt handbdkinni.”
,Klarlega porf a leidbeiningum.”

,Vefhandbdkin er gridarlega gott framtak hins opinbera til pess ad tryggja geedi og nytsemi opinberra
vefja og til pess ad midla a paegilegan hatt hvada krofur eru gerdar.”

,Vissi ekki af vefhandbdkinni en hef pegar deilt henni til adila sem vinna med vefinn og kerfisstjérn
(6ryggi) i minni stofnun.”

,bad er klarlega porf fyrir handbdk og ef til vill parf ad kynna tilvist hennar betur. | peim tilvikum sem
um minni stofnanir eru ad raeda pa er jafnvel porf & meiri studning eda frekari kynningu a
handbdkinni.”

,Pid erud ad vinna gdda vinnu en pvi midur held ég ad vefmal sitji 8 hakanum vida. Beaedi pekking og
sa timi sem aetladur er i pau mal. e.t.v. parf ad kynna mikilvaegid meira fyrir stjérnendum og opna
augu peirra fyrir pvi hvernig er haegt ad "spara" med pvi ad nota rafraena pjonustu meira...”



Um vefhandbdkina

Vefhandbdkin var fyrst gefin Gt 4rid 2008 af forszetisraduneytinu. Hun var upphaflega birt 8 UT-
vefnum (ut.is) sem var vefur um upplysingateeknimal og fyrst og fremst hugsadur sem fraedsluvefur
fyrir pa sem storfudu ad upplysingataeknimalum rikisstofnana og sveitarfélaga. Vid sameiningu vefja
Stjérnarradsins var handbdkin flutt 4 vefinn stjornarradidi.is par sem hana er ad finna i dag undir
verkefninu ,,upplysingasamfélagid“. Vefhandbdkin hefur fra upphafi adeins verid gefin Gt a rafraenu
formi.

Vefhandbdkin hefur tvivegis verid uppfeerd, arin 2012 og 2014. | endurskodun arid 2012 var medal
annars baett vid umfjdllun um lydraedislega virkni a4 vefnum og kafli um adgengismal var uppfeerdur. |
endurskodun 2014 var sérstaklega litid til 1. og 4. kafla sem hafa tekid nokkrum breytingum. Meiri
ahersla er a undirbuning vefverkefna, skrif fyrir vefinn, starf vefstjérans, notendaupplifun og efni i
heild endurskodad med tilliti til préunar i notkun snjalltaekja. P4 var baett vid kafla um 6ryggismal par
sem medal annars er ad finna gatlista og skjal fyrir sjalfsmat.

Markmid vefhandbdkarinnar hefur verid ad tryggja samraemi i vefhénnun opinberra adila, baeta
pjonustu vid almenning og almenn gadi i tengslum vid adgengi fatlads félks og eldri borgara.

Vefhandbdkin hefur avallt verid tengd vid kénnun a opinberum vefjum ,,Hvad er spunnid i opinbera
vefi?“, sem framkveemd hefur verid annad hvert ar fra arinu 2005. Handbdkinni er m.a. atlad ad
adstoda umsjénarmenn opinberra vefja vid ad uppfylla pau atridi sem skodud eru i kénnunni. bvi
hefur handbdkinni verid haldid a lofti og hun kynnt i tengslum vid allar kannanir fra 2009. bad hefur
verid gert med namskeidum fyrir umsjénarmenn vefja, upplysingum i télvupdsti til
stofnana/sveitarfélaga og sémuleidis med tenglum i sjalfri konnuninni par sem visad hefur verid &
efni til utskyringar i vefhandbdkinni. Pad hefur pé verid tilfinning peirra sem hafa haft umsjén med
kénnunni ad pekking a tilvist vefhandbdkarinnar vaeri ekki Utbreidd. Einnig hefur komid fram i
vefmaelingum ad notkun & henni er ekki mikil.

Vid endurskodun & vefhandbdékinni arid 2014 var efni hennar skipt i sex yfirkafla og 45 undirkafla.
Undirkaflarnir skiptust sumir nidur i enn fleiri undir-undirkafla. Allt efni vefhandbdkarinnar fyllti 140
A4 sidur (40 pusund ord). Medal efnis voru margar myndir og u.p.b. tuttugu PDF-skjol sem voru
sérstaklega gerd fyrir vefhandbdkina. bar var einnig ad finna mikinn fjélda tengla i alls konar efni sem
tengdist umfjollunarefninu. Pvi ma vera ljést ad umfang vefhandbdkarinnar var meira en marga skyldi
hafa grunad.

Vid breytingar a forsetaurskurdi um skiptingu stjornarmalefna milli rdduneyta i Stjérnarradsins undir
arslok 2017 fluttust svo til 6ll verkefni sem tengjast upplysingataeknimalum rikisins til fjarmala- og
efnahagsrdduneytisins, par med einnig vefhandbdkin. Hun hefur pvi ferdast fra forseetisraduneytinu
til innarikisrdduneytisins (2011), sidan til samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins (2017) og lokum
til fjdrmalaraduneytisins sem ber abyrgd a henni nuna.

Heimsoknir a siour vefhandbdkarinnar

Eins og fram hefur komid var vefhandbdkin fyrst adgengileg a8 vefnum ut.is. Peim vef var lokad
sumarid 2017 i kjolfar pess ad megnid af efni hans var flutt a nyjan vef Stjornarradsins. Ekki eru
tiltaekar ndkveemar heimildir um fjélda heimsdkna a sidur vefhandbdkarinnar fra peim tima sem hun
var a ut.is. bad er pé vitad ad heimsdknum fjolgadi i addraganda kannanna & opinberum vefjum og i
kringum namskeid og kynningar sem haldnar voru af innanrikisraduneytinu fyrir vefstjéra-
/umsjénarmenn opinberra vefja.



Vid flutninginn @ vefhandbdkinni a vef Stjérnarradsins var framsetningu hennar litillega breytt, p.e. er
ad i stad pess ad undirkaflar vaeru hver & sinni sidu voru peir sameinadir 4 eina sidu. Vid pessa
breytingu var handbdkin & fimmtiu og einni vefsidu, med mjog mismiklum texta.

Fra 1. juli 2017 til 30. névember 2018 (17 manudir) voru flettingar a sidum vefhandbdkarinnar alls
5.870 (og unique page views taeplega 5 pusund). Notendur h6fdu ad medaltalid dvalid i 1,45 minatur
a sidunum. Flestar heimsdknir voru & yfirsidu (p.e. yfirlitssidu) vefhandbdkarinnar eda um eitt
pusund. Tuttugu mest séttu sidurnar voru med a bilinu 100 til 250 heimsdknir. Fimm mest séttu
sidurnar voru um undirbudning verkefna, 6ryggi og adgengi og nytsemi. baer sidur sem fengu faestar
heimsoknir voru med riflega fimmtiu flettingar a fyrrgreindum tima. Flestir skodud vefhandbdkina i
kringum kénnun a opinberum vefjum i 4gust 2017 og svo aftur i desember sama ar pegar nidurstédur
kénnunarinnar voru kynntar. En met i heimséknum var slegié um midjan névember 2018 pegar send
var ut koénnun til stofnana og sveitarfélaga og spurt um notkun a handbdkinni. Pa voru mest 200
flettingar 4 einum degi.

Ad lokum ma til gamans geta ad flettingar a vef Stjérnarradsins voru u.p.b. sex milljénir & pessum 17
manudum sem pydir ad flettingar i vefhandbdkinni voru 0,1% af peim.



Fylgiskjal 1 - Postur til patttakenda i kdnnun
pessi poéstur hér ad nedan var sendur 13. névember 2018.

Seel(l)

Pessi postur er sendur a tengilidi hja stofnunum og sveitarfélogum sem skradir voru vegna patttoku i
uttekt @ opinberum vefijum 2017 (Hvad er spunnid i opinbera vefi?).

Ef pu hefur ekki lengur med vefmal stofnunar/sveitarfélags ad gera, vinsamlegast aframsendu
pdstinn & pann sem hefur tekid vid af pér.

Oskad er eftir patttoku pinn i stuttri konnun & notkun og reynslu af svo kalladri vefhandbdk, pad er
handbdk um opinbera vefi sem er & stjornarradid.is/vefhandbok. bad tekur ekki meira en eina eda
tveer minatur ad svara. Vinsamlegast svaradu fyrir 20. ndvember nk.

Kénnunin er medal annars gerd til ad atta sig a gildi handbdkar af pessu tagi.
Svor eru ekki persénugreinanleg.
Nidurstodur verda birtar fyrir lok desember 2018 & stjornarradid.is/vefhandbok.

Pu getur svarad pessum posti ef pu vilt spyrja eda gera athugasemd annars smellir pu a
hnappinn/tengilinn til ad svara kénnuninni.

Svara konnun

Vefsldd 4 kénnun: https://goo.gl/pH4bmU

Med kvedju og fyrir fram pokk fyrir patttokuna
Bjorn

Bjorn Sigurdsson, vefstjori

Fyrirvari/Disclaimer

itrekun var senda 19. névember 2018.

Gdédan dag
Bestu pakkir til pin ef pu hefur pegar svarad pessari konnun og fyrirgefdu dnaedid.

Ef pu hefur ekki svarad, pa hvet ég pig til pess ad gera pad fyrir lok dags 8 morgun, pridjudag. Pad er
mjog fljotlegt.

Svara kdnnun

Vefsldd & kénnun: https://goo.gl/pH4bmU

Kvedja
Bjorn


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TqQUvPvgC06lNRAFedQbZU9PPbYGaLBBjaXbwDy6kE1UNlBQME5NN1daUktaMDVJTzc2QThKQUZBMi4uhttps://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/opinberir-vefir/uttektir-a-opinberum-vefjum/
https://stjornarradid.is/vefhandbok
https://goo.gl/pH4bmU
http://www.stjornarrad.is/Fyrirvari
https://goo.gl/pH4bmU
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TqQUvPvgC06lNRAFedQbZU9PPbYGaLBBjaXbwDy6kE1UNlBQME5NN1daUktaMDVJTzc2QThKQUZBMi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TqQUvPvgC06lNRAFedQbZU9PPbYGaLBBjaXbwDy6kE1UNlBQME5NN1daUktaMDVJTzc2QThKQUZBMi4u

Fylgiskjal 2 — Spurningarform kénnunar

Kénnun & notkun vefhandbdkarinnar

Tilgangur pessarar kdnnunar er ad skoda notkun og reynslu af handb6k um opinbera vefi sem adgengileg er &
.is/vefhandbok (var 46ur & UT-vefnum). Svor eru ekki persénugreinanleg.

* Askilid

1. Hversu oft hefur pu skodad vefhandbdkina? *
Oft
Nokkrum sinnum
Mjdg sjaldan

Aldrei (svara pa spurningu nr. 2)

2. Ef pu hefur aldrei skodad vefhandbdkina, hver er &staedan?
& hafa svara pessu eru pad adeins spurningar nr. 6 og 7

Vissi ekki af henni
Hef ekki purft 3 pvi a8 halda

Annad

3. Hversu gagnlega telur pu vefhandbokina vera?
GefGu henni einkunn

W H WK

4. Hvada efni vefhandbdkarinnar hefur pi notad?
arandi eru hei rkafla handbokarinnar, pu getur merkt vid fleiri en eitt atridi

Um undirblning vefverkefna
Um préun og hannun

Um adgengi og nytsemi

Um notagildi og innihald
Um Iyaraedisvirkni

Um &ryggismal

Annad

5. Hvernig telur bt ad maetti baeta vefhandbékina?

Faerdu inn svar

6. Telur pu porf & handbok fyrir opinbera vefi?
Ja
Veit ekki
Nei

Annad

7. Annad sem pu vilt koma & framfaeri var8andi vefhandbokina

Feerdu inn svar




