Urskurdur
urskuroarnefndar raforkumala
i mali nr. 2/2020
Kara ALB vidskipta ehf.

a akvoroun
Orkustofnunar

Pann 12. april 2021 kvad urskurdarnefnd raforkumala upp urskurd vegna karu ALB vidskipta
ehf., (kerandi), a akvordun Orkustofnunar, Grensasvegi 8, 108 Reykjavik. Malid hefur fengid
numerid 2/2020.

I. Keruefni og krofur

I mali pessu er kaerd akvordun Orkustofnunar fra 28. juli 2020, um ad synja krofu karanda um
a0 RARIK sé botaskylt vegna tjons sem ordid hafi a fasteigninni Kidarbotnum 9, Husafelli.
Karan sem er dagsett 26. agust 2020 barst urskurdarnefndinni sama dag med tolvuposti.
Kearandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi og stadfest ad RARIK beri
botaabyrgd vegna tjons sem ordid hafi a fasteigninni Kidarbotnum 9, Husafelli.

RARIK krefst pess ad hin karda akvordun verdi stadfest og krofu kaeranda verdi hafnad.
Orkustofnun krefst pess ad hin karda akvordun verdi stadfest.

II.  Malsatvik

I mali pessu er deilt um skadabotadbyrgd 4 tjoni sem vard vegna vatnsleka i sumarbustad
karanda i Husafelli & timabilinu oktober 2019 til febriar 2020. Hita hussins sé stjornad med
rafmagnsstyringu og fai kaupandi athent rafmagn fra dreifiveitu RARIK. Karandi telur ad
tjonid megi rekja til rafmagnsleysis og pvi hvili botaskylda vegna pess a RARIK. I hinni kerdu
akvordun var komist ad peirri nidurstodu ad skilyrdi hlutlegrar botaabyrgdar veeru ekki uppfyllt
og botaabyrgd pvi ekki 16gd a RARIK.

III. Malsastzeodur og rok kaeranda

Karandi kardi pann 26. agust 2020, akvordun Orkustofnunar, fra 28. juli 2020, um synjun a
botaskyldu RARIK. I karu kemur fram ad pann 14. febraar 2020, pegar kaerandi hafi komid
sumarbustad sinn ad Kidarbotnum 9 i Huasafelli, hafi verid vatn a golfi i eldhuskrok og pegar
eldhusskapur undir vaski hafi verid opnadur hafi sést hvar vatn hafi lekid ur hitastyrdu
blondunarteki. Blondunartaekid pjoni handlaug auk heits potts a verond. Vid skodun hafi komid
i ljos ad tekid hafi verid frostsprungid og lekid hafi r blondunartaekinu. A badherbergi hafi
hitastyrt blondunarteki verid frostsprungid, auk pess sem lagnir ur handlaug hafi verid
frostsprungnar. Eldhusinnréttingin hafi verid vatnsbolgin og vatn sprautast upp um parketid
pegar stigid var a pad. Augljost hafi verid ad frost hefdi verid i bustadnum i einhvern tima og
tjon verulegt. Kaerandi hafi pann 17. febraar 2020, sent erindi til RARIK vegna malsins og bent
a a0 hann hefdi ekki fengid neinar upplysingar um rafmagnsleysi a svaedinu. I svari RARIK
pann 13. mars 2020, hafi komid fram ad skrad straumleysi 4 svedinu séu tvo, annars vegar pann
4. februar 2020 og hins vegar pann 14. februar 2020, vegna fyrirvaralausrar og ovidradanlegrar
bilunar i dreifikerfi. Rafmagnsleysi hafi annars vegar stadid yfir i 10 klst. og hins vegar 11,5



klst. ba hafi verid stutt rafmagnsleysi i um 3 minutur pann 20. januar 2020 og 25. januar 2020,
badi vegna ovidradanlegra og ofyrirsédra astedna. RARIK hafi hafnad botaskyldu og kvedid
ofyrirsed og ovidradanlegt straumleysi vera ohjakvamilegan hluta vidurkenndra raforkugada
sem notendur verdi ad vera vidbunir.

Karandi hafi sent Orkustofnun kvortun pann 30. april 2020 med visan til pess a0 RARIK beri
abyrgd a tjoni keranda. I bréfi RARIK til Orkustofnunar pann 16. juni 2020 komi fram ad rangt
hati verid farid med skrad straumleysi i bréfi RARIK pann 13. mars 2020. Skrad seu fjogur
rafmagnsleysi a notkunarstad. Rafmagnsleysid pann 20. januar 2020 hafi pa verid fert yfir a
23 janutar og skv. upplysingum RARIK varad i 4 minutur, rafmagnsleysid pann 25. januar 2020
hati lengst ur 3 minatum i 4 klst. og 7 minutur, rafmagnsleysid pann 4. februar 2020 hafi lengst
ur 10 klst. i 11,5 klst. og svo loks rafmagnsleysid pann 14. februar 2020 hafi varad i 11,5 klst.

Kerandi telur ljost ad hann hafi ordid fyrir tjoni vegna skerdingar a athendingu rafmagns. Hafi
hann ekki haft nein tok a ad koma i veg fyrir tjonid par sem hann hafi ekki haft neina vitneskju
um rafmagnsleysid. Hafi karandi ekki fengid neina tilkynningu fra RARIK vegna
rafmagnsleysis en ef honum hefdi verid kunnugt um rafmagnsleysid hefdi hann getad komid i
veg fyrir pad tjon sem ordid hafi a sumarbustadnum. Samkvamt upplysingum fra RARIK seu
sendar tilkynningar um rafmagnsleysi til peirra notenda sem oOskad hafi eftir slikum
tilkynningum og gefid upp farsimanumer og netfang. Samkvamt RARIK se slik skraning ekki
til stadar fyrir pennan notkunarstad og par af leidandi hafi keeranda ekki verid send tilkynning
um rafmagnsleysi.

Raforkuldg og reglugerd nr. 1040/2005 um framkvamd raforkulaga. einkum 16. gr. laganna og
23. gr. reglugerdarinnar, leggi rikar skyldur a dreifiveitur. Pa sé kvedid a um rikar skyldur i
reglugerd nr. 1048/2004, um gadi raforku og afhendingaréryggi. I 1. mgr. 6. gr. peirrar
reglugerdar se kvedid a um ad verdi truflanir i kerfum flutningsfyrirtekis, dreifiveitna eda
vinnslufyrirtekja, sem valda m.a. skerdingu a raforku, skulu framangreind fyrirteki beeta
rekstrarastand kerfa sinna svo fljott sem kostur sé. ba skuli, samkvamt akvadinu, sa sem beri
abyrgd 4 vidkomandi virki gera pad sem unnt sé til ad takmarka ahrif hennar. I 3. mgr. 6. gr.
somu reglugerdar s¢ svo kvedid a um pad ad pegar vidhald a raforkukerfinu valdi skerdingu
eda flutningstakmorkunum beri flutningsfyrirteki/dreifiveitum ad lata vita med godum
fyrirvara um hvenar slikt muni eiga ser stad og hve lengi pad astand muni standa. Af pessu
megi vera ljost ad dreifiveita purfi ad hafa frumkvadi af pvi ad fa upplysingar um farsimanumer
eda tolvupostfang vidskiptavina til pess ad geta sinnt framangreindum skyldum.

RARIK hafi pann 16. juni 2020, lagt fram sjalfsalestrarbréf og haldid fram ad pad hafi verid
sent keeranda i posti og ad par s€ m.a. 0skad eftir farsimanimeri og netfangi sem nota metti i
samskiptum. Karandi kvedst aldrei hafa fengid umratt bréf sent og i raun hafi hann aldrei
fengid send sjalfsalestrarbréf fra RARIK enda hafi hann aldrei lesid af raforkumali sem visad
se til i bréfinu. RARIK hljoti ad bera sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hafa sent umrett bréf en ljost
s¢ ad ekki s€ um abyrgdarbréf ad reda. Einu samskipti keranda vid RARIK sé¢ ad hann greidi
reikninga sem berist inn i heimabanka. Pa megi vera ljost ad einstaklingar fari almennt ekki inn
a ,,minar sidur* hja dreifiveitum pegar peir hati enga vitneskju um pad. ba verdi ad gera par
krofur til dreifiveitna ad reyna eftir fremstu getu ad koma upplysingum um rafmagnsleysi til
vidskiptavina sinna ta.m. med auglysingum. Pad vardi vidskiptavini mikils ad vita hvort
straumrof hafi ordid.

Bendir karandi a ad i nidurstodu hinnar kardu akvordunar komi fram ad dreifiveitu se skylt ad
greida peim notendum batur sem verdi fyrir langvarandi skerdingu a raforkuathendingu.

(8]



Kvedid skuli a um fjarhad bota og botaskyld tilvik i reglugerd, sbr. 8. tl. 3. mgr. 16. gr.
raforkulaga nr. 65/2003. I nefndaraliti vid frumvarpid komi fram ad skerding af voldum
farvidris eda natturuhamfara séu undanskilin og ad baturnar seu hefdbundnar skadabatur. Med
langvarandi skerdingu sé att vid skerdingu sem nemi meira en 12 klst. Einnig segir ad 1jost se
ad timi rafmagnsleysis hafi aldrei farid yfir 12 klst. & pvi timabili sem um radi og hafi bilunin
pann 14. febraar verid rakin til ofsavedurs.

Karandi bendir einnig a ad RARIK hafi ekki lagt fram nein gogn sem syni fram a dagsetningar
og lengd hvers og eins rafmagnsleysis, enda sé misremi i peim upplysingum sem gefnar hafi
verid af halfu RARIK i peim efnum. Karandi hafi farid i bustad sinn pann 14. februar og komid
ad honum i framangreindu astandi. bvi sé afar oliklegt ad pad rafmagnsleysi sem olli pvi tjoni
megi rekja til rafmagnsleysis pann sama dag. Karandi telur ad frost hafi verid a bustadnum i
einhvern tima. Med visan til alls framangreinds telur keerandi ad RARIK beri abyrgd a pvi tjoni
sem hann hafi ordid fyrir. bvi beri ad fella hina kaerdu akvordun ur gildi og stadfesta botaabyrgd
RARIK.

IV. Athugasemdir RARIK

Karan var send RARIK til athugasemda pann 27. agtist 2020. I athugasemdum RARIK, dags.
18. september 2020, er pess krafist ad krofu kearanda verdi hafnad og stadfest nidurstada
Orkustofnunar um ad RARIK beri ekki botaabyrgd a pvi tjoni sem karandi kunni ad hafa ordid
fyrir. RARIK hafi nu pegar svarad l6gmanni kzranda vegna malsins og er visad til peirra svara.

RARIK telur i athugasemdum sinum rétt ad itreka nokkur atridi sérstaklega vegna malsins. I
svari RARIK til Orkustofnunar hafi sérstaklega verid tilgreind pau tilvik par sem skradar
rafmagnstruflanir hafi att sér stad a4 umraddu svadi fra oktober 2019 og fram til 14. februar
2020, en kaerandi telji tjonid hafa ordid einhvern timann a tilgreindu timabili.

AQ pvi er vardi skyldur dreifiveitna pa hafi ekki verid synt fram a ad RARIK hafi gerst brotlegt
vid tilgreind lagaakvaedi. bvert a moti hafi felagid gert allt til ad takmarka ahrif truflana i kerfum
og innan peirra marka sem félaginu hafi verid mogulegt midad vid peer upplysingar sem félagid
hafi buid yfir. Akvadi 3. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004, um gadi raforku og
athendingaroryggi, leggi skyldu a dreifiveitu um ad tilkynna rafmagnsleysi pegar vitad se fyrir
fram um ad rafmagnsleysi kunni ad verda vegna vidgerda eda vinnu vid dreifiveitukerfi.
RARIK hafi sinnt peirri skyldu pegar pad eigi vid, m.a. med tilkynningu a heimasidu og
tilkynningum til peirra vidskiptavina sem upplysingar eru um. Samkvaemt ordanna hljédan og
edli mals samkvaemt taki tilkynningarskyldan pvi adeins til peirra tilvika pegar um
fyrirsjaanlegt vidhald sé ad rada, en ekki pegar um ofyrirsjaanlegar og 6vidradanlegar bilanir
s¢ a0 reda. RARIK leitist avallt vid ad upplysa notendur sem skjotast og best, eftir pvi sem
unnt s€, um rafmagnsleysi 6had pvi hvort pad sé af fynrvaralausum og ovidradanlegum
astedum eda vegna vidhalds sem sé¢ skipulagt fyrirfram. Hafi slik tilkynning t.d. verid birt
vegna ofsavedursins pann 14. februar 2020, auk pess sem upplysingar hafi verid ad finna um
ventanlegt ovedur og sidan rafmagnsleysi i ollum fjolmidlum landsins, en pa hafi verid
rafmagnslaust i rtamlega 11 klst.

ba bjodi RARIK peim notendum sem pess Oska, ad fa tilkynningar um rafmagnsleysi sendar
med SMS smaskilabodum. RARIK upplysi notendur um pennan moguleika og hvetji til
notkunar hans i arlegum sjalfsalestrarbréfum sem send séu notendum. Slikt bref hafi verid sent
til skrads notanda ad Kidarbotnum 9, sem sé Hannarr ehf., pann 19. januar 2019. Osk um slika
SMS tilkynningar hafi po ekki borist vegna umradds notkunarstadar, ne upplysingar um
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simanumer. RARIK moétmeli pvi ad unnt sé ad leggja svo ipyngjandi kvod a felagid ad pvi beri
ad afla slikra upplysinga ad eigin frumkvadi og an adkomu vidkomandi notenda, enda sé slik
upplysingadflun um einstaka notendur verulega ipyngjandi og nanast ogerlegt i framkvamd
fyrir fyrirteekid ad tryggja ad upplysingarnar seu réttar hverju sinni. Hvad sem framangreindu
1id1 pa se pvi motmelt ad RARIK geti a einhvern hatt verid talid botaskylt a peim grundvelli ad
slik tilkynning hafi ekki verid send pegar vidkomandi notanda hafi ladst ad gefa fyrirtekinu
videigandi upplysingar eda vidtakandi af einhverjum sokum ekki lesid leidbeiningar um
upplysingagjof.

RARIK aréttar einnig ad ekkert liggi fyrir um hvort umrett tjon tengist yfirhofud truflunum fra
dreifikerfi RARIK eda ad skilyrdi botaabyrgdar félagsins séu ad odru leyti fyrr hendi. Af
gognum mals megi rada ad karandi hafdi ekki komid i sumarhusid a timabilinu fra oktober
2019 og fram til 14. februar 2020, er karandi hafi ordi0 astandsins var. Liggi pannig ekkert
fyrir um hvenar tjonid hafi att sér stad, né hvort adrar astaedur en rafmagnsleysi kunni ad hafa
valdid pvi ad hitafall hafi att sér stad a tjonstad. Einnig purfi ad hafa i huga ad botaakvaedi 8. tl.
3. mgr. 16. gr. raforkulaga, taki til greidslu bota til notenda vegna langvarandi skerdingar a
raforkuafhendingu. I hinni kardu akvordun komi fram ad med langvarandi skerdingu sé att vid
skerdingu sem nemi meira en 12 klukkustundum. Pa taki akvadi0 ekki til skerdingar af voldum
farvidris eda natturuhamfara. I hinni kaerdu akvordun komi jafnframt fram ad rafmagnstruflanir
sem att hafi sér stad a timabilinu hafi aldrei varad lengur en 12 klukkustundir.

Fram kemur i umsogn RARIK ad karandi, tjonpoli, telji ad tjonid hati ekki att ser stad i
farvidrinu pann 14. febraar 2020, en pa hafi tjonpoli fyrst ordid var vid tjonid. Ad mati RARIK
sé po ekkert sem stydji pa fullyrdingu karanda. Bilun pann dag hafi verid rakin til ofsavedurs
sem undanpegid sé botaskyldu. ba komi til skodunar 25. januar 2020 og 4. februar 2020. Pann
25. januar 2020, hafi verid rafmagnslaust i reétt ramlega 4 klst., sem sé undir vidmidi um
botaskyldu. Midad vid upplysingar um vedur medan a rafmagnsleysi hafi stadid hafi hiti verid
yfir frostmarki allan timann og pvi vandséd ad tjonid hafi getad ordid a peim tima. Pann 4.
februar 2020, hafi verid rafmagnslaust vegna bilunar i eldingavara i rumlega 11 klst. sem sé
einnig undir vidmidi um boétaskyldu. Hiti hafi verid a bilinu 1,7 til 6,8 gradur og vindur allt ad
25,4 m/sek i vindhvidum. Parna sé aftur oliklegt ad frosid hafi i Iognum enda hiti vel yfir
frostmarki a peim tima sem rafmagnsleysi hafi varad. Med visan til framangreinds s¢ med 6llu
osannad og raunar ekkert sem bendi til pess ad tjon keranda verid rakid til rafmagnstruflana i
kerfum RARIK a umraddu timabili.

RARIK telur abyrgd karanda sem eiganda sumarhuss ekki vera minni enda pott par sé adeins
dvalid ad jafnadi i orlofi. Hann geti pvi ekki borid fyrir sig ad hann hafi ekki getad komid i veg
fyrir tjon eda dregid ur pvi. A3 mati RARIK hljoti pad avallt ad vera a abyrgd eigenda ad gripa
til radstafana til ad vernda verdmeti sin, s.s. med pvi ad loka fyrir vatnsstreymi og tema
vatnslagnir eda med vatryggingu.

Med visan til alls framangreinds krefst RARIK pess ad krofu karanda verdi hafnad og stadfest
ad RARIK beri ekki botaabyrgd a meintu tjoni kaeranda.

V. Athugasemdir Orkustofnunar

Karan var send Orkustofnun til athugasemda pann 27. agust 2020 og barust par pann 2.
november 2020. Orkustofnun telur ekki astzdu til ad gera athugasemdir vid malavaxtalysingu



pa sem fram komi i karu enda sé hun i samrami vid pad sem adur hafi komid fram i kvortun
til stofnunarinnar pann 30. april 2020.

I umsogn Orkustofnunar segir ad i hinni kaerdu akvérdun komi fram ad samkveaemt umsogn
RARIK hafi fjogur tilvik rafmagnsleysis verid skrad a notkunarstad fra oktober 2019 til 14.
febriiar 2020. I bréfi RARIK til kaeranda pann 13. mars 2020, sé aréttad ad misfarid hafi verid
med timalengd pessara truflana. Pad ad misritun hafi att sér stad i bréfi RARIK til karanda um
timalengd truflunar hafi, ad mati Orkustofnunar, ekki ahrif a nidurstodu malsins. Um hafi verid
ad raeda fyrirvaralausar og ovidradanlegar bilanir i 6ll skiptin i dreifikerfi RARIK, auk pess sem
fyrirteekid taldi ad vidgerdartimi hafi verid edlilegur i 1josi edlis bilana i 6ll skiptin.

Orkustofnun visar til forsendna hinnar kerdu akvordunar. Par sé bent a ad 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2004 eigi vid um tilvik pegar truflanir i kerfum flutningsfyrirtaekis, dreifiveitna eda
vinnslufyrirteekja sé ad reda. Ekkert bendi til pess ad RARIK hafi ekki sinnt skyldu sinni
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004 um ad bata rekstrarastand kerfa sinna svo
fljott sem kostur s¢ og gera pad sem unnt sé til ad takmarka ahrif skerdingarinnar. Telur
Orkustotnun ad athafnir og vidgerdartimi RARIK hafi verid edlilegur i ljosi edli peirra bilana
sem upp hafi komid. Akvadi 3. mgr. 6. gr. reglugerdar 1048/2004, taki til tilvika pegar um se
ad reda vidhald a raforkukerfinu sem valdi skerdingu og flutningstakmorkunum. I peim
tilvikum se vidhald naudsynlegt og geti dreifiveitur og flutningsfyrirtaki sed slikar skerdingar
fyrir og auglyst med godum fyrirvara. Ekki se um slikt ad rada i pessu mali par sem um
ofyrirsjaanlegar og ovidradanlegar bilanir hafi verid ad rzda. I peim tilvikum hafa dreifiveitur
komid ser upp kerfi til ad reyna ad koma upplysingum a framferi til vidskiptavina sinna. Pvi
hafi allar dreifiveitur farid pa leid ad upplysa vidskiptavini a sem skilvirkastan hatt med pvi ad
senda tilkynningar med SMS skeyti.

I hinni kardu akvordun komi fram ad RARIK oski eftir farsimanimeri og netfangi notenda i
arlegu sjalfs alestrarbrefi sem karandi hafi fengid sent ad Sidumula 1, pann 24 januar 2019,
Pad heimilisfang hafi verid stilad a skradan notanda i kerfum RARIK. Orkustofnun itreki pau
sjonarmid sem fram komi i hinni kardu akvordun um ad ekki sé hagt ad leggja pyngri kvadir
a RARIK ad afla sér upplysinga um notendur. Forsvarsmenn fyrirteekja verdi ad tryggja ad
réttar upplysingar séu skradar til ad bod berist a réttan stad. RARIK hafi gefid keranda tekifaeri
til ad lata i t¢ umraddar upplysingar og pad verdi ekki metid RARIK til sakar ad karandi hafi
ekki ordid vid peirri beidni.

Orkustofnun bendir a ad dreifiveitum sé skylt ad greida peim notendum baetur sem verdi fyrir
langvarandi skerdingu a raforkuathendingu. Skuli kvedid a um fjarhad bota og botaskyld tilvik
i reglugerd, sbr. 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga nr. 65/2003. Pad sama eigi vid um skyldur
flutningsfyrirtekisins enda hafi bast vid efnislega samhljoda tolulidur vid 3. mgr. 9. gr.
samhlida i frumvarpi til breytinga a raforkulogum nr. 19/2011. Baturnar séu annars vegar til
dreifiveitna og hins vegar notenda sem verdi fyrir langvarandi skerdingu a raforkuathendingu.
[ nefndaraliti vid frumvarpid komi fram ad skerding af voldum farvidris eda natturuhamfara séu
undanskilin og ad baturnar séu hefdbundnar skadabatur. Med langvarandi skerdingu sé att vid
skerdingu sem nemi meira en 12 klst. Ljost s¢ a0 timi rafmagnsleysis hafi aldrei farid yfir 12
klst. a pvi timabili sem um radi og hafi bilunin pann 14. februar 2020 verid rakin til ofsavedurs.
bannig sé skerding af voldum farvidris undanskilin og med langvarandi skerdingu sé att vid
skerdingu sem nemi meira en 12 klst.

Hlutlag botaabyred stofnist an tillits til pess hvort tjon verdi rakid til sakar. I 1josi pess ad su
skerding a afhendingu rafmagns sem um raedi geti ekki talist botaskyld samkveaemt 8. tl. 3. mgr.



16. gr. raforkulaga, séu skilyrdi hlutlegrar botaabyrgdar ekki uppfylit. Orkustofnun visar einnig
til urskurdar urskurdarnefndar raforkumala nr. 2/2018. Pad sé mat stofnunarinnar ad stadfesta
beri hina kerdu akvordun.

VI. Sjénarmid keeranda vegna athugasemda Orkustofnunar og RARIK

Umsagnir Orkustofnunar og RARIK voru sendar karanda til athugasemda pann 2. nobvember
2020. I athugasemdum kaeranda fra 17. november 2020, er bent a ad i umsogn RARIK komi
fram ad rafmagnstruflanir sem att hafi sér stad a timabilinu hafi aldrei varad lengur en i 12 klst.
samkvemt frumskraningu. Kerandi vekur athygli a pvi ad i frumskraningu vegna
rafmagnsleysis pann 25. januar 2020, komi fram ad rafmagni hafi slegid ut kl. 01:28 og svo hafi
pad komid aftur a kl. 01:31. Samkvamt skraningunni hafi vinnuvakt verid kollud at kl. 02:24.
Midad vid pessa frumskraningu hljéti rafmagni ad hafa slegid ut kl. 01:28 pann 25. januar 2020,
vinnuvakt hafi verid kollud ut kl. 02:24 og rafmagn svo aftur komid a kl. 01:31 pann 26. januar
2020, pvi ekki hafi vinnuvakt verid kollud ut eftir ad rafmagnid hafi komid aftur a.
Rafmagnsleysid hafi pa varad i 12 klst. og 3. minutur og pvi um langvarandi skerdingu ad reda
a raforkuathendingu sem botaskylt sé samkvamt 8.tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga.

Bendir kerandi a ad i umsogn RARIK sé visad til pess ad upplysingar um truflanir hafi verid
veittar a heimasidu pann 14. februar 2020. Hvergi sé po minnst a ad slikar upplysingar hafi
verid veittar i 6drum peim tilfellum sem rafmagnstruflanir hafi att sér stad. Pa hafi engin gogn
verid 16gd fram pess efnis og skorar karandi a RARIK ad leggja slik gogn fram. Loks itrekar
karandi ad RARIK beri abyrgd a pvi tjoni sem hann hafi ordid fyrir.

VII. Frekari athugasemdir RARIK

Urskurdarnefnd sendi RARIK athugasemdir karanda til frekari athugasemda og var sérstaklega
Oskad eftir afstodu RARIK til peirra timamarka rafmagnsleysis pann 25. januar 2020, sem komi
fram hja karanda.

I athugasemdum RARIK, dags. 15. jantar 2021, kemur fram ad svo virdist sem karandi byggi
a pvi ad straumleysi hafi stadid yfir i meira en 12 klst. og pvi sé um botaskylda langvarandi
skerdingu ad reda. RARIK moétmelir fullyrdingum keranda um ad rafmagnsleysi hafi stadid
lengur en 12 klst. Jafnvel pd svo hefdi verid telur RARIK ad bétaskylda hafi ekki stofnast a
grundvelli 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga.

RARIK motmelir alyktunum karanda um timalengd rafmagnsleysis. Frumskraningarbladio se
ekki pannig ad pad geymi allar upplysingar um truflunina. Timasetningin kl. 1:28 eigi vid fyrstu
atleysingu vegna truflunarinnar. Innsetning kl. 1:31 sé lika rétt, 3 minutum sidar en pa hafi
vaktmadur RARIK reynt innsetningu ef ske kynni ad um yfirgangandi truflun vari ad reda. Su
innsetning hafi haldid timabundid eins og fram komi a frumskraningarbladinu. Linan hafi pvi
leyst ut aftur. Pegar fullreynt hafi verid pott truflunin vaeri yfirgangandi hafi vinnuflokkur verid
raestur ut. Petta hafi verid gert kl 2:24 . Staur reyndist hafa brunnid i linunni. Eins og fram komi
i svari RARIK til Orkustofnunar pann 18. september sl., pa hafi trufluninni lokid kl. 5:35 eftir
vidgerd a linum. Nidurstadan sé ad umradd truflun pann 25. januar, hafi stadid fra kl. 1:28 til
kl. 5:35, edai 4 klst. og 7 minttur.

RARIK moétmelir pvi sérstaklega ad pad eitt ad truflunin hafi stadid yfir i meira en 12 klst.
stofni til botaskyldu a grundvelli 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga, enda verdi hvorki radid af
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texta akvadisins eda logskyringargognum, ad pvi hafi verid @tlad ad fela i ser hlutleega abyrgd
dreifiveitna vid pessar adsteedur. K@randi bendir einnig a ad sakarreglan s¢ meginreglan um
botagrundvoll 1 islenskum rétti. Litid hafi verid svo a ad hun sé meginregla badi i peim
skilningi, ad algengast sé, ad skadabotaabyrgd se reist a sakarreglunni og i peim skilningi ad
hun gildi um botagrundvoll nema 16g meli a annan veg eda sérstakar adstedur eigi vid. Reglan
um hlutlega abyrgd sé hins vegar undantekningarregla. Af virtu ordalagi akvedisins,
16gskyringargognum og edli mals, svo og i samrami vid almennar 16gskyringarreglur sem gildi
i islenskum botaretti, verdi ad lita svo a ad dreifiveita beri eingdngu skadabotaabyrgd a tjoni,
sem rakid verdi til rafmagnsleysis sem standi yfir i meira en 12 klst. og megi ekki rekja til
farvirdis eda natturuhamfara, ef synt s¢ fram a ad tjonid verdi rakid til sakn@mrar hattsemi
vidkomandi dreifiveitu og onnur skilyrdi skadabotaabyrgdar teljist ad 6dru leyti uppfyllt, ss.
orsakasamband og sennileg afleiding. I malinu sé ekkert fram komid um saknama hattsemi af
halfu RARIK. Pvert a moti hafi verid brugdist rétt og skjott vid pvi rafmagnsleysi sem upp hafi
komid.

VIII. Lokaathugsemdir kaeranda

Karanda voru sendar frekari athugasemdir RARIK. Med tolvuposti, dags. 20. januar 2021,
Oskadi karandi eftir ad koma a framfaeri ad pad veki furdu ad na haldi RARIK pvi fram ad
kerandi hafi tulkad framlogd gogn RARIK a einhvern annan hatt en par komi fram og ad
frumskaningarbladid geymi ekki allar upplysingar um truflunina. Skorar karandi 8 RARIK ad
leggja fram frekari gogn um allar rafmagnstruflanir fyrst ad i frumskraningarblodum komi ekki
allar upplysingar fram. Ekki verdi hagt ad halda pvi fram ad umraeddar rafmagnstruflanir hafi
aldrei varad lengur en 12 kilst. med visan til frumskraningar RARIK og svo a4 sama tima ad
frumskraningar RARIK geymi ekki allar naudsynlegar upplysingar. ba métmelir kerandi pvi
ad 8.tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga feli ekki i sér hlutlaga abyrgd dreifiveitna og visast um pad
til hinnar kardu akvordunar.

IX. Nidurstada
L

Mal petta ma rekja til skemmda sem urdu a sumarbustad karanda og hann vard var vid pann
14. febriar 2020. Kerandi telur skemmdirnar hafa ordid vegna vatnsleka a timabilinu fra
oktober 2019 til 14. febraar 2020, en ekki sé vitad nakvemlega hvenar pad hafi gerst. Hita
bustadarins sé€ stjornad med rafmagnsstyringu. Hitastyrt blondunarteki hafi verid frostsprungid
og hafi vatn lekid ur pvi. Telur kerandi ad skemmdir megi rekja til rafmagnsleysis.

Karandi krefst pess ad botaskylda RARIK verdi stadfest vegna tjons hans. Tjonid hafi ordid
vegna skerdingar a athendingu rafmagns og hafi hann ekki haft tok a ad koma i veg fyrir tjonid
par sem hann hafi ekki haft vitneskju um rafmangsleysid. RARIK hafi ekki sent neina
tilkynningu um rafmagnsleysid en rafmagnsleysi hafi varad lengur en 12 kist. og s€ pvi um
langvarandi skerdingu a rafmagni ad rada sem s¢ botaskyld.

RARIK og Orkustofnun krefjast pess ad krofum karanda verdi hatnad og hin karda akvordun
stadfest. RARIK telur akvedi raforkulaga ekki fela i sér hlutlaga botaskyldu og ad karandi
hafi ekki synt fram a ad tjonid megi rekja til sakn@mrar hattsemi dreifiveitu. Dreifiveitu beri
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ad tilkynna fyrirfram um ratmagnsleysi sem kunni ad verda vegna vidgerda en pad eigi ekki
vid um ofyrirsjaanlegar og oOvidradanlegar bilanir. Notendum bjodist ad fa tilkynningar med
smaskilabodum um rafmagnsleysi. Karandi hafi aftur a moti ekki 6skad eftir pvi. Orkustofnun
bendir a ad allar dreifiveitur hafi farid pa leid ad upplysa vidskiptavini um bilanir a sem
skilvirkastan hatt med pvi ad senda tilkynningar i SMS skilabodum. Rafmagnsleysid hafi i
ollum tilvikum varad skemur en 12 klst. og pvi ekki langvarandi..

2,

Reétt er ad mati nefndarinnar ad skoda nanar akvadi raforkulaga nr. 65/2003, reglugerdar nr.
1040/2005, um raforkuvidskipti og reglugerdar nr. 1048/2004, um gadi raforku og
afhendingaroryggi.

Raforkulog taka til vinnslu, flutnings, dreifingar og vidskipta med raforku. Um dreifingu
raforku er fjallad i IV. kafla laganna. Leyfi Orkustofnunar parf til ad reisa og reka dreifikerfi a
tilteknu dreifiveitusvadi og til ad hatta slikum rekstri. I leyfinu felst einkaréttur og skylda til
dreifingar a vidkomandi sva0i, sbr. 13. gr. laganna. I 16. gr. er kvedid a um starfsemi og skyldur
dreifiveitna. Dreifiveita annast dreifingu raforku og kerfisstjornun a dreifiveitusvadi sinu.
Dreifiveitu er m.a. skylt ad tryggja areidanleika i rekstri kerfis, sbr. 2. tl. 3. mgr. og greida peim
notendum batur sem varda fyrir langvarandi skerdingu a raforkuathendingu. Kveda skal a um
fjarhad bota og botaskyld tilvik i reglugerd, sbr. 8. tl. 3. mgr. 16. gr. laganna.

I nefndaraliti vid frumvarp til breytinga a raforkulégum nr. 19/2011 er lagt il ad vid 3. mgr. 9.
gr., sem fjallar um skyldur flutningsfyrirtekisins, og 3. mgr. 16. gr., sem fjallar um skyldur
dreifiveitna, batist nyr tolulidur. Tolulidirnir eru efnislega samhljoda og kveda a um betur til
annars vegar dreifiveitna og hins vegar notenda sem verda fyrir langvarandi skerdingu a
raforkuafthendingu. Fram kemur ad kvedid skuli & um fjarhed bota og botaskyld tilvik i
reglugerd. Se litid til 16gskyringargagna kemur fram i nefndaraliti par sem fjallad er um pann
tolulid sem bettist vid 3. mgr. 9. gr. (flutningsfyrirteeki) ad um sé ad r@da heimildarakvaedi um
batur til dreifiveitna vegna skerdingar a raforkuafhendingu i peim tilvikum pegar um
langvarandi skerdingu er ad reda, pd pannig ad skerding af voldum farvidris eda
natturuhamfara verdi undanskilin. bar segir einnig ad peaer baetur sem um radir séu hefdbundnar
skadabatur. Med langvarandi skerdingu sé att vi0 skerdingu sem nemur meira en 12
klukkustundum. I nefndaralitinu er ekki sérstaklega fjallad um pann t5lulid sem bzttist vid 3.
mgr. 16. gr. raforkulaga og vardar mal petta. Sa tolulidur er, eins og adur hefur komid fram,
efnislega samhljoda peim tolulid sem beettist vid 3. mgr. 9. gr.

I reglugerd nr. 1040/2005 um framkvamd raforkulaga er i 23. gr. fjallad um starfsemi og
skyldur dreifiveitna. I 3. tl. 2. mgr. segir ad dreifiveitur skuli setja sér reglur til pess ad tryggja
areidanleik i rekstri dreifikerfisins og sem skulu amk. kveda a um honnun kerfisins og
uppbyggingu pess, vidhald kerfisins og reglubundid eftirlit med astandi kerfisins.

Reglugerd nr. 1048/2004, um gadi raforku og athendingar6ryggi, er m.a. 2tlad a0 tryggja, svo
sem kostur er, fulln@gjandi gedi og athendingaroryggi raforku. I II. kafla er fjallad um skyldur.
Samkvaemt 5. gr. skulu vinnslufyrirtzki, flutningsfyrirtakid og dreifiveitur koma a innra
eftirliti med g@dum raforku og afhendingaroryggi i samrami vid 28. gr. raforkulaga. Akvadi
6. gr. reglugerdarinnar fjallar um urbztur, og kemur par m.a. fram ad verdi truflanir i kerfum
flutningsfyrirtaekis, dreifiveitna eda vinnslufyrirtekja, sem valda flutningstakmorkunum,
skerdingu a raforku eda fara astand peirra ur skordum svo pad lendi utan marka, skulu
framangreind fyrirteki bata rekstarastand kerfa sinna svo fljott sem kostur s¢. Medan truflun



standi skal sa sem beri abyrgd a vidkomandi virki gera pad sem unnt sé til ad takmarka ahrif
hennar, sbr. 1. mgr. Pegar vidhald a raforkukerfinu veldur skerdingu eda flutningstakmérkunum
ber flutningsfyrirtaeki/dreifiveitum ad lata pa vidskiptavini sem skerding/flutningstakmarkanir
hafa ahrif a vita med g6édum fyrirvara um hvener slikt muni eiga sér stad og hve lengi pad
astand muni standa. Upplysingunum skal komid a framferi a skilvirkan hatt, sbr. 3. mgr.

3:

Karandi telur ad tjon pad sem vard a sumarhusi i Kidarbotnum 9, megi rekja til skerdingar a
athendingu rafmagns og ad RARIK beri abyrgd a tjoni sem karandi hafi ordid fyrir.

Meginreglan er su ad tjonpoli a rétt til bota séu tiltekin skilyrdi fyrir hendi en reglur um
skadabatur taka eingongu til pess tjons sem verdur af tilteknum orsokum auk pess sem tjon
verdur ad vera rakid til sakar. Pannig verdur tjonpoli ad syna fram a, ad einhver annar en hann
sjalfur eigi sok a tjoninu vegna mistaka, yfirsjonar, vanrakslu eda pess hattar. Undantekningin
fra meginreglunni um ad sok sé skilyrdi botaskyldu er hlutlaeg botaabyrgd.

Af gdgnum mals verdur radid ad rafmagnsleysi umradda daga hafi verid vegna ovidradanlegra
og ofyrirseda adstedna. ba liggur ekki fyrir hvenar tjonid vard. Fram er komid ad skerding
vard a rafmagni pann 23. jantar 2020, 25. januar 2020 og 4. februar 2020 svo og 14. februar
2020, en kaerandi kom i bustad sinn pann dag og vard tjonsins var. Ad mati netndarinnar hefur
hvorki verid synt fram a med fullnegjandi heetti ad rafmagnsskerdingarnar megi rekja til sakar
RARIK né ad tjon karanda sé sennileg afleiding peirra pessa tilteknu daga. Ekki liggur fyrir ad
um langvarandi skerdingu hafi verid ad reda eins og malt er fyrirum i 8. tl. 3. mgr. 16. gr.
raforkulaga, sem jafnframt er skilyrdi botaskyldu samkvamt logunum. Pa er ekki annad komid
fram en a0 RARIK hafi sinnt 16gbundinni skyldu sinni til ad bata rekstrarastand kerfisins eins
fljott og kostur var til ad takmarka ahrif af peirri rafmagnsskerdingu sem vard, sbr. 1. mgr. 6.
gr. reglugerdar nr. 1048/2004 um gadi raforku og athendingaroryggi.

Nefndin bendir a og tekur undir sjonarmid um ad telji keerandi hattu geta skapast a tjoni vegna
rafmagnsskerdingar hafi hann haft pad arraedi ad snia sér til RARIK, a heimasidu fyrirtekisins,
og nyta sér pa pjonustu sem par er ad finna a minum sidum. Hun felur i sér ad notandi laetur i
té upplysingar svo hagt sé ad senda tilkynningar um bilanir o fl. Ekki verdur med sanngjérnum
hetti 10gd su skylda a dreifiveitu ad hafa samband vid alla notendur sem verda fyrir
rafmagnsskerdingu 1 tilfelli sem pessu. A0 mati nefndarinnar fullnegdi RARIK
upplysingaskyldu sinni med pvi ad upplysa notendur og karanda um moguleika a ad fa
tilkynningar um rafmagnsleysi sendar med SMS-smaskilabodum. Fram er komid i malinu ad
Osk um pad hafi hins vegar aldrei borist fra keranda.

Samkvemt framansogdu hefur karandi ad mati nefndarinnar ekki synt fram a ad tjon pad sem
vard & sumarbustad i Kidarbotnum 9, megi rekja til rafmagnsskerdingar og ad botaabyrgd hafi
stofnast a hendur RARIK. Osannad er einnig ad RARIK hafi 1atid hja lida ad sinna logbundinni
skyldu sinni til a0 bata rekstrarastand kerfa sinna eins fljott og kostur var pegar umraedd
raforkuskerding vard, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004. A grundvelli framangreinds
ber ad stadfesta hina kardu akvordun.
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