
I-Trskurdur
Irskurdarnefndar raforkum6la

i mfli nr. 2/2020
Krera ALB vidskipta ehf.

r{ r{kvtirdun
0rkustofnunar

Fann 12. apnl 2021 kva6 rirskurdamefnd raforkum6la upp rirskurd vegna keru A1-B vi6skipta
ehf., (karandi), 6 ikvordun Orkustofnunar, Grens6svegi 8, 108 Reykjavik Mdlid hefur fengid
nrimeri6 2/2020.

l. Karuefni og kriifur
i m6li pessu er kerd 6kvordun Orkustofnunar lrri 28. juli 2020, um ad synja krofu karanda um
a6 RARIK sd b6taskylt vegna tj6ns sem ordid hafi 6 fasteigninni Kid6rbotnum 9, Hrlsafelli.
Karan sem er dagsett 26. 6gtst 2020 barst urskurdarnefndinni sama dag med tdlvup6sti.
Karandi krelst pess ad hin ker6a 6kvordun ver6i fetld rir gildi og sta6fest ad RARIK beri
b6taibyrg6 vegna tjons sem ordi6 hafi 6 fasteigninni Ki66rbotnum 9, Hrisafelli.

RARIK kefst pess a6 hin kar6a dkvordun verdi stadlest og krofu karanda ver6i halnad
Orkustofnun krefst pess a6 hin kaerda dkvor6un verdi sta6fest.

lI. M6lsatvik
I m6li pessu er deilt um skadabotadbyrgd 6 tj6ni sem var6 vegna vatnsleka i sumarbirstad
karanda i Husalelli 6 timabilinu okt6ber 2019 tit februar 2020. Hita hr-issins se stj6mad me6
rafmagnssqiringu og fdi kaupandi afhent rafmagn fr6 dreifiveitu RARIK. Kerandi telur ad
tj6ni6 megi rekjatil rafmagnsleysis og fvi hvili b6taskylda vegna pessa RARIK ihinni kardu
6kvor6un var komist a6 peirri ni6urst66u a6 skilyrdi hlutlegrar b6ta6byrgdar varu ekki uppfyllt
og bota6byrg6 pvi ekki lo96 6 RARIK.

lII. Nl6ls6stre6ur og rdk keranda
Karandi kerdi pann 26. lgust 2020, akvordun Orkustofnunar, fri 28. jnli 2020, um synjun 6
b6taskyldu RARIK. I keru kemur fram ad pann 14. lebruar 2020, pegar kerandi hafi komi6 i
sumarbrista6 sinn ad Ki66rbotnum 9 i Hrisafelli, hafi veri6 vatn 6 g6lfi i eldhuskrok og pegar
eldhrisskdpur undir vaski hafi veri6 opna6ur hafi sest hvar vatn hafi lekid tr hitasqlr6u
blondunartaki. Blondunarteki6 pj6ni handlaug auk heits potts 6 verond. Vi6 sko6un hafi komi6
i lj6s a6 taki6 hafi veri6 frostsprungi6 og lekid hafi ir blondunanaekinu. A badherbergi hafi
hitaqirt blondunartaki veri6 frostsprungid. auk pess sem lagnir ur handlaug hafi verid
frostsprungnar. Eldhusinnrdttingin hafi veri6 vatnsb6lgin og vatn sprautast upp um parketid
pegar stigi6 var 6 pa6. Auglj6st hafi verid a6 frost hef6i veri6 i birstadnum i einhvern tima og
tj6n verulegl. Kerandi hafi pann 17 . februar 2020, sent erindi til RARIK vegna m6lsins og bent
6 ad hann hef6i ekki fengid neinar upplfsingar um rafmagnsleysi i svaedinu. I svari RARIK
pann 13. mars 2020, hafi komi6 fram ad skr66 straumleysi ii svae6inu sdu tvo, annars vegar pann
4. febri:ar 2020 og hins vegar pann 14. februar 2020, vegna fyrirvaralausrar og 6vi6ri6anlegrar
bilunar i dreifikerfi. Rafmagnsleysi hafi annars vegar sta6i6 yfir i 10 klst. og hins vegar 11,5



klst. Dd hafi verid stutt rafmagnsleysi i um 3 minutur lann 20. jantar 2020 og 25 iantar 2020,
ba6i vegna oviSridanlegra og ofurirsddra 6stae6na. RARIK hafi hafna6 b6taskyldu og kve6i6
ofyrirsd6 og ovi6r66anlegt straumleysi vera 6hjdkvamilegan hluta vidurkenndra ralorkugada
sem notendur verdi ad vera vi6brinir.

Karandi hafi sent Orkustofnun kvortun pann 30. april 2020 me6 visan til pess ad RARIK beri
dbyrgd 6 tjoni karanda. i brdfi RARIK til Orkustofnunar pann 16. juni 2020 komi lram ad rangt
hafi verid lari6 med skr66 straumleysi i brefi RARIK pann 13. mars 2020. Skrd6 seu {ogur
rafmagnsleysi a notkunarstad. Rafmagnsleysi6 pann 20. jantar 2O2O hafi p6 veri6 fert yfir 6
23. janriar og skv. upplyisingum RARIK vara6 i 4 minritur, rafmagnsleysi6 pann 25. janriar 2020
hafi lengst ur 3 minttum i 4 klst. og 7 minr.rtur, ralmagnsleysid pann 4. februar 2020 hafi lengst
ur l0 klst. i 11,5 klst. og svo loks rafmagnsleysid fann 14. febriar 2020 hafi vara6 i I 1,5 klst.

Kerandi telur lj6st ad hann hafi ordi6 fyrir tjoni vegna skerdingar ii aflrendingu rafmagns. Hafi
hann ekki haft nein t6k dL ad koma i veg fyrir tjonid par sem hann hafi ekki haft neina vitneskju
um rafmagnsleysi6. Hafi krrandi ekki fengi6 neina tilkynningu ti6 RARIK vegna
rafmagnslevsis en ef honum hef6i veri6 kunnugt um rafmagnsleysid hefdi hann -qetad komid i
veg fyrir lad tjon sem or6id hafi 6 sumarbustadnum. Samkvamt upply-singum frd RARIK seu
sendar tilkynningar um rafmagnsleysi til peirra notenda sem 6ska6 hafi eftir slikum
tilkynningum og gefi6 upp flarsimanlmer og netfang. Samkvaemt RARIK sd slik skraning ekki
til sta6ar fyrir pennan notkunarstad og par af leidandi hafi karanda ekki verid send tilkynning
um rafmagnsleysi.

Raforkulog og reglugerd nr. I 040/2005 um framkvamd raforkulaga, einkum 1 6. gr. laganna og
23. gr. reglugerdarinnar, leggi rikar skyldur 6 dreifiveitur. Di sd kve6i6 6 um rikar skyldur i
reglugerd nr. 104812004. um gadi raforku og afhendingaroryggi I l. mgr. 6. gr. peirrar
reglugerdar se kvedi6 6 um a6 ver6i truflanir i kerlum flutningsfyrirtakis, dreifiveitna eda
vinnslufyrirtaekja, sem valda m.a. sker6ingu 6 raforku, skulu framangreind fyrirteki bata
rekstrar6stand kerfa sinna svo fljott sem kostur se. b6 skuli, samkvamt 6kva6inu, si sem beri
dbyrg6 a vi6komandi virki gera pad sem unnt se til ad takmarka ahrif hennar. i .3. mgr. 6. gr.
sdmu reglugerdar se svo kvedid 6 um pad a6 pegar vi6hald 6 ralorkukerhnu valdi sker6ingu
eda flutningstakmOrkunum beri fl utningsfyrirtaki/dreifiveitum ad l6ta vita me6 g66um
S,rirvara um hvener slikt muni eiga s6r stad og hve lengi !a6 6stand muni standa. Af pessu
megi vera ljost ad dreifiveita purfi a6 hala frumkva6i alpvi a6 f6 upplysingar um f-arsimanr:mer
eda tolvupostfang vi6skiptavina til pess a6 geta sinnt framangreindum skyldum.

RARIK hafi lann 16. jtni 2020,lagt fram sj dlfs6lestrarbrdf og haldid fram a6 pa6 hafi verid
sent karanda i posti og a6 par se m.a. 6ska6 eftir larsimantmeri og netfangi sem nota matti i
samskiptum. Karandi kvedst aldrei hafa lengid umrett brdf sent og i raun hafi hann aldrei
fengid send sjilfs6lestrarbref lra RARIK enda hafi hann aldrei lesid af raforkumali sem visad
se til i br6finu. RARIK hlj6ti a6 bera sonnunarbyrdi fyrir pvi a6 hafa sent umrett bref en lj6st
se a6 ekki se um 6byrgdarbref a6 rada Einu samskipti keranda vi6 RARIK se a6 hann grei6i
reikninga sem berist inn i heimabanka. Dd megi vera lj6st a6 einstaklingar lari almennt ekki inn
6,.minar si6uf' hji dreifiveitum pegar peir hafi enga vitneskju um pa6. F6 verdi ad gera par
krofur til dreifiveitna ad reyna eftir frem stu getu ad koma upplyisingum um ralmagnsleysi til
vidskiptavina sinna t.a.m. med auglysingum. Dad var6i vi6skiptavini mikils ad vita hvort
straumrol hafi or6i6

Bendir karandi i ad i nidurstodu hinnar kardu 6kvor6unar komi fram ad dreifiveitu sd skylt ad
grei6a peim notendum batur sem ver6i fyrir langvarandi sker6ingu d raforkuafhendingu.
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Kvedid skuli 6 um fi6rha6 b6ta og botaskyld tilvik i regluger6, sbr 8. tl 3 mgr. 16. gr.
ralorkulaga nr. 65/2003. I nelndar6liti vi6 frumvarpid komi fram a6 sker6ing af voldum
f6rvi6ris eda nitttruhamfara s6u undanskilin og a6 betumar s6u hef6bundnar skadabatur. N{ed
langvarandi sker6ingu se ett vi6 skerdingu sem nemi meira en l2 klst. Einnig segir a6 ljost se
ad timi rafmagnsleysis hafi aldrei fari6 yfir l2 klst. 6 pvi timabili sem um ra6i og hafi bilunin
pann 14. februar veri6 rakin til ofsavedurs.

Karandi bendir einnig d a6 RARIK hafi ekki lagt fram nein gogn sem slini fram a dagsetningar
og lengd hvers og eins rafmagnsleysis, enda sti misrami i peim upplyisingum sem gelnar hafi
veri6 af h6lfu RARIK i peim efnum. Kerandi hafi fari6 i bristad sinn pann I 4. februar og komi6
a6 honum i lramangreindu dstandi. Dvi se alar oliklegt a6 pa6 ralmagnsleysi sem olli pvi tj6ni
megi rekj a til rafmagnsleysis pann sama dag. Karandi telur ad f,rost hafi veri6 d birstadnum i
einhvern tima. Me6 visan til alls framangreinds telur karandi a6 RARIK beri abyrg6 ri pvi tj6ni
sem hann hafi or6i6 fyrir. Dvi beri ad fella hina ker6u 6kvdr6un ur gildi og sta6festa botaibyrgd
RARIK,

lV. Athugasemdir RARIK
Karan var send RARIK til athugasemda pann27.6gtst 2020 i athugasemdum RARIK. dags.
18. september 2020, er pess krafist ad kr6fu karanda ver6i hafna6 og sta6fest ni6urstada
Orkustolnunar um a6 RARIK beri ekki botaribyrgd rl lvi tj6ni sem kaerandi kunni a6 hafa ordi6
firir RARIK hafi nu pegar svara6 logmanni keranda vegna milsins ogervisad til peirra svara.

RARIK telur i athugasemdum sinum rdtt a6 itreka nokkur atridi serstaklega vegna m6lsins. I
svari RARIK til Orkustolnunar hafi serstaklega veri6 tilgreind bau tilvik par sem skrddar
rafmagnstruflanir hafi 6tt ser stad 6 umraddu sve6i frd okt6ber 2019 og fram til 14. februar
2020, en karandi telji tj6ni6 hafa or6i6 einhvern timann 6 tilgreindu timabili.

A6 pvi er vardi skyldur dreifiveitna be hafi ekki veri6 sint lram d a6 RdRIK hafi gerst brotlegt
vi5 tilgreind laga6kvedi. Fvert ii m6ti hafi felagid gert allt til a6 takmarka 6hriltruflana i kerlum
og innan peina marka sem felaginu hafi veri6 mogulegt mida6 vi6 lar upplj'singar sem f61agi6
hafi bui6 yfir. Akvadi 3. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004, um gedi raforku og
afhendingar6ryggi, leggi skyldu 6 dreifiveitu um a6 tilkynna ralmagnsleysi pegar vita6 sd f,rir
fram um a6 rafmagnsleysi kunni a6 ver6a vegna vi6ger6a e6a vinnu vi6 dreifiveitukerfi.
RARIK hafi sinnt peirri skyldu pegar lad eigi vid, m.a. med tilkynningu 6 heimasidu og
tilkynningum til peirra vi6skiptavina sem upplyisingar eru um. Samkvamt ordanna hlj66an og
e6li mils samkvaemt taki tilkynningarskyldan pvi adeins til peirra tilvika legar um
furirsjdanlegt vidhald sd a6 ra6a, en ekki pegar um 6fyrirsjdanlegar og 6vi6r66anlegar bilanir
s6 a6 ra6a. RARIK leitist avallt vid a6 upplysa notendur sem skj6tast og best. eftir pvi sem
unnt s6, um ralmagnsleysi oh66 pvi hvort pad se af flyrin'aralausum og 6vidra6anlegum
6sta6um e6a vegna vi6halds sem se skipulagt lyrirlram. Hafi slik tilkynning t.d. veri6 birt
vegna ofsavedursins bann 14. februar 2020, auk pess sem upplysingar hafi veri6 a6 finna um
vantanlegt 6ve6ur og si6an rafmagnsleysi i 6llum qolmi6lum landsins, en pd hafi veri6
rafmagnslaust i rumlega ll klst.

Fil bjo6i RARIK peim notendum sem pess 6ska, a6 16 tilkynningar um rafmagnsleysi sendar
me6 SMS smiskilabo6um. RARIK uppllisi notendur um pennan moguleika og hvetji til
notkunar hans i 6rlegum sj dlfs6lestrarbrefum sem send sdu notendum. Slikt brefhafi verid sent
til skr66s notanda a6 Ki66rbotnum 9, sem sd Hannarr ehf., pann 19. jantar 2019. Osk um slika
SMS tilkynningar hafi po ekki borist vegna umradds notkunarstadar, n6 upplysingar um
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simanumer RARIK m6tmali pvi a6 unnt se ad leggja svo ipyngjandi kvo6 6 felagi6 a6 pvi beri
ad afla slikra uppllsinga a6 eigin frumkva6i og in adkomu vidkomandi notenda, enda s6 slik
uppllisingaoflun um einstaka notendur verulega ipyngiandi og n6nast 6gerlegt i framkvemd
fyrir furirteki6 a6 trygda ad uppllisingarnar s6u r6ttar hverju sinni. Hva6 sem framangreindu
li6i pri sd pvi motmelt a6 RARIK geti 6 einhvern h6tt veri6 tali6 botaskylt 6 peim grundvelli ad
slik tilkynning hafi ekki veri6 send fegar vidkomandi notanda hafi l6dst ad gefa I,vrirtakinu
vi6eigandi upplysingar e6a vi6takandi af einhverjum sokum ekki lesi6 leidbeiningar um
uPplli'singagjof.

RARIK 6rettar einnig a6 ekkert liggi fyrir um hvort umratt tj6n tengist yfirhofi.rd truflunum frdL

dreifikerfi RARIK eda ad skilyr6i b6tadbyrg6ar felagsins s6u ad o6ru leyti fyrir hendi. Af
gognum mills megi r66a ad kerandi haf6i ekki komid i sumarhusi6 6 timabilinu fra okt6ber
2019 og fram til 14. februar 2020. er kerandi hafi ordi6 6standsins var. Liggi pannig ekkert
furir um hvenar tjonid hafi 6tt s6r sta6, ne hvort adrar 6stadur en rafmagnsleysi L-unni ad hafa
valdi6 lvi a6 hitafall hafi 6tt sdr sta6 6 tj6nsta6. Einnig purfi a6 hafa i huga a6 botadkve6i 8. tl
3. mgr. 16. gr. raforkulaga, taki til greidslu b6ta til notenda vegna langvarandi skerdingar 6
raforkuafhendingu. I hinni kar6u 6kvor6un komi fram ad meO langvarandi skerdingu se att vi6
sker6ingu sem nemi meira en .12 klukkustundum. F6 taki 6kvadid ekki til skerdingar afvdldum
l6n'i6ris eda n6ttr.rruhamfara. I hinni kerdu dkvdr6un komijalnframt fram a6 rafmagnstruflanir
sem att hafi sdr sta6 i timabilinu hafr aldrei varad lengur en 12 klukkustundir.

Fram kemur i umsogn RARIK a6 karandi, tj6nfoli, telji ad tjonid hafl ekki ett ser stad i
l6rvi6rinu pann 14. februar 2020, en pi hafi tj6npoli fyrst ordi6 var vi6 tjonid. A6 mati RARIK
se po ekken sem sty6ji prlL fullyr6ingu karanda. Bilun lann dag hafi verid rakin til olsavedurs
sem undanpegi6 s6 b6taskyldu. F6komi til sko6unar 25.januar 2020 og.1 februar 2020. Fann
25. janiar 2020, hafr veri6 rafmagnslaust i rdtt rumlega 4 klst., sem se undir vidmidi um
botaskyldu. Mi6ad vi6 upplysingar um vedur medan i rafmagnsleysi hafi sta6i6 hafi hiti verid
yfir lrostmarki allan timann og pvi vandsed ad tjonid hafi getad or6i6 6 peim tima. Fann 4.
februar 2020, hafi veri6 rafmagnslaust vegna bilunar i eldingavara i rumlega 1l klst sem se
einnig undir vi6midi um b6taskyldu. Hiti hafi veri6 i bilinu 1,7 til 6,8 grddur og vindur allt a6
25,4 mlsek i vindhvidum. Farna sd aftur oliklegt a6 frosid hafi i lognum enda hiti vel yfir
lrostmarki 6 peim tima sem rafmagnsleysi hafi vara6. Med visan til lramangreinds se me6 ollu
6sanna6 og raunar ekkert sem bendi til pess ad tjon karanda veri6 raki6 til rafmagnstruflana i
kerfum RARIK i umraddu timabili.

RARIK telur ibyrgd karanda sem eiganda sumarhuss ekki vera minni enda p6tt par s6 aderns
dvali6 adjafnadi i orlofi. Hann geti lvi ekki bori6 fyrir sig a6 hann hafi ekki geta6 komid iveg
furir tjon e6a dregid tr fvi A6 mati RARIK hljoti pad dvallt ad vera d ibyrgd eigenda a6 gripa
til r66stafana til a6 vernda verdmati sin, s.s. med fvi a6 loka fyrir vatnsstreymi og tema
vatnslagnir eda me6 v6tryggingu.

Med visan til alls framangreinds krefst RARIK pess ad krdfu keranda ver6i hafnad og sta6fest
ad RARIK beri ekki b6ta6byrg6 6 meintu tj6ni karanda

V. AthugasemdirOrkustofnunar
Krran var send Orkustofnun til athugasemda pann 27. igust 2020 og b6rust par pann 2.
n6vember 2020 Orkustofnun telur ekki ista6u til ad gera athugasemdir vid milavartalyisingu
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p6 sem fram komi i karu enda s6 htn i samrami vi6 pa6 sem 6dur hafi komi6 fram i kvortun
til stolnunarinnar pann 30. apnl 202O.

I umsdgn Orkustofnunar segir a6 i hinni ker6u ikv0r6un komi fram a6 samkvrmt umsogn
RARIK hafi !ogur tilvik rafmagnsleysis veri6 skr66 d notkunarsta6 fr6 okt6ber 2019 til 14.
februar 2020. I brefi RARIK til karanda pann 13. mars 2020. sd 6r6tta6 ad misfarid hafi veri6
med timalengd pessara truflana. Fa6 a6 misritun hafi 6tt ser sta6 i br6fi RARIK til karanda um
timalengd truflunar hafi, a6 mati Orkustofnunar, ekki 6hrif 6 ni6urstodu m6lsins. Um hafi veri6
a6 ra6a fyriwaralausar og ovidradanlegar bilanir i oll skiptin i dreifikerfi RARIK, auk pess sem
fyrirtrkid taldi a6 vi6ger6artimi hafl verid e6lilegur i lj6si edlis bilana i oll skiptin.

Orkustofnun visartil forsendna hinnar kardu 6kvor6unar Far sd bent 6 a6 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2004 eigi vi6 um tilvik pegar truflanir i kerfum flutningsfyrirtekis, dreifiveitna e6a
vinnslufyrirtekj a se ad rada. Ekkert bendi til pess ad RARIK hafi ekki sinnt skyldu sinni
samkvemt I mgr. 6. gr regluger6ar nr. 1048/2004 um a6 bata rekstrar6stand kerla sinna svo
flj6tt sem kostur s6 og gera pa6 sem unnt se til ad takmarka 6hrif skerdingarinnar. Telur
Orkustofnun ad athalnir og vi6gerdartimi RARIK hafi veri6 e6lilegur i lj6si e6li peirra bilana
sem upp hafi komi6. Akvadi 3 mgr 6. gr. regluger6ar I048/2004, taki til tilvika legar. um se
ad ra6a vi6hald i ralorkukerfinu sem valdi skerdingu og flutningstakmorkunum. I peim
tilvikum se vidhald nau6synlegt og geti dreifiveitur og flutningsfyrirteki s66 slikar sker6ingar
lyrir og auglyst me6 g66um fyrirvara. Ekki sd um slikt ad ra6a i pessu m6li par sem um
olyrirsj danlegar og ovi6r66anlegar bilanir hafi veri6 a6 re6a. I peim tilvikum hafa dreifiveitur
komid s6r upp kerfi til ad reyna ad koma upplysingum 6lramfari til vidskiptavina sinna. Dvi
hafi allar dreifiveitur fari6 p6 leid ad upplysa vi6skiptavini 6 sem skilvirkastan h6tt me6 pvi ad
senda tilkvnningar med SMS skeyti.

I hinni kerdu 6kv6r6un komi lram ad RARIK oski eltir flarsiman[rmeri og netlangi notenda i
drlegu sjilfs dlestrarbrdfi sem karandi hafi fengi6 sent ad Sidumfla l, pann 21. januar 2019.
Fa6 heimilisfang hafi veri6 stila6 6 skr66an notanda i kerlum RARIK. Orkustolnun itreki pau
sjonarmi6 sem fram komi i hinni kardu ikvor6un um ad ekki se hagt a6 leggja pyngri kva6ir
e RARIK ad afla s6r upplysinga um notendur. Forsvarsmenn fyrirtakja verdi a6 tryggia ad
rettar upplisingar s6u skridar til ad bod berist i rdttan sta6. RARIK hafi gefi6 karanda tekiferi
til a6 l6ta i te umraddar upplysingar og pa6 ver6i ekki meti6 RARIK til sakar a6 kaerandi hafi
ekki ordid vi6 peirri beidni.

Orkustolnun bendir d ad dreifiveitum sd skylt ad greida peim notendum betur sem verdi ryrir
lanp'arandi skerdingu 6 raforkuafhendingu. Skuli kvedi6 i um !arhaed bota og botaskyld tilvik
i reglugerd, sbr. 8 tl 3 mgr 16. gr. raforkulaga nr. 65i2003. Fad sama eigi vid um skyldur
flutningsfyrirtekisins enda hafi bast vi6 efnislega samhljo6a toluli6ur vi6 3. mgr. 9. gr.
samhli6a i frumvarpi til breytinga d ralorkulogum nr. 191201[. Baturnar sdu annars vegar til
dreifiveitna og hins vegar notenda sem ver6i fyrir langvarandi skerdingu 6 raforkualhendingu.
I nefndar6liti vi6 frumvarpi6 komi fram a6 skerding af voldum f6rvi6ris e6a n6th,rruhamfara seu
undanskilin og a6 batumar seu heldbundnar ska6abatur. Med langvarandi skerdingu se efi vi6
skerdingu sem nemi meira en l2 klst. Ljost se ad timi ralmagnsleysis hafi aldrei fari6 yfir l2
klst. a pvi timabili sem um radi og hafi bilunin pann 14. lebruar 2020 veri6 rakin til ofsave6urs.
Dannig se skerding af v6ldum farvidris undanskilin og me6 langvarandi skerdingu se 6tt vi6
sker6ingu sem nemi meira en l2 klst.

Hlutleg b6taabyrg6 stofnist 6n tillits til pess hvort tjon verdi rakid til sakar. I lj6si pess a6 st
sker6ing 6 afhendingu ralmagns sem um redi geti ekki talist botaskyld samkvamt 8. tl. 3. mgr.
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16. gr. raforkulaga, seu skilyr6i hlutlagrar bota6byrg6ar ekki uppfyllt. Orkustofnun visar einnig
til lrskur6ar urskur6arnefhdar raforkumila nr.2/2018. Da6 se mat stolnunarinnar ad stadfesta
beri hina ker6u 6kv0r6un.

Vl. Sjrinarmid kreranda vegna athugasemda Orkustofnunar og RARIK
Umsagnir Orkustofnunar og RARIK voru sendar karanda til athugasemda pann 2. n6vember
2020. I athugasemdum keranda frd 17. november 7020, er bent 6 a6 i umsogn RARIK komi
fram a6 rafmagnstruflanir sem 6tt hafi sdr stad 6 timabilinu hafi aldrei vara6 lengur en i l2 klst.
samkvamt frumskr6ningu. Kerandi vekur athygli 6 pvi a6 i frumskraningu vegna
rafmagnsleysis p ann 25. jantar 2020, komi fram ad rafmagni hafi slegid [t kl. 01.28 og svo hafi
pad komi6 aftur 6 kl. 0l:31. Samkvemt skr6ningunni hafi vinnuvakt veri6 kollud tt kl.02:24.
Mi6a6vi6 pessa frumskr6ningu hljoti rafmagni a6 hafa slegi6 ut kl 0l:28pann25.januar2020.
vinnuvakt hafi veri6 kollud ut kl. 02:24 og rafmagn svo aftur komid a kl. 01.31 pann 26. januar
2020, pvi ekki hafi vinnuvakt verid k6llu6 rit eftir ad ralmagni6 hafl komid aftur a.
Rafmagnsleysid hafi pi vara6 i l2 klst. og 3. minutur og pvi um langvarandi skerdingu ad rada
i raforkuafhendingu sem b6taskylt s6 samkvamt 8.tI. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga.

Bendir karandi i a6 i umsogn RARIK se visa6 til less ad uppllisingar um truflanir hafi verid
veittar 6 heimasidu pann 14. februar 2020. Hvergi se !o minnst d ad slikar upplvsingar hafi
veri6 veittar i o6rum peim tilfellum sem rafmagnstruflanir hafi dtt ser stad. D6 hafi engin gogn
veri6 logd fram pess efnis og skorar karandi a RARIK ad leggja slik gcign lram. Loks itrekar
karandi ad RARIK beri dbyrgd ri pvi tj6ni sem hann hafi ordid lyrir

VII. Frekari athugasemdir RARIK
Urskur6amefnd sendi RARIK athugasemdir keranda til frekari athugasemda og var s6rstaklega
6ska6 eftir afsto6u RARIK til peirra timamarka rafmagnsleysis pann25. janiar 2020, sem komi
fram hj6 keranda.

I athugasemdum RARIK, dags. 1 5. j anriar 202 I . kemur fram ad svo vir6ist sem karandi byggi
i pvi ad straumleysi hafi sta6i6 yfir i meira en 12 klst. og pvi se um botaskylda langvarandi
skerdingu a6 rada. RARIK m6tmelir fullyrdingum keranda um a6 rafmagnsleysi hafi stadid
lengur en l2 klst. Jafnvel p6 svo hef6i veri6 telur RARIK ad b6taskylda hafi ekki stofnast a
grundvelli 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga.

RARIK motmalir ilyktunum keranda um timalengd rafmagnsleysis. Frumskriningarbla6i6 s6
ekki pannig ad pa6 geymi allar upplysingar um truflunina. Timasetningin kl . L 28 eigi vid lyrstu
utleysingu vegna truflunarinnar. Innsetning kl. l.il se lika ren, i minutum si6ar en pa hafi
vaktmadur RARIK reynt innsetningu elske kvnni a6 um yfirgangandi truflun vari ad ra6a. Su
innsetning hafi haldid timabundid eins og fram komi d frumskrdningarbladinu. Linan hafi pvi
leyst ut aftur. Fegar lullreynt hafi verid p6tt truflunin vari yfirgangandi hafi vinnuflokkur veri6
rastur tt. Detta hafi veri6 gert kl 2:24. Staur reyndist hafa brunnid i linunni. Eins og fram komi
i svari RARIK til Orkustofnunar pann 18. september sl., p6 hafi trufluninni loki6 kl. 5:35 eftir
viOgerd 6linum. Ni6urstadan s6 ad umraedd truflun pann 25. janiar, hafi stadid fri kl. l:28 til
kl. 5.i5. eda i 4 klst og 7 minutur

RARIK m6tmalir pvi s6rstaklega a6 pa6 eitt a6 truflunin hafi sta6id yfir i meira en 12 klst.
stofni til b6taskyldu 6 grundvelli 8. d. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga, enda ver6i hvorki r66i6 af
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texta ikvedisins eda logskliringargdgnum, a6 pvi hafi veri6 atla6 a6 fela i sdr hlutlega 6byrgd
dreifiveitna vi6 pessar a6stadur. Karandi bendir einnig 5 a6 sakarreglan s6 meginreglan um
b6tagrundvoll i islenskum rdtti. Liti6 hafi veri6 svo 6 a6 hun sd meginregla be6i i peinr
skilningi, aO algengast se, a6 skadabota6byrgd se reist 6 sakarreglunni og ipeim skilningi ad
hrin gildi um botagrundvdll nema log meli i annan veg e6a s6rstakar a6sta6ur eigi vid. Reglan
um hlutlega 6byrg6 se hins vegar undantekningarregla. Af virtu ordalagi 6kvadisins.
lOgskli ringargcignum og e6li mdls, svo og i samrami vid almennar logskyringaneglur sem gildi
i islenskum b6taretti, verdi a6 lita svo 6 a6 dreifiveita beri eingongu ska6abotadbyrg6 d tj6ni,
sem raki6 ver6i til rafmagnsleysis sem standi yfir i meira en l2 klst. og megi ekki rekja til
f6rvir6is e6a ndtturuhamfara, el siint se fram 6 ad tj6nid ver6i raki6 til saknamrar h6ttsemi
vidkomandi dreifiveitu og onnur skilyrdi ska6ab6taibyrg6ar teljist a6 ci6ru leyti uppfyllt, s.s.
orsakasamband og sennileg aflei6ing. I m6linu se ekkert fram komid um saknema h6nsemi af
halfu RARIK. Fvert i m6ti hafi verid brugdist reu og skj6tt vi6 pvi rafmagnsleysi sem upp hafi
komi6.

VIII. Lokaathugsemdirkaeranda
Karanda voru sendar frekari athugasemdir RARIK. Me6 tolvup6sti, dags. 20. janiar 2021,
oskadi kerandi eltir ad koma 6lramfari ad pa6 veki furdu a6 nri haldi RARIK pvi lram ad
karandi hafi trilka6 framlog6 gdgn RARIK I einhvern annan hitt en par komi fram og ad
frumsk6ningarbladi6 geymi ekki allar upplysingar um truflunina. Skorar karandi 6 RARIK ad
leggia fram frekari g6gn um allar ralmagnstruflanir lyrst a6 i frumskriningarbl66um komi ekki
allar upplli singar fram. Ekki verdi hagt a6 halda fvi fram ad umreddar rafmagnstrufl anir hafi
aldrei vara6 lengur en 12 klst. me6 visan til lrumskr6ningar RARIK og svo 6 sama tima ad
frumskriningar kARIK geymi ekki allar naudsynlegar upplysingar. D6 motmalir karandi pvi
ad 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga feli ekki i sdr hlutlaga 6byrg6 dreifiveitna og visast um pa6
til hinnar krr6u ikv6r6unar

IX. Ni6ursta6a

Mril petta m6 rekja til skemmda sem urdu d sumarbtstad karanda og hann var6 var vi6 pann
14. februar 2020. Karandi telur skemmdirnar hafa ordid vegna vatnsleka 6 timabilinu fri
oktober 2019 til 14. lebruar 2020. en ekki se vita6 nikvemlega hvener pa6 hafi gerst. Hita
btsta6arins se stj6rnad med rafmagnssqi ringu. Hitasdrt blondunart€eki hali veri6 frostsprungi6
og hafi vatn leki6 ur pvi. Telur kerandi ad skemmdir megi rekja til rafmagnsleysis.

Karandi krefst pess a6 b6taskylda RARIK verdi stadlest vegna tj6ns hans. Tj6nid hafi or6i6
vegna sker6ingar 6 afhendingu rafmagns og hafi hann ekki haft tok 6 a6 koma i veg fyrir tjoni6
par sem hann hafi ekki haft vitneskju um rafmangsleysi6. RARIK hafi ekki sent neina
tilkynningu um rafmagnsleysi6 en rafmagnsleysi hafi varad lengur en l2 klst og se bvi um
langvarandi sker6ingu 6 rafmagni a6 rada sem se botaskyld.

RARIK og Orkustofnun krelast pess a6 krdfum karanda verdi hafna6 og hin kar6a 6kvdrdun
sta6flest. RARIK telur 6kve6i raforkulaga ekki fela i ser hlutlaga botaskyldu og ad kerandi
hafi ekki sint fram i ad tjoni6 megi rekj a til saknemrar h6ttsemi dreifiveitu. Dreifiveitu beri
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ad tilkynna $,rirfram um rafmagnsleysi sem kunni ad ver6a vegna vi6ger6a en pa6 eigi ekki
vi6 um oforirsjdanlegar og 6vi6rd6anlegar bilanir. Notendum bj66ist a6 f6 tilkynningar med
sm6skilabo6um um rafmagnsleysi. Karandi hafi aftur d moti ekki 6skad eftir pvi. Orkustofnun
bendir 6 ad allar dreifiveitur hafi fari6 pa lei6 a6 upplyisa vidskiptavini um bilanir 6 sem
skilvirkastan hiitt me6 pvi a6 senda tilLlnningar i SMS skilabodum. Rafmagnsleysi6 hafi i
ollum tilvikum varad skemur en l2 klst. og pvi ekki langvarandi..

Rdtt er ad mati nefndarinnar a6 skoda ninar dkva6i raforkulaga nr. 65/200i, reglugerdar nr
1040/2005, um raforkuvidskipti og reglugerdar nr. 104812004, um gadi raforku og
afirendingaroryggi.

Ralorkulog taka til vinnslu, flutnings, dreifingar og vidskipta me6 raforku Um dreifingu
raforku er !alla6 i IV. kafla laganna. Leyfi Orkustofnunar parftil a6 reisa og reka dreifikerfi il
tilteknu dreifiveitusvadi og til ad hatta slikum rekstri. I leyfinu felst einkarettur og skylda til
dreifingar d vi6komandi svadi, sbr l3. gr. laganna. l 16. gr erkve6i6 6um starlsemi ogskyldur
dreifiveitna. Dreifiveita annast dreifingu raforku og kerhsstj6rnun 6 dreifiveirusva6i sinu.
Dreifiveitu er m.a. skylt a6 tryggja irei6anleika i rekstri kerfis, sbr. 2. tl. 3. mgr. og grei6a peim
notendum batur sem varda fyrir langvarandi skerdingu 6 raforkuafhendingu. Kveda skal 6 um
larhad bota og b6taskyld tilvik i reglugerd, sbr. 8 tl. 3 mgr. 16. gr. laganna

I nefndaraliti vid lrumvarp til breytinga 6 raforkulogum nr. l912011 er lagt til a6 vi6 3. mgr. 9.
gr., sem fjallar um skyldur flutningsfyrirtekisins, og i. mgr. 16. gr., sem I]allar um skyldur
dreifiveitna, batist nfr tdluli6ur. Tolulidirnir eru elnislega samhljo6a og kveda d um baetur til
annars vegar dreifiveitna og hins vegar notenda sem verda fyrir langvarandi skerdingu a
raforkuafhendingu. Fram kemur a6 kvedi6 skuli d um lirhed bota og botaskyld tilvik i
regluger6. Se liti6 til ldgskli ringargagna kemur fram i nefndar6liti par sem lalla6 er um pann
t61uli6 sem battist vi6 3. mgr. 9. gr (flutningsforirtaki) ad um se ad rada heimildardkva6i um
betur til dreifiveitna vegna sker6ingar 6 ralorkuafhendingu i peim tilvikum pegar um
langvarandi skerdingu er a6 ra6a, f6 pannig a6 skerding af voldum firvidris e6a
nitt[rruhamfara ver6i undanskilin. ]tar segir einnig a0 par batur sem um redir sdu hefdbundnar
skadabatur. Med langvarandi skerdingu se 6tt vi6 sker6ingu sem nemur meira en 12

klukkustundum. I nefndardlitinu er ekki serstaklega {alla6 um pann tcilulid sem bettist vi6 3.
mgr. 16. gr. raforkulaga og vardar mel betta. Sd toluli6ur er, eins og 6dur helur komid fram,
efnislega samhlio6a feim toluli6 sem baetti st vi6 3. mgr. 9. gr.

I regluger6 nr 104012005 um lramkvamd raforkulaga er i 23. gt. lallad um starfsemi og
skyldur dreifiveitna I 3. tl. 2. mgr. segir a6 dreifiveitur skuli setja ser reglurtil pess a6 tryggia
irei6anleik i rekstri dreifikerfisins og sem skulu a m.k. kve6a 6 um hcinnun kerfisins og
uppbyggingu !ess, vidhald kerfisins og reglubundi6 eftirlit med dstandi kerfisins.

Reglugerd nr 1048/2004, um g€e6i ralorku og afhendingar6ryggi, erm a. atlad a6 tryggia, svo
sem kostur er, fullnegjandi ga6i og afhendingaroryggi raforku. I II. kafla er tjalla6 um skyldur.
Samkvaemt 5. gr. skulu vinnslufyrirtaki, fl utningslyrinaki6 og dreifiveitur koma a innra
eftirliti med ge6um raforku og afhendingaroryggi i samremi vid 28. gr. raforkulaga. Akva6i
6. gr. reglugerdarinnar Ijallar um r:rbatur, og kemur par m.a. fram ad verdi truuanir i kerlum
flutningsfyrirtakis, dreifiveitna eda vinnslu$rrirtakj a, sem valda flutningstakmdrkunum,
sker6ingu 6 raforku e6a fara 6stand leirra ur skor6um svo pa6 lendi utan marka, skulu
framangreind $rirtaki bata rekstar6stand kerfa sinna svo flj ott sem kostur s6. Me6an truflun
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standi skal sd sem beri abyrgd 6 vi6komandi virki gera pa6 sem unnt sd til ad takmarka 6hrif
hennar, sbr. L mgr. Degar vidhald 6 raforkukerfinu veldur sker6ingu e6a flutningstakmorkunum
ber flutningslyrirtaki/dreifiveitr.rm a6 l6ta p6 vi6skiptavini sem skerding/fl utningstakmarkanir
hafa 6hrif i vita me6 godum fyrirvara um hvenar slikt muni eiga ser stad og hve lengi fad
6stand muni standa. Upplyisingunum skal komi6 5 framferi 6 skilvirkan hitt, sbr. 3. mgr.

Kerandi telur a6 tj6n pa6 sem var6 d sumarhtsi i Ki66rbotnum 9, megi rekja til sker6ingar a
afhendingu rafmagns og a6 RARIK beri 6byrg6 6 tjoni sem karandi hafi or6id fyrir.
Meginreglan er st ad tjonloli ri rett til bota seu tiltekin skilyrdi fyrir hendi en reglur um
skadabaetur taka eing6ngu til pess tj6ns sem verdur af tilteknum orsokum auk pess sem tjon
verdur a6 vera raki6 til sakar. bannig ver6ur tjonpoli a6 syna lram 6, a6 einhver annar en hann
sj6lfur eigi sdk 6 tjoninu vegna mistaka, yfirsj6nar, vanrekslu e6a pess hittar. Undantekningin
frd meginreglunni um a6 sdk sd skilyrdi b6taskyldu er hlutlag bota6byrgd.

Af gOgnum mdls verdur r6di6 ad rafmagnsleysi umrcdda daga hafi veri6 vegna ovi6r66anlegra
og 6furirse6a a6stedna. F6 liggur ekki fyrir hvener tjoni6 vard. Fram er komi6 ad sker6ing
vard 6 rafmagni pann 23. januar 2020, 25. jan[rar 2020 og 4. februar 2020 svo og 14. februar
2020, en kerandi kom i bustad sinn pann dag og var6 tjonsins var. A6 mati nelndarinnar helur
hvorki veri6 s;int fram 6 me6 fullnegjandi hatti a6 rafmagnsskerdingamar megi rekja til sakar
RARIK neadtjon karanda se sennileg afleiding feirra pessa tilteknu daga Ekki liggurfyrirad
um langvarandi sker6ingu hafi verid ad rada eins og maelt er furir um i 8. tl. 3. mgr 16. gr
raforkulaga, sem j alnframt er skilyrdi b6tas\'tdu samkvemt logunum. Dd er ekki anna6 komi6
fram en a6 RARIK hafi sinnt logbundinni skyldu sinni til ad bata rekstraristand kerhsins eins
flj 6tt og kostur var til a6 takmarka 6hrif af peirri ralmagnsskerdingu sem var6, sbr. 1. mgr. 6.
gr. reglugerdar nr. 104812004 um ga6i raforku og aflrendingaroryggi.

Nelndin bendir 6 og tekur undir sjonarmid um ad telji kerandi hattr.r geta skapast 6 tjoni vegna
rafmagnssker6ingar hafi hann haft pa6 irrra6i a6 snua s6r til RA.RIK, 6 heimasidu lyrirtekisins,
og n1/ta ser p6 pjonustu sem par er a6 finna 6 minum si6um. Hun felur i s6r a6 notandi letur i
te upplysingar svo hrgt se ad senda tilkynningar um bilanir o.fl. Eklii ver6urmed sanngjomum
hetti logd sri skylda i dreifiveitu a6 hafa samband vi6 alta notendur sem ver6a fyrir
rafmagnsskerdingu i tilfelli sem bessu. Ad mati nefndarinnar fullnag6i RARIK
upptysingaskyldu sinni med pvi a6 uppljzsa notendur og kaeranda um moguleika ii ad fd
tilkynningar um rafmagnsleysi sendar me6 SMS-smiskilabo6um. Fram er komid i m6linu ad
6sk um pad hafi hins vegar aldrei borist fri karanda.

Samkvamt lramansog6u hefur kerandi a6 mati nefndarinnar ekki sint lram d a6 tjon lad sem
vard 6 sumarbusta6 i Kid6rbotnum 9, megi rekja til rafmagnsskerdingar og a6 b6taabyrgd hafi
stofnast 6 hendur RARIK. 6sannad er einnig ad RARIK hafi lati6 hja lida a6 sinna logbundinni
sllldu sinni til ad bata rekstrar6stand kerla sinna eins flj 6tt og.kostur var pegar umradd
raforkusker6ing var6, sbr. 1. mgr.6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004. Agrundvelli lramangreinds
ber ad stadfesta hina krr6u 6kvordun
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