Urskurdur
urskurdarnefndar raforkumala
i mali nr. 4/2020
Kzera Orku nattarunnar ohf.
4 akvorounum
Orkustofnunar

Pann 2. juli 2021, kvad trskurdarnefnd raforkumala upp trskurd vegna keeru Orku nattarunnar
ohf., (kerandi), Bagjarhalsi 1, 110 Reykjavik, 4 akvordunum Orkustofnunar, Grensasvegi 8, 108
Reykjavik. Malid hefur fengid nimerid 4/2020.

I. Kearuefniog krofur

Kerandi keerdi pann 25. névember 2020, annars vegar akvoroun Orkustofnunar fra 26. agust
2020, vegna brota 4 8. gr. reglugerdar um raforkuvidskipti og melingar nr. 1150/2019, med pvi
ad tryggja ekki ad notendur hledslust6dva geti att bein og millilidalaus vidskipti an fyrirvara.
Hins vegar akvordun Orkustofnunar, dags. 26. oktdber 2020, um ad hafna endurupptoku
framgreindar akvérdunar. Keerandi gerir krofu um ad hinar keerdu akvardanir verdi felldar ar
gildi. Kaeran barst nefndinni 25. n6vember 2020.

Orkustofnun og sorka ehf. krefjast bess ad hinar kaerdu dkvardanir verdi stadfestar.

II. Malsatvik

[ mali pessu er deilt um hvort hledslustodvar keeranda uppfylli pad skilyrdi 8. gr. reglugerdar
nr. 1150/2019, um raforkuvidskipti og melingar, ad bj6da notendum upp a rafmagnshledslu 4n
pess ad hafa gert forlegan samning vid karanda. Keerandi bydur notendum upp 4 ad greida med
greidslukorti { vefposa en auglysingar og kynning & bessum valmoguleika er ad mati
Orkustofnunar dbétavant.

III. Malsastzedur og rok keranda

{ keeru er malavoxtum lyst 4 pé leid ad kaerandi hafi rekid hledslustodvar um allt land fra arinu
2014. Hledslubtnadur hafi fra peim tima tekid miklum framforum m.a. i aflgetu og
bakendakerfum. Tegundir ON hledslna séu misjafnar en groflega megi skipta peim i
hradhledslur annars vegar og almennar hledslur hins vegar. Upphaflega hafi rafmagn verid
endurgjaldslaust i hledslustédvunum. f lok 4ars 2017 hafi gjaldtaka hafist. Greidsla fyrir hladid
rafmagn { hledslustodvum sé mdguleg med ON-lykli, med lykli PlugSurfing, PlugSurfing appi
og med greidslu i vefpokalausn Scan&Charge sem s¢ & vegum PlugSurfing. i tilviki lyklanna
sé hledsla framkvaemd med pvi ad bera lykilinn upp ad skanna { hledslustdd. [ kjolfarid sé
kostnadur skuldferdur af greidslukorti sem skrad sé 4 viSkomandi lykil. Pegar app s¢ notad hafi
greidslukortaupplysingar fyrst verid gefnar upp og med tengingu apps vid hledslustdd sé
moguleikinn til hledslu virkjadur. begar greitt s€ { vefposa fari vidskiptavinur inn & par til gert
vefsvaedi og slai inn kortaupplysingar (debet/kredit), hladi bifreid og i kjolfarid s¢ fjarhedin
skuldferd af kortinu. Allar stédvar karanda séu merktar og sé nimeri vidkomandi stodvar

1




slegid inn 4 vefsvaedinu svo rétt stéd sé virkjud pegar greitt s¢ med pessum hatti. Stoédvarnar
hafi einnig verid merktar med QR koda og geti vidskiptavinur skannad k6dann med snjalltaeki
og opnist par med vefposinn og appid med beinni tengingu vid vidkomandi hledslustsd.
Y firgnaefandi meirihluta vidskiptavina kaeranda noti ON-lykil, einhverjir séu med PlugSurfing
lykil en einungis fair greidi med vefposalausn eda appi.

Hin kaerda akvordun fra 26. dgust 2020:

Vardandi hina keerdu akvordun fra 26. aghst 2020, pa hafi fsorka kvartad til Orkustofnunar um
ad vinnsla personuupplysinga vegna athendingar 4 ON-lykli fzli { sér brot 4 8. gr. reglugerdar
um raforkuvidskipti. Med reglugerdinni hafi m.a. verid innleidd tilskipun 2014/94/ESB fra 22.
oktéber 2014, um uppbyggingu grunnvirkja fyrir 6hefdbundid eldsneyti. Reglugerdin taki m.a.
til starfsemi hledslustédva og af 8. gr. hennar leidi ad almenningur eigi ad eiga pess kost ad
kaupa rafmagn ur hledslustédvun sem adgengilegar séu almenningi an pess ad gerdur s€
formlegur samningur vid pann adila sem starfreeki peer. [sorka hafi borid pvi vid ad skraning
fyrir t.d. ON-lykil feli i sér brot gegn 8. gr. reglugerdarinnar, enda krefjist keerandi pess ad
vidskiptavinur skréi tilteknar personugreinanlegar upplysingar bak vid vidkomandi lykil. Af
pvi leidi ad vidkomandi sé samningsbundinn karanda um kaup 4 rafmagni i skilningi 8. gr.
reglugerdarinnar. Orkustofnun hafi sidan tekid hina keerdu dkvérdun par sem kvedid hafi verid
4 um a0 karandi hefdi gerst brotlegur vid 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, enda gaetu notendur
hledslustodva karanda ekki notad par an fyrirvara. Var pvi beint til keranda ad breyta
fyrirkomulagi st6dva sinna pannig ad notendur gatu att bein og millilidalaus vidskipti an
fyrirvara. Adeins hafi verid litid til tveggja greidslulausna karanda af fjérum, b.e.
lyklahandhofn (ON-lykill og PlugSurfin-lykill) og byggt & bvi ad hun fali i sér
samningsskuldbindingu gagnvart keranda. Orkustofnun hafi hvorki tekid &adurgreinda
vefposalausn til skodunar vid medferd mélsins, né appid. Einnig hafi 8. gr. reglugerdarinnar
verid tilkud med visan til skyrslu um 4lit hagsmunaadila 4 inntaki samsvarandi reglna i
evropsku regluverki, p.e. tilskipun 2014/94/ESB og eskilega préun peirra (svokallad
Sustainable Transport Forum).

Akvérdun Orkustofnunar fra 26. oktober 2020 um ad hafna endurupptdku:

Keerandi byggir 4 pvi ad stédvar hans og 4durnefndar greidslulausnir scu i samremi vid akvaedi
8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, enda felist ekki i pvi ad vidskiptavinir séu samningsbundnir
um kaup 4 rafmagni. [ pvi ljési og par sem einn af premur greidslumdguleikum i
hledslustsdvum keranda hafi ekki verid tekinn til skodunar i hinni keerdu dkvordun, hafi
keerandi kallad eftir ad Orkustofnun teeki hana til endurskodunar. Gerd hafi verid nénari grein
fyrir endurupptokubeidninni & fundi med Orkustofnun. Med dkvérdun, dags. 26. oktdber 2021,
sem tilkynnt hafi verid keeranda pann 27. oktéber 2020, hafi Orkustofnun hafna® endurupptoku.
Orkustofnun hafi byggt 4 pvi ad vissulega hafi vefposalausn verid til stadar og ad mogulega
hefdi pad getad skipt mali vid medferd hinnar kerdu dkvérdunar. Hins vegar hafi skort & ad
merkingar um vefposalausnina hafi verid til stadar og pad hafi leitt til pess ad han veeri, pratt
fyrir allt, ekki til stadar. P4 hafi Orkustofnun tiltekid sérstaklega ad fjolmargir vidskiptavinir
kynnu ad hafa purft fra ad hverfa vegna pess ad peir einfaldlega vissu ekki ad vefposalausn veeri
til stadar. Med hlidsjén af pessu hafi pad verid mat Orkustofnunar ad upphaflegt mat
stofnunarinnar & greidsluméguleikum hef8i verid rétt og engu mali skipti hvort vefposalausn
hefdi verid skodud sérstaklega vid medferd malsins { upphafi. Upphaflegt mat stofnunarinnar a
upplysingum hafi pvi verid rétt og ad ekki hefdi verid synt fram 4 ad ofullngaejandi upplysingar
hafi legid fyrir vid téku hinnar kaerdu dkvordunar.

Par sem kerandi telji forsendur hinna keerdu dkvardana rangar nyti hann rétt sinn til ad bera
peer undir urskurdarnefnd. Engu breyti po énnur hinna keerdu akvardana sé fra pvi i 4gust 2020
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enda hafi Orkustofiun leidbeint um ad keerufrestur hlyti ad framlengjast og haldast i hendur vid
endurupptékuakvordun stofnunarinnar.

Malsastaedur keranda:

Kerandi byggir 4 pvi ad hledslustodvar hans og per greidslulausnir sem hann bjodi upp a
uppfylli krofur 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019. Pad hafi par gert pegar Orkustofnun hafi tekid
hina kaerdu akvordun { 4ghst 2020. ba byggir keerandi 4 pvi ad skilyrdi til endurupptdku hinnar
keerdu dkvordunar hafi verid til stadar og synjun Orkustofnunar 4 endurupptdku hafi verid
6logmaeet.

Hledslustodvar keranda og greidslulausnir séu logmeetar:

Kerandi bendir 4 ad { 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, segi m.a. ad ,,raffong sem
adgengileg séu almenningi skulu einnig bjéda upp a pann méguleika ad nyta rafmagn dn pess
ad gera formlegan samning vid hlutadeigandi pjonustuveitanda. Um skrdaningu og medferd
persénuupplysinga i pessum tilvikum gilda almennar lagareglur a hverjum tima*. EKki sé skyrt
frekar i reglugerdinni hvad felist i hugtakinu ,,formlegur samningur® en edlilegt s€ ad horfa til
samberilegs hugtaks i reglugerdinni. Hugtakid raforkusolusamningur sé skilgreint 1 2. gr.
reglugerdarinnar. Reglugerdin virdist gera greinarmun 4 pvi sem teljist vera formlegur
raforksélusamningur og hvad teljist vera 6formlegur, sbr. ordalaga 4. mgr. 7. gr. Midad vid
framangreint megi ganga 0t fr4 pvi ad raforkusélusamningar séu tvenns konar, formlegir og
6formlegir. Oformlegir teljist t.d. vera peir sem eru rafreenir og gerdir t.a.m. gegnum vefsiou.
Formlegir samningar séu hins vegar peir samningar sem gerdir séu med skriflegum heetti, t.d. 4
pappir likt og eigi vid 1 tilviki stornotenda, sbr. 2. ml. 4. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar. Vid talkun
hugtaksins formlegur samningur i 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar telur keerandi ad horfa verdi
til samsvarandi talkunar 4 hugtakinu formlegur raforkus6lusamningur. Annad veeri oedlilegt.

Eins og fram komi i gdgnum mals sé pad svo ad engin beirra greidslulausna 1 hledslust6dvum
kaeranda feli 1 sér ad notkun hennar sé skilyrt vid ad vidskiptavinur undirgangist formlegan
samning vid kaeranda 1 skilningi 1. mgr. 8. gr. midad vid framangreinda nalgun. P6 askilnadur
sé gerdur um skraningu tiltekinna upplysinga t.d. vegna afhendingar 4 svokolludum
greidslulyklum feli pad 4 engan hatt i sér ad vidskiptavinur sé samningsbundinn keranda um
kaup 4 rafmagni fyrir rafbila. Pvert 4 moti geti hann vel beint vidskiptum sinum annad kjosi
hann svo, auk pess sem sa hinn sami geti, pratt fyrir ad eiga greidslulykil, vel nytt adrar
greidslulausnir vid kaup 4 rafimagni 1 hledslustod keeranda, t.d. med vefposa. Af skilmalum um
ON-lykla og ON-appid verdi ekki radid hvad { peim leidi til pess ad um formlegan samning s¢
ad reda vegna kaupa 4 rafmagni { h16dum med ON-lykli.

Vid tilkun 4 inntaki dkveeda laga og reglna verdi ad gera pa krofu ad stjornvold byggi 4 skyrum
og ekki sidur 16gmetum sjonarmidum. i hinni kerdu akvordun vid talkun 4 hugtakinu
,formlegur samningur* hafi petta grundvallarsjonarmid verid virt ad vettugi. ba hafi frekar
verid byggt 4 aliti hagsmunaadila sk. Sustainable Transport Forum, um hvernig askilegt veri
ad reglugerd & pessu svidi veeri préud og 1itid 4 pad sem stadfestingu 4 inntaki samsvarandi
Evrépureglna. Fyrir bessari nélgun sé engin lagastod og slik talkun gangi i berhdgg vid
16gmaetisreglu stjornsysluréttar.

Pa telur keerandi ad Orkustofnun hafi vid medferd malsins virt ad vettugi andmalarétt skv. 13.
gr. stjornsyslulaga. Keranda hafi ekki verid gefinn kostur 4 ad tja sig um umsogn kvartanda,

{sorku, dags. 5. agust 2020, 4ur en endanleg dkvérdun hafi verid tekin.

Skilyrdi til endurupptoku stjornvaldsdkvérdunar voru til stadar
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begar hin kerda akvordun var tekin segir karandi pad hafa verid svo ad vidskiptavinir hans
hafi getad valid & milli greidslulausna pegar bifreid var hladin i hledslustod keranda. Annars
vegar med ON-hledslulykli, og hins vegar med Plugsurfing valkosti sem samanstandi af premur
mismunandi valmoguleikum, b.e. hledslulykli frd Plugsurfing, appi fra Plugsurfing og loks
vefposa 4 vefsidu Scan&Charge sem rekid sé af Plugsurfing. bar sem hluti pessara valkosta hafi
ekki komid til umfjéliunar 1 hinni keerdu dkvordun, pratt fyrir ad vera sannarlega til stadar pegar
hun hafi verid tekin, hafi verid til stadar skilyrdi til ad taka upp hina keerdu dkvordun. Forsendur
hinnar kaerdu akvérdunar hafi verid rangar enda ekki byggt 4 upplysingum sem vissulega hefdu
skipt méli fyrir nidurstddu malsins. Vissulega hefdi keerandi getad gert betur grein fyrir 6llum
peim valkostum sem vidskiptavinum standi til boda i upphaflegri umsogn til Orkustofnunar.
bad breyti pvi po ekki ad par hafi verid visad til samstarfsadila karanda, Plugsurfing, og
greidsluméguleika gegnum pann adila. Hefdi Orkustofnun sinnt rannsoknarskyldu i samremi
vid 10. gr. stjornsyslulaga, hefdi stofnunin med einfoldum heetti getad leitt petta { 1j6s. Pad hafi
Orkustofnun hins vegar ekki gert og sé karandi ranglega latin bera hallann af pvi.

Ad bvi er vardar hofnun 4 endurupptdku stadfesti Orkustofnun { reynd ad vissulega s¢ til stadar
valkostur sem ad mati stofnunarinnar uppfylli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019. bratt
fyrir pad sé pad mat Orkustofnunar ad valkosturinn teljist ekki vera til stadar par sem
upplysingagjof um hann til notenda skorti. Ekki s€ visad til laga eda reglugerdarheimildar pessu
til studnings pé nidurstadan leidi til pess ad endurupptoku s¢ hafnadi. Kerandi telur ad
grundvéllur peirrar 16gskyringar, sem radid hafi pvi ad endurupptdku hafi verid hafnad, sé 61jos
enda verdi skyldan til merkinga sem Orkustofiun telur ad keranda s¢ skylt ad setja upp, hvorki
leidd af reglugerdinni sjalfri né raforkulogum. Fari Orkustofiun pvi 4 svig vid 16gmetisregluna.

bad verdi einnig leitt af medalhofsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga ad ekki sé gengid lengra en
naudsyn krefji til ad nd pvi markmidi sem ad sé stefnt. bannig skuli stjornvald adeins taka
ipyngjandi akvordun begar 16gmaetu markmidi, sem ad sé stefnt, verdi ekki ndd med 60ru og
veegara moti. bad hafi ekki verid gert { pvi tilviki sem hér um raedi, heldur pvert 4 moti allt gert
til ad tryggja ad st ipyngjandi nalgun sem afmérkud hafi verid i upphafi, naedist. Oll samskipti
milli kzeranda og Orkustofnunar beri pess merki ad stofnunin hafi beinlinis leitad allra leida til
ad tryggja ad ekki yrdi vikid fra hinni kaerdu akvordun.

Orkustofnun taki fram 1 hinni keerdu akvordun ad fjdlmargir vidskiptavinir kunni ad hafa purft
fr4 ad hverfa vegna pess ad peir hafi ekki vitad ad vefposalausn veri til stadar. Fyrir pessari
fullyrdingu sé enginn fotur og ekkert sem gefi til kynna ad svo hafi verid 1 tilviki hledslustodva
keeranda. Petta hafi ekki komid til 4lita vid medferd malsins og engin skodun hafi farid fram
eda kaeranda bodid ad tja sig um petta. Pvert 4 méti hafi keerandi upplyst Orkustofnun um ad
pjonustuver keranda adstodi vidskiptavini allan solarhringinn, allt 4rid um kring, ef upp komi
erfidleikar vid hledslu en simantmer sé 4 6llum hledslustddvum. Pad hafi aldrei gerst ad
vidskiptavinur hafi purft fra ad hverfa, leiti hann 4 annad bord til pjonustuvers.

Loks telur kerandi ad brotalamir hafi verid 4 stjornsyslulegri medferd hinnar keerdu
skvordunar. Orkustofnun hafi virt ad vettugi grundvallarreglur stjornsysluréttar, t.a.m.
16gmetisregluna, andmeelarétt, rannsoknarskyldu og malshradareglu, en langan tima hafi tekid
ad f4 nidurstodu um endurupptoku enda pétt allar upplysingar hafi legid fyrir.

IV. Athugasemdir Orkustofnunar

Keeran var send Orkustofnun til athugasemda pann 26. névember 2020, og barust athugasemdir
stofnunarinnar pann 6. jandar 2021. I umsdgn Orkustofnunar kemur fram a0 htn taki ad mestu
undir pa mélavaxtalysingu sem fram komi { karu, nema par sem fram komi ad Orkustofnun

4




hafi hvorki tekid 4durgreinda vefposalausn til skodunar vid medferd malsins, né smaforritid.
Orkustofnun bendir 4 ad vefposalausnin hafi ekki verid 16gd til grundvallar hinnar keerdu
akvordunar en tekid hafi verid tillit til smaforrits (apps). Er bessum pztti méalavaxtalysingar pvi
hafnad.

fsorka hafi kvartad til Orkustofnunar um ad keerandi raki hledslustodvar fyrir rafbila og til a0
nota stodvarnar pyrfti vidskiptavinur ad nota hledslulykil fra keeranda, smaforrit eda
hledslulykil fra Plugsurfing. Til ad nota pessa hledslulykla og smaforrit vari gerdi krafa um ad
notendur geefu upp tileknar upplysingar og sampykktu vidskiptaskilmala fyrirteekjanna. A9 mati
kvartanda hafi skréning slikra upplysinga og sampykkt vidskiptaskilmala brotid gegn 8. gr.
reglugerdar nr. 1150/2019, bar sem segir: ,, raffong sem adgengileg eru almenningi skulu einnig
bjéda upp d pann moguleika ad nyta rafmagn dn pess ad gera formlegan samning vid
hlutadeigandi pjonustuveitanda.

Orkustofiun hafi tekid hina kerdu akvordun par sem komist hafi verid ad peirri nidurstodu, i
samremi vid 8. gr. regluerdar nr. 1150/2019, ad pjonustuveitendur raforku sem reki raffong
beri skylda til pess ad bj6da notendum upp 4 beinan, millilida- og fyrirvaralausan adgang med
vidurkenndum greidslumidlum. Pad hafi keerandi ekki gert og par med brotid gegn akvadi 8.
gr. reglugerdarinnar. Hvers kyns forskraningar upplysinga um notandann og krafa um sampykki
vidskiptaskilmala sem feli i sér ad komid ver a4 samningssambandi uppfylltu ad mati
stofnunarinnar ekki skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar, né veeru i samremi vid 9. tl. 4. gr.
tilskipunar 2014/94/EB um uppbyggingu grunnvirkja fyrir 6hefdbundid eldsneyti. Vid
malsmedferd stofnunarinnar hafi keerandi ekki tilgreint i svari vid umsagnarbeidni
Orkustofnunar, ad mogulegt veri ad greida med vefposalausn Scan&Charge 4 vegum
PlugSurfing. Ekki hafi verid vikid einu ordi ad pessum greidslumdguleika né peirri lausn lyst a
nokkurn hatt sem hluta af greidslukerfi keeranda. Starfsmenn Orkustofnunar hafi pvi ekki fengid
neinar upplysingar um ad pessi lausn veeri til stadar né abendingar um hvar hagt veeri ad nalgast
umraedda vefslod vid medferd malsins. Pvi hafi hin karda akvordun, par sem kerandi var talinn
hafa brotid gegn 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, ekki getad tekid mid af umraeddr
greidslulausn.

Orkustofnun 4aréttar ad pad sé rangt sem fram komi i malavaxtalysingu kaeranda ad stofnunin
hafi ekki tekid tillit til smaforrits vid akvardanatokuna. Nidurstada stofnunarinnar hafi verid
skyr um ad pjénustuveitendur raforku sem reki raffong beri skylda til pess ad bjéda notendum
raffanga upp 4 beinan, millilidalausan og fyrirvaralausan adgang med vidurkenndum
greidslumidlum. Hvers kyns krafa um forskarningu upplysinga og sampykkt vidskiptaskilmala
til ad geta notad pessi raffong vaeri 6heimil.

Kerandi hafi 6skad eftir endurupptoku 4 hinni keerdu akvérdun pann 4. september 2020. [
endurupptokubeidni keeranda hafi komid fram ad upplysingum um vefposalausn hafi ekki verid
komid 4 framferi med fullnaegjandi haetti. bvi hafi hin kaerda dkvordun byggst a 6fullnzegjandi
eda rongum upplysingum um malsatvik, sbr. 1.mgr. 24. gr. stjornsyslulaga. Kerandi hafi
upplyst sérstaklega ad hafnar veru urbeetur a merkingum hledslustddva um allt land til ad
audvelda vidskiptavinum ad nyta vefposalausnina fra Plugsurfing. Einnig veri verid ad
framleida limmida sem syni QR kéda sem vidskiptavinir getu skannad med simum og lendi pa
inn 4 lendingarsidu vefposans 4n vandkveeda. Kerandi stefni ad pvi ad geta, fyrir lok september,
verid med uppferdar leidbeiningar 4 hledslustodvum um allt land. Orkustofnun hafl gert
itarlega rannsokn 4 hledslustodvum karanda til ad sannreyna noktunarmoguleika stddvanna.
Pann 9. september 2020 hafi verid gerd tttekt 4 hledslustdd keeranda vid BL og Orkuna 4 H6f0a.

’

A umreddum hledslustddvum hafi ekki verid ad finna neinar upplysingar um pann méguleika
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ad hlada rafimagni 4 rafmagnsbila { gegnum Scan&Charge hledslulausnina. Adeins hafi verid
ad finna upplysingar um ad bodid vaeri upp 4 ad hlada med lyklum fra keeranda. Ekki hafi verid
ad finna neinar merkingar med upplysingum um ad pessi lausn veeri til stadar 4 umraddum
hledslustodvum. Engar leidbeiningar hafi verid ad finna a hledslustddvunum sem gefid hafi
notendum til kynna ad haegt veeri ad nyta sér adrar lausnir en lykla keeranda og fyrir leikmann
sem ekki hafi sott um greidslulykil eda smaéforrit med forskraningu upplysinga hafi verid
Gtilokad ad atta sig 4 ad adrar lausnir hafi verid i bodi. bar ad auki hafi ekki verid ad finna
audkennisnimer 4 hledslustédvum karanda og pvi hafi verid ttilokad ad kidra hledsluna, pratt
fyrir ad vidkomandi notandi hefoi fengid upplysingar um vefslod vefposalausnar Scan&Charge.
Hafi Orkustofnun 6skad eftir frekari upplysingum fra keeranda vegna pessa. Keerandi hafi sagst
vera ad vinna 1 pvi ad betrumbata merkingar hledslustddva um allt land. Hluti hledslustodva
hafdi ekki veri® merktur med nimeri, sem hafi gert pad ad verkum ad vidskiptavinir hafi purft
ad hringja inn { pjonustuver keranda til ad geta hafid hledslu, vilji peir stadgreida kaup &
rafmagni, og hafi peim verid bent 4 pad. Einnig komi fram ad keerandi hafi opnad fyrir hledslur
med vefposa i gegnum Plugsurfing hinn 1. jili 2019. Unnid hafi verid ad pvi ad merkja hledslur
{ kerfi kaeranda med numeri og QR-koda. Krefjandi adstadur { rekstri og vinnuumbhverfi & pessu
ari hafi hins vegar tafid pa vinnu. Leggi keerandi dherslu 4 ad ljuka vid merkingar 4 allra nestu
ddgum. Kaerandi hafi einnig upplyst a0 eftir ad opnad hafi verid fyrir stadgreidslu med vefposa
hafi verid vitad ad lausnin hefdi akvedna annmarka fyrir notendur og geti pott flokin. Af peim
sokum hafi keerandi ekki lagt aherslu 4 ad auglysa hana eda kynna fyrir vidskiptavinum.
Lausnin hafi hins vegar verid fyrir hendi og ef vidskiptavinir hefou viljad stadgreida en
audkennisnumerid hafi vantad 4 stodina, pa hefdi hann getad hringt i pjonustuver til a0 fa nimer
stodvar. Pann 26. oktober 2020 hafi Orkustofnun hafnad beidni keeranda um endurupptoku med
visan til skilyrda 24. gr. stjornsyslulaga, um endurupptoku.

Malsasteedur og lagarok:

Um kréfur til hledslustédva og greidslulausna keeranda

Orkustofnun rekur i umsdgn sinni ad kerandi byggi 4 pvi ad hledslustodvar hans og
greidslulausnir uppfylli krofur 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019. Pad hafi paer gert pegar
Orkustofnun hafi tekid hina keerdu akvérdun. Pessu hafni Orkustofnun.

Samkeppni sé ad 6llu jéfnu mest, pegar sem minnstar kvadir séu 4 pvi ad eiga vidskipti og pad
séu hagsmunir neytenda ad svo sé pegar pvi verdi vid komid, sbr. 1. mgr. 1. gr. raforkulaga.
Tilskipun 2014/94/ESB feli i sér skyldur rikja til ad mota sér stefnu hvad vardi uppbyggingu
innvida vegna 6hefdbundins/vistvaens eldsneytis, p.m.t. hledslustodva fyrir rafbila og stédva
fyrir bifreidar sem noti jardgas eda vetni. Markmid tilskipunarinnar sé ad minnka
umhverfisahrif med pvi ad draga r notkun jardefnaeldsneytis i samgongum. Tilskipunin hafi
verid innleidd m.a. med reglugerd nr. 1150/2019. I 8. gr. reglugerdarinnar sé kvedid 4 um ad
allar hledslustodvar sem adgengilegar séu almenningi eigi einnig ad bjoda upp & pad ad
notendur rafkndinna Skutakja geti hladid okuteekid an fyrirvara (ad hoc), an pess ad gerdur sé
samningur vid hlutadeigandi rafveitu eda rekstraradila. Naudsynlegt hafi pétt ad skerpa a
hlutverki adila sem selji rafmagn sem ekki séu hefdbundin s6lufyrirteki raforku sem purfi
raforkusdluleyfi fra Orkustofnun. [ pennan flokk falli allir sem selji raforku i gegnum
hledslustodvar, 4 tjaldstzdum en einnig rekstraradilar hafna sem selji rafmagn til skipa.

Med setningu reglugerdar nr. 1150/2019, hafi islensk stjornvold stigid tiltekin stefnumarkandi
skref og par med lagt ramma um med hvada hetti hledslustodvar skyldu byggdar upp og
adgengi ad peim tryggt. Orkustofnun hafnar alfarid peirri fullyrdingu keeranda ad ekki hafi verid
byggt 4 skyrum og logmeetum sjonarmidum vid dkvardanatokuna. Byggt hafi verid & skyru




ordalagi 9. tl. 4. gr. tilskipunarinnar um fyrirvaralaus vidskipti (ad hoc) an pess ad gerdur s¢
samningur vid hlutadeigandi rafveitu eda rekstraradila.

Orkustofnun hafnar pvi jafnframt ad hin keerda akvordun hafi verid byggd 4 4liti hagsmunaadila
med tilvisun til skyrslu Sustainable transport forum. Akvedi 9. tl. 4. gr. tilskipunarinnar s€
skyrt um pad markmid ad afnema allar hindranir fyrir aukinni raforkuvadingu rafbilaflotans og
ad almenningi verdi gert audveldara ad nyta sér rafbila hvar og hvenzr sem sé an takmarkana.
bannig verdi hledslustédvar avallt ad bjéda upp & pann moguleika & notkun peirra, 4n pess ad
gerd sé krafa um 4skrift, skraningu eda félagsadild, sem feli 1 sér einhvers konar skuldbindingu
af halfu notandans vid pjénustuveitanda hledslustddvarinnar.

Orkustofnun tekur fram ad pegar 16ggjof sem leidi af EES samningnum sé beitt i islenskum
rétti, skipti mali ad tilkun og beiting sameiginlegra reglna s¢ samremd 4 EES- svedinu pannig
ad markmid um einsleitni sé nad. Med 3. gr. laga nr. 2/1993, um Evrépska efnahagssvadid, sé
16gfest sérstok 16gskyringaregla i islenskum rétti, sem meeli fyrir um ad akvedi annarra laga
skuli skyrd pannig ad samremist EES-reglum. [ skyrslunni ,,The Sustainable transport forum*®
komi fram ad htin sé unnin ad beidni framkvemdastjérnar Evropusambandsins og framkvaemd
af sérfreedingum 4 svidi samgangna, fulltraum framkvamdastjérnarinnar sjalfrar og adildarrikja
EB, i peim tilgangi ad vera framkvamdastjorninni til rédgjafar um malefni tilskipunar
2014/94/ESB um 6hefdbundid eldsneyti.

Orkustofiiun bendir 4 ad fram komi med skyrum hetti i tilskipuninni ad markmid um
fyrirvaralausan adgang (ad hoc) feli i sér ad notkun hledslubunadar sé med samberilegum heetti
og notkun venjulegra bensindelna. Slikt fyrirkomulag feli { sér a) einskiptisvidskipti par sem
samningssambandi sé lokid vid greidslu dn frekari skuldbindinga af halfu notandans eda
bjonustuveitanda raffangsins, b) ad engin porf sé fyrir skriflegu samkomulagi, c) ad engin porf
sé & pvi ad notandi eda eigandi rafbilsins veiti nokkrar upplysingar um personugreinanleg gogn
og loks ad d) greidslufyrirkomulag sé pagilegt og an nokkurra kvada. Pannig sé ljost ad
greidslufyrirkomulag (ad hoc) fyrir rafmagnshledslu an fyrirvara feli 1 sér notkun peningasedla
eda greidslufyrirkomulags med greidslupjonustu vidurkenndra bankastofnunar bar sem
samningssambandi 1ykur begar greidslan hefur verid innt af hendi, likt og notkun venjulegrar
bensindzlu feli 1 sér.

Formlegur samningur

Orkustofnun hafnar afstédu kaeranda um ad ordalagid ,,formlegur samningur sem sé ad finna
i 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, eigi ad skyra a samsvarandi hatt og hugtakid
, raforkusdlusamningur® sem skilgreint sé i 2. gr. reglugerdarinnar. Vid innleidingu 4 9. tl. 4.
gr. tilskipunar 2014/94/ESB, med 8. gr. reglugerdarinnar hafi ordid til ny skilgreining a
,.pjonustuveitanda raforku*. Naudsynlegt hafi pott ad skerpa a hlutverki adila sem selji rafmagn
sem ekki séu hefdbundin sélufyrirtaeki raforku sem purfi raforkuséluleyfi fra Orkustofnun. bPar
falli undir peir adilar sem selji raforku i gegnum hledslust6dvar, 4 tjaldsteedum en einnig
rekstraradilar hafna sem selji rafmagn til skipa. Med breytingunni hafi verid dregin mork & milli
raforkusdlu og s6lu pjénustuveitanda i gegnum hledslustédvar. Pvi megi vera 1jost ad tilvisun
til raforkusdlusamninga milli raforkusdlufyrirtaekis og vidskiptavinar eigi ekki vid.

Hugtakid pjonustuveitandi sé enn fremur skilgreint i 2. gr. reglugerdarinnar. Raforkuvidskipti
séu skilgreind sem kaup og sala raforku og enn fremur sé raforkusélusamningur skilgreindur
sem samningur milli sélufyrirtekis og vidskiptavinar um solu hins fyrmefnda til hins
sidarnefnda.




Fjallad sé um raforkusSlusamninga i 2., 4., 7., 9. og 10. gr. reglugerdarinnar og hefdi pad verid
markmid med setningu nyrrar reglugerdar ad peir samningar, sem 8. gr. taki til, teldust
raforkusdlusamningar, i skilningi 2. gr., gefi augaleid ad hugtakanotkun hefdi pa verid
samreemd og notast hefdi verid vid hugtakid raforkusdlusamninga en ekki ,,formlegan
samning®. Pessu til studnings megi benda & ad 8. gr. feli ekki adeins i sér poknun fyrir
raforkunotkun heldur einnig gjaldtoku fyrir adstodu, en adstadan scu hledslustodvarnar.
Samningarnir sem akvaedid nai yfir geti pvi verid blanda af solu raforku og gjaldtoku vegna
notkunar adstddu. Ljost sé ad raforkusdlusamningur, eins og hann sé skilgreindur 1 2. gr.
reglugerdarinnar, geti ekki att vid um slikan samning.

Orkustofnun telur 1jést ad ordalagid ,,formlegur samningur® i 8. gr. reglugerdarinnar sé ekki
samberilegt vid ordalag 4. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, eins og keerandi haldi fram. Akveedi 8.
gr. reglugerdarinnar fjalli ekki um raforkuvidskipti heldur gjaldtdku fyrir pjonustu 4 raforku,
svo engin rok standi til pess ad tilka 4. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar um formlegan samning
milli stérnotenda og solufyrirtzkis med tilvisun til 8. gr. reglugerdarinnar. Hér sé einfaldlega
verid ad gera krofu um ad notendur hledslustodva geti att bein og millilidalaus vidskipti an
fyrirvara. Ordalagid ,,formlegur samningur* teljist pvi m.a. na yfir alla skraningu sem burfi til
ad 58last adgang ad hledslustdd, askrift, skraningu eda félagsadild, sem feli i sér einhvers konar
skuldbindingu af halfu notandans vid pjénustuveitanda hledslustédvarinnar.

Skilyrdi til endurupptoku

Kerandi gerir athugasemd vid dkvordun Orkustofnunar um ad hafna endurupptéku hinnar
keerdu dkvordunar. Keerandi telur ad vid toku hinnar kerdu akvordunar hafi verid til stadar
greidslumodguleiki, sem hafi uppfyllt skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar. Kerandi telur ad
Orkustofnun hafi brotid 16gmeetisreglu stjornsyslulaga, pegar bvi hafi verid hafnad ad
vidkomandi greidslulausn geti réttleett endurupptoku mals.

Akveedi 24. gr. stjomsyslulaga kvedi 4 um rétt adila mals til ad f4 stjornsyslumal tekid til nyrrar
medferdar ef kvordun hefur byggst 4 6fullnagjandi eda rongum upplysingum um atvik mals
eda ipyngjandi dkvordun um bod eda bann hefur byggst a atvikum sem breyst hafa verulega fra
pvi ad akvordun var tekin. Af athugasemdum vid greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad 24.
gr. leidi ad byggt hafi verid 4 upplysingum vid toku akvordunar i malinu, p.e. upplysingar um
atvik mals sem hafi verid til stadar pegar stjérnvald hafi tekid akvérdun i malinu og per haft
verulega pydingu vid trlausn malsins. Orkustofnun bendi 4 ad vid mat 4 pvi hvort skilyrdi sé
til stadar fyrir endurupptdku purfi ad liggja 1jost fyrir ad hinar nyju upplysingar, b.e. hinar réttu
eda leidréttu upplysingar, hefdu haft verulega pydingu fyrir Grlausn malsins 4 pann veg ad ef
per hefdu legid fyrir { upphafi mals hefdi stjornvald komist ad annarri nidurstodu og par med
tekid adra stjornvaldsakvordun en tekin hafi verid.

Orkustofnun tekur fram ad akvérdun um ad hafna endurupptku hafi byggst &4 peim
upplysingum og beim gdgnum sem borist hefou stofnuninni vid medferd hinnar kardu
akvordunar og peim athugasemdum sem kaerandi hafi sent pann 21. juli 2020. f athugasemdum
keeranda hafi ekki verid vikid einu ordi ad vefposalausninni ,,Scan&Charge* né beirri lausn lyst
4 nokkurn hatt sem hluta af greidslukerfi keeranda. Orkustofnun hafi aldrei fengid upplysingar
um ad pessi lausn hafi verid til stadar né dbendingar um hvar vefsidulausnina veri ad finna vid
medferd malsins. I 1j6si skilyrda 24. gr. stjornsyslulaga fyrir endurupptoku hafi Orkustofnun
talid rétt ad rannsaka med itarlegum heetti hledslustodvar keranda og sannreyna
notkunarmdguleika peirra. Uttekt var gerd 4 hledslustédvum vid BL og Orkuna 4 H6fda pann
9. september 2020. A umrzddum hledslustodvum hafi ekki verid ad finna neinar upplysingar
um pann moguleika ad hlada rafmagni 4 rafmagnsbila i gegnum Scan&Charge hledslulausnina.
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Eing6ngu hafi verid ad finna upplysingar um ad bodid veeri upp 4 ad hlada med lyklum fra
keeranda. Ekki hafi verid ad finna neinar merkingar med upplysingum um ad bessi lausn hafi
verid til stadar. Engar leidbeiningar sem gefid hafi notendum til kynna a0 hagt vaeri ad nyta
adrar lausnir en lykla keranda og fyrir leikmann sem ekki hafi sott um greidslulykil keranda
eda sméforrit med forskraningu upplysinga hafi verid dtilokad ad atta sig 4 ad adrar lausnir hafi
verid 1 bodi. Einnig hafi ekki verid ad finna audkennisniimer 4 hledslustoovum keeranda og pvi
hafi verid utilokad ad klara hledsluna, pratt fyrir ad vidkomandi notandi hefoi fengid
upplysingar um vefslod vefposalausnar Scan&Charge.

Orkustofnun tekur undir med kzeranda ad umraddar upplysingar heféu mogulega getad skipt
mali vid toku hinnar kaerdu akvordunar, enda hafi nidurstada Orkustofnunar byggst 4 peim
forsendum ad umredd vefposalausn veri ekki til stadar. Hins vegar s¢ ekki heegt ad lita svo 4
ad umradd vefposalausn hafi { reynd verid til stadar fyrir neytendur, par sem engar upplysingar
um pennan greidslumdguleika eda leidbeiningar um notkun hafi verid ad finna a
hledslustédvum kazranda pegar hin karda 4akvordun hafi verid tekin. Vid rannsokn
Orkustofnunar hafi ordid 1jost ad pratt fyrir ad keerandi hefdi komid upplysingum a framfeeri
vid malsmedferd stofnunarinnar med fullnegjandi hetti hefdi pad ekki leitt til annarrar
nidurstddu. Af edli mals leidi ad ef neytendur séu ekki upplystir um valmdguleikann, hvorki
med kynningu eda upplysingum 4 hledslusto0, sé ekki hagt ad lita svo 4 ad valkosturinn s€
teekur til notkunar. Hafi pad ekki breytt neinu um nidurstédu hinnar kaerdu akvordunar ad fa
upplysingar um vefposalausn karanda pegar hun hafi raunverulega ekki verid til stadar fyrir
neytendur. Hvorki { 4synd né reynd.

Formannmarkar

Orkustofnun moétmalir ad ekki hafi verid gatt ad rannsdknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga,
andmelareglu 13. gr. stjornsyslulaga eda meginreglum stjorsysluréttar sem liggi peim til
grundvallar. Orkustofnun hafi 6skad eftir upplysingum fra kaeranda med bréfi dags. 8. juli 2020.
Orkustofnun taldi engar forsendur hafa verid til stadar til pess ad draga efa ad par upplysingar
sem fram hafi komid { umsdgn karanda, dags. 21. juli 2020, veeru fullneegjandi. 1 ljosi
endurupptokubeidni karanda hafi Orkustofnun rannsakad med itarlegum hetti, eins og adur
hafi komid fram, hledslustodvar karanda til ad sannreyna notkunarmo guleika stodvanna, med
hlidsjén af askilnadi 24. gr. stjérnsyslulaga. Uttektir Orkustofnunar hafi verid framkvemdar
pann 9. september 2020 og fyrirspurnir sendar i kjolfarid til keeranda og hafi peer verid lidur i
pvi ad rannsaka med fullnagjandi hatti stadreyndir malsins svo efnislega rétt akvordun veeri
tekin 1 malinu. Orkustofnun standi vid hina keerdu akvoérdun.

Ef talid verdi augljoslega oparft ad veita adila fzeri 4 ad tja sig um mal 4dur en stjérnvald taki
akvordun 1 pvi, purfi pess ekki, sbr. nidurlagsakvaedi 13. gr. stjornsyslulaga. Pad eigi t.d. vid ef
upplysingar og atvik mals séu pess edlis, ad ekki sé vid pvi a0 buast ad malsadili geti par breytt
neinu og pvi oparft ad veita honum feeri 4 ad tja sig um malid 4dur en pvi sé til lykta radio.
Framagreind regla feli i sér ad stjérnvaldi beri ekki sjalfstaed skylda til pess ad bida med ad taka
akvordun og veita adila sérstakt faeri 4 ad tja sig um samskipti vid adila mals, enda hafi stofnunin
talid malid pegar nagilega upplyst. Su skylda luti einvordungu ad upplysingum sem hafi
pydingu fyrir mat & stadreyndum malsins.

Orkustofnun telur ad karanda hafi verid gefinn fullur kostur 4 ad tryggja réttindi sin og
hagsmuni { malinu. Stofnunin bendir 4 ad { umsogn {sorku, dags. 6. 4gtist 2020, hafi ekkert nytt
komid fram sem gefid hafi tilefni til andmela ad nyju af hélfu Orkustofnunar [karanda].
Orkustofnun hafni pvi ad 4gallar hafi verid 4 malsmedferd vid toku hinnar keerdu akvordunar.




Med visan til alls framangreinds sé pad mat stofnunarinnar ad stadfesta beri hina kaerdu
akvordun.

V. Sjonarmio keranda og Isorku vegna umsagnar Orkustofnunar
Umsogn Orkustofnunar var send keranda til athugasemda med bréfi dags. 2. mars 2021. Pa var
fsorku ehf. einnig send umségn Orkustofnunar, pann 3. mars 2021, asamt keeru.

1.

f athugasemdum Isorku, dags. 10. mars 2021, er farid yfir forsdgu malsins. {sorka hafi kvartad
til Orkustofnunar um ad kerandi reeki hledslustodvar sem veeru almenningi adgengilegar an
bess ad bjoda notendum upp 4 pann moguleika ad nyta rafmagn og hlada 4 hledslustédvum an
pess ad gera formlegan samning vid karanda. Taldi fsorka pad brjota i baga vid 8. gr.
reglugerdar nr. 1150/2019. Med hinni keerdu dkvordun og akvordun um ad hafha endurupptoku
hafi Orkustofnun fallist 4 sjonarmid fsorku, p.e. ad keerandi hafi { starfsemi sinni brotid gegn 8.
gr. reglugerdar nr. 1150/2019. fsorka hafi einnig kvartad yfir hattsemi keeranda 4 morkudum
fyrir hledslustodvar til Samkeppniseftirlitsins og hafi stofnunin tekid hattsemi keranda til
formlegrar rannsoknar. P4 hafi einnig verid send Onnur kvortun til Orkustofnunar og
Neytendastofu vegna vidvarandi brota keranda 4 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019.

fsorka telur ad i 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar sé gerd su krafa ad raffong, sem adgengileg séu
almenningi, verdi ad bjéda upp 4 pbann moguleika ad notandi geti nytt rafmagn (keypt hledslu)
4n pess ad gera formlegan samning vid vidkomandi bjénustuveitanda. b4 stadfesti 2. mgr. 8. gr.
ad pjonustuveitandi purfi ekki raforkusoluleyfi til ad selja rafmagn (hledslu) & raffangi til
almennings. betta sé samberilegt og ad kaupa bensini og oliu a bensinstdd, p.e. ad rekstraradili
bensinstodvar verdi ad bjoéda upp 4 pann moguleika ad notandi geti stadgreitt fyrir bensin og
olfu 4n pess ad gerdur sé formlegur samningur vid pann adila sem veiti pjonustuna. Pannig yrdi
notandi t.d. ad geta keypt bensin og olfu 4 bensinstodvum N1, Atlantsoliu og Skeljungs an pess
ad purfa ad sampykkja skilméla vidkomandi soluadila, t.d. med pvi ad sazkja um og vera med
lykil eda kort fr4 vidkomandi adila. ba er aréttad ad 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, banni ekki
ad vidskiptavinir séu handhafar lykils eda korts. Adeins er gerd krafa um ad i bodi sé lausn til
greidslu an formlegs samnings. Telur fsorka ad i pvi felist ad lausnin purfi ad vera adgengileg
4 hverri hledslustod (raffangi) og ad upplyst purfi ad vera 4 vidkomandi raffangi ad haegt sé ad
greida fyrir hledslu an formlegs samnings. Pannig verdi notandi badi ad geta s€d a
hledslustddinni ad hagt sé ad greida fyrir hledsluna an pess ad gera formlegan samning vid
vidkomandi pjénustuveitanda og framkveemt greidslu med peim heetti.

fsorka telur ad starfsemi og bunadur karanda 4 hledslustddvum sé ekki i samraemi vid
framangreindar krofur 8. gr. reglugerdarinnar. { keeru sé hins vegar visad til nyrrar lausnar, b.e
Scan&Charge lausnar, eda vefposalausnar, 4 vegum Plugsurfing. Pessi lausn geti ad mati fsorku
uppfyllt krofur 8. gr. reglugerdarinnar um ad hagt sé ad greida fyrir hledsluna én pess ad gerdur
s¢ samningur. Umradd lausn hafi b6 hvorki verid i bodi 14. mai 2020, pegar kvortun fsorku
hafi verid send Orkustofnun, né pegar hin kaerda akvordun hafi verid tekin eda endurupptoku
hafnad. Enda p6tt kaerandi gati synt fram 4 ad lausnin hafi verid i rekstri pa hafi hun ekki verid
adgengileg 4 hledslustddvum keranda, p.e. engar upplysingar um lausnina hafi komid eda komi
fram 4 hledslustodvum keeranda. begar af peirri stadu hafi starfsemi og bunadur keranda ekki
uppfyllt skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar. Einnig verdi ad tilka 8. gr. reglugerdarinnar pannig
ad bunadur 4 hverri hledslustod verdi ad vera med peim hetti ad notandi geti greitt in pess ad
gera formlegan samning. Notandi verdur pvi bedi ad geta s¢d ad hagt sé ad greida an samnings
og ad geta greitt. Greidslulausnin purfi pannig ad vera adgengileg. Binadur keeranda uppfylli
ekki enn framangreindar krofur og sé pvi enn i andst6du vid 8. gr. reglugerdarinnar. Pannig s¢
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Scan&Charge lausn kaeranda hvergi tilgreind i auglysingum keeranda, fjoldi stodva hafi engar
upplysingar um lausnina og, 4 peim stddvum par sem bodid sé upp 4 slika greidslugatt, hafi
naudsynlegar upplysingar vedrast af st6dinni og pvi sé valkosturinn 6takur, sbr. myndir teknar
8. mars 2021, en par sem lausnarinnar annad hvort ekki getid eda QR kodi vedrast af. I slikum
tilvikum sé um ad reda brot 4 8. gr. reglugerdarinnar.

f keeru visar kerandi til pess ad 4 sumum hledslustodvum sé verd birt a par til gerdum skja.
Framangreint sé rangt en engar af hledslustédvum kaeranda hafi skjai sem birti verd. Einnig sé
rangt ad allar stodvar keeranda séu merktar. Nyjustu stddvar keeranda séu ekki merktar og eldri
stodvar, t.a.m. AC stod vid Byko 4 Selfossi, ekki heldur.

fsorka hafni pvi ad samningur sem vidskiptavinir geri vid keeranda um ON-lykil sé ekki
formlegur samningur { skilningi 8. gr. reglugerdarinnar og telur ad greidsluvalkostur med ON-
lykli uppfylli ekki krofur greinarinnar. Sé mikilvaegt ad fa stadfest ad sala pjonustu & hledslustdd
kalli hvorki 4 leyfi til solu raforku, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar, né ad tilvitnun til
formlegs samnings (i 1. mgr.) feli i sér samsvorun til formlegra raforkusdlusamninga milli
stérnotenda og raforkuséluadila.

Jafnframt er pvi hafnad ad Scan&Charge lausn hafi verid { bodi & peim tima sem keera hafi verid
16gd fram og pegar hin keerda akvordun hafi verid tekin og endurupptoku hafi verid hafnad. bvi
geti pessi lausn ekki talist teek nema ad notandi geti fengid upplysingar 4 hledslustdd um ad
lausnin sé til stadar og ad hun virki. f tilviki keeranda hafi hvorugt att vid, og i reynd sé ekki enn
upplyst um pessa lausn 4 hledslustédvum kearanda. A medfylgjandi myndum sjaist skyrlega ad
lausnarinnar sé hvergi getid og, par sem QR kodi eigi ad vera, pa fylgi engar skyringar og
kodinn sjalfur hafi vedrast af.

fsorka krefst pess ad hin kaerda 4kvordun verdi stadfest.

2.
Umsdgn [sorku var send keranda og Orkustofnun til athugasemda pann 11. mars 2021.
Ath,ugasemdir bérust fra keeranda pann 18. mars 2021 og toku per til umsagnar Orkustofnunar
og Isorku.

Kerandi aréttar pad mat sitt ad hledslustodvar hans séu logmetar og uppfylli skilyrdi 8. gr.
reglugerdar nr. 1150/2021. Krefst karandi pess ad trskurdamefnd stadfesti pad og ad skilyrdi
hafi verid til endurupptoku hinnar kerdu dkvordunar par sem ekki hafi verid tekid fullneegjandi
tillit til greidslulausnar sem sannarlega hafi verid til stadar. Einnig bendir keerandi 4 ad kvortun
fsorku til Orkustofnunar pann 4. febraar 2021, sé mali pessu 6vidkomandi og geti pvi ekki haft
pydingu vid trlausn pess.

Lagaskilareglur

Kaerandi aréttar ad reglugerd nr. 1150/2019, hafi tekid gildi 17. desember 2019. Fram ad
gildistoku hennar hafi regluverk ekki gert sérstaka krofu til hledslustodva og med hvada hetti
per skyldu starfraktar. i 8. gr. hafi falist nymali um par krofur sem gerdar yrou til
hledslustddva vid gildistoku reglugerdarinnar. [ 1josi lagaskilareglna og edli méls geti per
Kkrofur ekki tekid til stodva sem settar hafi verid upp fyrir gildistoku reglugerdarinnar heldur
eingdngu beirra sem settar eru upp sidar enda ipyngjandi fyrir rekstraradila hledslustodva sem
byggt hafi upp net peirra 4 landsvisu i 6dru lagaumhverfi. Fallist Grskurdarnefnd ekki a
framangreindar krofur keranda vardandi 16gmeeti allra hledslustodva og greidslulausna sem i
peim er bodid verdi ad tulka reglugerd nr. 1150/2019, pannig ad hun taki eingdngu til peirra
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stddva sem upp hafi verid settar eftir gildistoku hennar. Krofur hennar verdi ekki med
ipyngjandi og afturvirkum hetti yfirferdar 4 hledslust6dvar sem byggdar hafi verid upp fyrir
gildistoku hennar.

Hugtakid formlegur samningur

Ad mati kaeranda velti mal petta m.a. 4 talkun 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, og pa hvad
teljist vera formlegur samningur vid pjénustuveitendur raffanga, b.e. hledslustodva. Malsadilar
séu sammala um ad greinin geri b4 krofu til pjonustuveitenda ad peir skuli bjéda pjonustu sina
an pess ad hun sé skilyrt vid formlegan samning. Oumdeilt sé ad karandi reki hledslustodvar
og teljist vera pjénustuveitandi i skilningi reglugerdarinnar enda pott keerandi sé einnig
raforkusali med gilt raforkusdluleyfi 4 grundvelli raforkulaga. Sem pjénustuveitanda beri
keeranda ad tryggja ad hledslustddvar, sem adgengilegar séu almenningi, uppfylli framangreint
skilyrdi og ad notkun stédvanna verdi ekki skilyrt vid ad gerdur sé formlegur samningur vid
keeranda. Pad sem adila greini hins vegar 4 um sé st tilkun sem leggja beri i formlegan samning.

Keerandi tekur undir med Orkustofnun um ad hledslustddvar sem adgengilegar séu almenningi
skuli vera pannig ur gerdi gerdar ad par sé hagt ad hlada an pess ad gera formlegan samning
vid pjonustuveitandann sem um reedi. Pad sé mat keeranda ad paer lausnir sem hann bj6di upp a
uppfylli petta skilyrdi enda felist engin formleg samningsgerd i neinni peirra. Orkustofnun hafi
ekki tilgreint hvad { lykillausn karanda sé pess edlis ad formlegur samningur verdi talin hafa
komist 4 milli keeranda og handhafa lykils. bvert 4 moti sé pad mat keeranda ad mottaka sliks
lykils feli i sér enga samningsskuldbindingu af halfu handhafa lykilsins.

Kzrandi telur ad i 1josi pess ad ordasambandid ,,formlegur samningur sé hvergi skilgreint i
reglugerdinni verdi ad beita 16gskyringu vid afmdrkun inntaks pess. bar sem skilgreiningu
skorti purfi ad skyra inntakid og vid pa skyringu sé nertakast ad beita innbyrdis 16gskyringu,
b.e. innan reglugerdarinnar, og lita til pess hvernig annad samningshugtak sé skilgreint i
reglugerdinni, par sem pvi sé til ad dreifa. Kaerandi telur ad ,formlegur samningur® i skilningi
8. gr. reglugerdarinnar sé ekki bad sama og samningur. Pad verdi ad tulka ordasambandid a
samberilegan méta og annars konar samningar par sem hugtakinu ,formlegur* sé skeytt framan
vid.

Vefposalausnin

Burtséd fra nidurstddu um ON-lykilinn og hvort handhdfn hans teljist igildi formlegs samnings
i skilningi 8. gr. reglugerdarinnar sé annars konar greidslulausn til stadar sem 4n nokkurs vafa
uppfylli pad ad vera svokalladur ad-hoc greidslumati. Undir 16gmeeti peirrar lausnar tekur
fsorka sem sé sammala ad lausnin uppfylli krofur 8. gr. reglugerdarinnar. bannig hafi kaerandi
bodid upp 4 vefposalausn fra midju arid 2019, likt og fram hafi komid. Verdi litid svo 4 ad
handhdfn ON-lykils uppfylli ekki peer krofur sem gerdar séu i 8. gr. reglugerdarinnar um
samningslaus vidskipti geri vefposalausnin pad svo sannarlega og hafi gert pad fra pvi adur en
reglugerdin hafi tekid gildi. Ofugt vid pad sem [sorka haldi fram pa sé lausnin sérstaklega kynnt
4 heimasidu keeranda og flestar stodvar keeranda merktar til ad audvelda notkun slikrar lausnar.
Einnig verdi til pess ad lita ad skommu eftir gildistoku reglugerdarinnar hafi skollid &
heimsfaraldur sem hafi kallad 4 &herslubreytingar auk bess sem eftirspurn eftir vefposalausn
hafi verid litil sem engin, adallega po fra fsorku. Kaerandi aréttar ad engin lagaleg rok hafi verid
feerd fyrir peirri tulkun Orkustofnunar og isorku ad lausn teljist ekki vera til stadar sé hun ekki
merkt sérstaklega eda auglyst, hvorki i hinni kerdu akvordun né i umsogn Orkustofnunar.
Ipyngjandi akvordun i malinu byggi hins vegar a pessu sjénarmidi og mikilvaegt sé ad fyrir pvi
sé vidunandi lagastod sem tilgreind verdi med fullnegjandi heetti. Ekki verdi annad s€d en ad
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vefposalausnin teljist 16gmaet lausn og ad hun hafi verid til stadar pegar hin kaerda akvordun
hafi verid tekin sem og pegar endurupptSku hennar hafi verid hafnad.

Loks vill keerandi sérstaklega 4rétta ad i 6llum samskiptum vid Orkustofnun hafi pvi verid
flaggad ad PlugSurfing veri einn greidslumdguleika i hledslustodvum keeranda. Hefdi
Orkustofnun kynnt sér pann mdguleika umfram pad sem fram hafi komid 1 skjolum karanda,
t.a.m. med pvi ad heimszkja heimasidu keranda og eda eftir atvikum heimasi®u PlugSurfing,
hefdi matt sja ad vefposalausn félli undir einn peirra méguleika enda Scan&Charge lausnin
rekin af PlugSurfing. Rannsoknarskyldu Orkustofnunar hafi pvi verid abotavant. Pa standi
keerandi vid pa afstodu ad tulkun Orkustofnunar med visan til skyrslu um nidurstodur
skodanakénnunar medal hagsmunaadila um préun evropsks regluverks um innvidi fyrir
6hefdbundid eldsneyti, gangi i berhogg vid 16gmetisregluna. Alit radgjafahops geti ekki talist
teekt sem grundvollur 16gskyringar vid dkvardanatoku stjornvalda her a landi.

Athugasemdir karanda voru pann 19. mars 2021, sendar Orkustofnun og {sorku til upplysinga.
Frekari athugasemdir barust ekki.

VI. Nidurstada

i mali pessu er deilt um &dkveedi 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, um ad hledslustddvar sem
adgengilegar eru almenningi skuli einnig bjéda upp 4 pann mdoguleika ad nyta rafmagn 4n pess
ad gerdur sé¢ formlegur samningur vi® pjénustuveitanda og pa hvort hledslustédvar keranda
hafi verid 1 samreemi vid pann askilnad. [ hinni keerdu akvordun er komist ad peirri nidurstodu
ad keerandi hafi brotid gegn 8. gr. reglugerdarinnar par sem notendur hledslustédva hafi ekki
getad 4tt bein og millilidalaus vidskipti an fyrirvara. Orkustofnun hafnadi endurupptoku hinnar
keerdu dkvordunar 26. oktober 2020, bar sem skilyrdi 24. gr. stjornsyslulaga fyrir endurupptoku,
hefou ekki verid uppfyllt.

Keerandi krefst pess ad hin keerda dkvordun fra 26. dglst 2020, verdi felld ur gildi par sem ad
hledslustddvar hans hafi uppfyllt skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar pegar hin keerda akvordun var
tekin. Ennfremur krefst keerandi pess ad akvérdun Orkustofnunar fra 26. oktober 2020, um ad
hafna endurupptdku framangreindrar akvordunar fra 26. 4gust 2020, verdi felld ur gildi.
Karandi hafi bodid upp 4 vefposalausn fra midju ari 2019, sem feli i sér bein og millilidalaus
vidskipti 4n fyrirvara. Orkustofnun og {sorka krefjast pess ad hin keerda dkvordun og akvordun
Orkustofnunar um ad synja endurupptoku verdi stadfest.

1.
Rétt er ad skoda nanar akvaedi raforkulaga nr. 65/2003, reglugerdar nr. 1150/2019, um
raforkuvidskipti og malingar og tilskipunar 2014/94/ESB, um uppbyggingu grunnvirkja fyrir
dhefobundid eldsneyti.

Um markmid raforkulaga er fjallad i 1. gr. Par kemur fram ad markmid laganna sé ad studla ad
hagkvemu raforkukerfi og efla pannig atvinnulif og byggd i landinu. i pvi skyni skal m.a. skapa
forsendur fyrir samkeppni i vinnslu og vidskiptum med raforku, og studla ad nytingu
endurnyjanlegra orkugjafa, sbr. 1. og 4. tl. greinarinnar.

f 20. gr. laganna er fjallad um orkuvidskipti. Par er m.a. kvedid a um ad nanari reglur um

vidskipti med raforku skulu settar i reglugerd. Reglugerd nr. 1150/2019 er sett med visan til
pessarar reglugerdarheimildar.
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Reglugerd nr. 1150/2019, um raforkuvidskipti og melingar, tekur til raforkuvidskipta, par sem
hlutverki, réttindum og skyldum peirra sem stunda vidskipti med raforku er lyst.

Um raforkuvidskipti er fjallad i III. kafla reglugerdarinnar. Akvadi 8. gr. fjallar um
pjonustuveitanda raforku. Akvadi 1. mgr. 8. gr. er svohljodandi: ,, Bjonustuveitandi raforku
getur innheimt gjald fyrir raforkunotkun med fostu gjaldi fyrir nytingu adstédu sinnar, eda tekio
fast gjald fyrir adstéou og breytilegt gjald i samraemi vid raforkunotkun. Bjénustuveitendum er
heimilt ad veita vidskiptavinum pjonustu & grundvelli samnings, p.m.t. i nafni og fyrir hond
annarra pjonustuveitenda. Raffong sem adgengileg eru almenningi skulu einnig bjéda upp a
pann méguleika ad nyta rafmagn dn pess ad gera formlegan samning vid hlutadeigandi
bjénustuveitanda. Um skraningu og medferd persénuupplysinga { pessum tilvikum gilda
almennar lagareglur a hverjum tima "

[ 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningar. Samkvaemt henni er pjdnustuveitandi adili
sem veitir almennum notanda timabundinn adgang ad raffangi til notkunar raforku innan
fasteignar, 160ar eda athafnasvadis og hefur milligbngu um Oflun raforku fra s6lufyrirteki og
greidir dreifiveitum fyrir dreifingu, sem tengist nytingu adstodunnar. Med pjonustuveitanda
raforku er m.a. &tt vid adila sem starfrekir hledslustodvar, hafnartengingar og tengingar a
tjaldsveedum. Raffang er hvers konar hlutur sem ad einhverju leyti kemur ad gagni vid nytingu
raforku, p.e. til vinnslu, flutnings, dreifingar, geymslu, melinga, breytinga og notkunar raforku,
svo sem spennar, hreyflar, meliteki, neysluteeki, varnarbinadur, hledslustédvar,
hafnartengingar og banadur til raflagna. Hledslustdd er raffang sem hledur rafkniin okutaeki og
raforkusélusamningur er samningur milli solufyrirteekis og vidskiptavinar um so6lu hins
fyrmefnda 4 raforku til hins sidarnefnda.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/94/ESB fra 22. oktober 2015, um uppbyggingu
grunnvirkja fyrir 6hefdbundid eldsneyti, var getid i akvordun sameiginlegu EES nefndarinnar
nr. 23/2018, fra 9. febrtar 2018, um breytingu 4 XIIIL vidauka vid EES samninginn. Tilskipunin
felur 1 sér skyldur rikja til ad mota sér stefnu hvad vardar uppbyggingu innvida vegna
Shefdbundins/vistvens eldsneytis, p.m.t. hledslustodva fyrir rafbila og stoova fyrir bifreidar
sem nota jardgas eda vetni. Markmid tilskipunarinnar er ad minnka umhverfisahrif med pvi ad
draga ur notkun jardefnaeldsneytis i samgongum. [ 4. gr. tilskipunarinnar er fjallad um
athendingu rafmagns fyrir flutninga. Par kemur fram i 1. mgr., ad adildarriki skuli tryggja ad
byggdar séu upp hledslustddvar 4 nzgilega mérgum stodum eigi sidar en 31. desember 2020 til
ad tryggja ad rafknlin 6kuteeki geti farid a.m.k. & péttbylisstodum i borgum og uthverfum og
60rum péttbylum svedum, og eftir pvi sem vid 4, innan peirra neta sem adildarrikin dkveda.
Akvaedi 9. tl. er svohljédandi: ,, Allar hledslustédvar sem eru adgengilegar almenningi skulu
einnig bjéda upp & pann moguleika ad notendur Gkutcekja geta i sérstokum tilvikum hladio
Gkuteekio dn pess ad gera samninga vid hlutadeigandi rafveitu eda rekstraradila“. Akvadi
tilskipunar 2014/94/ESB voru m.a. innleidd med 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019.

2.
Vid toku hinnar keerdu akvordunar fra 26. agust 2020, lagu ekki fyrir upplysingar um ad &
hledslustodvum kaeranda vari bodid upp 4 pann mdguleika ad greida fyrir hledslu med
greidslukorti og an pess ad gera samning vid keranda. Helgast pad af pvi ad karandi nefndi
ekki pann greidslumdguleika 1 umségn sinni il Orkustofnunar, heldur adeins
greidsluméguleika med lykli og smaforriti (appi).

Kzrandi telur Orkustofnun hafa brotid rannsoknarreglu stjérnsyslulaga med pvi ad hafa ekki
ad eigin frumkvadi rannsakad hvada greidslumdguleikar veeru i bodi 4 hledslustodvum
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keeranda. Um rannséknarregluna er fjallad { 10. gr. stjornsyslulaga. Par kemur fram ad stjonvald
skuli sj4 til pess ad mal sé negjanlega upplyst 4dur en akvordun er tekin 1 pvi.

Keerandi 6skadi eftir endurupptdku hinnar keerdu dkvordunar fra 26. dgust 2020, med visan til
pess ad akvordunin hefdi byggst 4 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik, sbr.
1.tl. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga. A hledslustédvum hans veeri einnig bodid upp 4 greidsluleid
med vefposa, p.e. bann moguleika ad greida med greidslukorti. Vid medferd &
endurupptékubeidni keeranda rannsakadi Orkustofnun nanar tilgreindar hledslustodvar karanda
og sannreyndi notkunarmoguleika stdvanna. Hafnadi Orkustofnun endurupptékubeidninni 4
grundvelli pess ad 4 tilgreindum hledslustodvum hafi ekki verid ad finna neinar upplysingar um
moguleikann ad greida med greidslukorti i gegnum vefposalausn. Adeins hefou komid fram
upplysingar um ad heegt veeri ad greida fyrir hiedslu med ON-lyklum. Af gdgnum mals ma sja
ad karandi stadfesti ad merkingum 4 hledslustédvum veeri bdtavant og ad unnid veeri ad pvi
ad beeta merkingar. Matti Orkustofnun @tla ad par upplysingar sem lagdar voru fram af halfu
keranda og nidurstada hinnar kerdu akvordunar var byggd 4 varu fullnaegjandi. bvi getur
nefndin ekki fallist 4 ad Orkustofnun hafi brotid gegn rannsoknarreglu stjérnsyslulaga.

Ad bvi er vardar hina keerdu akvordun Orkustofnunar fré 26. agust 2020, telur urskurdarnefndin
ad ordalag 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019 sé afdrattarlaust um ad hledslustédvar skuli bjéda
upp 4 greidslulausn sem feli i sér ad ekki purfi ad liggja fyrir formlegur samningur vio
hlutadeigandi pjoénustuveitanda. Oumdeilt er i pessu mali ad hledslustodvar keranda eru og
hafa verid adgengilegar almenningi 1 skilningi 8. gr. reglugerdarinnar. Litur nefndin svo & ad i
pvi felist ad almenningur geti 4n fyrirvara eda skilyrda um formlegan samning nytt rafmagn og
greitt fyrir pa bjonustu med greidslukorti samkvaemt pvi gjaldi sem pjonustuveitandi innheimtir.
Til pess ad pad sé heegt purfa upplysingar um greidslumodguleika ad koma fram 4 merkingum
hledslustddva. AS 68rum kosti er ekki hagt ad fallast 4 ad um adgengilegan valkost sé ad r&da.

Ad mati nefndarinnar hefur kerandi hvorki synt fram 4 né verdur pad radid af gdgnum mals ad
allar hledslustodvar keranda uppfylli i reynd askilnad 8. gr. reglugerdarinnar um a0 notendur
geti hladid Skuteki an pess ad fyrir liggi formlegur samningur vid keeranda. [ pvi sambandi
kannadi nefndin merkingar nokkurra hledslustédva keranda en 4 sumum beirra kemur skyrt
fram 1 leidbeiningum ad notkun ON-lykils s¢ forsenda fyrir hledslu og er par jafnframt ad finna
dbendingar um ad haegt sé ad sekja um ON-lykil 4 heimasidu keeranda. Var par ekki ad finna
upplysingar um adra greidslumoguleika.

Nefndin fellst ekki 4 pad med keeranda ad notkun ON-lykils feli ekki i sér formlegan samning
enda stofnast samningsamband milli notanda og karanda pegar notandi sekir um lykil og
undirgengst skilméla keranda sem er ad finna 4 heimasidu hans. Verdur ekki annad radid af
skilmalunum en ad til grundvallar ON-lykli liggi formlegur samningur milli keranda og
notanda 1 skilningi 8. gr. reglugerdarinnar.

Af gdgnum mals og samkveemt framansogdu verdur ennfremur ekki séd ad haegt sé ad nyta
vefposalausn 4 vegum Plugsurfing til ad greida med greidslukorti 4 6llum hledslust6ovum
keranda. A grundvelli framangreinds litur nefndin svo 4 ad keerandi uppfylli ekki 4skilnad 8.
gr. reglugerdarinnar um ad bjéda almenningi upp 4 ad nyta rafmagn 4 hledslustddvum sinum
an pess ad gerdur hafi verid formlegur samningur vid keeranda.

Med visan til framangreinds ber ad stadfesta hina kaerou dkvordun Orkustofnunar fra 26. agust
2020.
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Hinar keerdu akvardanir eru stadfestar.
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