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SAMANTEKT

e Hijalparsamtokin Fjolskylduhjalp islands, Hjalparstarf kirkjunnar, Hjalpreedisherinn og
Meedrastyrksnefndir bjoda margpeetta adstod til fataeks folks. Nokkur munur er & hvers
konar adstod er veitt eftir pvi hvada hjalparsamtok um raedir. Adstod Fjolskylduhjélpar
0og Meedrastyrksnefndar Reykjavikur felst mikid til i Gthlutun & mat en Hjalparstarf
kirkjunnar veitir vidtaekari pjonustu par sem félagsleg radgjof er veitt samhlida dthlutun
a inneignarkortum. Félagsleg radgjof er einnig veitt a Akureyri i samvinnu peirra
hjalparsamtaka sem par starfa.

e Til hjalparsamtakanna leitar breidur hopur fateeks folks a islandi. Steersti hépurinn er
félk sem framfleytir sér med fijarhagsadstod sveitarfélaga, atvinnuleysisb6tum eda
ororkubo6tum. Einnig leita ellilifeyrispegar og laglaunafélk til samtakanna, pé minna sé
um pad. Félk af erlendum uppruna er stér hGpur peirra sem nyta adstod hjalparsamtaka
og er par ymist um ad raeda innflytiendur sem komu 4 eigin vegum eda fléttafélk. Konur
eru i meirihluta peirra sem leita & nédir hjalparsamtaka en nokkur munur er &
samsetningu hopsins eftir pvi hvada samték um raedir. Til deemis syndi kénnun medal
peirra sem nyttu pjénustuna i oktdber og byrjun névember 2020 ad konur voru innan
vio helmingur peirra sem leitudu til Hjalpraedishersins en 79% peirra sem leitudu til
Hjalparstarfs kirkjunnar.

e Stor hluti hopsins sem leitar til hjalparsamtaka er félk sem hefur framfeerslu fra hinu
opinbera. | vidtélum vid félagsradgjafa kom fram ad opinber framfeersla og laegstu laun
samfélagsins standi ekki straum af grunnpérfum folks svo sem mat, hisnaedi, fatnadi
og lyfjum. Kénnun sem 16gd var fyrir notendur syndi ad hasnaediskostnadur var mjog
stér kostnadarlidur og for stér hluti rAddstdfunartekna heimila i ad greida fyrir hisneedi.

e Merkjanleg aukning hefur verid & adstodarbeidonum til hjalparsamtaka og félags-
pjonustunnar i kj6lfar heimsfaraldursins COVID-19.

e Konnun medal peirra sem nyta sér adstod hjalparsamtaka leiddi i ljos ad félk er almennt
&naegt med vidmot peirra sem veita pjénustu en poé er ymislegt sem betur meetti fara. |
lj6s kom ad stor hluti peirra sem hafdi sott adstod hja Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
og Fjolskylduhjalp islands hafdi lent i pvi ad bida i bidréd utandyra. Pegar spurt var
hvort félk vildi heldur fa Gthlutad mat eda inneignarkorti kom i lj6s ad inneignarkort

hugnadist flestum betur.
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INNGANGUR

Ad beioni félagsmélaraduneytisins og Velferdarvaktarinnar gerdi Félagsvisindastofnun Ha-
skéla Islands Gttekt & hjalparsamtokum & islandi. Markmid Uttektarinnar var ad leita svara vié
pvi hvert sé fyrirkomulag Uthlutunar og radgjafar atta hjalparsamtaka og kanna hvada hépar
leita til peirra vegna uthlutunar & mat, lyfjum og fatnadi. Hjalparsamtokin sem um raedir eru
Fjolskylduhjalp islands, Hjalparstarf kirkjunnar, Hjalpreedisherinn, Maedrastyrksnefnd Akra-
ness, Meedrastyrksnefnd Akureyrar, Maedrastyrksnefnd Képavogs, Meedrastyrksnefnd Hafnar-
fiardar og Maedrastyrksnefnd Reykjavikur. Auk pess ad kanna hvers konar adstod er veitt og
greina hvada hopur leitar til samtakanna eftir adstod, var kdnnud syn félagsradgjafa a pa
aostod sem veitt er folki sem byr vid fateekt og lagt mat a hvernig haegt veeri ad stydja betur vio

félk sem leitar til hjalparsamtaka.

FRADILEGUR BAKGRUNNUR

Rannsoknir a fateekt eiga sér langa sdgu. Pser mé rekja allt aftur til rannséknar Seebohom
Rowntree (1901) & fataekt i York undir lok 19. aldar. | rannsékn sinni tiltok Rowntree pad sem
hann taldi naudsynlegt til framfeerslu og skilgreining hans a svokalladri algildri fateekt folst i pvi
ad hafa ekki efni & pessum naudsynjum. boétt algild fateekramork séu enn notud i rannséknum
er ordid algengara ad mida vid svokallada afsteeda fateekt. | pvi felst ad skilgreina pa sem
fateeka sem eru med tekjur undir skilgreindu hlutfalli af viSmidunartekjum. Hagstofa islands
midar lagtekjumork vid 60% af midgildi rddstéfunartekna & neyslueiningu. Midad vid pessa
skilgreiningu voru 9% ibda & islandi undir lagtekjumérkum arid 2018 (Fimmta hvert heimili &
leigumarkadi undir lagtekjumdkum, 2019).

Lagtekjumork hafa p6 verid gagnrynd fyrir pad ad snuast einkum um tekjuskiptingu en
taka ekki tillit til annarra adsteedna (Gudony Bjérk Eydal og Cynthia Lisa Jeans, 2008) og hefur
verid brugdist vid pessum annmarka med préun skortsmeelinga. Eurostat hefur t.a.m. notad
slikar meelingar til ad rannsaka hlutfall ibla sem byr vid sarafateekt. Félk sem byr vid saraféateekt
hefur t.d. ekki efni & sjébnvarpstaeki, bil, pvottavél, sima og ad fara arlega i fri med fjélskyldunni.
Greining Hagstofu islands leidd i ljos ad sarafateekt er fatid i islensku samfélagi. Arid 2008
bjuggu 0,9% folks vid sarafataekt en hlutfallid jokst nokkud & arunum eftir efnahagshrun. Arid
2012 meeldist sérafateekt mest, eda 3% en eftir 2012 laekkadi hlutfall sarafateekra og var
hlutfalli® 1,3% arié 2015 (Anton Orn Karlsson og Kolbeinn Stefansson, 2016). | ljosi pess ad
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island stendur na frammi fyrir nyrri efnahagskreppu, sem er afleiding Gtbreidslu COVID-19
faraldursins, kann hlutfall peirra sem bla vid sarafateekt ad aukast a nyjan leik.

Nokkud hefur verid fjallad um hvada hépar a islandi bua vid fateekt. Greining Hagstofu
islands & séarafateekt leiddi i ljos ad einsteedir barnslausir karlar og einsteedar maedur voru i
meiri haettu 4 ad bla vid sarafateekt en adrir. SOmuleidis bjuggu hlutfallslega fleiri erlendra
rikisborgara en islenskra vid sarafateekt & arunum efir efnahagshrun en érid 2015 kom ekki
fram munur & hlutfalli peirra sem bjuggu vié sarafataekt eftir rikisfangi (Anton Orn Karlsson og
Kolbeinn Stefansson, 2016). Svipadar nidurstodur er ad finna i skyrslu um lifskoér og fatsekt
barna & islandi arin 2004 — 2016, sem Velferdarvaktin Iét taka saman. [ skyrslunni er bent & ad
brynt sé ad beeta lifskjor einstaedra foreldra og barna peirra. Einnig stédu born 6ryrkja héllum
feeti, en i 1jos kom ad oryrkjar voru sa hépur sem er liklegastur til ad bua vid fijarhagsprengingar
(Kolbeinn Stefansson, 2019). Raudi kross islands gefur & fjogurra ara fresti Gt skyrslur sem
bera heitid ,Hvar prengir ad?“ (Omar Valdimarsson, 2014). Nidurstédur skyrsinanna byggja a
skriflegum svérum vid spurningum sem lagdar eru fyrir sérfreedinga i heilbrigdis-, skoéla- og
velferdarkerfinu og vidtdlum vid sérfraeedinga. Samkvaemt nidurstddum standa Oryrkjar,
einstaedir foreldrar, innflytjendur, atvinnuleitendur og bérn sem bua vid erfidar adstaedur hollum
faeti. P6 ber ad hafa i huga ad hér er um ad raeda hugleegt mat & pvi hvar prengir ad i islensku
samfélagi en ekki maelingar & lifsafkomu félks.

Arid 1979 undirritadi island alpjédasamning um efnahagsleg, félagsleg og menningarleg
réttindi (nr. 10/1979). | samningnum er kvedid & um ad riki skuldbindi sig til ad tryggja rétt allra
til vidunandi lifsafkomu, par & medal til faedis, kleeda og hlsnaedis, og ad gera purfi vidunandi
radstafanir til pess ad svo megi verda. bar med er visad til pess ad einstaklingar og fjolskyldur
eigi rétt a vernd rikisins. island er sémuleidis adili ad Félagsméalasattmala Evropu. begar
sattmalinn vard fullgildur & islandi arid 1976 skuldbatt islenska rikid sig medal annars til ad
tryggja rétt folks til félagslegrar adstodar. Med videigandi opinberri pjénustu skuli sja til pess
ad allir geti fengid radleggingar eda personulega adstod til ad koma i veg fyrir eda draga ur
skorti (Félagsmalasattmali Evropu nr. 3/1976).

pratt fyrir pessar skuldbindingar hefur pérf fyrir hjalparsamtok & islandi haldist, enda virdist
ekki hafa tekist ad koma i veg fyrir fataekt & islandi pé svo & heildina litid séu lifskjor god i
samanburdi vid flest Evrépulond. Hjalparsamtok hafa verid rekin & islandi um langt skeid.
Hjélpreedisherinn er elstur peirra samtaka sem pessi Gttekt tekur til, en hann hof starfsemi &
islandi &arid 1895. Arid 1928 hof Hjalpraedisherinn & islandi ad veita skipulagdar matargjafir til
fateekra (Hjalpraedisherinn, e.d.) og sama ar var Maedrastyrksnefnd stofnud i Reykjavik. [ fyrstu

bardist nefndin fyrir pvi ad einsteedar maedur fengu greidd medlég med bérnum sinum en
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smam saman féru adrir hdpar sem bjuggu vid baga fijarhagslega stéou ad leita til nefndarinnar
(Maedrastyrksnefnd Reykjavikur, e.d.). bjédkirkja Islands stofnadi Hjalparstarf kirkjunnar ari®
1970. Fyrst um sinn folst starfsemin fyrst og fremst i skipulégdu hjalparstarfi medal bagstaddra
bjoda en upp Gr 1990 jokst studningur vid einstaklinga & islandi sem bjuggu vid baga
fiarhagslega stodu (Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.). Fjolskylduhjalp islands er yngst peirra
samtaka sem pessi Uttekt neer til. Fjolskylduhjélp var stofnud arid 2003 og veitir adstod til folks
sem stendur héllum feeti i samfélaginu (Fjolskylduhjalp islands, e.d.).

Rannsokn sem Félagsvisindastofnun Hi vann fyrir félags- og tryggingamalaraduneytid arid
2010 veitir upplysingar um hvers vegna folk leitar til hjalparsamtaka & islandi vegna
matarGthlutunar. Rannséknin nadi til folks sem leitadi til Fjolskylduhjalpar islands og
Hjalparstarfs kirkjunnar um matardthlutun og leiddi hun i ljés ad lagar tekjur voru ein af
meginastaeedum pess ad folk leitadi til samtakanna. Einnig nefndu margir atvinnuleysi,
skuldavanda eda veikindi og heilsuleysi. | sému rannsékn var pridjungur peirra sem sétti til
Fjolskylduhjalpar og Hjalparstarfs kirkjunnar med erlent rikisfang (Andrea G. Dofradéttir og
Gudbjorg Andrea Jonsdéttir, 2010), enda um vidkveeman samfélagshép ad reeda. Fra pvi
rannsoknin var unnin hefur hlutfall erlendra rikisborgara af heildarmannfjolda & islandi aukist
ar 7% i 14% (Hagstofa islands 2020). Med hlidsjon af pessari hlutfallslegu aukningu ma aetla
ad samsetning hépsins sem leitar til hjalparsamtaka, m.t.t. uppruna hafi breyst nokkud &

undangengnum aratug.

ADFERDIR

Notast var vid baedi eigindlegar og megindlegar adferdir i Gttektinni, par sem markmidid var ad
fa heildsteedari og fyllri gégn en fast pegar eingdngu annarri adferdinni er beitt, og pannig
Odlast skyrari syn a viofangsefnio (Creswell, 2012). Megindleg gdgn, i formi fyrirliggjandi gagna
0g spurningakdnnunar medal notenda, voru notud til pess ad lysa samsetningu hopsins en
opnar spurningar til forsvarskvenna Fjolskylduhjalpar islands, Hjalparstarfs kirkjunnar,
Hjélpreedishersins og Maedrastyrksnefnda nyttust til ad f& upplysingar um hvers konar adstod
samtokin veita. Jafnframt voru tekin opin eigindleg vidtol vid fimm félagsradgjafa i peim tilgangi
ad fa syn peirra & adstod sem hjalparsamtok a islandi veita fataeku folki. Nidurstédur eigind-
legra rannsOkna eru gjarnan lysandi, itarlegar og til pess fallnar ad dypka skilning & efninu sem

um raedir.
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Oflun upplysinga fra forsvarskonum

Haft var samband vid steerstu hjalparsamtokin til ad kanna hvort pau byggju yfir gdgnum um
félk sem til peirra leitar. Nokkud misjafnt var hvers konar gagna um notendur samtékin héféu
aflad og hvada upplysingar unnt var ad afhenda Félagsvisindastofnun, m.a. vegna personu-
verndar. | peim tilvikum sem um épersonugreinanleg gogn var ad reeda fékk Félagsvisinda-
stofnun adgang ad gagnaskrdm og vann upp Ur peim til pess ad lysa samsetningu hopsins.
Oskad var eftir gognum ar aftur i timann til pess ad unnt vaeri ad greina breytingar a fjélda
notenda og samsetningu hépsins med tilkomu COVID-19 faraldursins. Forsvarskonur Fj6l-
skylduhjélpar, Hjélparstarfs kirkjunnar, Hjalpreedishersins, Maedrastyrksnefndar Akraness,
Meedrastyrksnefndar Akureyrar, Maedrastyrksnefndar Képavogs, Meedrastyrksnefndar Hafnar-
flfardar og Meedrastyrksnefndar Reykjavikur svorudu einnig halfstédludum spurningalista um
hvers konar adstod samtokin veita folki sem byr vid fateekt.

Urtak og gagnaéflun medal notenda

Gagnadflun medal notenda fér fram med pvi ad leggja spurningalista fyrir félk sem nytti adstod
steerstu hjalparsamtakanna i oktéber og byrjun névember 2020. Gagnadéflun fér fram med
nokkud olikum haetti milli hjalparsamtaka par sem misjafnt var hvernig haegt var ad nalgast
notendur. Maedrastyrksnefnd Reykjavikur og Fj6lskylduhjalp islands voru med Gthlutanir & mat
i oktéber. Hja Maedrastyrksnefnd Reykjavikur for uthlutun fram dagana 13. og 14. okt6ber og
Fj6lskylduhjalp islands var med Gthlutun & Sudurnesjum 21. og 22. oktdber og i Reykjavik 26.
0g 27. oktéber. Spyrlar & vegum Félagsvisindastofnunar maettu a pessa stadi pegar Gthlutun
for fram og 16gdu stadladar spurningar fyrir & pappir. Hja Maedrastyrksnefnd Reykjavikur fékkst
101 svar og 237 svor fengust fra folki sem sotti Gthlutun Fjolskylduhjalpar islands (168 svor i
Reykjavik og 69 svor & Sudurnesjum). Annad fyrirkomulag var & adstod hja Hjalpraedishernum
og Hjalparstarfi kirkjunnar. Pegar gagnadflun for fram var Hjalpraedisherinn ad bida eftir ad
geta flutt i nytt hisnaedi og p.a.l. var starfsemin mun umfangsminni en adur. Hjalparstarf
kirkjunnar hafdi jafnframt breytt fyrirkomulagi Gthlutunar vegna COVID-19. Hja pessum
samtokum gat folk pantad tima til ad fa adstod. Spurningalistinn var Iatinn liggja frammi hja
Hjélpreedishernum og Hjalparstarfi kirkjunnar og voru fulltriar samtakanna bednir ad bidja folk
ad svara listanum pegar pad kom til ad seekja adstod og setja svo utfylltan spurningalista i
kassa. Gagnatflun hja Hjalpreedishernum og Hjélparstarfi kirkjunnar fér fram dagana 21.
oktéber - 13. névember og fengust 25 svor fra folki sem nytti adstod Hjalpraedishersins og 58

svor fra folki sem nytti adstod Hjalparstarfs kirkjunnar (sja toflu 1).
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Tafla 1. Fjoldi patttakenda i kbnnun medal notenda
Fidlskylduhjalp Fidlskylduhjalp

Islands Islands Hjalparstarf Hjalpreedis- Maedrastyrksnefnd
Reik'avik Sudurnesjum kirkjunnar herinn Reik'avikur

Alls 168 69 58 25 101

Kyn

Karl 55 30 12 13 45

Kona 109 37 46 11 49

Aldur

30 ara eda yngri 36 12 15 6 16
31-45ara 70 16 24 12 25

Eldri en 45 ara 42 31 12 6 47

Til pess ad na til sem flestra var spurningalistinn pyddur & ensku, pélsku, spaensku og arabisku.
Spurt var um uppruna, fidlda & heimili, fijdlda barna, stédu & vinnumarkadi, tekjur, asteedu pess
ad viokomandi leitadi til hjalparsamtaka, hve oft folk nytir adstodina og hvort pvi veeri veitt
félagsleg raogjof. Einnig var folk spurt hvernig pvi likadi viomoét peirra sem sinntu adstodinni
og hvort pad vildi breyta einhverju vid fyrirkomulag Gthlutunar.

patttakendur og framkveaemd eigindlegra vidtala

Tekin voru fimm eigindleg viotél vid félagsradgjafa hja félagspjonustu sveitarfélaga. patttak-
endur voru valdir med markvissu urtaki en i sliku Urtaki veljast einstaklingar til patttoku sem
henta markmidum rannséknarinnar svo sem vegna personulegrar pekkingar og reynslu a
svidinu (Aurini, Health og Howells, 2016). brju vidtalanna voru tekin vid félagsradgjafa i
Reykjavik, eitt vido félagsradgjafa a4 Akureyri og eitt vid félagsradgjafa a Sudurnesjum.
Gagnadflun fér fram dagana 10. til 20. oktéber 2020 i gegnum myndsimtal. Vidtalsrammi var
hafdur til hlidsjonar i vidtdlunum en innihald samraednanna var ekki ad fullu fyrirfram &kvedid
og var viomeaelendum gefid teekifeeri & ad tala frjalslega ut fra eigin sjonarhorni. Af peim sékum

eru viotolin Olik fra einum vidmeaelanda til annars po vidfangsefnid sé hid sama (Kvale, 1996).

Urvinnsla gagna

Opin svor forsvarskvenna voru nytt sem heimildir yfir pad hvers konar adstod er veitt.
Megindleg urvinnsla folst i pvi ad vinna upp ur fyrirliggjandi gégnum um fjélda peirra sem sott
hafa adstod fra agust 2019 til agust 2020 og upp Ur nidurstdoum koénnunarinnar medal
notenda. | kéflum um nidurstodur eru myndir sem birta dreifingu svara vid spurningum kénnun-

arinnar greind eftir pvi hvada hjalparsamtok um raedir. | vidauka er ad finna itarlegri greiningu
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a spurningum kénnunarinnar. I téflum og myndum eru adeins birt svor peirra sem toku afstodu
til spurningarinnar og af peim sé6kum er mismunandi fjéldi svara & bak vid hverja toflu.

Notast var vio marktektarprofid ki-kvadrat til ad meta hvort tolfreedilega markteekur munur
veeri & hlutféllum mismunandi hopa. Ef tolfreedileg marktekt kemur fram er pad gefid til kynna
med stjornumerkjum (*). Ein stjarna pydir ad innan vid 5% likur séu & pvi ad munur sem sést i
hépi svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Med 6drum ordum getum vid sagt med 95%
vissu ad s& munur sem birtist medal svarenda sé einnig til stadar medal allra peirra sem nyta
aodstod hjalparsamtakanna. Tveer stjornur pyda ad munurinn sé markteekur midad vio 99%
Oryggi (p<0,01) og prjar stjornur pyda ad fullyréa megi med 99,9% vissu ad munurinn sé til
stadar i pydi (p<0,001). | peim tilvikum par sem munur var 6marktaekur eru engin takn. Taknid
N merkir ad marktektarpréfid hafi reynst égilt vegna famennis i hépum.

Eigindleg arvinnsla folst i pvi ad 6ll vidtolin voru tekin upp med leyfi viomaelenda og afritud
ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi dregin fram med pvi ad
gefa textabutum nafn, en slik vinnuadferd kallast kodun. | framhaldi voru kédar allra vidtalanna
flokkadar i meginpemu og undirpemu. I skrifum uppur vidtélum var nafnleyndar gaett (Creswell,
2012). Meginpemu i Grvinnslu snéru ad pvi ad kortleggja hép peirra sem leita eftir félagslegri
aostod Ut fra adsteedum og vanda hépsins, Grreedum sem peim standa til boda innan
félagspjonustunnar og samskipti peirra vid hjalparsamtok. Einnig var leitad eftir syn félags-

radgjafanna & ahrif COVID-19 4 malaflokkinn.

NIDURSTOPUR: HJIALPARSAMTOK OG NOTENDUR

I pessum hluta er gerd grein fyrir svérum forsvarskvenna um adstodina sem hjalparsamtokin
veita, nidurstédum greiningar a fyrirliggjandi gégnum sem forsvarskonur létu rannsakendum i
té og nidurstédum spurningakdnnunar medal notenda. Fjallad er um hvers konar adstod er
veitt, fjdlda peirra sem nyta adstod, hve oft adstodin er veitt, samsetningu pess héps sem leitar

adstodar, asteedu pess ad folk leitar adstodar og reynslu notenda af adstodinni.

Hvers konar adstood er veitt?

Upplysingar um hvers konar adstod er veitt komu fra forsvarskonum hjalparsamtakanna. i toflu
2 er ad finna samantekt & pvi hvers konar adstod er veitt af Fjdlskylduhjalp islands, Hjalparstarfi
kirkjunnar, Hjalpreedishernum og Meedrastyrksnefnd Akraness, Meedrastyrksnefnd Akureyrar,
Meedrastyrksnefnd Kopavogs, Maedrastyrksnefnd Hafnarfjardar og Maedrastyrksnefnd Reykja-

vikur.
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Fjolskylduhjalp islands

Fjolskylduhjalp Islands veitir adstod i Reykjavik og & Sudurnesjum. Reglulega fer fram Gthlutun
a4 mat en auk pess er veitt neydaradstod alla virka daga. | sumum tilvikum eru veitt
inneignarkort en kaup & inneignakortum veltur & pvi hve miklu fjarmagni samtdkin hafa yfir ad
r&da hverju sinni. betta fyrirkomulag hefur verid vid lidi allt fra stofnun Fj6lskylduhjalpar islands
ario 2003 og var pad tekid upp vegna pess ad sumir notenda voru a sérfeedi vegna veikinda
0og gatu p.a.l. ekki nytt sér mataruthlutanir. Ad sogn forsvarskonu samtakanna hefur petta
gengid vel og eru notendur mjog ansegdir med petta fyrirkomulag. Auk Uthlutunar & mat og
inneignarkortum adstoda samtokin folk vid lyfjakaup og gefa notadan fatnad til peirra sem
purfa. Einnig er fjélskyldum veitt adstod vid ad halda afmeelis- og fermingaveislur. Allir sem
seekja um adstod purfa ad veita upplysingar um tekjur Gr skattframtali.

Hjalparstarf kirkjunnar
Hofudstodvar Hjalparstarfs kirkjunnar eru i Reykjavik en adstod er veitt um allt land i gegnum
presta a hverju sveedi. Adstod Hjalparstarfs kirkjunnar er i formi tthlutunar & fatnadi, barnavoru
0g inneignarkorti, ymiss konar fjarhagslegs studnings, félagslegs studnings og radgjafar.
Fatnadi er uthlutad einu sinni i viku og getur hver fjdlskylda komid fjorum sinnum & éri til ad fa
fot. Ef samtokin geta ekki Uthlutad naudsynlegum fatnadi er veitt inneignakort sem haegt er ad
nyta i fataverslunum. Hjalparstarfid auglysir eftir barnavoru og Uthlutar medal annars barna-
rimum, barnavégnum og kerrum eftir porfum asamt pvi ad Uthluta vérum sem nytast vid
skoélabyrjun, svo sem skélatéskum og ipréttafatnadi. ba eru veitt inneignarkort til peirra sem a
purfa ad halda sem haegt er ad nyta til kaupa a mat og annarri naudsynjavéru. Upphaed
inneignakortanna fer eftir mati & adstodarporf. Porfin er metin Ut fra tekjum og Gtgjéldum peirra
sem saekja um adstod, auk pess sem fjolskyldusteerd reedur pvi hversu haa uppheed
umsaekjendur fa. betta fyrirkomulag var tekid upp aridé 2011 og adspurd um asteedur pess ad
samtokin hofu ad veita inneignarkort sagdi forsvarskonan pad hafa verid gert af virdingu vid
umsaekjendur. Ut fra mannréttindasjonarmidum potti ekki vid heefi ad ,skammta mat i poka*“.
Hjalparstarf kirkjunnar veitir einnig fjarhagslegan studning vegna barna. Heegt er ad fa
styrk fyrir tomstundaiokun barna pegar fristundastyrkur naegir ekki fyrir kostnadi eda til ad
greida fyrir patttoku a iprottaméti eda sumarbidum. Ungmenni geta einnig fengid adstod vid
ad standa straum af kostnadi vid nam i framhaldsskélum. Svokolludum Framtidarsjédi var
komid a fot i pessum tilgangi en um 35 til 40 ungmenni f& styrk ar sjodonum & éri hverju til ad
greida skolagjold og bokakostnad auk pess sem Hijalparstarf kirkjunnar reynir ad Gtvega
hépnum tdlvur. Fjarhagsadstod er einnig veitt i formi greidsina til ad standa straum af

leekniskostnadi, salfreedipjénustu og namskeidskostnadi fullordinna og er pess hattar adstod
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metin eftir porfum. P& er folk adstodad vid ad fara i sumarfri innanlands en sumarid 2020 fékk
21 fi6lskylda slika adstod. Einnig er folk adstodad vid ad fa lyf ef pad getur ekki leyst Ut lyf sin
vegna fjarskorts. A pvi eru p6 takmarkanir par sem samtokin adstoda ekki vid ad fa lyf sem eru
skrad sem avana- eda fikniefni og eins eru hdmlur & pvi hversu oft folk getur fengid pess héttar
aostod.

Hjalparstarf kirkjunnar veitir radgjof samhlida uthlutun. Veitt er félagsleg radgjof, fiar-
malarddgjof og fjolskylduradgjof. Hja stofnuninni starfa prir félagsradgjafar sem m.a. leidbeina
félki um réttindi sin eda adstoda pad vid ad saekja rétt sinn. Félagsradgjafi fer tvisvar i manudi
& Sudurnesin og einnig er veitt félagsleg radgjof & Akureyri po par sé hin smaerri i snidum.
Onnur félagsleg adstod er i formi sumarbida fyrir filskyldur sem bodié er upp & i samstarfi
vid Hjalpreedisherinn og i formi virkniarraeda. Virkniarraedin eru tvenns konar. Annars vegar er
um ad raeda tveggja ara Urraedi fyrir 20 maedur sem eiga pad sameiginlegt ad vera med érorku,
par sem markmidid er ad koma i veg fyrir félagslega einangrun og auka tri peirra a eigin getu.
Hitt Grreedid heitir Toskur med tilgang og er starfreekt i samstarfi vid Hjalpraedisherinn. par
koma um 60 konur af erlendum uppruna saman og sauma fjélnota innkaupapoka og annad ur
gbmlu efni. Verkefnid midar ad pvi ad baeta félagslega st6du kvennanna, sem flestar eru

haelisleitendur eda fléttakonur, med pvi ad gefa peim tilgang og félagsskap.

Hjalpraedisherinn

Hjalpraedisherinn er alpjédleg kristin hreyfing. Adalskrifstofa Hjalpreedishersins & islandi er
stadsett i Reykjavik en auk hennar eru tveir séfnudir Hjalpreedishersins a Akureyri og i Reykja-
nesbee. Hjalpraedisherinn veitir helst einstaklingum og barnlausum pérum adstod en einnig
einstaka sinnum barnafjélskyldum. Takmorkunin vid einstaklinga grundvallast & fjarskorti en
hreyfingin hefur gert samning vid Hjalparstarf kirkjunnar til ad maeta betur pérfum umsaekjenda
sinna. Ahersla er 16gd 4 ad adstoda bagstadda einstaklinga sem ekki f4 neegilega adstod
annars stadar. Adstod Hjalpreedishersins felst ad steerstum hluta i Gthlutun inneignarkorta i
matvoruverslun. Ad ségn forsvarskonu Hersins hafa samtokin veitt inneignarkort i u.p.b. fimm
ar og adspurd um astedu pess ad fyrirkomulagid var tekid upp nefndi forsvarskonan ad
valdefling notenda hafi legid par ad baki, en pad pétti faera vald til notenda ad gefa peim kost
4 ad kaupa sjélfir inn i stad pess ad afhenda peim mat. Upphaed inneignarkortanna er pé ekki
h& en & ad duga til kaupa & naudsynjavoru. Hja Hjélpraedishernum er sémuleidis alla jafna opid
has par sem unnt er ad fa heita maltio &n endurgjalds. Fyrstu sex manudi arsins 2020 voru ad
medaltali veittir ramlega 600 matarskammtar i hverjum méanudi en par sem Herinn bidur eftir

ad geta flutt i nytt hasnaedi hefur ekki verid bodid upp & heita maltio fra pvi i jani 2020. P&
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getur félk i porf fengid ad taka at vorur i Hertex, fata- og nytjamérkudum a vegum Hjalp-
raedishersins. | einstaka tilvikum stydur Hjalpreedisherinn vid timabundinn vanda félks vid ad
greida rafmagnsreikninga i vanskilum, leikskélagjold og jafnvel lyf. Slikt heyrir p6 til undan-
tekninga. A Akureyri vinnur Hjalpreedisherinn med 6drum hjalparsamtékum & sveedinu.

Pau skilyrdi sem Hjalpreedisherinn setur fyrir adstod eru ad umseekjendur syni tekjuyfirlit
og Yfirlit yfir hsnaediskostnad. Ad sogn forsvarskonu Hjalpraedishersins eru einstaklingar sem
eiga i vanda med ad greida husaleigu medal peirra sem leita adstodar Hjalpreedishersins, enda
séu husnaedismdguleikar folks sem feer fjarhagsadstod sveitarfélaga eda 6rorku- og ellilifeyri
oft takmarkadir. Gjarnan er um ad raeda folk sem vegna ryrrar fjarhagsadstodar sveitarfélags
leitar & pad rad ad leigja & svortum markadi og hefur pa ekki rétt a hlsaleigubétum. Foringjar
Hjalpraedishersins veita folki adstod vid ad sinna husnaedisleit og einnig atvinnuleit en kallad
var eftir auknu fjarmagni til ad geta radid félagsradgjafa.

Meedrastyrksnefnd Akraness

Maedrastyrksnefnd Akraness hefur skrifstofu fyrir starfsemina en vegna takmarkads hlsnaedis
eru Uthlutunarmoguleikar af skornum skammti. Adstodin einskordast pvi ad mestu vid inn-
eignarkort i matvéruverslun. Uthlutun hefur venjulega att sér stad einu sinni til tvisvar & ari og
pa helst um j6l, en nefndin hefur pa stundum fengid steerra hasnaedi til afnota og hefur pa
getad tekid vid purrvoru til ad athluta samhlida inneignarkortum. Pa hefur Uthlutun annad slagio
att sér stad um paska. Styrkur fra félagsmalaraduneytinu gerdi nefndinni kleift ad veita
manadarlegar Gthlutanir haustid 2020 til vidboétar vid hina hefdbundnu jéladthlutun. Maedra-
styrksnefnd Akraness hefur (thlutad inneignarkortum i um éatta ara skeid. Ad sodgn
forsvarskonu nefndarinnar er félk almennt anaegt med petta fyrirkomulag par sem pad geti
sjalft valid hvad pad kaupir i matinn. Til pess ad fa adstod Maedrastyrksnefndar Akraness purfa

umsaekjendur ad skila inn stadgreidsluskra og busetuvottordi.

Meedrastyrksnefnd Akureyrar

Meedrastyrksnefnd Akureyrar er starfreekt i Tjarnalandi rétt utan Akureyrar og adstodar folk um
allan Eyjafjoro; fra Siglufirdi ad Grenivik. Adstod nefndarinnar er helst i formi inneignarkorta i
verslunum, en nefndin styrkir einnig tomstundastarf barna, fermingar, sumarnamskeio a
Holavatni og bdékakaup i framhaldsskélum. pa veitir nefndin studning vid salfraediviétol og
adstodar vid greidslur i Motus. Inneignarkort i matvéruverslunum voru tekin upp arid 2012
begar ny Meedrastyrksnefnd ték til starfa en synt pétti ad sa hattur hentadi umsaekjendum betur
en bein mataradstod. Til pess ad fa adstod fra nefndinni er folk bedid um ad koma med

stadgreidsluyfirlit frA skattinum og einnig er tekid tillit til skuldastédou umseekjenda. Nefndin
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hefur verid med fastar Gthlutanir fiorum sinnum & ari auk jolaadstodar. | undantekningatilfellum
hafa uthlutanirnar pé ordid fleiri. Einstaklingur med félagsradgjafa- og djaknamenntun starfar
a vegum samstarfsadila & Eyjarfjardarsveedinu (p.m.t. Maedrastyrksnefndar Akureyrar) og veitir
viotol um fjarhagsstodu og kemur folki til adstodar. Einnig sja konur med annars konar reynslu,
s.s. leikskdlakennarar og idjupjalfi, um ad veita vidtol til peirra sem leita til nefndarinnar.
Nefndin hefur auk pess bodid upp & namskeid um fjarmal og sjalfstyrkingu.

Maedrastyrksnefnd Képavogs

Maedrastyrksnefnd Képavogs er litil og veitir takmarkada adstod. Nefndin hefur verid lokud
undangengna manudi vegna COVID-19. Adstod nefndarinnar hefur ad mestu falist i Gthlutun
inneignarkorta i matvoruverslununum. Utdeiling inneignarkorta var tekin upp fyrir u.p.b. 10-15
arum par sem pad p6tti synt ad pad fyrirkomulag hentadi umseaekjendum betur en matargjafir.
pa styrkir nefndin einnig félk til fatakaupa. Til pess ad fa uthlutad fra nefndinni parf félk ad
framvisa busetuvottordi og stadgreidsluskra rikisskattstjora fyrir yfirstandandi ar. Enginn
félagsradgjafi starfar hja nefndinni sem pé er talin rik poérf a vegna bagrar félags- og
fijarhagsstodu hopsins en ekki hefur verid unnt ad koma pvi vid par sem fjarhag nefndarinnar

er abotavant.

Maedrastyrksnefnd Hafnarfjardar

Meedrastyrksnefnd Hafnarfjardar er litil nefnd sem veitir naer eingdngu adstod fyrir j6lin med
pvi ad Gthluta inneignarkortum i matvoruverslunum. P& adstodar nefndin einnig fjélskyldur med
fermingar med sama fyrirkomulagi. Skilyréi fyrir Gthlutun er ad félk syni fram a4 ad hafa
[6gheimili i Hafnarfirdi med busetuvottordi og framvisi stadgreidsluskra. P& takmarkast
aodstodin vio skilgreind tekjumork. Ad sogn forsvarskonu nefndarinnar takmarkast magn og
gaedi peirrar pjonustu sem Maedrastyrksnefnd Hafnarfjardar veitir af pvi fjarmagni sem henni

stendur til boda.

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
Meedrastyrksnefnd Reykjavikur hefur starfad lengst maedrastyrksnefndanna og i Reykjavik er
starfsemin umfangsmest. brétt fyrir ad vera stadsett i Reykjavik, adstodar nefndin folk um allt
land. Til nefndarinnar leitar til daemis félk sem busett er i Képavogi og Hafnafirdi pratt fyrir ad
beer séu starfsreektar maedrastyrksnefndir, enda veitir Maedrastyrksnefnd Hafnarfjaréar ein-
ungis fermingaradstod og j6laadstod og lokad hefur verid hja Maedrastyrksnefnd i Képavogi &
timum COVID-19.

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur er med reglulegar uthlutanir & mat og fétum. Nefndin veitir

einnig fermingarstyrki, greidir namskeid fyrir bérn, gefur nyburum ungbarnapakka og utvegar
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afmeelis- og jélagjafir. Einnig er veitt adstod vegna skbélagéngu barna og er pad gert med pvi
ad afhenda foreldrum inneignakort pegar barn hefur skélagéngu og Utvega pvi skélatosku.
Nefndin styrkir konur til nAms og hefur sérstokum menntunarsjédi verid komid a foét i peim
tilgangi. Fra 2012 hafa yfir 300 konur fengid styrk Ur sjodnum. Veturinn 2020 - 2021 er 73
konum veittur ndmsstyrkur og stunda peer flestar nam & héaskolastigi. Maedrastyrksnefnd
Reykjavikur greidir ymislegt annad sem fellur til, til deemis fyrir medferdir og namskeiod.
Umfangsmesta adstod Meaedrastyrksnefndar Reykjavikur felst i Gthlutun a matvéru en um langt
skeid hafa inneignarkort verid afhent samhlida mat til peirra sem eru i mjog mikilli neyd.
Samkveemt forsvarskonu Maedrastyrksnefndar Reykjavikur stendur ekki til ad breyta adstod
nefndarinnar og sagdi hun kost pess ad uthluta mat felast i pvi ad tryggt sé ad adstodin nytist
i pagu barna. Meedrastyrksnefnd Reykjavikur & pad sameiginlegt med 6drum hjalparsamtokum
ad bidja folk ad skila inn gbgnum pegar pad 6skar eftir adstod. Nefndin notast vid viomid fra

Umbodsmanni skuldara og allir notendur purfa ad syna skattframtal.

Tafla 2. Tegund adstodar

Fidlskyldu- Hialparstarf  Hialpredis- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks-

hjalp kirkjunnar herinn nefnd nefnd ,nefnd nefpd ne.fnd,
Akureyrar Akraness Kdpavogs  Hafnafjardar Reykjavikur

Uthlutun & matvéru X X X
Heitur matur eda supa X

Uthlutun & fatnai X X X X X
Inneignarkort X X X X X X X X

Lyf (styrkur fyrir lyfjum) X X X

Styrkur til tomstunda barna X X X
Félagsleg radgjof X X

Likt og sja méa i toflu 2 er téluverdur munur & peirri adstod sem hjalparsamtokin veita.
Meedrastyrksnefndir Akraness, Kdépavogs og Hafnafjardar veita fyrst og fremst adstod i
kringum jol og Uthluta p& inneignarkortum. Stér hluti adstodarinnar hja Hjalparstarfi kirkjunnar
og Hjélpraedishernum felst i ad afhenda inneignarkort til folks i fijarhagserfidleikum en veiga-
mesti pattur adstodarinnar hja Fjolskylduhjalp islands og Meedrastyrksnefnd Reykjavikur er
thlutun & matvoru. Fjolskylduhjélp islands og Maedrastyrksnefnd Reykjavikur eru manadar-
lega med Uthlutun & mat en Hjalpraedisherinn var prisvar med matarathlutanir arié 2020, p.e. i

mars, april og mai. Hjalpraedisherinn bydur auk pess upp a heita supu i hadeginu en hja hinum
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samtokunum er ekki bodid upp & heitan mat?. Félagsleg radgjof er einungis & vegum Hjalpar-
starfs kirkjunnar en & Akureyri starfar radgjafi & vegum samstarfsadila & Eyjafjardarsveaedinu
en Hjélparstarf kirkjunnar sér um ad greida honum laun.

patttakendur i kbnnun medal peirra sem nyttu adstod hjélparsamtaka i oktéber og byrjun
névember voru spurdir hvort peim hafi verid bodin félagsleg radgjof. Svor peirra eru i samraemi
vid svor forsvarskvennanna um ad félagsleg radgjof er veitt hja Hjalparstarfi kirkjunnar. Aftur &
méti vekur athygli ad nokkur hluti peirra sem séttu adstod annarra hjalparsamtaka téldu sig
hafa fengio félagslega radgjof. Pannig virdist sem notendur hafi fengid studning fra
samtokunum sem peir upplifa sem félagslega radgjof pratt fyrir ad hja samtékunum sé ekki
starfandi félagsradgjafi (sja mynd 1).

mJa H Nei

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
FidIskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fi6lskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

O‘I% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%
2(4)=69,180, p<0,001

Mynd 1. Hefur pér verid bodin félagsleg radgjof hja hjalparsamtékunum sem pu leitar
til i dag?
I lok spurningalistans til forsvarskvenna var peim bodid ad koma med tillogur ad pvi hvernig
haegt veeri ad baeta pjénustu samtakanna vid folk i fjarhagsvanda. Skortur a fjarmagni var
medal pess sem nefnt var ad staedi i vegi fyrir pvi ad samtokin gaetu veitt meiri og betri adstod.
P& benti ein forsvarskvennanna a ad sameinud pjonusta hjalparsamtaka myndi auka baedi
moguleika og pjonustu vid pa sem a purfa ad halda. Fram kom ad til béta veeri ad bjoda upp a
heildreena pjénustu par sem allar upplysingar veeru a einum stad og heegt veeri ad veita folki

studning og eftirfylgd yfir tima.

2 pess ma geta ad Samhjalp bydur einnig upp a kaffi og medleeti fyrri part dags og heitan mat i
hadeginu i kaffistofu sinni en Samhjalp var ekki til tttektar.
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Fjoldi peirra sem nytir adstod hjalparsamtaka

Oskad var eftir tolulegum upplysingum fra steerstu hjalparsamtokunum. Ekki reyndist unnt ad
fa fyrirliggjandi gogn fra Fjolskylduhjalp islands og gogn fra Hjalpreedishernum veittu ekki
upplysingar um fjdlda peirra sem séttu adstod heldur fidlda skipta sem adstod var veitt, en i
sumum tilvikum getur sami einstaklingur sétt fleiri en eina Uthlutun eda fleiri en eina tegund
adstodar (t.d. baedi fengid uthlutad inneignarkorti og fengido stpu i hadeginu). Mynd 2 synir
p.a.l. einungis fjdlda peirra sem nutu adstodar tveggja hjalparsamtaka, p.e. Hjalparstarfs
kirkjunnar og Maedrastyrksnefndar Reykjavikur. Myndin synir ad fjoldi peirra sem feer adstod
er mestur i kringum jol. Athyglisvert er ad bera saman fjolda peirra sem fékk adstod i agust
2019 og agust 2020. Samanburdurinn synir ad peim hefur fjlgad téluvert sem fa adstod. Hja
Meedrastyrksnefnd var aukningin 13% milli ara og hun var 58% milli ara hja Hjalparstarfi
kirkjunnar. Aukninguna ma vafalaust rekja til &hrifa af COVID-19 en samkvaemt
Vinnumalastofnun (e.d.) var atvinnuleysi 3,5% i 4gust 2019, hafdi aukist i 9,5% ari sidar og var
11,1% i oktdber 2020).

e Hjalparstarf kirkjunnar Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
1400
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1000
800
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400
N

0

agust  sept. okt név. des.  jan. feb. mars aprii  mai  juni jOli 2020 &gust

2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Mynd 2. Fj6ldi einstaklinga sem nutu adstodar Hjalparstarfs kirkjunnar og
Maedrastyrksnefndar

P6 ad ekki veeri unnt ad fa upplysingar fr4 Hjalpreedishernum um fjélda peirra sem leita til
samtakanna i hverjum manudi kom fram i svérum forsvarskonu Hersins ad fjoldi peirra sem
fengu Uthlutad inneignarkorti i agust 2019 var 20 manns en i 4gust 2020 hafdi talan ramlega
tvofaldast, eda 46 manns. Samskonar aukningar hafdi ordid vart hja Maedrastyrksnefnd
Akureyrar, en i 4gust 2019 var Uthlutad 18 inneignarkortum en 23 inneignarkortum var Gthlutad
i agust 2020. Eins og pegar hefur komid fram veita maedrastyrksnefndir i nagrenni Reykjavikur

ekki reglulega adstod og Yfirleitt fara Gthlutanir fram i kringum jol. b6 kom fram i svérum
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forsvarskonu Maedrastyrksnefndar Akraness ad haustid 2020 fjdlgadi umsaekjendum sem
leitudu til nefndarinnar. | september 2020 var Gthlutad til 42 fiélskyldna og i oktober 2020 nadi
Gthlutun til 48 fjélskyldna.

Svor forsvarskvenna hjalparsamtakanna vid spurningalistanum gafu innsyn i ésteedur
aukningar & fjolda einstaklinga milli ara. Samkvaemt forsvarskonu Hjalparstarfs kirkjunnar hefur
peim fjdlgad mikid sem hafa misst vinnu vegna COVID-19 og til samtakanna hefur leitad félk
sem & ekki rétt & atvinnuleysisb6tum sékum lags starfshlutfalls eda stutts starfsferils. Eins er
stér hopur an tekna a medan verid er ad bida eftir pvi ad atvinnuleysisbeetur séu greiddar ut
eftir ad soétt er um beetur. Pa hefur forsvarskonan ordid vor vid ad margir peirra sem leita til
samtakanna & timum COVID-19 eru mjég einmana og an tengslanets. Forsvarskona Hjalp-
reedishersins var & sama mali og kalladi eftir auknu fjarmagni til pess ad geta veitt fataeku folki
meiri og betri adstod. Viétolin vid félagsradgjafana stadfestu fjdlgun umsokna um adstod vegna
atvinnuleysis og beettu vid ofangreint, ad laglaunafélk veeri einnig vaxandi hluti pess héps sem
i auknum meeli tekst ekki ad lata enda na saman og leitar til hjalparsamtaka. bPa l6gou
félagsradgjafarnir aherslu a andlega vidkveema stédu hépsins i heild sinni og aukna félagslega

einangrun.

Hversu oft er adstodin nytt?

Samkveemt gbgnum fra Hjalparstarfi kirkjunnar var um helmingi folks sem soétti um efnislega
aostod fra juli 2019 til juni 2020 veitt adstod oftar en einu sinni. Annar helmingur faer adstod
einu sinni yfir arid. Ad sdgn forsvarskonu samtakanna er pad er helst fyrir j6l eda pegar nytt
lyfjaéar hefst. Hja Fjolskylduhjalp islands fengust pau svor ad mikill meirihluti nyti adstodina i
hverjum manudi. Par sem Maedrastyrksnefnd Akraness Uthlutar einungis einu sinni til tvisvar a
ari reyndist erfitt fyrir forsvarskonu samtakanna ad svara pvi hvort folk nyti adstodina reglulega.
Mikill meirihluti peirra sem nyta adstod hja Meedrastyrksnefnd Akureyrar nytir adstodina
reglulega en eins og pegar hefur komid fram eru Uthlutanir hja Meedrastyrknefnd Akureyrar
ekki eins tidar og hja steerri hjalparsamtékum sem stadsettar eru a héfudborgarsveedinu. ba
leiddi greining a fyrirliggjandi gégnum fr& Meedrastyrksnefnd Reykjavikur i ljos ad um 80%
peirra sem nutu adstodar samtakanna fra september 2019 til agtst 2020 héfdu komid i fleiri
en eitt skipti. Steersti hOpur peirra sem kom einungis i eitt skipti s6tti Gthlutun i kringum jol.
Mynd 3 gefur samanburd & fjdlda skipta sem adstod er veitt hja Hjalparstarfi kirkjunnar og
Meedrastyrksnefnd Reykjavikur og fidlda einstaklinga sem fa adstod. Myndin synir ad Gthlutanir
eru mun fleiri en einstaklingarnir sem er i samraemi vid svor forsvarskvennanna um ad sumir

fai uthlutad oftar en einu sinni yfir ario.
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Hjalparstarf kirkjunnar Maedrastyrksnefnd Reykjavikur

W Fjoldi skipta sem adstod er veitt ~ m Fjoldi sem feer adstod

Mynd 3. Samanburdur a fjélda einstaklinga sem fa adstod og magni adstodar sem er
veitt yfir ario
patttakendur i kénnuninni medal notenda hoféu flestir nytt adstodina oftar en einu sinni &
undangengnum 12 manudum. Mynd 4 synir ad nokkur munur var & dreifingu svara eftir pvi
hvada hjalparsamtok um raedir. T.d. var um pridjungur peirra sem leitudu til Fjélskylduhjalpar
islands & Sudurnesjum og til Hjalpraedishersins ad koma pangad i fyrsta sinn & undangengnum
12 manudum. Hlutfallid var lsegra medal peirra sem leitudu til Maedrastyrksnefndar
Reykjavikur, Fjdlskylduhjalpar islands i Reykjavik og Hjalparstarfs kirkjunnar (19-24%).

® Um pad bil i hverjum méanudi

m | fidgur til niu skipti

m | tvo til prjt skipti

W Petta er i eina skiptid & undangengnum 12 manudum

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur 22% 15% 19%
Fi6Iskylduhjalp islands - Sudurnesjum 19%
FidIskylduhjalp islands - Reykjavik 20%

Hjélparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(12)=27,864, p<0,01

Mynd 4. Hversu oft, ad jafnadi, hefur pu leitad til hjalparsamtakanna a undangengnum
12 manudum? — Svor notenda

patttakendur i kénnuninni medal notenda hoféu i faestum tilvikum nytt adstod fleiri en einna
hjalparsamtaka a undangengnum 12 manudum. Mynd 5 synir ad nokkur munur var a dreifingu

svara eftir pvi hvada hjalparsamték um raedir. Yfirgnaefandi meirihluti (89%) peirra sem
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svérudu spurningalistanum hja Fjdlskylduhjalp islands & Sudurnesjum hafdi ekki leitad annad
en hid sama atti vid um 59% peirra sem leitudu til Hjalpraedishersins og 63% peirra sem leitudu

til Meedrastyrksnefndar Reykjavikur.

= Nei, einungis peirrar sem ég leita til i dag
m J3, til einnar eda fleiri hjélparstofnunar

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fj6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fi6lskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Z(4)=15,854, p<0,01
Mynd 5. Hefur pa leitad til fleiri hjalparsamtaka a undangengnum 12 manudum? — Svor
notenda
Af ofantdldu méa rada ad félk sem leitar til staerstu hjalparsamtakanna & islandi nyti adstodina

nokkud reglulega og ad hlutfallslega flestir peirra sem fa adstod leiti fyrst og fremst & einn stad.

Samsetning hépsins sem leitar til hjalparsamtaka

| pessum kafla er fjallad um hvada hopar leita til hjalparsamtakanna.

Atvinnustada og framfeersla

Tafla 3 synir svor forsvarskvenna vid spurningu um samsetningu hopsins sem leitar til
hjdlparsamtakanna m.t.t. atvinnustédu. Taflan synir ad samtokin adstoda nokkud misjafna
hépa. Allar forsvarskonurnar ségdu konur med 6érorkubeetur vera stéran hop peirra sem leita
adstodar en a hinn boginn eru ellilifeyrispegar stér hépur peirra sem nyta adstod Fjolskyldu-
hjalpar islands og Maedrastyrksnefndar Reykjavikur en litill hdpur peirra sem nyta adstod
Hjalparstarfs kirkjunnar. Samkvaemt forsvarskonu Hjalparstarfs kirkjunnar eru flestir peirra sem
leita til samtakanna med born & framfaeri, enda var tekin akvérdun um ad setja barnafjolskyldur
i forgang pegar samtokin héfu ad afhenda inneignarkort. betta & sérstaklega vid & hofud-
borgarsvaedinu en hopurinn er fidlbreyttari & landsbyggdinni par sem dnnur hjalparsamtok eru
ekki til stadar. pPessi ahersla & barnafjolskyldur skyrir ad stérum hluta hvers vegna elli-
lifeyrispegar leita frekar til Fjolskylduhjalpar islands og Maedrastyrksnefndar Reykjavikur en
Hjélparstarfs kirkjunnar.
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Tafla 3. Mat forsvarskvenna 4 atvinnustédu hopsins sem nytir adstod

Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks-

Fiolskyldu- Hjalparstarf Hjalpreedis- nefnd nefnd nefnd nefnd nefnd

hidlp Kirkjunnar herinn Akureyrar Akraness Kopavogs  Hafnafjardar  Reykjavikur

Konur med érorkubaetur Stor Stor Stor Stor Stor Stor Nokkur Stor
Karlar med érorkubaetur Nokkur Nokkur Stor Nokkur Nokkur Nokkur Litill Stor
Atvinnulausar konur Stor Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur Stor Stor
Atvinnulausir karlar Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur Litill Nokkur Stor
Konur i nami Nokkur Litill Litill Litill Litill Litill Stor
Karlar i nami Litill Litill Litill Litill Litill Litill Litill
Konur med lagar tekdur af Stor Stor Litil Litil Litil Nokkur Stor Litil
launadri vinnu

Karlar med lagar tekur af Nokkur Litil Litil Litil Litil Nokkur Litil
launadri vinnu

Konur med ellilifeyri Stor Litill Nokkur Litill Nokkur Litill Litill Stor
Karlar med ellilifeyri Stor Litill Nokkur Litill Litill Litill Litill Stor

Likt og taflan synir, og vidmeelendur hja félagspjonustunni bentu itrekad &, var pad mat
forsvarskvenna samtakanna ad laglaunafélk veeri hGpur sem leitar adstodar hjalparsamtaka,
sér i lagi Fjolskylduhjalpar islands og Hjalparstarfs kirkjunnar. Laglaunafdlk, i fullu starfi, upp-
fyllir ad 6llu jo6fnu ekki skilyrdi til fjarhagsadstodar félagspjonustu sveitarfélaga vegna tekjuvio-
mida. Athygli vekur ad konur eru i meirihluta peirra sem leita adstodar i 6llum flokkum téflu 3.

Nidurstodur kdnnunar medal notenda gefa einnig visbendingar um atvinnusttdu peirra
sem leita til hjalparsamtaka. Notendur voru spurdir hvort peir veeru i launadri vinnu pessa
dagana. pétttakendur sem svorudu spurningunni neitandi voru spurdir hver stada peirra veeri.
Nidurstddurnar eru i samraemi vid pad sem kom fram i svorum forsvarskvennanna, um ad
oryrkjar og atvinnulaust folk eru storir hépar peirra sem leita til hjalparsamtakanna. Hlut-
fallslega fair voru i launadri vinnu, i samanburdi vid hlutfall atvinnulausra og 6ryrkja, en po var
um einn af hverjum tiu i launadri vinnu. Mynd 6 synir ad hlutfall atvinnulausra var haest medal
pbeirra sem séttu adstod hja Fjolskylduhjalp Islands & Sudurnesjum (59%) og i Reykjavik (47%)
en hlutfall éryrkja var haest medal peirra sem séttu adstod Hjalparstarfs kirkjunnar og Hjalp-

reedishersins (38%).
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® | launadrivinnu  ®Atvinnulaus  ® Oryrki  ® Onnur stada

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
FidIskylduhjalp islands - Sudurnesjum 27%
Fidlskylduhjalp [slands - Reykjavik 21%

Hjélparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7(12)=29,329, p<0,01

Mynd 6. Ertu i launadri vinnu pessa dagana? — Svor notenda

patttakendur i kénnuninni, sem kvadust vera atvinnulausir, voru spurdir um lengd atvinnu-
leysis. I lj6s kom ad medallengd atvinnuleysis var 9,1 manudur (stadalfravik = 6,44; leegsta
gildi = 1; haesta gildi = 36). Teeplega pridjungur hafdi verid atvinnulaus i 1 til 5 manudi, um
helmingur hafdi verid atvinnulaus i 6 til 11 manudi og teeplega pridjungur i 12 eda fleiri manudi.

I svérum vid spurningunni um hvort félk veeri i launadri vinnu var ekki gerdur greinarmunur
a pvi hvort félk an atvinnu veeri med atvinnuleysisbaetur eda fengi fjarhagsadstod sveitarfélaga.
Mynd 7 gefur aftur & méti itarlegri mynd af atvinnustddu peirra sem téku pétt i kbnnuninni. par
sést ad hlutfallslega flestir framfleyttu sér med fijarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaga,
med atvinnuleysisbétum og/eda ororku- eda endurhaefingarlifeyri. Vid spurninguna var haegt
ad merkja vio fleiri en einn svarkost. bess vegna er samanlagt hlutfall svarenda heerra en
100%.

31%
28%
21%

Fjarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaga
Atvinnuleysisbaetur fra Vinnumalastofnun

Ororku- eda endurhaefingarlifeyri fra TR

Tekjur af launadri vinnu 9%
Ellilifeyri 8%
Faedingarorlofsgreidslur 4%

3%
2%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Framfeerslu fra fjdlskyldu eda maka
Tekjur af eigin atvinnurekstri
Namslan

Mynd 7. Tekjulindir sem notendur hafa til lifsvidurveeris — Svor notenda
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Kynja- og aldurssamsetning

Svor forsvarskvenna vid spurningalistanum benda til ad konur séu i meirihluta peirra sem nyta
adstod. b6 var pad mat forsvarskonu Hjalpraedishersins ad konur og karlar fai adstod i alika
miklum meeli. Greining & fyrirliggjandi gbgnum stadfesta mat forsvarskvennanna en einungis
var heegt ad kyngreina gogn fra Hjalparstarfi kirkjunnar og Maedrastyrksnefnd Reykjavikur.
Konur voru 67% peirra sem séttu um efnislega adstod fra Hjalparstarfi kirkjunnar fré jali 2019
til jani 2020 og 59% peirra sem nutu adstodar Meedrastyrksnefndar Reykjavikur frd 4gust 2019
til juli 2020. Greining & svérum vid spurningum kénnunarinnar medal notenda gefa sému mynd.
Eins og sést a mynd 8 voru konur i meirihluta peirra sem nyttu adstod steerstu hjalparsam-
takanna pegar gagnaéflun fér fram i oktéber og byrjun névember. P6 vekur athygli ad kynja-
hlutfallio er olikt eftir pvi hvada samtok um reedir. Til deemis voru konur 79% peirra sem leitudu
til Hjalparstarfs kirkjunnar en kynjahlutfalli® var mun jafnara medal peirra sem leitudu til
Meedrastyrksnefndar Reykjavikur, Fjdlskylduhjalpar islands & Sudurnesjum og Hjalpreedis-

hersins.

m Karl m Kona

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fi6lskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2(4)=16,605, p<0,01

Mynd 8. Hvernig skilgreinir pu kyn pitt? - Svor notenda

i svérum forsvarskvennanna kom jafnframt fram ad aldurssamsetning peirra sem leita ftil
samtakanna sé nokkud mismunandi. bar sem Hjalparstarf kirkjunnar setur barnafjélskyldur i
forgang, er hopurinn sem faer adstod samtakanna yfirleitt undir 40 &ara aldri. A hinn boginn
leiddu svor forsvarskvennanna i ljos ad steerstur hluti peirra sem leita til Maedrastyrksnefndar
Reykjavikur eru & aldrinum 41 til 66 ara. Svoér notenda vid spurningakénnuninni stydja vio
pessa nidurstédu. Eins og sést a mynd 9 voru hlutfallslega fleiri peirra sem leitudu til
Meedrastyrksnefndar Reykjavikur og Fjolskylduhjalpar islands & Sudurnesjum yfir 45 &ra aldri
(53%) en peirra sem leitudu til Fjdlskylduhjalpar islands i Reykjavik, Hjalparstarfs kirkjunnar

og Hjalpreedishersins (24-28%).
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m 30 ara eda yngri m 31-45 ara m Eldri en 45 ara

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fjolskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fi6Iskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(8)=27,322, p<0,01

Mynd 9. Hver er aldur pinn? - Svor notenda

Fjolskyldugerd

Nokkud misjafnt var milli hjlparsamtaka hvort um var ad raeda félk med bdrn a framfeeri eda
ekki. Tafla 4 synir svor forsvarskvenna samtakanna vid spurningu um fjélskyldugerd peirra
sem til samtakanna leita og hvort um sé ad raeda stéra eda litla hépa. Svor peirra benda til ad
einsteedar maedur séu stér hopur peirra sem leita til hjalparsamtaka & islandi. b6 syna svérin
ao til Hjalpraedishersins leiti sidur folk med born & framfaeri en til annarra hjalparsamtaka. Ad
sogn forsvarskonu Hjélpraedishersins hefur Herinn gert samkomulag vid Hjélparstarf kirkjunnar
um ad visa pangad folki med bérn & framfaeri. Hjalpreedisherinn tekur pvi naer eingdngu & maéti
einhleypu félki og barnlausum pérum. Stafar petta af pvi ad Hjalpraedisherinn nytur minni
styrkja en Hjalparstarf kirkjunnar. bpegar spurt var hvort pad hafi ordid breyting & samsetningu
pess héps sem leitar til samtakanna vegna fjarhagserfidleika nefndi forsvarskona Maedra-
styrksnefndar Akureyrar ad hlutur fedra sem veeri med skipt forraedi eda dnnudust barn sitt um
helgar hefdi aukist.

Tafla 4. Mat forsvarskvenna & fjolskyldugerd hépsins sem nytir adstod

Meedrastyrks- Maedrastyrks- Maedrastyrks- Meedrastyrks- Maedrastyrks-

Fiolskyldu-  Hjalparstarf ~Hjalpreedis- nefnd nefnd nefnd nefnd nefnd

higlp kirkjunnar herinn Akureyrar Akraness Képavogs  Hafnafjardar  Reykjavikur

Einsteedar maedur Nokkur Stor Litill Stor Stor Stor Stor Stor
Einsteedir fedur Nokkur Litill Litill Nokkur Nokkur Nokkur Litill Nokkur
Einhleypar konur an barna Nokkur Litill Stor Nokkur Stor Nokkur Nokkur
Einhleypir karlar an barna Nokkur Litill Stor Nokkur Nokkur Nokkur Litill Stor
Folk | sambug/hjonabandi Stor Stor Litil Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur Nokkur
med barn/born

Folk i sambdd/hjonabandian o\ e Litil Stor Litil Litil Litil Litil Litil

barna
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Myndir 10 og 11 syna fjolskyldugerd peirra sem svorudu kénnuninni sem 16gd var fyrir not-

endur. Niourstdournar eru i samraemi vio nidurstoour fra forsvarskonum samtakanna um ad til

Hjélparstarfs kirkjunnar leiti fyrst og fremst folk med barn eda bdrn a framfeeri & medan

Hjalpreedisherinn beini adstod fremur ad barnlausu félki. Myndirnar syna jafnframt ad steerstur

hluti peirra sem nytir adstod hja Fjolskylduhjalp islands i Reykjavik er med barn & framfzeri.

m By ein(n) m Tveir til prir = Fjorir eda fleiri

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fiolskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1(8)=42,053, p<0,001

Mynd 10. Hversu margir bda & heimili pinu ad pér medtalinni/medtéldum? — Svor
notenda

® Engin bérn m Eitt barn = Tvo born eda fleiri

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
FidIskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpreedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(8)=42,053, p<0,001

Mynd 11. Hversu mérg born, 17 ara og yngri eru & heimilinu? — Svor notenda
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Uppruni

Samkveemt forsvarskonum Hjalparstarfs kirkjunnar, Hjalpraedishersins, Maedrastyrksnefndar
Kopavogs, Maedrastyrksnefndar Hafnarfjardar og Meedrastyrksnefndar Reykjavikur eru inn-
flytiendur stor hépur peirra sem leita til samtakanna eftir adstod. Forsvarskonur hjalpar-
samtakanna a hoéfudborgarsveedinu voru sammala um ad hlutur innflytjenda hafi aukist mjog
4 undangengnum arum og samkveemt forstédukonu Hjélparstarfs kirkjunnar eru innflytjiendur
na riflega 40% peirra sem fa adstod samtakanna en voru 15% fyrir einungis érfaum arum. |
svorum forsvarskonu Hjalparstarfs kirkjunnar kom jafnframt fram ad nokkur munur veeri &
atvinnustodu folks af islenskum og erlendum uppruna. Flestir islendingar sem leiti til
samtakanna séu med ororkulifeyri og margpeettan vanda en innflytiendur séu sjaldnast med
ororkulifeyri. Forsvarskona Maedrastyrksnefndar Kopavogs sagdi jafnframt ad konur af
erlendum uppruna aettu oft mjog erfitt uppdrattar, par sem paer hefou ekkert bakland, og ef paer
veeru med born a framfaeri veeru fedurnir oftast fijarri. Forsvarskonur Maedrastyrksnefndar
Akraness og Maedrastyrksnefndar Akureyrar héféu adra ségu ad segja. Ad peirra sogn er
einungis litill hépur sem pangad leitar af erlendum uppruna. Forsvarskona Maedrastyrks-
nefndar Akraness sagdi ad félki af erlendum uppruna hafi faekkad a undanférnum arum par
sem margir vaeru fluttir til sins heima eda i 6nnur baejarfélog.

Svor notenda vid spurningalistum sem lagdir voru fyrir i oktober og byrjun névember 2020
gefa frekari visbendingar um uppruna peirra sem nyta adstod hjalparsamtakanna. | heild voru
72% peirra sem svorudu spurningalistanum faedd utan islands. Mynd 12 synir ad hlutfallslega
fleiri peirra sem leitudu til Hjalparstarfs kirkjunnar og Hjalpraedishersins voru feedd & islandi (54
— 64%) en peirra sem leitudu til Maedrastyrksnefndar Reykjavikur og Fjolskylduhjalpar islands
a Sudurnesjum og i Reykjavik (17 — 28%). Steerstur hopur innflytienda var fra Lithaen (22%
svarenda) og Venesuela (12% svarenda)?. Athygli vekur ad einungis 4% peirra sem toku patt
i kdnnuninni voru faeddir i Péllandi (sja toflu iv i vidauka), en Pélverjar eru steersti hdpur
innflytienda & islandi. Samkveemt Hagstofu islands voru 5,6% ibua & islandi arid 2020 feeddir
i Péllandi (20.515 manns), 0,9% ibda voru faeddir i Lithaen (3.299 manns) og einungis 0,1%
ibua voru faeddir i Venestela (229 manns) (Hagstofa islands, 2020). Af pessu méa rada ad stor

hépur ibda fra Venesuela leiti a nadir hjalparsamtaka.

8 Spurningalistinn var pyddur & ensku, poélsku, arabisku og speensku. Tungumalaerfidleikar komu i veg
fyrir ad sumir hdpar gaetu tekid patt. Hlutur peirra kann pvi ad vera vanmetinn.
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 fslandi m Lithaen m VVenesUela m Odru landi

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6Iskylduhjalp islands - Sudurnesjum
FidIskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(12)=80,490, p<0,001
Mynd 12. | hvada landi ertu faedd(ur)? — Svér notenda

Mynd 13 synir ad nokkud misjafnt var hvort folk af erlendum uppruna hafi komid til landsins
sem innflytiendur eda flottafélk. Hlutfall flottafdlks var haest medal peirra sem nyttu adstod

e

Fjolskylduhjalpar Islands i Reykjavik en leegst medal peirra sem nyttu adstod Hjalp-

reedishersins.

= Nei, ekkert af pessu ® Innflytjandi sem kom & eigin vegum/sem barn
® Flottamadur med alpjédlega vernd m Umsaekjandi um alpjédlega vernd

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
FidIskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar 12%  12%

Hjalpraedisherinn 15% | 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7(12)=23,659, p<0,05

Mynd 13. Ert pu innflytjandi, fléttamadur eda umsaekjandi um alpjodlega vernd a
Islandi? — Svor notenda

Likamlegar skerdingar, andleg veikindi og/eda vimuefnavandi

Forsvarskonur samtakanna voru einnig bednar ad meta hvort til peirra leitadi folk med
vimuefnavanda og/eda folk sem glimdi vid langvarandi veikindi. Svor peirra benda til pess ad
félk, og pa sérstaklega konur, med likamlegar skerdingar eda langvinn veikindi séu stér hépur
peirra sem leita til hjalparsamtaka. Hja Maedrastyrksnefnd Reykjavikur fengust auk pess pau

svor ad folk sem glimdi vid vimuefnavanda veeri nokkud stér hopur peirra sem pangad leitar
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og forsvarskona Hjalpraedishersins sagdi karla med vimuefnavanda skipa steerstan hép peirra
sem leita til Hersins, asamt flottafolki.

Af ofantoldu er ljost ad til hjalparsamtaka leitar breidur hopur fataeks folks a islandi.
Gjarnan er um ad reeda Oryrkja og atvinnulaust félk en einnig ellilifeyrispega og folk sem er
med lagar tekjur af launadri vinnu. Konur leita frekar til samtakanna en karlar og eru
hlutfallslega flestir notenda med barn/bérn & framfaeri. FOlk af erlendum uppruna er jafnframt
stor hépur peirra sem nytir adstod fra hjalparsamtokum & islandi.

Astaeda pess ad leitad er til hjalparsamtaka

Mynd 14 synir ad hlutfallslega flestir svarenda kdnnunarinnar héfou leitad til hjalparsamtaka
vegna atvinnuleysis (42%), teepur pridjungur hafdi leitad til hjdlparsamtaka vegna lagra tekna
og riflega fjéroungur vegna veikinda eda heilsuleysis. Samskonar spurningu var ad finna i
kénnun sem Félagsvisindastofnun vann fyrir félags- og tryggingamalaraduneytid ario 2010 en
pa voru lagar tekjur oftast nefnd sem helsta asteeda pess ad leitad veeri a nadir hjalparsamtaka
(Andrea G. Dofradéttir og Gudbjorg Andrea Jonsdottir, 2010).

Atvinnuleysi 42%
Lagar tekjur af launadri vinnu
Veikindi/heilsuleysi
Skuldavandi
Onnur asteeda 15%
0:’/0 20I% 40I% 6(;% 80I% 106%

Mynd 14. Hver er helsta astaeda pess ad pu leitar til hjalparsamtaka? — Svér notenda

I kénnuninni var jafnframt spurt um radstéfunartekjur heimilisins. Radstéfunartekjur heimilanna
voru almennt mjog lagar og var meirihluti svarenda (77%) med radstoéfunartekjur undir 300
pusund krénum & manuadi en til samanburdar méa benda & ad samkvaemt kjarasamningi Eflingar
0og SA voru lagmarkslaun arid 2020, fyrir fullt starf, 335 pusund kréonur i heildarlaun & manudi
(Efling kjarasamningur, 1. april 2020)*. Mynd 15 synir ad nokkur munur var & radstoéfunartekjum

a heimili svarenda eftir pvi til hvada hjalparsamtaka peir leitudu. Til daemis voru manadarlegar

4 Med radstofunartekjum heimila er att vid samanlagdar tekjur peirra sem bua a heimilinu ad
fradregnum skottum og greidslum i lifeyrissjéd. Lagmarkslaun Eflingar mida vid allar greidslur sem
falla til innan 40 stunda vinnuviku, fyrir skatt og annan fradratt.
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radstofunartekjur riflega helmings peirra sem leitudu til Hjalpraedishersins (53%) og 43% peirra
sem leitudu til Meedrastyrksnefndar Reykjavikur 200 pasund kronur eda laegri. Hlutfallio var
leegra medal peirra sem leitudu til Fjélskylduhjalpar islands & Sudurnesjum og i Reykjavik og

Hjalparstarfs kirkjunnar, eda & bilinu 26 til 30%.

m 200 pus. kr. eda minna ~ m201-300 pus. kr. = Meira en 300 pus. kr.

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fiolskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fiolskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(8)=12,925,p=0,11

Mynd 15. Hverjar voru raddstofunartekjur heimilisins i sidasta manudi? — Svor notenda

Til pess ad fa mynd af pvi hve storum hluta tekna er varid i ymis fost Utgjold voru patttakendur
i kdnnuninni spurdir hversu harri upphaed peir verdu i hasaleigu eda afborganir af hus-
naedislanum, lyfjakaup og heilsugeeslu og i samgongur. Mynd 16 synir ad stér hépur vardi yfir
100 pusund krénum a manudi i husaleigu eda afborganir af hisnaedislanum. Hlutfallslega fleiri
beirra sem nutu adstodar Fjolskylduhjalpar islands i Reykjavik og Hjalparstarfs kirkjunnar
greiddu yfir 200 pasund krénur a manudi i husaleigu eda afborganir af hisnaedislanum (31 —
33%) en peirra sem nutu adstodar Maedrastyrksnefndar Reykjavikur, Fjdlskylduhjalpar islands
a Sudurnesjum og Hjalpraedishersins (0 — 17%). Hér verdur ad hafa i huga ad til Fjélskyldu-
hjalpar islands i Reykjavik og Hjalparstarfs kirkjunnar leitar gjarnan folk med barn & framfaeri
sem liklega skyrir heerri Gtgjold hja pessum hépi.

Ad medaltali voru svarendur i kdnnuninni ad greida 158 pusund krénur & manudi i
husaleigu eda afborganir af hdsneedislanum (stadalfravik = 73 pusund kr.). Pegar upphaedinni
var deilt med heildarradstéfunartekjum a manudi kom i ljés ad svarendur voru ad jafnadi ad
greida 62% af radstofunartekjum heimilis i husaleigu eda afborganir af hdsnaedislanum. Ovist

er hvort svarendur hafi tekid tillit til hisnaedisbéta i svorum sinum vid spurningunni.
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m 100 pus. kr. eda minna ~ ®101-200 pus. kr. = Meira en 200 pus. kr.

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fidlskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(8)=27,828, p<0,001

Mynd 16. Hversu harri upphaed, svona um pad bil, er varid i husaleigu eda afborganir
af husnadislanum? — Svor notenda

Mynd 17 synir ad nokkur dreifing var & pvi hve miklum fjarmunum notendur véréu i lyfjakaup
og heilsugaeslu. Um fjérdungur svarenda vordu yfir 20 pasund krénum a manudi i pennan

atgjaldalio.

m 10 pus. kr. eda minna m 11-20 pus. kr. = Meira en 20 pus. kr.

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fiolskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(8)=10,272, p=0,246

Mynd 17. Hversu harri upphaed, svona um pad bil, er varid i lyf og heilsugaeslu? — Svor
notenda

Mynd 18 synir ad munur var a pvi hve miklum fjarmunum var varid i samgdngur eftir pvi hvar
peir svérudu spurningakénnuninni. Yfir helmingur peirra sem leitudu til Hjalpraedishersins
vorou innan vid 10 pusund krénum a manudi i samgodngur en til samanburdar var

prosentuhlutfallid 14% medal peirra sem sottu adstod hja Fjdlskylduhjalp islands i Reykjavik.
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m 10 pUs. kr. eda minna m 11-20 pus. kr. = Meira en 20 pus. kr.

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum
FidIskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

O‘I% 20I% 40I% 60I% 8(;% 106%
74(8)=29,473, p<0,001

Mynd 18. Hversu harri upphaed, svona um pad bil, er varid i samgoéngur? — Svor
notenda
Eins og sjdA ma & mynd 19 var nokkud um ad notendur Ur hépi innflytienda, fl6ttafolks og
heelisleitenda veittu aettingjum erlendis fjarhagslega adstod. Ekki eru birtar nidurstédur fyrir
Hjalpreedisherinn par sem einungis fimm svarendur padan voru innflytiendur, fléttafélk eda
heelisleitendur. Myndin synir ad péatttakendur sem svorudu spurningakénnuninni hja Hjalpar-
starfi kirkjunnar (8%) voru Oliklegri til ad veita aettingjum erlendis fjarhagslega adstod en patt-
takendur sem nyttu adstod hinna hjalparsamtakanna, og pa sérstaklega peirra sem nyttu
adstod Fjolskylduhjalpar islands i Reykjavik (40%). | toflum xxii a og xxii b i vidauka er ad finna
dreifingu svara allra péatttakenda, 6had uppruna peirra. Par sést ad nokkud var um ad svar-
endur sem ekki voru innflytjendur, flottafélk eda heelisleitendur veittu settingjum erlendis fjar-
hagslega adstod (14%) en slikt var mun algengara medal peirra sem tilheyrou hopi
innflytjenda, fléttafolks eda heelisleitenda (27-30%).

mJa H Nei

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum

Fi6lskylduhjalp islands - Reykjavik

Hjalparstarf kirkjunnar

80% 100%
1(3)=9,967, p<0,05

0% 20% 40% 60%

Mynd 19. Veitir pu eettingjum sem busettir eru erlendis fjarhagslega adstod? — Svor
innflytjenda, flottafélks og heelisleitenda
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Ofantaldar nidurstodur syna ad notendur sem leita til hjalparsamtaka bua vid baga fjarhagslega
stdou. Flestir eru utan vinnumarkadar, radstéfunartekjur heimilanna eru lagar og stérum hluta
radstofunartekna er varid i fost Gtgjéld & bord vid hlusaleigu eda afborganir af hdsnaedislanum.
pratt fyrir baga fjarhagslega stodu var nokkud um ad patttakendur i kbnnuninni veittu aettingjum
sem busettir eru erlendis fjarhagslega adstod en 6ljést er um hve hda upphaed var ad raeeda.

Reynsla og vidhorf notenda

I kénnuninni voru notendur spurdir hvar peir fengu fyrst vitneskju um ad peir gaetu nytt adstod
hjadlparsamtakanna sem peir leitudu til pann daginn. Hlutfallslega flestir hofou fyrst fengid
fregnir af hjalparsamtokunum i gegnum vin eda vinkonu. Téluverdur munur var & pvi hvar
patttakendur fengu fyrst fregnir af samtokunum eftir pvi hvar peir svérudu spurninga-
kénnuninni. Til deemis hafdi 61% peirra sem leitudu til Maedrastyrksnefndar Reykjavikur fyrst
frétt af nefndinni i gegnum vin eda vinkonu en hid sama atti vid um 21% peirra sem leitudu til
Hjalpraedishersins. Medal svarenda Hjalpraedishersins var aftur a maéti algengast ad hafa fyrst

fengid vitneskju um samtokin hja radgjafa i félagspjénustu sveitarfélaga (42%) (sja mynd 20).

® Hja vinilvinkonu  m [ fidmidlum  m Hja radgjafa i félagspjonustu sveitarfélaga ™ Annars stadar

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur 15% 5% 19%
FidIskylduhjalp islands - Sudurnesjum 10%  14%
Fi6lskylduhjalp islands - Reykjavik 13% 14%

Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
7(12)=53,937, p<0,001

Mynd 20. Hvar fékkst pu fyrst vitneskju um ad pu geetir nytt pér adstod
hjalparsamtakanna sem pu leitar til i dag? — Svor notenda

Eins og sjd ma & mynd 21, var munur & pvi hvort patttakendur i kdnnuninni héféu lent i ad bida
i bior6d utandyra eftir pvi til hvada hjalparsamtaka peir leitudu. Neerri helmingur peirra sem
leitudu til Maedrastyrksnefndar Reykjavikur og Fjdlskylduhjélpar islands & Sudurnesjum hafdi
alltaf purft ad bida i r6d utandyra eftir adstod en hlutfallid var einungis 9% medal peirra sem

leitudu til Hjalpreedishersins og 7% medal peirra sem leitudu til Hjélparstarfs kirkjunnar.
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m Alltaf m Stundum eda oft = Sjaldan eda aldrei

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fiolskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpraedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1(8)=49,762, p<0,001

Mynd 21. Hefur pa allaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei lent i bidr6d utandyra pegar
bu hefur sott uthlutun hja hjalparsamtokunum sem pu leitar til i dag? — Svér notenda

Almennt var mikil anaegja med viomaot peirra sem sinntu Gthlutun hjé hjalparsamtékunum. Eins
og sést a mynd 22 var enginn frekar 6anaegdur eda mjog 6ansegdur med vidomotid. Myndin
synir pvi fyrst og fremst mun a milli hjalparsamtaka & pvi hvort svarendur voru mjég ansegoir
eda frekar aneegdir. Allir peirra sem leitudu til Hjalpraedishersins voru mjog ansegdir med
viomot peirra sem sinntu Gthlutun en til samanburdar voru 48% peirra sem leitudu til
Fjolskylduhjalpar islands & Sudurnesjum og 56% peirra sem leitudu til Fjdlskylduhjalpar islands

i Reykjavik mjog &naegdir med viomotio.
m Mj6g anaegd(ur) ® Frekar anaegd(ur) = Hvorki né/6anaegd(ur)

Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
Fiolskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fidlskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpreedisherinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(8)=37,912, p<0,001

Mynd 22. begar & heildina er litid ertu anaegd(ur) eda 6aneegd(ur) med vidomot peirra
sem sinna Gthlutun hja hjalparsamtokunum sem pu leitar til i dag? — Svor notenda

I kénnuninni voru patttakendur jafnframt spurdir hvort peim hugnadist betur ad fa athlutad mat
eda inneignarkorti. Mynd 23 synir ad hlutfallslega flestir vildu fa inneignarkort, ef peir maettu
rada. Munur var a dreifingu svara eftir pvi til hvada hjalparsamtaka var leitad. Til deemis vildi
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fiordungur peirra sem leitudu til Fjolskylduhjalpar Islands & Sudurnesjum heldur fa tGthlutad mat

en einungis 6% peirra sem leitudu til Hjalparstarfs kirkjunnar voru sama sinnis.

mMat ®Inneignarkort  ® Skiptir ekki mali hvort um sé ad raeda mat eda inneignarkort

Maedrastyrksnefnd Reykjavikur | 17%
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum
Fiolskylduhjalp islands - Reykjavik
Hjalparstarf kirkjunnar

Hjalpreedisherinn

0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%
2(8)=27,372, p<0,001

Mynd 23. Ef pa maettir rdda, hvort myndi hugnast pér betur ad fa uthlutad mat eda
inneigharkort i matvdruverslunum? — Svor notenda
i heild ma pvi segja ad notendur hafi upplifad jakvaett vidmot af halfu peirra sem sinna adstod-
inni en ad pad séu po teekifeeri til ad beeta adstodina, t.d. med pvi ad koma i veg fyrir ad
notendur purfi ad bida i bidrod fyrir utan hjalparsamtokin og ad folk fai inneignarkort i
matvoruverslanir i stad pess ad vera Gthlutad mat. A petta var einnig minnst i svérum notenda

vid opinni spurningu i lok kdnnunarinnar sem fjallad er um hér ad nedan.

Opin svor

I spurningalistanum sem lagdur var fyrir f6lk sem nytti adstod hjalparsamtaka var ein opin
spurning par sem félki var gefinn kostur & ad koma athugasemdum & framfaeri. Minnihluti peirra
sem toku patt i kdnnuninni nytti sér opna svarmdguleikann. Peir sem pad gerdu voru af ymsum
uppruna. Asamt svérum & islensku matti t.d. finna svor & spaensku, ensku, pélsku o.fl. Morg
opnu svaranna hljédudu upp & ad vidkomandi hefdi engu vid kénnunina ad beaeta og nokkrir
pokkudu fyrir pa pjonustu sem hjalparsamtokin veita.

I svérunum var po einnig ad finna athugasemdir um hvernig vaeri unnt ad baeta adstodina.
Nokkud margir notendur kolludu eftir pvi ad mataruathlutun yrdi skipt Gt fyrir Gthlutun korta i
matvoruverslunum. Auk pess ad lita & pad sem moguleika til pess ad breyta bidrada-fyrir-
komulaginu minntust p6 nokkrir & ad sa matur sem folk fengi Gthlutad hentadi ekki 6llum og
einhverjir sdgdu ad oftar en ekki vaeri um ,6holla“ og jafnvel ,utrunna“ matvéru ad reeda sem
folki steedi til boda. Loks var kallad eftir pvi ad Gthlutanir settu sér oftar stad.

Flestir peirra sem nyttu opna svarmoguleikann gerdu fyrirkomulag adstodar ad um-

reeduefni. Einn patttakenda sagdi ,sporin [eftir adstod] aldrei létt og pad meetti reyna ad gera
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folki léttara ad seekja adstod”. bad ad geta ekki séd sjalfum sér farborda og purfa ad leita a
nadir hjalparsamtaka er eitt og sér erfid reynsla en ad purfa auk pess ad ,standa i r6d“ eftir
aostod eykur a pa vanlidan sem fylgir pvi ad lifa vid skort. Stadsetning Gthlutunarstoédva
hjalparsamtaka er misjéfn en folk parf i sumum tilvikum ad ,standa i r66 uti“ sem patttakendur
segja ,erfitt yfir vetur, sérstaklega fyrir pa sem eru veikir fyrir‘, en likt og Gttektin leiddi i ljos er
stor hluti fateekra folk sem & vid veikindi ad strida. Ad standa uti i kulda og rysjottu vedurfari
getur pvi valdid peim sem purfa ad leita a nadir hjalparsamtaka heilsufarlegum 6psegindum.
P& kom fram ad uthlutanir ,maettu vera & minna opinberum stad, ekki alveg i allri umferd“ sem
er visbending um ad peir sem standa i rod eftir adstod a opinberum vettvangi upplifi
nidurlaegingu til vidbotar vid pau pungu skref og 6paegindi sem fylgja stddu peirra sem saekja
um adstod hjélparsamtaka. Einn pétttakenda visadi i fyrirkomulagid sem ,6manneskjulegt".
Sem lausn & pessum vanda bentu patttakendur & ad hjalparsamték maettu frekar uthluta
komutima“ fyrir notendur og ad ,betra veeri ad fa kort en ad standa i r66 ati“. Med 68rum ordum
var kallad eftir pvi ad leita leida til ad draga ar peim Opaegindum og nidurleegingu sem

patttakendur uppliféu af fyrirkomulagi Gthlutana.

NIDURSTOBDUR UM SYN FELAGSRADGJAFA

Viotoél sem tekin voru vio félagsradgjafa & hofudborgarsveedinu og & landsbyggdinni gafu
innsyn i pad hverjir standa hdllum faeti i islensku samfélagi, hvernig adstod hjalparsamtaka
nytist peim sem standa héllum faeti og hvernig unnt veeri ad stydja betur vid pann hép sem byr

vid kropp kjor.

Fataekt folk & Islandi

Viotolin vio félagsradgjafa bentu eindregid til ad porf veeri & raunsannari skilgreiningu a pvi
hverjir standa hollum faeti i islensku samfélagi sem endurspegladi stédu félks og nyttist um leid
sem greiningartaeki vio ad maeta porfum hopsins. Viomeelendum fannst hugtakid ,fatsekt
lysandi sem yfirheiti fyrir h6pinn, en hugtakid fateekt veeri pé sjaldan notad pétt ,engin stada
[veeri] verri en peirra sem purfa a neydaradstod hja Reykjavikurborg ad halda“, likt og einn
viomeelandi komst ad ordi. Annar viomeelandi sagdi hugtakid fataekt tengt gamalli tid i islenskri
sdgu og ad ,politikin sem stjérnar og styrir 6llu“, ekki einungis fjarhagslegum rekstri heldur
einnig hugtakanotkun, vidurkenni ekki fateekt sem hluta samtimans. Med 6drum ordum er

hugtaki® fateekt spyrt ségulegri fortid sem ekki er talin haefa imynd natimans & islandi.
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A sama tima kom itrekad fram i vidtolunum ad fateekt & islandi samtimans vaeri stadreynd,
han veeri synileg og apreifanleg, og ad hépurinn sem félli undir skilgreininguna feeri ort
steekkandi. Adspurdur ad pvi hvada hépur pad veeri sem leitadi eftir fjarhagsadstod sagdi einn

viomaelandi t.d.:

Hépurinn er mjog breidur sem leitar hingad, en [petta er] stér hépur sem er
eingdbngu & fjarhagsadstod. Og hann er nattarlega fateekur, sa hopur,
fijarhagsadstodin er nattarlega ekki ha.

Viomeelendur voru allir sammala um ad fataekt folk veeri fidlbreyttur hépur med
mismunandi parfir og atti pad baedi vid um folk sem leitadi & nadir félagspjonustunnar til ad fa
fjarhagsadstod og folk sem eetti ekki rétt & adstod. Stéran hluta hopsins mynda einstaklingar
sem eiga vid einhvers konar veikindi ad strida, svo sem folk med gedraen vandamal. par af er
félk sem hefur veikst og bidur eftir ad komast a 6rorku og folk sem & ekki rétt & pjénustu hja
VIRK, en skilyrdi fyrir pvi ad komast par ad eru ad folk hafi getu og vilja til ad taka virkan patt i

starfsendurhaefingunni. Med ordum eins viomeaelenda:

Minn steersti skjélstaedingahodpur [...] pad eru peir sem eru ad glima vid
veikindi. Pad hefur svona verid folk sem hefur verio ad leita milli kerfa, pad
kannski seekir um endurhaefingu, feer synjun par, er leidbeint med ad saekja
um o6rorku, faer synjun lika par [...] pad er svona verid ad henda a milli [..].
pad er verid ad finna farveg innan kerfisins. Og svo er petta nattarlega lika
félk sem kannski getur ekki sinnt endurheefingu og er jafnvel i vimuefnum
eda med gedraskanir eda annad.

Pannig skipa hopinn ad téluverdu leyti peir sem falla & milli skips og bryggju i kerfinu.
Somuleidis getur verid um ad raeda folk i atvinnuleit sem hefur annadhvort verid pad lengi
atvinnulaust ad pad er blid med rétt sinn til atvinnuleysisbota eda faer fjarhagsadstod par sem
pad hefur aldrei unnid sér inn bétarétt med patttoku & vinnumarkadi. Hluti peirra sem nefndir
eru hér ad ofan ad vidbaettum oOldrudum med skertan lifeyri, eru peir sem fleyta sér afram
jafnvel ,arum saman a fjarhagsadstod“.

Adspurd um fjolskylduadsteedur peirra sem fa fjirhagsadstod ségdu viomeelendur hépinn
samanstanda af ,einstaklingum og fjolskyldum®. Einsteedar maedur eru ad ségn viomaelenda
medal peirra sem oft leita timabundid & nadir félagspjénustunnar med framfeerslu en 4 sama
tima kom fram ad adstod til einsteedra maedra veeri oftar en ekki itrekud, p.e.a.s. birtist i
endurtekinni, timabundinni adstod. pa fer fjdlgandi peim sem hafa verid an atvinnu lengi og

bedid pess andlegan skada.

40



\43“5".4)’,
Q) z z P
4% HASKOLI ISLANDS

3 )
= 2 .
)\ 5 FELAGSVISINDASTOFNUN

p) o
'*'-’Is @ 3’6\

Félk af erlendum uppruna er steekkandi hépur folks sem hefur ekki adrar bjargir en ad
framfleyta sér og sinum med fjarhagsadstod félagspjonustunnar. Vidmeaelandi einnar pjonustu-
midstddvarinnar taldi folk af erlendum uppruna nema um fjérdungi peirra sem saekja um

fjarhagsadstod hja peirri midst6d. Adspurd sagdi viomaelandi hopinn fiélbreyttan:

petta getur baedi verid folk sem kemur fra Evrépu og er i atvinnuleit og hefur
misst vinnuna af einhverjum asteedum eda er sjuklingaskrifad eda hvernig
sem er, eda folk sem kemur utan Evrépu. Og svo getur petta lika verid
flottafolk, sem, pau fa ekki vinnu. Pad vantar ekki vinnuviljann, en félk feer
ekki vinnu.

Pad eina sem hopur folks af erlendum uppruna a sameiginlegt er, likt og einn vidmeelandi
ordadi pad: ,petta er folk sem hefur ekki goda stodu i samfélaginu®. Sleem stada hopsins
grundvallast i heildina & tungumaladrdugleikum, menningarmun og skorti a tengslaneti.
Storfjolskyldutengslin vantar og félk a erfitt med ad féta sig i annarri vinnumenningu,
stjornsyslu og skola, eda i stuttu mali i samfélaginu i heild sinni. Ad sdgn vidmaelenda er pvi
ort staekkandi hopur vinnufeers félks af erlendum uppruna sem i radleysi sinu sér ekki annan
kost en ad seekja um fjarhagsadstod fra sveitarfélogum.

Ororéminn um atlendingana sem higgja fjarhagsadstod af islenska rikinu og senda
peningana Ur landi ségdu viomeelendur storyktan. Ad ségn viomeelenda tekst p6 sumum ad
senda ,einhverjar krénur® til fidlskyldna sinna erlendis. | vidtélunum var menningarbundinn
adstodumunur undirstrikadur sem astaeda pessa. | heimaléndum margra veeri um einhvers-
konar ,framfaersluskyldu® ad reeda. Margir keemu fra I6ndum par sem velferdarkerfi fyrirfinnast
ekki og menningin meelti & um ad peir sem veeru i vinnu saeju fjdlskyldum, éldrudum og bérnum
farborda. pPa var bent & ad margir koma ar erfioum adsteedum og atvinnuleysi, og jafnvel fra
landi par sem geisad hefur strid og ,pu ert kannski med halfgert samviskubit, pu férst, pu ert
komin i 6ryggid og svo skildirdu hina eftir eins og einn viomaelandi ordadi pad. Ef ,eitthvad er
afgangs® af peningum, hversu litid sem pad er, ,ber ad senda pad heim“. Med 6drum ordum
er pad 6skrifud regla og hefd ad s& sem a aflogu deili med 6drum i fjdlskyldunni. Og einn
viomeelenda sagdi: ,Ja, myndum vid ekki gera pad sjalf, ad hjalpa til ef vid gaetum?“.

i logum um félagspjonustu sveitarfélaga (nr. 40/1991) er kvedid sérstaklega & um pjonustu
vio prja viokveema hopa: unglinga, aldrada og fatlad folk. bratt fyrir storaukinn hop félks af
erlendum uppruna, taka l6gin ekki sérstaklega til hans. Vidtolin vid félagsradgjafa i pessari
attekt leiddu oOtvireett i ljo6s ad hopur folks af erlendum uppruna sem leita & nadir
félagspjonustunnar um framfeerslu parf & sérteekum Urreedum ad halda. Annar hopur, sem

viomeelendur voktu athygli &, er laglaunafolk. Laglaunafdlk er ad mati viomeelenda hopur sem
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fellur undir skilgreininguna ,fateekt folk“ en a ekki rétt a neinum urraedum félagspjonustunnar

par sem tekjur pess eru rétt yfir lagmarks vidmidunarmorkum:

Vid [hja pjonustumidstddvunum] erum ekki ad sja hépinn sem ég held ad sé
ordinn fateekur i dag. Pad er pessi hopur sem er i leegst launudu stérfunum
og er ad svona ad detta & pari vid ororkuna ef pa beetir vid bérnunum, og
sérstaklega kannski hjon sem baedi eru a leegstu launum, pvi pa njéta pau
ekki neins afslattar, eru ekki ad fa neina nidurgreidslu med bérnum eda neitt
slikt. Og pad er s& hépur sem vid getum ekki adstodad fijarhagslega séd.
pau eru rétt yfir mérkunum okkar.

Pannig var pvi lyst hvernig laglaunafolk er hopur sem pratt fyrir baga stédu er falinn i
umraedunni um pa sem eru verst settir. Samkvaemt viotdlunum telur laglaunafélk einnig til
peirra einstaklinga sem leita til hjalparsamtaka til pess ad ,lifa manudinn af“.

Einn vidmaelandi vitnar i ord ungrar, einsteedrar médur sem hafdi fengid fjarhagsadstod
0g veigradi sér vid ad fara aftur & vinnumarkad:

Hvernig & ég ad geta farid i vinnu? Eg er a framfeerslu og ef ég fer ad vinna
a lagmarkslaunum, pa parf ég ad fara ad borga meira fyrir allt, og ég parf ad
koma barninu minu fyrir og borga dagvistunargjéld og svona.

Pannig var pvi lyst hvernig pad var meira skjol fyrir pessa einstaeedu modur ad lifa & framfeerslu
en ad vera i starfi & lagmarkslaunum, enda duga lagmarkslaun skemur pegar greida parf af
peim dagvistun og annan kostnad fyrir barn. Ad auki var bent & ad pvi fylgi streita ad na i og
ar vinnu og leikskola i tima.

Falkid sem myndar hop fateekra & islandi endurspeglar pann fidlpeetta félagslega vanda
sem prifst i samfélaginu og um leid gallana i kerfinu sem er eetlad ad hjalpa folki en heldur

samt sumum i fjétrum fataektar:

Folk sem er kannski bara langvarandi atvinnulaust og med langvarandi
vanda sem passar samt ekki inn i einhver box [...]. Pad er bara mjog
alvarlegt astand ad vera langtimaatvinnulaus og ad vera a langvarandi
fjarhagsadstod. bPU ert lengi i fateektargildrunni, pad drabbast allt hja pér,
madur getur ekki verid endalaust i somu fotunum, ekki morg ar i rod. Taekin
hja manni eydileggjast, og pu getur aldrei endurnyjad neitt, og svo nattlrlega
fyrir utan andlegu heilsuna.

Astaedur fyrir stédu peirra sem skipa hop fateeks folks & islandi samtimans eru samofnar peim

pattum sem einkenna hépinn; atvinnu- og heilsutapi i bland vid vidkveema, félagslega stodu.
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Syn félagsradgjafa & hjalparsamttk

Talid er ad godgerdarstarfsemi hafi fylgt mannkyninu fra upphafi byggda. Gédgerdum vio
fateekt félk i Evrépu var fra miodldum sinnt af hastétt og kirkju en eftir sem & leid, u.p.b. fra og
med 17. og 18. 6ld, feerdist godgerdarstarf i auknum meeli yfir & hid opinbera. Gédgerdarstarf,
eda hjalparstarf, er séd sem nokkurs konar undanfari peirrar starfsemi sem velferdarkerfi
Vesturlanda hafa préad og innt af hendi fra midri 20. 6ld (sja t.d. Omar H. Kristmundsson og
Steinunn Hrafnsdéttir, 2012; Payne, 2005). Mikilveegi hjalparsamtaka, baedi innan rikja og a
alpj6davettvangi, er vidurkennt & Vesturlondum. Starfid er almennt tengt grasrétinni og sinnt i
sjalfbodavinnu ad einhverju leyti, en vestreen riki stydja & sama tima starfsemina med
fijarframlagi til einhverra stofnana og umbuna framlag fyrirteekja og einstaklinga til g6o-
gerdarmala med skattaivilnunum (Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdottir, 2012).

I viatolum vid félagsradgjafa matti greina akvedna togstreitu um réttmaeti pess ad hjalpar-
samtok starfi samhlida opinberri velferdarpjénustu. Viomaelendur sammaeltust i grunninn um
ad starfsemi hjalparsamtaka aetti ad vera 6porf med peim rokum ad ,vid baum i velferdarriki
og kerfid & ad gripa alla“, likt og einn vidmaelenda komst ad ordi. A sama tima var itrekad ad
ekki veeri haegt ad lita fram hja naudsyn pess ad hjalparsamtok baettu vid pad sem vantadi upp
a i velferdarkerfinu i dag. Afstada félagsradgjafanna, sérstaklega peirra sem stérfudu a
héfudborgarsvaedinu, endurspeglast i oroum eins vidmeelanda um ad i raun ,sé pad ekki
velferdarpjonustunnar ad visa & [hjalparsamtok], vio [félagspjonustan] eigum ad geta séd um
betta“. A sama tima er raunin su ad pad velferdarkerfi sem byggt hefur verid upp & islandi og

Urreedin sem standa fataeku félki til boda innan kerfisins duga ekKi til:

Eg var einmitt med fund med deildinni minni i morgun og var ad raeda petta
vid pau [...], og pa kemur i ljos ad sumir eru ad benda a [hjalparsamtok] af
pvi ad upphaedirnar sem vid erum ad greida félki eru nattdrlega bara mjog
lagar. Og pad segir sig sjalft ad ef pu ert [med fjarhagsadstod sveitarfélaga]
pa ertu mjog fljott buinn med peninginn. [...] Folk leitar til hjalparsamtaka.
Sérstaklega svona seinni hluta manadar. Pegar folk a ekki lengur fyrir neinu.

Tilgangurinn helgar pannig medalid. bvert a pa syn ad velferdarkerfid sjalft eigi ad sja um alla
sina pegna benda félagsradgjafar a4 hjalparsamtok sem neydararraedi pegar allt annad prytur.
Viomeelendur voru a sama tima sammala pvi ad peirri hugmyndafraedi sem styrir rekstri

hjalparsamtaka purfi ad breyta, eda med ordum eins peirra:

i dag felur kerfid sjalft i sér nidurbrot fyrir folk sem leitar & nadir [...]
hjalparsamtaka eda a.m.k. formid & peim er Urelt fyrirbrigdi. byrfti ad breyta
adferdafreedinni, ma vera grasrotarstarf ennpd, en bara formid brytur folk
nidur, petta, ad standa i rod.
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Med 68rum ordum ma segja ad togstreitan i ordreedu viomaelenda um baedi tilvist hjalpar-
samtaka og samstarf vid pau hafi ad hluta til saest i peirri skodun ad formgerd og pjonustu-
adgengi hja hjalparsamtékum purfi ad breyta; ,bannig ad folk haldi reisn®.

Vidtolin vio félagsradgjafa & landsbyggdinni gafu p6 adra syn & hjalparsamtok. Fram kom
ad a landsbyggainni aetti félagspjoénustan i samstarfi vid hjalparsamtok & hverju sveedi i peim
tilgangi ad efla og styrkja adstod vid fateekt folk. P6 nokkur hjalparsamtok eru med starfsemi a
landsbyggdinni og i vidtdlunum kom fram ad hlutverk peirra og edli samstarfs vid félags-
pjonustuna veeri misjafnt. Adkoma hjalparsamtakanna feeri fyrst og fremst eftir mannskap og
bvi hvad pau hafa yfir miklu fjarmagni ad rada. Sum samtakanna hafi ekki tok a ad veita
reglubundna adstod vegna skorts a fjarmagni a medan adstod annarra er tioari.

Samkveemt vidmaelendum hefur Hjalparstarf kirkjunnar meira fijarmagn til ad veita adstod
en 6nnur samtok og er par med i stakk buid til ad veita baedi fidlpeettari og kostnadarsamari

adstod svo sem ad sinna radgjof samhlida uthlutun:

Flestir [ur notendah6pnum eru] ad leita til Hjalparstofnunar kirkjunnar. [...]
vid borgum t.d. aldrei heilbrigdiskostnad af pvi ad hann er ad hluta til greiddur
nidur af rikinu, en eins og kerfid er i dag, pa [...] madur borgar eitthvad
akvedio og svo leekkar upphaedin eftir pvi sem pu borgar meira. Og félk &
bara i mjog miklum erfidleikum med petta. Og folk [...] hefur hreinlega ekki
efni @ pvi ad fara til leeknis. En Hjalparstofnun kirkjunnar hjalpar folki ad
borga lyfjakostnad.

Laeknis- og lyfijakostnadur reynist folki oft erfidur hjalli ad s6gn viomaelenda, sérstaklega stérum
hopi notenda sem eiga vid langvarandi veikindi ad strida, baedi likamleg eda andleg, og purfa
meiri laeknishjalp og lyfjaadstod en gengur og gerist. | vidtélunum kom fram ad hugmyndafraedi
Hjalparstarfs kirkjunnar samraemist peirri heildreenu nalgun sem félagspjonustan vinnur eftir i

starfi meo fataeku folki:

Vid erum mjog anaegd med pa pjonustu sem kirkjan er ad veita, mér finnst
peir taka svona heilt & pessu, verid ad vinna med folki [...] pa eru peir lika oft
aod taka inn folk sem vid nadum ekki ad meeta, eins og folk sem er med
innkomu ofar en fjarhagsadstod [...] eins og 6ryrkjar med of haan leigu-
kostnad.

Onnur hjalparsamték sem nefnd voru i vidtélunum meettu 68rum porfum, s.s. grunnporfum likt
og mat: ,Eg t.d. hef alveg visad & mataruthlutanir hja Fjolskylduhjalp®, segir t.a.m. ein vidmzel-

enda. Fatamarkadir Rauda krossins og Hjalpraedishersins komi einnig ad 6tviraedum notum:

Og pa hofum vid audvitad stundum samband vid pau [Rauda krossinn og
Hjalpraedisherinn] ef pad vantar eitthvad, pad hefur til deemis komid fyrir ad
félk er a leidinni a faedingardeildina og & ekki neitt, og pa er haft samband og
reynt ad fa eitthvad handa peim.
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Pau Urraedi sem hjalparsamték hafa upp & ad bjéda eru pvi afar mismunandi og moguleikar
peirra til ad veita adstod eru hadir fijarmagni hverra samtaka.

Onnur samtok sem uttektin nadi ekki til, en minnst var & i vidtdlunum eru Pepp island,
grasrotarsamtok sem berjast gegn fataekt. Samtokin leggja &herslu & ad upplysa folk um fateekt
og afleidingar hennar og adstoda folk vid ad finna lausn a sinum méalum. Samtékin sinna einnig
beinni adstod med pvi t.d. ad gefa mat einu sinni i viku. Pa segja viomeelendur samtokin Pepp
leggja &herslu & ad sinna folki af erlendum uppruna:

Peir hafa tekid mjog vel og hressilega a moti folki af erlendum uppruna til
deemis, peir eru mjog ad reyna ad virkja einstaklingana, ad valdefla pa, ad
geta komid og haft eitthvad ad gera.

Starfsemi allra peirra hjalparsamtaka sem minnst var & i viotélunum, i formi radgjafar, fjar-
hagsadstodar, fata- og mataruthlutana, hefur skerst og breyst verulega & undangengnu teepu
ari, eda i kjolfar COVID-19. bad var mat vidmeelenda ad fjdldatakmarkanir og lokanir hafi sett

svip sinn a pa pjénustu sem verst stadda hop samfélagsins hefur stadid til boda.

Urreedi félagspjonustunnar

Til pess ad unnt sé ad adstoda folk vid ad brjotast Ur vidjum fateektar er naudsynlegt ad til
stadar séu vel skilgreind arraedi. Viotdlin vio félagsradgjafa veittu innsyn i pau Grreedi sem
félagspjonustan veitir folki sem stendur héllum feeti, hvernig pau nytast og hvers konar Urreedi
vantar. | kafla I., 1. grein laga um félagspjonustu sveitarfélaga (nr. 40/1991) segir: ,Markmid
félagspjonustu a vegum sveitarfélaga er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt éryggi og studla
ad velferd ibta & grundvelli samhjalpar. Urraedi félagspjonustunnar til handa félki sem

samkvaemt skilgreiningunni ,,stendur hollum feeti“ eru tiundud i 2. grein:

Med félagspjonustu er i [6gum pessum att vid pjonustu, adstod og radgjof i
tengslum vid eftirtalda malaflokka:

. Félagslega radgjof.

. Fjarhagsadstod.

. Félagslega heimapjonustu.

Malefni barna og ungmenna.

. bjénustu vid unglinga.

. bjénustu vid aldrada.

. bjonustu vid fatlad folk.

. Hisnaedismal.

. Vimuvarnir og adstod vid einstaklinga med fiknivanda

Nanari Gtfeerslu & ofangreindum arreedum er ad finna i reglum sveitarfélaganna. Viétolin leiddu

i ljos ad sum urraedin veeru gagnleg en flestir vidmaelenda toldu pé ,helling vanta upp a“ til ad
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arreedin nyttust sem best. Einhverjar hugmyndir viomaelenda um pad sem betur ma fara
byggdu a frekari Utfaerslu peirra Urraeda sem fyrir hendi eru, en allir viomaelendur voru p6 fyrst

0g sidast sammala um ad naudsynlegt veeri ad endurmeta og haekka upphaed til framfaerslu:

Uppheaedirnar sem vid erum ad greida folki eru nattlrlega bara mjog lagar. Ef
pu ert ad leigja herbergi og ert einstaklingur, pa er heildarfjarhaedin sem pu
feerd fr4 sveitarfélaginu Reykjavik 175 pusund og svo er dreginn af pér
skattur. Pannig ad pu ert ad fa 168 pusund i vasann. Og pad segir sig sjalft
ao ef pu ert ad borga 90 pusund i herbergi og att ad lifa af rest, pa ertu mjog
fljétt bdinn med peninginn [...] um midjan manud og pa [segjum vid] stundum
folki [...] fra hjalparsamtékunum, en vid erum ekki beint ad visa & pau, pvi
pad er audvitad skylda sveitarfélagsins ad framfaera pa sem eru i neyd. En
upphaedirnar bara duga ekki.

Upphadirnar sem hér er visad i ad ,bara dugi ekki“ eru samkvaemt reglum um fjarhagsadstod
frA Reykjavikurborg, 11. grein, 175.006 krénur & manudi ef einstaklingur byr med 6drum og
leigir husnaedi &n pinglysts leigusamnings. Samkvaemt reglunum getur grunnfjarhaedin numio
allt ad 207.209 krénum til einstaklings sem rekur eigid heimili en allt ad 332.334 krénum til
hjéna eda sambudarfélks®. Pa segir i sbmu grein ad mat & fjarhagsadstod sé 6had pvi hvort
barn eda born bla & heimilinu (Reglur um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg, 2010 med sidari
breytingum). [ vidtélunum kom jafnframt fram ad ekki er veitt fjarhagsadstod vegna skulda.

I vidtélunum kom fram ad einhver munur virdist & mati & forsendum adstodar & milli

sveitarfélaga og var sérstakur hisnaedisstudoningur nefndur sem daemi um slikt:

Vio [afgreidum] lika sérstakar husaleigubaetur, og pad er mat svona hverjir
fa pad og hverjir ekki. Peir veréa ad uppfylla akvedin skilyrdi. [...] ad pad
skuli purfa ad vera mat, hverjir fai sérstakar hlsaleigubaetur og hverijir ekki.
Ad vid skulum purfa ad meta pad, Gt fra félagslegum forsendum. Eg er ekki
alveg sammala peim afgreidslum, ég myndi vilja hafa petta tekjutengt.
Reykjavikurborg hefur ekki viljad pad, en pad er pannig i sumum sveitar-
félégum. Pad veeri svo miklu einfaldara. [...] En pad eru natturlega margir
svo tekjulagir.

Hér visar viomeelandi i reglur Reykjavikurborgar um sérstakan hasnaedisstudoning, sem er
fjarstudningur vegna greidslu a husaleigu umfram hisnaedisbaetur, en par segir (i 3. grein) ad
meta skuli stodu umsaekjanda baedi eftir félagslegri stédu og tekjum. i 5. grein, par sem tiltekin
eru ahrif tekna a sérstakan husnaedisstudning, ma sja ad nedri tekjumork & manudi sem hafa
ekki skerdingarahrif & hasnaedisstudning eru 335.081 krénur fyrir einn & heimili og 443.172

krénur par sem tveir eru & heimili, en efri tekjumdrk par sem er einn & heimili eru 418.852

5 Upphaedir midast vid grunnfjarhaedir fjarhagsadstodar fyrir arid 2020. Fyrir liggur sampykkt
borgarrads fra 7. desember 2020 um um haekkun grunnfjarhaedar fjarhagsadstodar um 2,4% fra og
med 1. jandar 2021.
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kronur og 553.965 kronur par sem tveir eru & heimili®. Sérstakur hldsnaedisstudningur fellur
nidur vid efri tekjumork. Til samanburdar ma geta pess ad lagmarkslaun verkafélks samkvaemt
kjarasamningi Eflingar vio SA 2020 hlj6da upp a 335 pusund krénur. & manudi og ad
félagslegum forsendum slepptum geeti laglaunafdlk nytt sér hlsnaedisurraedi borgarinnar i
meira meeli (Efling kjarasamningur 1. april 2020).

Félagspjonustan veitir margpaetta adstod auk fjarhagsadstodar og greidslu sérstaks
hasnaedisstudnings. I vidtélunum kom fram ad mikil &hersla er 16gd & ad ,valdefla“ folk, likt og
nokkrir ordudu pad og logfest var med breytingu & 16gum nr. 40/1991 arid 2018 (L6ég um
breytingar a ldogum nr. 40/1991), og hjélpa pvi pannig ad ,koma fétunum aftur undir sig“. Helstu
arreedi til valdeflingar eru atvinnudrreedi, menntunardrraedi og adstod vid fjdlskyldulif. Loks
|6gdu viomeelendur aherslu a ad adstod peirra feeri mikid i ad brda timabil og adstoda félk sem
bidur eftir ad komast a ororku.

Helstu Urreedin sem nefnd voru i vidtélunum og hafa pad ad markmidi ad valdefla félk eru
ymis konar vinnustofur eda svokalladar ,smidjur®. Kvennasmidjur voru nefndar sem Urraedi fyrir
maedur utan vinnumarkadar med langvarandi félagslegan vanda, karlasmidjur sem
endurhaefingarurraedi fyrir karla sem hafa verid lengi utan vinnumarkadar, TINNA, fyrir unga
einsteeda foreldra sem hafa fengid fjarhagsadstod, unglingasmidjur fyrir félagslega einangrada
unglinga, sérstok Urraedi fyrir folk sem glimir vid vimuefnavanda, likt og Grettistakid a hofud-
borgarsvaedinu, sem og endurhaefingardrraedi og athvarf fyrir folk med gedheilsuvanda likt og
Bjorgin a Sudurnesjum. Einnig voru nefnd styttri og lengri tima Grraedi fyrir folk medfram nami,
eda seérstok menntunarurraedi, og ymis atvinnutengd endurhaefingarurraedi eda ,atvinnuatok” i
samvinnu vid ymsa adila. ba voru nefnd studningsurraedi fyrir baedi einstaklinga og fjélskyldur.

[ vidtélunum kom fram ad pad getur verid tdluverdum vandkveedum bundid ad finna lausnir
fyrir folk sem saekir um 6rorku eda kemst ekki ad hja VIRK og kdlludu nokkrir vidmaelenda eftir

efldum Urraedum fyrir pann hop:

[Stundum] sendum vid bréf med til studnings umsokninni [um 6rorku] og folk
hefur samt fengid synjun a érorku og pa eru pau bara afram a fjarhagsadstod
hja okkur. Og satt ad segja [...], stundum skil ég bara ekki pessar synjanir.
Folk sem er kannski langvarandi atvinnulaust og med langvarandi vanda
sem passar samt ekki inn i einhver box, [...], langvarandi atvinnuleysi gerir
folk bara mjog veikt. Pad er mjog alvarlegt astand ad vera langtima-
atvinnulaus og ad vera & langvarandi fijarhagsadstod.

6 Tekjumork samkveemt reglum Reykjavikurborgar um sérstakan hisneaedisstudning sem sampykktar
voru a fundi velferdarrads 5. febrtar 2020 og a fundi borgarrads pann 13. febraar 2020.
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,Boxin“ sem vidmeelandi visar i eru préng skilyrdi 6rorkumats. Vidurkennd drorka parf ad
grundvallast a ad um ,sjukdéma, slys eda fotlun® sé ad reeda. ,Skilyrdi er ad endurhaefing sé
fullreynd eda ad leeknir stadfesti ad endurhaefing eigi ekki vid“ (Tryggingastofnun rikisins, e.d.).
Umsdkn um o6rorku parf ad fylgja laeknisvottord sem er, ad sogn viomeelenda, oftar en ekki
erfitt ad fa og & timum COVID-19 hefur lengst i peim enda ferlisins. Mun erfidara er ad na i og
komast ad hja lseekni og samskipti félagspjonustunnar vid heilbrigdiskerfid eru litil og Urreedin
ryr. Viomeelendur voru sammala um ad naudsynlegt veeri ad finna Urreedi sem taeki vandann
féstum tdkum og ,hjalpudu félki ad komast & érorku med reisn®.

Hluti hépsins sem um reedir seekir um endurheefingarasetiun hja VIRK en feer einnig synjun
par. Sumir félagsradgjafanna, sem raett var vid, sdgoust gera tilraunir til ad meeta félki med
einhvers konar asetlun en med afar takmorkudum arangri ,pvi ad pad sem vid héfum er ekki
pad sem VIRK hefur, VIRK hefur fullt af peningum® segir einn vidmeelenda. Skorturinn &
arreedum fyrir félk sem parf & endurhaefingu eda 6rorku ad halda, vegna andlegrar eda
likamlegs heilsubrests, grundvallast pvi & skorti a fjarmagni hja félagspjénustunni.

Vidmaelendur bentu & ad Urraedi vantadi fyrir folk sem ,kerfid nzer ekki utan um®. [ peirri
umraedu var talad um porf & arreedum fyrir bdrn ,par sem gengid er ut fra hagsmunum og
réttindum barnanna“ sjalfra. P4 kom itrekad fram ad pad ,bradvantar urraedi fyrir laglaunafolk®
sem ad sogn viomeaelenda er 6rt steekkandi hopur sem er fateekur og & ekki neinn rétt a
vidbotararreedum. Loks var kallad eftir sérstokum Grraedum fyrir folk af erlendum uppruna.

Medal pess sem nefnt var ad myndi hjalpa félki af erlendum uppruna til pess ad eiga
moguleika & mannseemandi lifi & islandi var fri tungumalakennsla, aukin atvinnutrreedi og
adgengi ad menntun. Sidast en ekki sist veeri kennsla i ,samfélagsleesi®, likt og einn
viomaelandi ordadi pad, naudsynleg. Folk af erlendum uppruna pyrfti margt adstod til ad skilja
samskKipti, lif og islenska menningu. Fraedsla er, ad mati eins viomeelenda, ekki sist naudsynleg

fyrir karla af erlendum uppruna:

Eg held ad samfélagsfreedslan purfi lika ad snta ad kérlunum. beir eru lika
mjog 66ruggir ad allt i einu er kannski konan farin ad tala betri islensku, [...]
farin ad na meiri tengslum i samfélaginu, hin er kannski komin i vinnu, hefur
aldrei unnid uti adur, allt i einu er han bara farin ad vinna Uti, farin ad keyra
bil 0.s.frv.

Afleidingar breyttra valdatengsla & heimilum sem samrymist ekki upprunamenningu folks getur
ad sogn vidmeelenda, endad i &dur 6pekktum erfidleikum og jafnvel kynbundnu ofbeldi.
Sérstakar kvennasmiojur fyrir konur af erlendum uppruna voru einnig nefndar sem studnings-
arreedi fyrir peer til ad leera ad lifa i islensku samfélagi og einnig njota studnings innan og utan

hépsins.
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I hofudborginni eru ad sogn vidmaelenda 6tal hindranir i vegi allt of margra sem leita sér
adstodar og einn vidmeelandi taladi um ad ,kerfid sjalft vaeri gate keeper®, sem vardadi veginn
til velferdar folks. I vistélunum matti greina visbendingar um ad smeerri sveitarfélog bjodi upp
& baedi vidtaekari og personulegri pjénustu fyrir folk sem grundvallast & peirri nand sem smaedin
bydur upp & pé nandin leysi ekki allan vanda:

Pannig ad vid erum heppin, ad vid sem vinnum i svona litlum sveitarfélogum
ad pad er oft mikil naleegd og madur bara stundum stekkur upp i bil og
bankar hja vidskomandi og bara: Er allt i gédu hja pér i dag? [...]. Kostirnir
eru ad pad er svo audvelt ad taka upp simann og redda hlutunum og virkja
samfélagid med ad fara ad gera eitthvad. En mér finnst oft vanta eitthvad
parna & milli og vid héfum kannski ekkert mikid adgengi ad peim Grreedum.

Med 6drum ordum var kallad eftir ndnara samstarfi og samtali peirra adila og stofnana sem
heyra undir velferdarkerfid med pad ad markmidi ad baeta og Utvikka pa pjonustu sem porf er
a fyrir fateekt folk.

Velferoarkerfio

A sidari hluta 20. aldar préudu Nordurldndin velferdarkerfi sem midudu ad jofnum adgangi allra
ao heildsteedri velferdarpjonustu s.s. pjénustu a svidi heilsugaeslu, menntunar, hisnaedismala
og annarra félagsmala. Almennt er litid & velferdarkerfi Nordurlandanna sem vel heppnada
fyrirmynd. islenska velferdarkerfid er p6 ad miklu leyti frabrugdid 68rum norraenum kerfum.
islenska rikid ver leegri hluta pj6dartekna til Utgjalda i velferdarkerfinu en adrar Nordur-
landapjédir og Grreedi innan kerfisins eru takmarkadri (Gudny Bjork Eydal og Stefan Olafsson,
2012; Gudny Bjork Eydal og Steinunn Hrafnsdottir, 2017).

I vidtélunum visudu félagsradgjafarnir pé6 nokkrum sinnum i norraenar fyrirmyndir & svidi
velferdarmala. Vidmaelendur litu helst til arangursrikrar samvinnu o6likra stofnana og adila a
velferdarsvidi Nordurlandanna sem peir segja almennt skorta & islandi, og pa sérstaklega &
héfudborgarsvaedinu. Pannig segist ein vidmaelenda ,,audvitad [vilja] svona kerfi sem Noregur
tok upp, petta NAV kerfi, par sem ad Tryggingastofnun og Vinnumalastofnun og félags-
pjonusturnar” eru undir einum og sama hattinum og 6ll vinna fer fram i samradi. Umraeda um
svipad fyrirkomulag hefur ad ségn vidmaelanda komid upp & islandi en ,svo vaknadi madur
bara svona einn daginn og pa var buid ad bia til VIRK®. pannig hefur ekki tekist ad mota
heildsteett kerfi sem tekur & fjélpaettum og oft & tidum samverkandi ors6kum fateektar, svo sem
heilsubresti, atvinnuleysi og bagum félagslegum adsteedum. Samkveemt vidmaeelendum &
skorturinn & samtali um stefnumotun sér stad i 6llum prepum kerfisins, & haestu jafnt sem

leegstu stodum:
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Pannig ad €g myndi segja ad stéra markmidio okkar i samfélaginu veeri ad
lata kerfin, segja peim ad vinna saman. Og pad hjalpar ekki pegar pu ert med
nokkur raduneyti sem eru ad vasast i sama malaflokknum. Félagsmala-
rdduneytid er ad spa i pessu og heilbrigdisraduneytio er ad spa i pessu.

P& var bent a ad efla pyrfti samstarf stefnumoétandi adila og peirra sem starfa a vettvangi. Slikt
skipti mali fyrir méguleika & ad hrinda Urreedum i framkvaemd.

Viomeelendur segja svipada sogu af samstarfi & milli peirra stofnana sem heyra undir
velferdarkerfid ,p6 pad sé mjog misjafnt* eftir stofnun. Pannig sé t.d. ,sma& adgangur ad
Tryggingastofnun en ekki Vinnumalastofnun®. Samskipti vid Umbodsmann skuldara ,eru ageet”
en pegar a heildina er litid ,eru hlidarverdir inn i 6ll kerfi, og allir setja sinn standard®, segja t.d.

einhverjir vidmaelenda, og sums stadar er litid sem ekkert adgengi:

Pad er mjog erfitt adgengi ad til deemis heimilislaeknum og heilsugaeslu. Og
pegar vid erum ad reyna ad vinna mal félks eitthvad afram sem kannski er
buio ad vera lengi & fjarhagsadstod og er alveg audséd ad pad er ekki ad
fara Ut & vinnumarkadinn, pa er mjog erfitt ad vinna med heilsugaeslunni.

Hlidverdir torvelda pannig nytingu Urreeda innan velferdarkerfisins i heild og einnig innan

pjonustumidstodvanna sjalfra:

[Pad] hefur verid ad draga Ur pvi hvad vié getum akvedio sjalf og hvad ekki.
Oft erum vid ad fara med [...] 6gurlega margt, ekki alveg allt, en mjég margt
[fyrir fund], sem vid gatum bara sampykkt inni & okkar skrifstofu adur.

Uppfeerdar og nyjar reglur, sem settar eru med pvi markmidi ad einfalda kerfid og ,geeta
gagnseeis og jafnreedis” virdast um leid, ad einhverju leyti, gera sama kerfi pyngra i voéfum.
Utanadkomandi regluverk sem & vio um samfélagid i heild sinni hafa sémuleidis haft hamlandi

ahrif a daglegt starf félagsradgjafa:

Svo er pad pessi personuvernd, ég er alveg heett ad geta hringt a adrar
stofnanir og spurt sérstaklega, nema pa med leyfi viokomandi, med einhverju
adgangsnumeri hans og alls konar, pannig ad kerfin eru mjog treg og lokud.
Vio megum ekkert gefa upp um okkar skjolsteedinga og hinir mega pad ekki
heldur. Pannig ad folk parf eiginlega sjalft ad na i upplysingar um sig, og
koma med. bannig ad petta er ordid fléknara en petta var fyrir bara nokkrum
arum.

Med 6drum ordum virdist regluverkio i pessu tilfelli vinna gegn peim perséonum sem pvi er
aetlad ad vernda.
Viomeelendur eru allir sammala um ad einfalda purfi kerfid i heild sinni, baeta Grraedi og

e

gera regluverk og verkferla sem nyttir eru i Urlausnum fateeks folks & islandi einfaldari og
skilvirkari. Gagnvirkt samtal og samstarf allra hlutadeigandi adila er ad mati viomaelenda

forsenda fyrir pvi ad vel virkandi kerfi sé raunhaefur moguleiki. Med ordum eins vidmaelenda:
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Eg sé fyrir mér has, par sem ad, par inni er bara ein hurd inn. Og ef ad
nidurstadan er s ad pu att ekki rétt a vinnumarkadi t.d., hvort sem pad er an
bétaréttar eda ert hugsanlega veikur, [...] pa ferdu inn um pessa dyr, [..] [eda
hina] og par faerdu pjénustu [sem pu parft].

,HUsid“ sem vidmaelandi visar i er med 6drum ordum velferdarkerfid og ,dyrnar® leidir innan
kerfisins fyrir alla p4 sem & adstod purfa ad halda. Teemandi Urreedi innan kerfisins sjalfs
sameinar syn vidmaelenda a hlutverk pess. Raunin er p6 su ad kerfid gripur ekki alla.

Adstod vio fateekt folk & timum COVID-19

Ahrif COVID-19 & félagspjonustuna eru margslungin. Reynst hefur pyngra i véfum ad taka &
moéti félki med grunnpjénustu, t.d. med vidtélum, og viomeelendur hafa ordid varir vid aukningu
i hopi peirra sem purfa & adstod ad halda. Auk pess kom fram i vidtdlunum ad opinberar
adgeroir vegna COVID-19 hafa valdid pvi ad heegagangur hefur myndast i kerfinu 6llu sem
eykur alagid i starfsemi félagspjénustunnar til muna.

Vidmeelendur voru sammala um ad pad hafi ,pegar ordid aukning” & fjdlda peirra sem leitar
til félagspjonustunnar eftir fjarhagsadstod og 68rum Grreedum og ad akvednu hamarki yroi nao

eftir pvi sem lidur & veturinn:

Af pvi ad nu er folk ad klara, eins og pessar tekjutengdu atvinnuleysisbaetur
og svona [...]. Af pvi ad hin kerfin eru ad draga i land skilurdu, sem toku vid
pessu i vor. Og pa koma allir hingad.

Reynslan af hruninu 2008 leiddi i lj6s ad pegar mikid atvinnuleysi rikir er heetta a ad akvedinn
hopur félks festist i viojum fateektar. Ad mati viomaelenda er margt svipad peirri proun sem atti

sér stad i kjolfar efnahagshrunsins en pé er:

Grundvallarmunurinn & nidurstédunni sem er ad gerast nlna versus kreppan
[fra 2008], er ad petta er salreent meira afall. Pad er kominn inn parna faktor
sem er heilsukvidi, sem er bara otti yfir einhverju sem vid héfum ekki stjorn
a. 2008, pad var kreppa. Sumir misstum vinnuna. NU ertu ekki bara med ad
folk fai ekki vinnu heldur lika ertu bara hraeddur vid einhvern 6synilegan ovin.

Heilsukvidinn sem vidmaelandi visar i er ekki einungis nyr og af 6pekktri steerdargradu, heldur
er hann erfidur 6llum og pé sérstaklega stérum hépi peirra einstaklinga sem eru hadir adstod
félagspjonustunnar ,pvi hingad leitar ju veikt félk® bazedi andlega og likamlega. Auk
heilsukvidans hefur COVID &hrif & pa pjonustu sem haegt er ad veita fatseku folki og veldur
-haegagangi i kerfinu“. Afleidingarnar eru paer ad folki sem leitar til félagspjonustunnar fjélgar
ekki einungis heldur ilengist pad i kerfinu:
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NU eru peir mikid ad ilengjast hja okkur, ut af t.d. COVID, pad er erfitt ad
komast ad hja laeeknum, vid erum kannski ad hjalpa félki ad fa tima [vegna
ororkumats], og peir hringja ekki til baka. [...] folk er ad ilengjast svolitid, af
pvi pad er svolitill haegagangur i pjodfélaginu bara. Og svona allajafna er
madur mikid ad reyna ad koma peim i einhvers konar virkni, [...] en mikill
timi hja mér i dag fer svolitid ad koma folki bara i gegn, af pvi pad er svo
mikill haegagangur og stofnanir eru oft lokadar eda pad er erfitt ad na i
gegnum sima.

Ahrif COVID-19 leggjast pungt & pj6dfélagio allt. Af Gttekt pessari ma p6 rada ad afleidingarnar

koma ekki sist nidur a peim sem standa hollum faeti i islensku samfélagi.

LOKAORD

Hlutfall peirra sem eru undir lagtekjumorkum eda i heettu a félagslegri einangrun (at risk of
poverty) er laegra & islandi en annars stadar i Evropu. | pennan hoép falla einstaklingar sem eru
undir lagtekjumoérkum, bua vid verulegan skort & efnislegum geedum eda bua & heimilum par
sem vinnupatttaka er mjog litil. Arid 2018 voru 8,8% ibua 4 islandi undir lagtekjumérkum eda i
haettu & félagslegri einangrun en til samanburdar var hlutfallid & bilinu 16,4 til 18% a hinum
Nordurléndunum (Eurostat, e.d.). P6 ad island standi vel i alpjédlegum samanburdi er ljost ad
fataekt fyrirfinnst i islensku samfélagi og mikilvaegt er ad stydja betur vid pann hdp sem er undir
lagtekjumorkum eda er i heettu & félagslegri einangrun. islenska rikid hefur skuldbundid sig til
ad tryggja mannseemandi lifskjor og félagslega velferd allra pegna sinna (Félagssattmali
Evrépu nr. 3/1976) en pratt fyrir undirritun alpjédasattmala og almenna hagseeld sja sumir sér
ekki annad faert en ad leita til hjalparsamtaka vegna bagra fjarhagsadsteedna. Astaedur pess
ao folk leitar & nadir hins opinbera og til hjalparsamtaka eftir fjarhags- og mataradstod eru jafn
margar og adsteedur og einkenni peirra einstaklinga sem mynda hop fateeks folks. Ma par telja
veikindi (andleg og likamleg), 6rorku, baga félagslega stodu, atvinnuleysi og lag laun.

Vid ritun pessarar skyrslu, i lok ars 2020, hefur heimsfaraldur vegna COVID-19 geisad i
teept ar med tilheyrandi efnahagsprengingum. Ein steersta atvinnugrein landsins lamadist og
heildaratvinnuleysi nam 11,1% i oktéber 2020 (Vinnumalastofnun, e.d.). Efnahagsprenging-
arnar hafa komid hart nidur & mérgum og hefur merkjanleg aukning verid i adstodarbeionum
til félagspjonustunnar og hjalparsamtaka. | uttektinni kom i ljos ad atvinnuleysi var helsta
astaeda pess ad folk leitadi & nadir hjalparsamtaka (44%) og i lj6s kom ad teeplega pridjungur
svarenda framfleytti sér med fjarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaga sem bendir til

pess ad margir svarendur glimi vid félagslegan vanda samhlida pvi ad vera tekjulagir.
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Frasagnir félagsradgjafa sem starfa vid félagspjonustu veita innsyn i stédu pessa hops. Folk
sem feer fjdrhagsadstod sveitarfélaga glimir gjarnan vid langtima atvinnuleysi en hopinn skipar
einnig folk sem hefur lent & milli kerfa og & pvi hvorki rétt a atvinnuleysisb6tum né érorku- eda
endurheefingarlifeyri. Til deemis var bent 4 ad pad teeki tima ad fa greiddar atvinnuleysisbeetur
eftir atvinnumissi og einnig var pad upplifun félagsradgjafanna ad haegst hefdi & afgreidslu
umsokna um ororku- eda endurhaefingalifeyri vegna heimsfaraldursins.

Ljost er ad almennt er porf & ad Utvikka adgerdir og beeta Urreedi sem nytast fataeku folki
& Islandi. Sér i lagi parf ad maeta bradum pérfum hépsins med sérstokum Urraedum & timum
heimsfaraldurs. Viotélin vid félagsradgjafana i uttekt pessari veita innsyn i hvada Urraedi til
handa fateeku félki parfnast endurskodunar. Medal adgerda sem porf er & ad endurmeta eru
viomid fyrir fjarhagsadstod og forsendur sérstaks husnaedisstudnings pannig ad Urreedin maeti
pérfum allra sem & purfa ad halda, p.m.t. laglaunafélks. ba parf ad endurmeta og Utfaera Urraedi
fyrir folk sem bidur 6rorkumats og stydja betur vid folk af erlendum uppruna, en i ljés kom ad
innflytjendur, fléttafélk og heelisleitendur eru stér hluti peirra sem leita a nadir hjalparsamtaka
vegna fjarhagserfidleika. Loks var bent a mikilveegi pess ad bjéda upp & varanleg Urraedi fyrir
félk med fjdlpeettan vanda, t.d. f6lk med gedréskun- og vimuefnavanda.

Lj6st er af nidurstddoum Uttektarinnar ad nokkur munur er & samsetningu pess héps sem
leitar til hjalparsamtaka eftir pvi hvada samték um raedir. Til deemis leita ungar einsteedar
maedur gjarnan til Hjalparstarfs kirkjunnar, Hjalpraedisherinn sinnir fyrst og fremst einstak-
lingum &n barna, eldra folk leitar til Meedrastyrksnefndar Reykjavikur og Fjolskylduhjalp islands
adstodar adallega barnafjolskyldur, oft af erlendum uppruna. bessi ahersla hjalparsamtaka &
pjonustu vid mismunandi hopa bendir til ad mikilveegt sé ad samtokin vinni betur saman og
einnig parf ad huga ad pvi ad o6likir hopar geti nalgast heildsteeda pjonustu. | ljos kom ad
adstodin sem er veitt af hjalparsamtokunum er af mjog 6likum toga. Hjalparstarf kirkjunnar
veitir fjdlbreytta pjonustu, par sem &hersla er 16gd & valdeflingu félks. betta er t.d. gert med
virknitrreedum asamt pvi ad veita félagslega radgjof, fjarmalaradgjof og fjdlskylduradgjof sam-
hlida uthlutun & inneignarkortum. Hjalparstarf kirkjunnar setur barnafjélskyldur i forgang en
erfidara getur verid fyrir adra hépa fateeks folks ad nalgast adstod par sem unnid er Gt fra slikri
heildsteedri nalgun med &herslu & hjalp til sjalfshjalpar. i svérum forsvarskvenna hjalpar-
samtakanna var pvi lyst ad fjarskortur steedi i vegi fyrir pvi ad haegt sé ad veita 6flugri pjénustu
og taldi forsvarskona Hjalpreedishersins mikilveegt ad rdda félagsradgjafa til starfa til pess ad
unnt veeri ad stydja betur vid hépinn sem pangad leitar.

I uttektinni vakti athygli ad & bilinu 31 til 49% peirra sem leitudu til Maedrastyrksnefndar

Reykjavikur og Fjolskylduhjalpar islands i Reykjavik og & Sudurnesjum hofdu alltaf purft ad
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bida i bidrod utandyra eftir ad fa Gthlutad mat. | kénnuninni var ekki spurt um anaegju eda
6aneaegju med ad purfa ad bida utandyra en i opnum svérum, par sem patttakendum gafst
kostur & ad koma athugasemdum a framfeeri, var pvi lyst hvernig bid utandyra reyndist erfid
peim sem eiga vid veikindi ad strida. Konnunin leiddi einnig i ljos ad naerri tveir af hverjum
premur vildu heldur inneignarkort i matvéruverslanir en ad fa Gthlutad mat. Mataruthlutanir voru
aftur & moéti veigamesta adstodin hjad Meaedrastyrksnefnd Reykjavikur og Fjolskylduhjalp
islands. bvi er ljost ad stor hopur notenda vill f4 annars konar adstod en samtokin sja sér faert
ad veita. | framhaldinu er vert ad skoda hvert sé fyrirkomulag adstodar hjalparsamtaka annars
stadar a Nordurlondunum og hefur félagsmalaraduneytid falid Félagsvisindastofnun Haskola

islands ad afla slikra upplysinga.
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VIDAUKI: TIDNITOFLUR OG BAKGRUNNSTOFLUR

| vidauka er ad finna itarlega greiningu & svérum vid spurningu kénnunarinnar medal notenda.

Gagna var aflad hja Fjolskylduhjalp islands i Reykjavik og & Sudurnesjum, Maedrastyrksnefnd

Reykjavikur, Hjalparstarfi kirkjunnar i Reykjavik og Hjalpreedishernum i Reykjavik.

Taflai a. Fjoldi svarenda eftir hjalparsamtokum

Fjoldi Hlutfall Vikmork +/-
Fjlsky lduhjalp islands - Reykjav k 168 39,9% 4,7%
Maedrasty rksnefnd 101 24,0% 4.1%
Fi6lskylduhjalp islands - Sudurnesjum 69 16,4% 3,5%
H jalparstarf kirkjunnar 58 13,8% 3,3%
Hjalpraedisherinn 25 5,9% 2,3%
Alls 421 100,0%
Fjoldi svarenda 421 100,0%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 0 0,0%
Heildarfioldi 421 100,0%

I 30.9%

B 2:,0%

Bl 16.4%

B 138%

B 59%

0% 100%
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Taflai b. Fjoldi svarenda eftir hjalparsamtokum - Bakgrunnsgreining

Fjclskyduhjalp Fjclskyduhjalp
islands - Maedrastyrks-  Islands - Hjalparstarf ~ Hjélpreedis-

Fj6ldi Reykjavik nefnd Sudurnesjum  kirkjunnar herinn
Alls 421 39,9% 24,0% 16,4% 13,8% 5,9%
Kyn**
Karl 155 35,5% 29,0% 19,4% 7,7% 8,4%
Kona 252 43,3% 19,4% 14,7% 18,3% 4,4%
Aldur***
30 &ra eda yngri 85 42,4% 18,8% 14,1% 17,6% 71%
31-45 dra 147 47,6% 17,0% 10,9% 16,3% 8,2%
Eldri en 45 ara 138 30,4% 34,1% 22,5% 8,7% 4,3%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 116 24,1% 24,1% 11,2% 26,7% 13,8%
Lithéen 92 54,3% 16,3% 23,9% 4,3% 1,1%
Venestela 50 68,0% 16,0% 16,0% 0,0% 0,0%
Odru landi 155 34,2% 31,0% 15,5% 14,2% 5,2%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd a islandi?*
Nei, ekkert af pessu 191 35,1% 22,5% 15,7% 18,8% 7,9%
Innfly fandi sem kom & eigin vegum/sem bam 95 41,1% 29,5% 20,0% 6,3% 3,2%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 85 52,9% 23,5% 14,1% 71% 2,4%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 16 43,8% 18,8% 18,8% 18,8% 0,0%
Hversu margir btia a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 94 23,4% 4,5% 19,1% 8,5% 7,4%
Tveir il prir 194 44.8% 18,6% 13,9% 17,0% 5,7%
Fjérir eda fleiri 85 48,2% 17,6% 21,2% 12,9% 0,0%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bom 150 28,7% 34,7% 20,7% 7,3% 8,7%
Eitt barn 99 47,5% 17,2% 1,1% 22,2% 2,0%
Tvo bom eda fleiri 36 41,7% 16,7% 22,2% 19,4% 0,0%
Stada a vinnumarkadi**
i launadri vinnu 38 50,0% 23,7% 13,2% 7,9% 5,3%
Atvinnulaus 165 43,6% 19,4% 23,0% 10,9% 3,0%
Oryrki 106 31,1% 24,5% 16,0% 20,8% 7,5%
Onnur stada 83 36,1% 33,7% 4,8% 18,1% 7,2%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Taflaii a. Kyn svarenda

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Karl 155 37,7% 47% | 37.7%

Kona 252 61,3% 47% N ¢13%

Annad 4 1,0% 09% | 1,0%

Alls 411 100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 411 97,6%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 10 2.4%

Heildarfoldi 421 100,0%
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Taflaii b. Kyn svarenda - Bakgrunnsgreining

Fioldi Karl Kona
Alls 407 37,7% 61,3%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?**
Meedrasty rksnefnd 9 47,9% 52,1%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudumesjum 67 44.8% 55,2%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 164 33,5% 66,5%
Hjalparstarf kirkjunnar 58 20,7% 79,3%
Hjalpraedisherinn 24 54,2% 45,8%
Aldur
30 &ra eda yngri 84 34,5% 65,5%
31-45 dra 140 34,3% 65,7%
Eldri en 45 ara 137 40,9% 59,1%
i hvada landi ertu fadd(ur)?*
islandi 115 29,6% 70,4%
Lithaen 90 37,8% 62,2%
Venestela 48 52,1% 47,9%
Odru landi 148 41,2% 58,8%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?
Nei, ekkert af pessu 186 33,3% 66,7%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 9 43,6% 56,4%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 80 43,8% 56,3%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 16 37,5% 62,5%
Hversu margir baa a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 92 53,3% 46,7%
Tveir il prir 188 29,8% 70,2%
Fjorir eda fleiri 83 34,9% 65,1%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bém 144 55,6% 44,4%
Eitt barn 98 20,4% 79,6%
Tvo bom eda fleiri K7} 23,5% 76,5%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu 37 40,5% 59,5%
Atvinnulaus 163 43,6% 56,4%
Oryrki 105 33,3% 66,7%
Onnur stada 78 28,2% 71,8%

Marktekt er merkt 4 eftirfarandi hétt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla iii a. Aldur svarenda

Fioldi  Hiutfall Vikmork +/-
30 4ra eda yngri 85  23,0% 43% I 230%
3145 ara 147 397% 50% | 3.7%
Eldri en 45 ara 138 37,3% 49% 1 37.3%
Alls 370 100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 370 87,9%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 51 12,1%
Heildarfiloi 421 100,0%
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Taflaiii b. Aldur svarenda — Bakgrunnsgreining

Fioldi 30 ara eda yngri 3145 ara Eldri en 45 ara
Alls 370 23,0% 39,7% 37,3%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 88 18,2% 28,4% 53,4%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 59 20,3% 27,1% 52,5%
Filskyduhjlp islands - Reykjav ik 148 24,3% 47,3% 28,4%
Hjalparstarf kirkjunnar 51 29,4% 47,1% 23,5%
Hjalpreedisherinn 24 25,0% 50,0% 25,0%
Kyn
Karl 133 21,8% 36,1% 42,1%
Kona 228 24,1% 40,4% 35,5%
i hvada landi ertu fadd(ur)?
islandi 102 16,7% 37,3% 46,1%
Lithaen 79 25,3% 34,2% 40,5%
Venestela 47 34,0% 46,8% 19,1%
Odru landi 136 23,5% 40,4% 36,0%
Ert b innflytjandi, fléttamadur eda umsakjandi um alpjodlega vernd a islandi?
Nei, ekkert af pessu 166 16,9% 42,8% 40,4%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 84 31,0% 32,1% 36,9%
Flottamadur med alpjodlega vernd 76 27,6% 46,1% 26,3%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 13 38,5% 38,5% 23,1%
Hversu margir btia a heimili pinu, ad pér meétalinni/medtoldum?***
By ein(n) 78 14,1% 16,7% 69,2%
Tveir il prir 173 21,7% 43,4% 28,9%
Fjorir eda fleiri 79 19,0% 58,2% 22,8%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bom 127 19,7% 18,9% 61,4%
Eitt barn 89 30,3% 51,7% 18,0%
Tvo bom eda fleiri 31 19,4% 67,7% 12,9%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 36 25,0% 58,3% 16,7%
Atvinnulaus 149 28,2% 38,3% 33,6%
Oryrki 20 3,3% 31,1% 65,6%
Onnur stada 70 40,0% 38,6% 21,4%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Taflaiv a. Feedingarland svarenda

Fjoldi Hlutfall Vikmdrk +/-
islandi 116 281% 4,3%
Lithaen 92 22,3% 4,0%
Venesuela 50 12,1% 3,1%
Péllandi 16 3,9% 1,9%
Syrlandi 16 3,9% 1,9%
irak 15 3,6% 1,8%
Letfandi 13 3,1% 1,7%
Afghanistan 11 2,7% 1,6%
Nigeriu 1 2,7% 1,6%
Oéru landi 73 177% 3,7%
Alls 413 100,0%
Fjoldi svarenda 413 98,1%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 8 1,9%
Heildarfioldi 421 100,0%

B 51%
B 22.3%
B 2%

B 39%

B 3.9%

I 36%

I 31%

| 27%

| 27%
i

0% 100%
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Taflaiv b. Feedingarland svarenda — Bakgrunnsgreining

Fioldi island Lithaen Venestela  Odru landi
Alls 413 28,1% 22,3% 12,1% 37,5%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 99 28,3% 15,2% 8,1% 48,5%
Fidlskylduhjalp islands - Sudumesjum 67 19,4% 32,8% 11,9% 35,8%
FiolskyIduhjalp islands - Reykjav ik 165 17,0% 30,3% 20,6% 32,1%
Hjalparstarf kirkjunnar 57 54,4% 7,0% 0,0% 38,6%
Hjalpraedisherinn 25 64,0% 4,0% 0,0% 32,0%
Kyn*
Karl 154 221% 22,1% 16,2% 39,6%
Kona 247 32,8% 22,7% 9,3% 35,2%
Aldur
30 &ra eda yngri 85 20,0% 23,5% 18,8% 37,6%
3145 dra 142 26,8% 19,0% 15,5% 38,7%
Eldri en 45 ara 137 34,3% 23,4% 6,6% 35,8%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd a islandi?***
Nei, ekkert af bessu 190 55,3% 25,3% 0,5% 18,9%
Innfly iandi sem kom 4 eigin vegum/sem bam 95 1,1% 35,8% 0,0% 63,2%
Flottamadur med alpjodlega vernd 81 0,0% 1,2% 53,1% 45,7%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 16 6,3% 6,3% 31,3% 56,3%
Hversu margir bta a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 9% 37,2% 29,8% 9,6% 23,4%
Tveir til prir 102 28,6% 17,7% 15,1% 38,5%
Fjorir eda fleiri 83 15,7% 25,3% 6,0% 53,0%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?**
Engin bom 149 34,2% 24,2% 14,1% 27,5%
Eitt bam 98 30,6% 14,3% 11,2% 43,9%
Tvo bom eda fleiri 35 22,9% 20,0% 0,0% 57,1%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 37 13,5% 16,2% 18,9% 51,4%
Atvinnulaus 161 8,7% 32,3% 16,8% 42.2%
Oryrki 106 67,9% 14,2% 0,0% 17,9%
Onnur stada 82 28,0% 15,9% 13,4% 42,7%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Taflav a. Ert pu innflytjandi, fléttamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd a

4,3% - 24,5%

22,0%

2,0% I 4,1%

0% 100%

islandi?
Fjcldi Hlutfall Vikmdrk +/-
Nei, er ekki innfly fandi, fidttamadur eda umsaekjandi um
- 191 49,4%

alpjodlega vernd
Er innfly fandi kom & eigi da k

rinn yt]arl i sem orT1 é eigin vegum eda kom sem % 245%
barn med fidlsky ldu minni
Er fldttamadur sem fékk alpjodlega vernd & islandi 85 22,0% 41%
E aekjandi [e]fels] d & Islandi

ru.ms. Ja.n i um alpjodlega vernd & Islandi 6 41%
(heslisleitandi)
Alls 387 100,0%
Fjoldi svarenda 387 91,9%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara A 8,1%
Heildarfildi 421 100,0%
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Taflav b. Ert pa innflytjandi, fléttamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd &
islandi? — Bakgrunnsgreining
Innfly iandi sem
Nei, ekkert af kom aeigin  Flottamadur med Umsaekjandi um

Fjoldi bessu vegum/sem barn alpjodlega vernd  alpjodlega vernd
Alls 387 49,4% 24,5% 22,0% 4,1%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?*
Maedrasty rksnefnd % 45,7% 29,8% 21,3% 3,2%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 64 46,9% 29,7% 18,8% 4,7%
FiolskyIduhjalp islands - Reykjav ik 158 42,4% 24,7% 28,5% 4,4%
Hjélparstarf kirkjunnar 51 70,6% 11,8% 11,8% 5,9%
Hjalpraedisherinn 20 75,0% 15,0% 10,0% 0,0%
Kyn
Karl 144 43,1% 28,5% 24,3% 4,2%
Kona 232 53,4% 22,8% 19,4% 4,3%
Aldur
30 &ra eda yngri 80 35,0% 32,5% 26,3% 6,3%
31-45 dra 138 51,4% 19,6% 25,4% 3,6%
Eldri en 45 ara 121 55,4% 25,6% 16,5% 2,5%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 107 98,1% 0,9% 0,0% 0,9%
Lithen 84 57,1% 40,5% 1,2% 1,2%
Venestela 49 2,0% 0,0% 87,8% 10,2%
Odru landi 142 25,4% 42,3% 26,1% 6,3%
Hversu margir buia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?*
By ein(n) 89 61,8% 22,5% 14,6% 1,1%
Tveir til prir 182 50,5% 20,9% 23,6% 4,9%
Fjorir eda fleiri 79 36,7% 34,2% 24,1% 5,1%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru & heimilinu?
Engin bom 144 58,3% 20,1% 19,4% 2,1%
Eitt bam 93 50,5% 20,4% 22,6% 6,5%
Tv6 bom eda fleiri 2 43,8% 28,1% 25,0% 31%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 38 39,5% 23,7% 28,9% 7,9%
Atvinnulaus 158 36,7% 36,7% 23,4% 3,2%
Oryrki % 85,4% 11,5% 3,1% 0,0%
Onnur stada 76 44,7% 14,5% 35,5% 5,3%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla vi a. Hversu margir bta a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtdéldum?

Fjoldi Hlutfall Vikmork +/-
By ein(n) 94 25,2% 4,4%
Tveir 112 30,0% 4.7%
prir 82 22,0% 4,2%
Fjorir 53 14,2% 3,5%
Fimm 19 51% 2,2%
Sex 9 2,4% 1,6%
Sj6 4 1,1% 1,0%
Alls 373 100,0%
Fjoldi svarenda 373 88,6%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 48 11,4%
Heildarfioldi 421 100,0%

B 5.2%
B 30.0%
B 22.0%
Bl 142%
B

| 24%

| 1,1%

0% 100%
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FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla vi b. Hversu margir bda a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtéldum? —
Bakgrunnsgreining

Fjoldi By ein(n) Tveir il prir Fjorir eda fieiri
Alls 373 25,2% 52,0% 22,8%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 9 43,3% 40,0% 16,7%
Filskylduhjalp islands - Sudurnesjum 63 28,6% 42,9% 28,6%
Fiélskylduhjalp fslands - Reykjav ik 150 14,7% 58,0% 27,3%
Hjalparstarf kirkjunnar 52 15,4% 63,5% 21,2%
Hjalpraedisherinn 18 38,9% 61,1% 0,0%
Kyn***
Karl 134 36,6% 41,8% 21,6%
Kona 229 18,8% 57,6% 23,6%
Aldur***
30 &ra eda yngri 74 14,9% 64,9% 20,3%
3145 dra 134 9,7% 56,0% 34,3%
Eldri en 45 ara 122 44,3% 41,0% 14,8%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 103 34,0% 53,4% 12,6%
Lithaen 83 33,7% 41,0% 25,3%
Venestela 43 20,9% 67,4% 11,6%
Odru landi 140 15,7% 52,9% 31,4%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd a islandi?*
Nei, ekkert af bessu 176 31,3% 52,3% 16,5%
Innfly fandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 85 23,5% 44,7% 31,8%
Flottamadur med alpjodlega vernd 75 17,3% 57,3% 25,3%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 14 11% 64,3% 28,6%
Stada a vinnumarkadi**
i launadri vinnu 36 5,6% 58,3% 36,1%
Atvinnulaus 152 21,7% 55,3% 23,0%
Oryrki o 38,3% 40,4% 21,3%
Onnur stada 73 20,5% 61,6% 17,8%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla vii a. Hversu moérg b6rn, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?

Fioldi Hlutfall Vikmdrk +/-
Engin bom 150 41,9% 5,1%
Eitt barn 9 21,7% 4,6%
Tvé bdm 73 20,4% 4,2%
brjt bérn 26 7,3% 2,7%
Fiogur bom 7 2,0% 1,4%
Fimm bdm 3 0,8% 0,9%
Alls 358 100,0%
Fjéldi svarenda 358 85,0%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 63 15,0%
Heildarfjoldi 421 100,0%

I /1.9%
. A
B 20.4%

H 3%

| 2,0%

| 08%

0% 100%
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FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla vii b. Hversu mérg born, 17 &ra og yngri, eru a heimilinu? — Bakgrunnsgreining

Fioldi Engin born Eitt barn Tv0 bdrn eda fleiri
Alls 358 41,9% 21,7% 30,4%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 89 58,4% 19,1% 22,5%
Filskylduhjalp islands - Sudurnesjum 58 53,4% 19,0% 27,6%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 142 30,3% 33,1% 36,6%
Hjalparstarf kirkjunnar 53 20,8% 4,5% 31,7%
Hjalpraedisherinn 16 81,3% 12,5% 6,3%
Kyn***
Karl 127 63,0% 15,7% 21,3%
Kona 222 28,8% 35,1% 36,0%
Aldur***
30 &ra eda yngri 73 34,2% 37,0% 28,8%
31-45 dra 129 18,6% 35,7% 45,7%
Eldri en 45 ara 112 69,6% 14,3% 16,1%
i hvada landi ertu faedd(ur)?*
islandi 105 48,6% 28,6% 2,9%
Lithéen 76 47,4% 18,4% 34,2%
Venestela 39 53,8% 28,2% 17,9%
Odru landi 133 30,8% 32,3% 36,8%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd a islandi?
Nei, ekkert af bessu 174 48,3% 27,0% 24.7%
Innfly iandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 78 37,2% 24,4% 38,5%
Flottamadur med alpjodlega vernd 70 40,0% 30,0% 30,0%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 15 20,0% 40,0% 40,0%
Stada a vinnumarkadi**
i launadri vinnu 37 18,9% 24,3% 56,8%
Atvinnulaus 140 42,9% 29,3% 27,9%
Oryrki 9% 52,6% 2,1% 25,3%
Onnur stada 68 35,3% 35,3% 29,4%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla viii a. Ertu i launadri vinnu pessa dagana?

Fjoldi Hlutfall Vikmork +/-
Nei, er atvinnulaus 167 42,6% 4,9%
Nei, er oryrki 106 27,0% 4,4%
Ja 38 9,7% 2,9%
Nei, er i nami 20 5,1% 2.2%
Nei, er heimavinnandi / i feedingarorlofi 13 3,3% 1,8%
Nei, er & eftirlaunum 9 2,3% 1,5%
Nei, annad 39 9,9% 3,0%
Alls 392 100,0%
Fjoldi svarenda 392 93,1%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 29 6,9%
Heildarfioldi 421 100,0%

I 42.6%
. 0%

| END

B

B 33%

I 23%

M o9

0%

100%
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Tafla viii b. Ertu i launadri vinnu pessa dagana? — Bakgrunnsgreining

Fioldi  Atvinnulaus Oryrki  {launadri vinnu  Onnur stada
Alls 392 42,6% 27,0% 9,7% 20,7%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?**
Maedrasty rksnefnd 95 33,7% 27,4% 9,5% 29,5%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 64 59,4% 26,6% 7,8% 6,3%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 154 46,8% 21,4% 12,3% 19,5%
Hjalparstarf kirkjunnar 58 31,0% 37,9% 5,2% 25,9%
Hjélpraedisherinn 21 23,8% 38,1% 9,5% 28,6%
Kyn
Karl 143 49,7% 24,5% 10,5% 15,4%
Kona 240 38,3% 29,2% 9,2% 23,3%
Aldur**
30 éra eda yngri 82 51,2% 3,7% 11,0% 34,1%
31-45 dra 133 42,9% 21,1% 15,8% 20,3%
Eldri en 45 ara 130 38,5% 45,4% 4,6% 11,5%
i hvada landi ertu fadd(ur)?***
islandi 114 12,3% 63,2% 4,4% 20,2%
Lithéen 86 60,5% 17,4% 7,0% 15,1%
Venesuela 45 60,0% 0,0% 15,6% 24,4%
Odru landi 141 48,2% 13,5% 13,5% 24,8%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd a islandi?***
Nei, ekkert af bessu 189 30,7% 43,4% 7,9% 18,0%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 89 65,2% 12,4% 10,1% 12,4%
Flottamadur med alpjodlega vernd 78 47,4% 3,8% 14,1% 34,6%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 12 4,7% 0,0% 25,0% 33,3%
Hversu margir bia & heimili pinu, ad pér medtalinni/meétéldum?**
By ein(n) 86 38,4% 41,9% 2,3% 17,4%
Tveir til prir 188 44,7% 20,2% 1,2% 23,9%
Fjorir eda fleiri 81 43,2% 24,7% 16,0% 16,0%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bom 141 42,6% 35,5% 5,0% 17,0%
Eitt barn 95 43,2% 22,1% 9,5% 25,3%
Tv bom eda fleiri K7} 44,1% 26,5% 11,8% 17,6%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla ix a. Hverjar voru radstéfunartekjur heimilisins i sidasta manudi?

Fioldi  Hiutfall Vikmork +/-

200 pus. kr. eda minna % 332% 54% [N 33.2%

201-300 ps. k. 127 43.9% 57% N /3 9%

Meira en 300 pis. kr. 66 228% 4,8% [ 22,5%

Alls 289 100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 289 68,6%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 132 31,4%

Heildarfoldi 421 100,0%
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Taflaix b. Hverjar voru rddstofunartekjur heimilisins i sidasta manudi? —
Bakgrunnsgreining

200 pus. kr. eda Meira en 300 pus.

Fjoldi minna 201-300 pus. kr. kr.
Alls 289 33,2% 43,9% 22,8%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Maedrasty rksnefnd 74 43,2% 39,2% 17,6%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 40 30,0% 42,5% 27,5%
Filskyduhjlp islands - Reykjav ik 112 25,9% 45,5% 28,6%
Hjalparstarf kirkjunnar 44 29,5% 50,0% 20,5%
Hjélpraedisherinn 19 52,6% 42,1% 5,3%
Kyn*
Karl 103 M,7% 43,7% 14,6%
Kona 178 28,7% 44,4% 27,0%
Aldur*
30 &ra eda yngri 51 39,2% 37,3% 23,5%
31-45 dra 1M1 25,2% 42,3% 32,4%
Eldri en 45 ara 99 34,3% 49,5% 16,2%
i hvada landi ertu faedd(ur)?
islandi 2 31,5% 48,9% 19,6%
Lithaen 68 38,2% 41,2% 20,6%
Venestela 21 38,1% 28,6% 33,3%
Odru landi 103 31,1% 45,6% 23,3%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 154 31,8% 46,8% 21,4%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 68 33,8% 42,6% 23,5%
Flottamadur med alpjodlega vernd 46 32,6% 34,8% 32,6%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 6 16,7% 66,7% 16,7%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 71 52,1% 47,9% 0,0%
Tveir il prir 139 31,7% 43,2% 25,2%
Fjorir eda fleiri 65 13,8% 38,5% 41,7%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bém 103 42,7% 49,5% 7,8%
Eitt bamn 71 33,8% 35,2% 31,0%
Tvé bdm eda fleiri 86 16,3% 44,2% 39,5%
Stada a vinnumarkadi*
i launadri vinnu 26 19,2% 34,6% 46,2%
Atvinnulaus 118 31,4% 45,8% 22,9%
Oryrki 83 30,1% 49,4% 20,5%
Onnur stada 61 47,5% 36,1% 16,4%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla x a. Feerdou namslan til lifsviourveaeris/ framfeerslu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 7 1,9% 14% | 1,9%

Nei 33 1% 4% (NG s
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfiéldi 421 100,0%

Vegna pess hv e fair svérudu jatandi er pessi spurning ekki greind eftir bakgrunnspattum.

Tafla xi a. Feerdu tekjur af launadri vinnu til lifsvidurveeris/ framfaersiu?
|

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja X 9,4% 30% I 9.4%

Nei 26 06%  30% N 6%
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfjoldi 421 100,0%
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Tafla xi b. Feerdu tekjur af launadri vinnu til lifsvidurveeris/ framfaerslu? —
Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 360 9,4% 90,6%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?*
Meedrasty rksnefnd 82 8,5% 91,5%
Fidlsky Iduhjalp islands - Sudurnesjum 59 6,8% 93,2%
Fjlskylduhjalp islands - Reykjav ik 145 13,1% 86,9%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 6,0% 94,0%
Hjalpraedisherinn 24 4,2% 95,8%
Kyn
Karl 125 11,2% 88,8%
Kona 228 8,8% 91,2%
Aldur
30 &ra eda yngri 78 12,8% 87,2%
31-45 dra 128 12,5% 87,5%
Eldri en 45 ara 17 6,0% 94,0%
i hvada landi ertu faedd(ur)?*
islandi 106 4,7% 95,3%
Lithden 83 6,0% 94,0%
Venestela 41 17,1% 82,9%
Odru landi 124 12,9% 87,1%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjodlega vernd a islandi?*
Nei, ekkert af pessu 172 5,8% 94,2%
Innfly andi sem kom & eigin vegum/sem bamn 84 10,7% 89,3%
Flottamadur med albjodlega vernd 71 15,5% 84,5%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 11 21,3% 72,7%
Hversu margir btia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?*
By ein(n) 76 2,6% 97,4%
Tveir il prir 173 9,8% 90,2%
Fjorir eda fleiri 75 16,0% 84,0%
Hversu moérg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bém 126 3,2% 96,8%
Eitt bam 87 9,2% 90,8%
Tvo bom eda fleiri 99 20,2% 79,8%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 35 80,0% 20,0%
Atvinnulaus 150 0,7% 99,3%
Oryrki 93 2,2% 97,8%
Onnur stada 75 4,0% 96,0%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xii a. Feerdu tekjur af eigin atvinnurekstri til lifsviourveeris/ framfaersiu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 8 2,2% 1,5% | 2.2%

Nei w1 org% 5% [N o7 5%
Alls 359  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 359 85,3%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 62 14,7%

Heildarfiéldi 421 100,0%

Vegna pess hv e fair svorudu jatandi er pessi spurning ekki greind eftir bakgrunnspattum.

Tafla xiii a. Feerdou atvinnuleysisbaetur fra Vinnumalastofnun til lifsvidurveeris/

framfaerslu?

|
Fioldi  Hlutiall Vikmérk +/-

Ja 9 275% 46% N 275%

Nei %1 725%  46% NN 5
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfildi 421 100,0%
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FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xiii b. Feerdu atvinnuleysisbeetur fra Vinnumalastofnun til lifsvidurveeris/
framfaerslu? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 360 27,5% 72,5%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Meedrasty rksnefnd 82 26,8% 73,2%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 59 50,8% 49,2%
Fiolskylduhjalp islands - Reykjav ik 145 26,9% 73,1%
H jalparstarf kirkjunnar 50 10,0% 90,0%
Hjalpraedisherinn 24 12,5% 87,5%
Kyn
Karl 125 30,4% 69,6%
Kona 228 26,3% 73,7%
Aldur
30 &ra eda yngri 77 29,9% 70,1%
3145 dra 128 26,6% 73,4%
Eldri en 45 ara 17 26,5% 73,5%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 106 3,8% 96,2%
Lithen 83 59,0% 41,0%
Venestela 41 0,0% 100,0%
Odru landi 124 34,7% 65,3%
Ert bu innflytjandi, fléttamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?***
Nei, ekkert af bessu 171 25,1% 74,9%
Innfly fandi sem kom & eigin vegum/sem bam 84 50,0% 50,0%
Flottamadur med albjodlega vernd 71 9,9% 90,1%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 11 9,1% 90,9%
Hversu margir bta & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 75 30,7% 69,3%
Tveir til prir 174 25,3% 74,7%
Fjorir eda fleiri 75 34,7% 65,3%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru & heimilinu?
Engin bém 125 31,2% 68,8%
Eitt bam 88 29,5% 70,5%
Tv bom eda fleiri 99 24,2% 75,8%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 35 5,7% 94,3%
Atvinnulaus 150 59,3% 40,7%
Oryrki 93 1,1% 98,9%
Onnur stada 74 5,4% 94,6%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xiv a. Feerdu fjarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaga til lifsvidurveeris/
framfeersliu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 12 312% 48% [N 31.2%

Nei a7 688%  48% NN

Alls 359  100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 359 85,3%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 62 14,7%

Heildarfjoldi 421 100,0%
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FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xiv b. Feerdu fjarhagsadstod fra félagspjénustu sveitarfélaga til lifsvidurvaeeris/
framfaerslu? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 359 31,2% 68,8%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?*
Maedrasty rksnefnd 82 24,4% 75,6%
Fidlsky Iduhjalp islands - Sudurnesjum 59 20,3% 79,7%
Fjlskylduhjalp islands - Reykjav ik 144 33,3% 66,7%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 38,0% 62,0%
Hjalpraedisherinn 24 54,2% 45,8%
Kyn
Karl 124 33,1% 66,9%
Kona 228 29,8% 70,2%
Aldur**
30 &ra eda yngri 7 44,2% 55,8%
31-45 dra 129 31,8% 68,2%
Eldri en 45 ara 116 22,4% 77,6%
i hvada landi ertu fadd(ur)?***
islandi 106 24,5% 75,5%
Lithden 82 14,6% 85,4%
Venestela 43 76,7% 23,3%
Odru landi 122 32,0% 68,0%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjodlega vernd a islandi?***
Nei, ekkert af bessu 171 21,6% 78,4%
Innfly andi sem kom & eigin vegum/sem bamn 84 20,2% 79,8%
Flottamadur med albjodlega vernd 72 69,4% 30,6%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 10 50,0% 50,0%
Hversu margir btia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 74 25,7% 74,3%
Tveir il prir 175 34,9% 65,1%
Fjorir eda fleiri 74 23,0% 77,0%
Hversu moérg born, 17 &ra og yngri, eru a heimilinu?
Engin bém 124 29,0% 71,0%
Eitt bam 88 21,3% 72,7%
Tvo bom eda fleiri 98 29,6% 70,4%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 34 5,9% 94,1%
Atvinnulaus 152 38,8% 61,2%
Oryrki 93 14,0% 86,0%
Onnur stada 74 51,4% 48,6%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xv a. Feerdou ororku- eda endurhaefingarlifeyri fra TR til lifsvidurveeris/
framfeersliu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja o7 270%  46% [ 27.0%

Nei % 730%  46% NN ;0%
Alls 359  100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 359 85,3%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 62 14,7%

Heildarfjoldi 421 100,0%
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Tafla xv b. Feerdu 6rorku- eda endurheefingarlifeyri fra TR til lifsvidurveeris/
framfaerslu? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 359 27,0% 73,0%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Meedrasty rksnefnd 81 29,6% 70,4%
FjolskyIduhjalp islands - Sudurnesjum 59 25,4% 74,6%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 145 20,7% 79,3%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 38,0% 62,0%
Hjalpraedisherinn 24 37,5% 62,5%
Kyn
Karl 124 23,4% 76,6%
Kona 228 29,4% 70,6%
Aldur***
30 &ra eda yngri 78 1,7% 92,3%
31-45 &ra 128 25,8% 74,2%
Eldri en 45 ara 116 39,7% 60,3%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 106 60,4% 39,6%
Lithen 83 15,7% 84,3%
Veneslela 4 0,0% 100,0%
Odru landi 123 16,3% 83,7%
Ert bu innflytjandi, fléttamadur eda umsakjandi um alpjodlega vernd a islandi?***
Nei, ekkert af pessu 172 41,9% 58,1%
Innfly fandi sem kom & eigin vegum/sem barn 84 15,5% 84,5%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 70 4,3% 95,7%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 11 0,0% 100,0%
Hversu margir btia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 75 37,3% 62,7%
Tveir til prir 173 23,7% 76,3%
Fjorir eda fleiri 75 28,0% 72,0%
Hversu moérg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?
Engin bom 125 32,8% 67,2%
Eitt bam 87 25,3% 74,7%
Tvo bom eda fleiri 99 21,3% 72,7%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 34 5,9% 9%4,1%
Atvinnulaus 150 5,3% 94,7%
Oryrki 93 82,8% 17,2%
Onnur stada 75 10,7% 89,3%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xvi a. Feerdu ellilifeyri til lifsvidurveeris/ framfaersiu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 27 7,5% 27% M 7.5%

Nei 33 @5% 27 [
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfioldi 421 100,0%

83



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xvi b. Feerdu ellilifeyri til lifsvidurveeris/ framfaerslu? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 360 7,5% 92,5%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?*
Meedrasty rksnefnd 82 15,9% 84,1%
Fiélskyduhjalp fslands - Sudurnesjum 59 3,4% 96,6%
Fidlskylduhjalp islands - Reykjav ik 145 4.8% 95,2%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 6,0% 94,0%
Hjalpraedisherinn 24 8,3% 91,7%
Kyn
Karl 125 7,2% 92,8%
Kona 228 7,9% 92,1%
Aldur
30 &ra eda yngri 78 7,7% 92,3%
31-45 éra 128 3,9% 96,1%
Eldri en 45 ara 17 10,3% 89,7%
i hvada landi ertu faadd(ur)?*
islandi 106 10,4% 89,6%
Lithaen 83 13,3% 86,7%
Veneslela 4 0,0% 100,0%
Odru landi 124 4,0% 96,0%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 172 9,9% 90,1%
Innfly iandi sem kom & eigin vegum/sem barn 84 10,7% 89,3%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 71 0,0% 100,0%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 11 0,0% 100,0%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?
By ein(n) 76 9,2% 90,8%
Tveir il prir 173 6,9% 93,1%
Fjorir eda fleiri 75 5,3% 94,7%
Hversu mérg boérn, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?
Engin bom 126 9,5% 90,5%
Eitt bam 87 6,9% 93,1%
Tvo bom eda fleiri 99 5,1% 94,9%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu 35 11,4% 88,6%
Atvinnulaus 150 4,0% 96,0%
Oryrki 93 8,6% 91,4%
Onnur stada 75 10,7% 89,3%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xvii a. Feerou faedingarorlofsgreidslur til lifsvidurveeris/ framfeersiu?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 16 4,4% 21% W 44%

Nei wm o5e% 21 NN oo
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfiéldi 421 100,0%

Vegna pess hv e fair svérudu jatandi er pessi spurning ekki greind eftir bakgrunnspattum.

Tafla xviii a. Feerou framfaerslu fra fjolskyldu eda maka til lifsvidurveeris/ framfaerslu?
|

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja 10 2,8% 1,7% 1 2.8%

Nei B0 2% 17 N 72
Alls 360  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 360 85,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 61 14,5%

Heildarfioldi 421 100,0%

Vegna pess hv e fair svorudu jatandi er pessi spurning ekki greind eftir bakgrunnspattum.

Tafla xix a. Hversu hérri uppheed, ad jafnadi, er varid i hisaleigu eda afborganir af

hisneedislanum a heimili pinu & manudi?

|
Fioldi  Hiutfall Vikmork +/-

100 pus. kr. eda minna % 27,6% 47% [ 27.6%

101-200 pus. kr. 168 488% 53% [N /s 5%

Meira en 200 pus. kr. 81 235% 45% N 235%

Alls 344 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 44 81,7%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 77 18,3%

Heildarfoldi 421 100,0%
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Tafla xix b. Hversu harri upphaed, ad jafnadi, er varid i husaleigu eda afborganir af
husnadislanum & heimili pinu @ manudi? — Bakgrunnsgreining

100 pus. kr. eda Meira en 200 pus.

Fjoldi minna 101-200 pus. kr. kr.
Alls 344 27,6% 48,8% 23,5%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 86 36,0% 46,5% 17,4%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 50 22,0% 68,0% 10,0%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 138 24,6% 42,0% 33,3%
Hjalparstarf kirkjunnar 49 26,5% 42,9% 30,6%
Hjalpraedisherinn 21 28,6% 71,4% 0,0%
Kyn*
Karl 123 35,8% 46,3% 17,9%
Kona 213 23,0% 49,8% 27,2%
Aldur
30 éra eda yngri 73 31,5% 47,9% 20,5%
31-45 dra 128 21,9% 47,7% 30,5%
Eldri en 45 ara 108 34,3% 46,3% 19,4%
i hvada landi ertu fdd(ur)?**
islandi 98 32,7% 52,0% 15,3%
Lithaen 77 39,0% 44,2% 16,9%
Venesuela 44 18,2% 54,5% 27,3%
Odru landi 121 19,8% 47,9% 32,2%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?**
Nei, ekkert af pessu 158 32,3% 49,4% 18,4%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 80 33,8% 46,3% 20,0%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 7 14,1% 451% 40,8%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 12 8,3% 58,3% 33,3%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 70 38,6% 52,9% 8,6%
Tveir il prir 170 24.1% 54,7% 21,2%
Fjorir eda fleiri 73 12,3% 37,0% 50,7%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?***
Engin bém 17 32,5% 57,3% 10,3%
Eitt bam 86 18,6% 53,5% 27,9%
Tvo bom eda fleiri % 16,7% 39,6% 43,8%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu 35 20,0% 45,7% 34,3%
Atvinnulaus 145 27,6% 48,3% 24,1%
Oryrki 87 32,2% 46,0% 21,8%
Onnur stada 68 26,5% 52,9% 20,6%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xx a. Hversu hérri uppheed, ad jafnadi, er varid i lyf og heilsugaeslu & heimili pinu
amanudgi?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

10 pus. kr. eda minna 105  41,7% 6,1% | :1.7%

11-20 pus. Kr. 83 329% 50% [N 32.9%

Meira en 20 pus. kr. 64 254% 54% [ 254%

Alls 252 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 252 59,9%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 169 40,1%

Heildarfiéldi 421 100,0%
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Tafla xx b. Hversu harri upphaed, ad jafnadi, er vario i lyf og heilsugaeslu a heimili pinu
a manudi? — Bakgrunnsgreining

10 pus. kr. eda Meira en 20 pUs.

Fjoldi minna 11-20 pus. kr. kr.
Alls 252 41,7% 32,9% 25,4%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Maedrasty rksnefnd 69 49,3% 26,1% 24,6%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 35 34,3% 28,6% 37,1%
Filskyduhjlp islands - Reykjav ik 97 34,0% 40,2% 25,8%
Hjalparstarf kirkjunnar 37 54,1% 29,7% 16,2%
Hjalpraedisherinn 14 42,9% 35,7% 21,4%
Kyn
Karl 80 41,3% 28,8% 30,0%
Kona 165 42,4% 34,5% 23,0%
Aldur
30 éra eda yngri 49 57,1% 26,5% 16,3%
31-45 dra 87 37,9% 33,3% 28,7%
Eldri en 45 ara 0 36,7% 40,0% 23,3%
i hvada landi ertu faedd(ur)?
islandi 83 43,4% 30,1% 26,5%
Lithaen 53 35,8% 28,3% 35,8%
Venestela 24 33,3% 4,7% 25,0%
Odru landi 88 44,3% 37,5% 18,2%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 131 38,9% 33,6% 27,5%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 56 51,8% 19,6% 28,6%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 43 34,9% 41,9% 23,3%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 7 42,9% 42,9% 14,3%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?
By ein(n) 57 52,6% 28,1% 19,3%
Tveir il prir 123 38,2% 35,8% 26,0%
Fjorir eda fleiri 55 34,5% 34,5% 30,9%
Hversu mérg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bém 9% 45,9% 31,6% 22,4%
Eitt barn 60 4,7% 30,0% 28,3%
Tvé bdm eda fleiri 69 34,8% 37,7% 27,5%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu %5 36,0% 32,0% 32,0%
Atvinnulaus 93 50,5% 29,0% 20,4%
Oryrki 79 32,9% 38,0% 29,1%
Onnur stada 49 38,8% 34,7% 26,5%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxi a. Hversu hérri uppheed, ad jafnadi, er varid i samgongur (t.d. bensin eda
streetéfargjold) a heimili pinu & manuoi?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

10 pus. kr. eda minna 82  283% 52% I 283%

11-20 ps. kr. 103 355% 55% | 355

Meira en 20 pus. Kr. 105  362% 55% [N 36.2%

Alls 290 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 290 68,9%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 131 31,1%

Heildarfiéldi 421 100,0%
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Tafla xxi b. Hversu harri upphaed, ad jafnadi, er vario i samgodngur (t.d. bensin eda
streetéfargjold) a heimili pinu & manudi? — Bakgrunnsgreining

10 pus. kr. eda Meira en 20 pUs.

Fjoldi minna 11-20 pus. kr. kr.
Alls 290 28,3% 35,5% 36,2%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 77 32,5% 37,7% 29,9%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 40 42,5% 20,0% 37,5%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 120 14,2% 45,8% 40,0%
Hjalparstarf kirkjunnar K 39,5% 18,4% 42,1%
Hjalpraedisherinn 15 53,3% 26,7% 20,0%
Kyn
Karl 9 33,3% 29,3% 37,4%
Kona 185 25,9% 38,9% 35,1%
Aldur
30 &ra eda yngri 57 31,6% 33,3% 35,1%
31-45 dra 114 23,7% 36,0% 40,4%
Eldri en 45 ara 0 33,3% 36,7% 30,0%
i hvada landi ertu fdd(ur)?**
islandi 85 4,2% 22,4% 36,5%
Lithaen 65 24,6% 38,5% 36,9%
Venestela 40 10,0% 60,0% 30,0%
Odru landi 95 27,4% 35,8% 36,8%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 135 34,8% 28,1% 37,0%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 69 26,1% 33,3% 40,6%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 60 15,0% 53,3% 31,7%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 9 33,3% 55,6% 11,1%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/medtoldum?***
By ein(n) 59 44,1% 28,8% 27,1%
Tveir il prir 142 29,6% 39,4% 31,0%
Fjorir eda fleiri 65 13,8% 21,7% 58,5%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?*
Engin bém 100 42,0% 32,0% 26,0%
Eitt bam 68 29,4% 32,4% 38,2%
Tvo bom eda fleiri 86 17,4% 32,6% 50,0%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu 34 20,6% 324% 47,1%
Atvinnulaus 119 26,9% 37,0% 36,1%
Oryrki 77 35,1% 31,2% 33,8%
Onnur stada 53 28,3% 37,7% 34,0%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xxii a. Veitir pu eettingjum sem busettir eru erlendis fjarhagslega adstod?

Fjcldi Hlutfall Vikmdrk +/-
Ja 74 21,6% 44% N 216%
Nei 269 784%  44% (NN 7
Alls 343 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 343 81,5%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 67 15,9%
A ekki via, & ekki zetingja erlendis 1 2,6%
Heildarfioldi 421 100,0%
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Tafla xxii b. Veitir pu settingjum sem busettir eru erlendis fjarhagslega adstod? —
Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 343 21,6% 78,4%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 85 11,8% 88,2%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 57 28,1% 71,9%
Fiolskylduhjalp islands - Reykjav ik 132 31,8% 68,2%
Hjalparstarf kirkjunnar 46 2,2% 97,8%
Hjalpraedisherinn 23 21,7% 78,3%
Kyn
Karl 123 26,8% 73,2%
Kona 214 18,2% 81,8%
Aldur
30 &ra eda yngri 69 17,4% 82,6%
3145 dra 120 22,5% 77,5%
Eldri en 45 &ra 115 21,7% 78,3%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 99 4,0% 96,0%
Lithen 76 30,3% 69,7%
Venestela 40 42,5% 57,5%
Odru landi 123 23,6% 76,4%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd a islandi?**
Nei, ekkert af bessu 161 13,7% 86,3%
Innfly fandi sem kom & eigin vegum/sem bam 83 26,5% 73,5%
Flottamadur med albjodlega vernd 69 31,9% 68,1%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 10 30,0% 70,0%
Hversu margir bta & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 78 20,5% 79,5%
Tveir til prir 162 22,8% 77,2%
Fjorir eda fleiri 71 21,1% 78,9%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru & heimilinu?
Engin bém 124 23,4% 76,6%
Eitt bam 84 13,1% 86,9%
Tv bom eda fleiri 92 19,6% 80,4%
Stada a vinnumarkadi***
i launadri vinnu 30 40,0% 60,0%
Atvinnulaus 146 30,8% 69,2%
Oryrki 91 5,5% 94,5%
Onnur stada 70 14,3% 85,7%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.




HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xxiii a. Hefur pu leitad til félagspjénustu sveitarfélags pins?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja, vegna fiarhagserfidleika 147 421% 52% NG 42,1%
Ja, vegna hiisnaedisadstzedna 119 341% 50% [ 341%
Ja, vegna annarra asteedna 60 17,2% 40% W 17,2%

Nei 120 344% 50% [ 3%
Alls 446 127,8% 0%

Fjoldi svarenda 49 82,9%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 72 17,1%

Heildarfjoldi 421 100,0%

Hér var haegtad nefa fleiri en einn svarméguleika, pvieru fleiri svér en svarendur.

100%
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Tafla xxiii b. Hefur pa leitad til félagspjonustu sveitarfélags pins? — Bakgrunnsgreining

Ja, vegna Ja, vegna
Ja, vegna husnaedis- annarra
Fiéldi ~ fiarhagserfidleka  adstedna asteedna Nei
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Meedrasty rksnefnd 86 37,2% 36,0% 11,6% 37,2%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 57 24,6% 17,5% 12,3% 54,4%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 136 41,2% 31,6% 15,4% 36,0%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 62,0% 52,0% 36,0% 8,0%
Hjalpreedisherinn 20 70,0% 45,0% 20,0% 20,0%
Kyn
Karl 123 47,2% 27,6% 15,4% 34,1%
Kona 217 39,2% 36,9% 18,4% 35,5%
Aldur
30 &ra eda yngri 71 39,4% 25,4% 19,7% 35,2%
31-45 éra 120 45,0% 43,3% 25,0% 27,5%
Eldri en 45 &ra 119 41,2% 30,3% 10,1% 38,7%
i hvada landi ertu fadd(ur)?
islandi 102 58,8% 51,0% 28,4% 22,5%
Lithaen 80 38,8% 11,3% 5,0% 55,0%
VenesUela 40 35,0% 60,0% 30,0% 5,0%
Odru landi 122 34,4% 21,9% 11,5% 38,5%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?
Nei, ekkert af pessu 167 52,7% 37,7% 19,8% 31,1%
Innfly andi sem kom & eigin vegum/sem bam 85 27,1% 17,6% 5,9% 60,0%
Flottamadur med albjodlega vernd 71 36,6% 451% 22,5% 16,9%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 10 40,0% 30,0% 30,0% 20,0%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?
By ein(n) 7 41,6% 32,5% 10,4% 42,9%
Tveir il prir 170 42,4% 37,6% 22,9% 30,0%
Fjérir eda fleiri 70 38,6% 30,0% 17,1% 35,7%
Hversu mérg bérn, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bdm 126 43,7% 33,3% 15,1% 38,1%
Eitt barn 85 37,6% 35,3% 21,2% 34,1%
Tvo bom eda fleiri 93 47,3% 35,5% 21,5% 29,0%
Stada a vinnumarkadi
f launadri vinnu 32 50,0% 31,3% 12,5% 28,1%
Atvinnulaus 150 34,7% 22,0% 13,3% 45,3%
Oryrki 2 50,0% 48,9% 23,9% 23,9%
Onnur stada 70 44,3% 44,3% 18,6% 27,1%

Ekki er reiknud markekt pegar svarendur geta merkt vié meira en eitt svar.
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Tafla xxiv a. Hver er helsta asteeda pess ad pu leitar til hjdlparsamtaka?

Fioldi  Hiutiall Vikmork +/-

Atvinnuleysi 152 441% 52% [N 4.1%
Lagar tekjur af launadri vinnu 110 31,9% 49% I 31.9%
Veikindi/heilsuleysi 9% 275% 47% I 27.5%
Skuldavandi 69 20,0% 42% [ 20,0%

Onnur asteeda 53 154% 38% M 154%

Alls 479 138,8% 0% 100%
Fjoldi svarenda 345 81,9%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 76 18,1%

Heildarfioldi 421 100,0%

Hér var haegtad nefna fleiri en einn svarmoguleika, pvieru fleiri svor en svarendur.
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Tafla xxiv b. Hver er helsta asteeda pess ad pu leitar til hjalparsamtaka? —
Bakgrunnsgreining

Léagar tekjur af ~ Veikindi/
Fioldi  Atvinnuleysi launadrivinnu  heilsuleysi  Skuldavandi  Onnur &steeda

44,1% 31,9% 27,5% 20,0% 15,4%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Maedrasty rksnefnd 84 40,5% 35,7% 41,7% 20,2% 16,7%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 55 54,5% 29,1% 16,4% 7,3% 20,0%
Filskyduhjlp islands - Reykjav ik 138 49,3% 31,9% 21,7% 21,0% 10,9%
Hjalparstarf kirkjunnar 50 28,0% 34,0% 22,0% 24,0% 16,0%
Hjalpraedisherinn 18 33,3% 16,7% 55,6% 38,9% 27,8%
Kyn
Karl 119 43,7% 33,6% 30,3% 16,0% 16,8%
Kona 217 43,3% 30,9% 25,8% 22,6% 14,7%
Aldur
30 &ra eda yngri 68 57,4% 30,9% 14,7% 14,7% 16,2%
31-45 dra 122 46,7% 32,0% 23,8% 26,2% 15,6%
Eldri en 45 ara 120 37,5% 30,0% 38,3% 19,2% 15,8%
i hvada landi ertu faedd(ur)?
islandi 102 15,7% 17,6% 53,9% 40,2% 28,4%
Lithaen 81 54,3% 49,4% 19,8% 18,5% 2,5%
Veneslela 4 75,6% 17,1% 2,4% 4,9% 12,2%
Odru landi 115 48,7% 38,3% 19,1% 9,6% 13,9%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?
Nei, ekkert af pessu 166 31,9% 21,7% 42,2% 32,5% 18,1%
Innfly fandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 81 56,8% 39,5% 14,8% 7,4% 12,3%
Fléttamadur med alpjodlega vernd 71 60,6% 28,2% 11,3% 4,2% 11,3%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 8 37,5% 62,5% 12,5% 25,0% 12,5%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?
By ein(n) 78 39,7% 29,5% 35,9% 16,7% 19,2%
Tveir il prir 171 46,8% 30,4% 25,7% 21,6% 14,6%
Fjorir eda fleiri 70 38,6% 37,1% 20,0% 21,4% 14,3%
Hversu mérg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bdm 126 42,9% 24,6% 33,3% 18,3% 19,0%
Eitt bam 88 41,7% 26,1% 28,4% 21,6% 15,9%
Tvé bom eda fieiri 93 33,3% 47,3% 22,6% 25,8% 11,8%
Stada & vinnumarkadi
i launadri vinnu 35 57% 74,3% 2,9% 34,3% 17.1%
Atvinnulaus 148 79,7% 29,1% 10,1% 11,5% 6,8%
Oryrki 91 6,6% 19,8% 67,0% 35,2% 23,1%
Onnur stada 67 35,8% 31,3% 25,4% 11,9% 22,4%

Ekki er reiknud markekt pegar svarendur geta merkt vié meira en eitt svar.

96



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla xxv a. Hvar fékkst pu fyrst vitneskju um ad pu geetir nytt pér adstod
hjalparsamtakanna sem pu leitar til i dag?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Hjéa vini/vinkonu 164 47,1% 5,2% - 47,1%

i §6Imidlum 67  19,3% 4,1% - 19,3%

Hja radgjafa i félagspjonustu sveitarfélaga 52 14,9% 3,7% . 14,9%
Hja fi6lsky Idumedlimi 30 8,6% 2,9% . 8,6%
Hef alltaf vitad af tilvist hjalparstofunarinnar 2 6,3% 2,6% I 6,3%

H j.é sérfraedingi annars stadar en i félagspjonustu eda 8 2.3% 6% I 2.3%
heilsugaeslu

Hja leekni eda hjukrunarfreedingi & heilsugeeslu 5 1,4% 1,3% | 1,4%

Alls 348 100,0% 0% 100%
Fioldi svarenda 348 82,7%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 73 17,3%

Heildarfioldi 421 100,0%
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Tafla xxv b. Hvar fékkst pa fyrst vitneskju um ad pa geetir nytt pér adstod
hjalparsamtakanna sem pu leitar til i dag? — Bakgrunnsgreining
Hja radgjafa i
Hja félagspjonustu
Fisldi  viniivinkonu [ fiéimidlum  sveitarfélaga  Annars stadar

Alls 348 47,1% 19,3% 14,9% 18,7%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***

Maedrasty rksnefnd 79 60,8% 15,2% 5,1% 19,0%
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum 51 54,9% 21,6% 9,8% 13,7%
FiolskyIduhjalp islands - Reykjav ik 145 46,2% 26,9% 13,1% 13,8%
Hjalparstarf kirkjunnar 54 31,5% 9,3% 29,6% 29,6%
Hjalpraedisherinn 19 21,1% 0,0% 42.1% 36,8%
Kyn

Karl 118 52,5% 12,7% 13,6% 21,2%
Kona 220 45,0% 22,3% 15,5% 17,3%
Aldur*

30 &ra eda yngri 70 44,3% 17,1% 18,6% 20,0%
31-45 dra 124 40,3% 19,4% 21,0% 19,4%
Eldri en 45 ara 12 55,4% 18,8% 5,4% 20,5%
i hvada landi ertu fadd(ur)?***

islandi 98 32,7% 13,3% 15,3% 38,8%
Lithéen 82 63,4% 23,2% 8,5% 4,9%

Venestela 42 31,0% 26,2% 28,6% 14,3%
Odru landi 120 52,5% 18,3% 15,0% 14,2%
Ert bu innflytjandi, fléttamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?**

Nei, ekkert af bessu 165 43,0% 17,6% 15,8% 23,6%
Innfly fiandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 79 63,3% 13,9% 7,6% 15,2%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 74 40,5% 25,7% 24,3% 9,5%

Umsaekjandi um alpjédlega vernd 11 36,4% 45,5% 9,1% 9,1%

Hversu margir buia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?

By ein(n) 74 50,0% 14,9% 10,8% 24,3%
Tveir il prir 171 42,7% 22,2% 18,1% 17,0%
Fjorir eda fleiri 73 52,1% 15,1% 15,1% 17,8%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?

Engin bom 120 47,5% 17,5% 1,7% 23,3%
Eitt bam 90 40,0% 23,3% 16,7% 20,0%
Tv6 bom eda fleiri 9% 51,1% 14,9% 19,1% 14,9%
Stada a vinnumarkadi

i launadri vinnu 34 38,2% 32,4% 11,8% 17,6%
Atvinnulaus 146 52,1% 20,5% 15,8% 11,6%
Oryrki 87 44,8% 14,9% 11,5% 28,7%
Onnur stada 74 41,9% 17,6% 18,9% 21,6%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxvi a. Hversu oft, ad jafnadi, hefur pu leitad til hjalparsamtakanna &
undangengnum 12 manudum?

Fjoldi Hiutfall Vikmérk +/-

Um pad bil i hverjum manudi 13 32,5% 49% N 325%

i 56 il niu skipt 18 5,2% 23% W 5.2%

i fidgur til sex skipt 50 14,4% 37% [ 14.4%

i tv6 til priu skipt 82  236% 45% [ 236%

Petta er i eina skiptid & undangengnum 12 manudum 85  24.4% 45% [ 24,4%

Alls 348 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 348 82,7%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 73 17,3%

Heildarfjoldi 421 100,0%
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Tafla xxvi b. Hversu oft, ad jafnadi, hefur pu leitad til hjalparsamtakanna a
undangengnum 12 manudum? — Bakgrunnsgreining

Um pad bil i
hverjum i fiogur il niu [ tvotil bl Eina skiptid s.I.
Fjoldi manudi skipti skipt 12 manudi
Alls 348 32,5% 19,5% 23,6% 24,4%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?**
Meedrasty rksnefnd 78 43,6% 21,8% 15,4% 19,2%
FiélskyIduhjalp fslands - Sudurnesjum 54 29,6% 18,5% 20,4% 31,5%
Filskylduhjlp islands - Reykjav ik 141 36,2% 20,6% 19,9% 23,4%
Hjalparstarf kirkjunnar 51 15,7% 15,7% 451% 23,5%
Hjalpraedisherinn 24 16,7% 16,7% 33,3% 33,3%
Kyn
Karl 123 27,6% 26,0% 22,8% 23,6%
Kona 214 33,6% 16,8% 24,3% 25,2%
Aldur
30 &ra eda yngri 70 30,0% 15,7% 22,9% 31,4%
31-45 &ra 124 33,1% 22,6% 20,2% 24,2%
Eldri en 45 ara 115 33,0% 20,0% 26,1% 20,9%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 106 31,1% 22,6% 30,2% 16,0%
Lithaen 74 33,8% 16,2% 10,8% 39,2%
Venestela 42 40,5% 35,7% 19,0% 4,8%
Odru landi 121 31,4% 13,2% 26,4% 28,9%
Ert pui innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 169 30,8% 19,5% 22,5% 27,2%
Innfly fandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 82 35,4% 14,6% 19,5% 30,5%
Flottamadur med alpjodlega vernd 71 38,0% 26,8% 21,1% 14,1%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 9 33,3% 0,0% 55,6% 11,1%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?
By ein(n) 74 37,8% 18,9% 23,0% 20,3%
Tveir til prir 165 28,5% 19,4% 26,1% 26,1%
Fjérir eda fleiri 73 34,2% 23,3% 17,8% 24,7%
Hversu mérg boérn, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bdm 124 32,3% 22,6% 23,4% 21,8%
Eitt barn 85 30,6% 14,1% 28,2% 27,1%
Tvo bom eda fleiri 93 38,7% 21,5% 19,4% 20,4%
Stada a vinnumarkadi*
i launadri vinnu 35 31,4% 28,6% 17,1% 2,9%
Atvinnulaus 145 29,0% 18,6% 24,8% 27,6%
Oryrki 9% 37,9% 23,2% 27,4% 11,6%
Onnur stada 65 33,8% 13,8% 15,4% 36,9%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.

Tafla xxvii a. Hefur pu leitad til fleiri hjalparsamtaka & undangengnum 12 manudum?
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Fjéldi Hlutfall Vikmérk +/-

Nei, einungis peirrar sem ég leita fil i dag 261 73,5% 4.6% _ 73,5%

J4, til einnar annarrar hjalparstofnunar 84 23,7% 4.4% - 23,7%

Ja, il tveggja eda fleiri hjalparstofnana auk peirrar sem

‘e 1 vegga eaa lemn hap e pe 0 28%  17% I 2.8%

ég leita fil i dag

Alls 355 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 355 84,3%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 66 15,7%

Heildarfioldi 421 100,0%
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Tafla xxvii b. Hefur pa leitad til fleiri hjalparsamtaka a undangengnum 12 manudum? —

Bakgrunnsgreining

Nei, einungis peirrar sem ég  J4, til einnar eda fleiri

Fjoldi leita til i dag hjalparstofnunar
Alls 355 73,5% 26,5%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?**
Maedrasty rksnefnd 80 62,5% 37,5%
FiélskyIduhjalp islands - Sudurnesjum 53 88,7% 11,3%
Fidlskylduhjalp islands - Reykjavik 146 78,1% 21,9%
Hjalparstarf kirkjunnar 54 68,5% 31,5%
Hjalpraedisherinn 22 59,1% 40,9%
Kyn
Karl 124 78,2% 21,8%
Kona 222 71,6% 28,4%
Aldur
30 &ra eda yngri 74 79,7% 20,3%
31-45 dra 123 68,3% 31,7%
Eldri en 45 ara 115 75,7% 24,3%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***
islandi 106 59,4% 40,6%
Lithden 77 85,7% 14,3%
Venestela 4 78,0% 22,0%
Odru landi 125 76,0% 24,0%

Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd a islandi?**

Nei, ekkert af pessu 172 68,6% 31,4%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 84 88,1% 11,9%
Flottamadur med alpjodlega vernd 68 70,6% 29,4%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 1 81,8% 18,2%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?

By ein(n) 75 76,0% 24,0%
Tveir il prir 176 74,4% 25,6%
Fjorir eda fleiri 70 67,1% 32,9%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?

Engin bém 126 73,8% 26,2%
Eitt barn 90 75,6% 24,4%
Tvo bom eda fleiri 93 64,5% 35,5%
Stada a vinnumarkadi**

i launadri vinnu 34 82,4% 17,6%
Atvinnulaus 149 79,2% 20,8%
Oryrki %4 60,6% 39,4%
Onnur stada 72 75,0% 25,0%

Marktekt er merkt 4 eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxviii a. Hefur pu alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei lent i bidr6d utandyra
pegar pu hefur soétt Gthlutun hja hjalparsamtékunum sem pu leitar til i dag?

Fioldi  Hiutfall Vikmork +/-

Alltaf 12 325% 49% | 325%
ot 59 17,1% 40% N 17.1%
Stundum 70 20,3% 42% I 203%
Sjaldan 43 12,5% 35% W 125%
Aldrei 61 17.7% 4,0% W 17,7%
Alls 345  100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 345 81,9%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 76 18,1%

Heildarfoldi 421 100,0%
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Tafla xxviii b. Hefur pa alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei lent i bioréd utandyra
pegar pu hefur sétt Gthlutun hja hjalparsamtékunum sem pu leitar til i dag? —
Bakgrunnsgreining

Fjoldi Alltaf ot Stundum Sjaldan Aldrei
Alls 345 32,5% 17,1% 20,3% 12,5% 17,7%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 85 49,4% 17,6% 15,3% 9,4% 8,2%
Fidlskyduhjalp islands - Sudurnesjum 49 44,9% 16,3% 14,3% 4.1% 20,4%
Filsky lduhjalp islands - Reykjav ik 134 31,3% 20,1% 23,1% 14,9% 10,4%
Hjalparstarf kirkjunnar 55 7,3% 14,5% 23,6% 16,4% 38,2%
Hjélpraedisherinn 2 9,1% 4,5% 27,3% 18,2% 40,9%
Kyn
Karl 123 35,0% 9,8% 22,8% 16,3% 16,3%
Kona 213 30,0% 21,6% 19,7% 10,8% 17,8%
Aldur
30 &ra eda yngri 7 28,2% 16,9% 21,1% 9,9% 23,9%
3145 éra 121 27,3% 17,4% 19,0% 19,0% 17,4%
Eldri en 45 ara 11 43,2% 15,3% 18,9% 8,1% 14,4%
i hvada landi ertu faedd(ur)?*
islandi 107 33,6% 18,7% 16,8% 13,1% 17,8%
Lithéen 72 34,7% 20,8% 18,1% 15,3% 11,1%
Venesuela 39 20,5% 23,1% 23,1% 25,6% 7,7%
Odru landi 121 33,9% 11,6% 24,8% 6,6% 23,1%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*
Nei, ekkert af pessu 168 33,3% 18,5% 17,3% 13,1% 17,9%
Innfly fandi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 79 35,4% 12,7% 22,8% 7,6% 21,5%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 66 30,3% 18,2% 22,7% 15,2% 13,6%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 11 27,3% 18,2% 45,5% 9,1% 0,0%
Hversu margir bua & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 76 36,8% 19,7% 19,7% 10,5% 13,2%
Tveir il prir 162 32,1% 13,0% 17,9% 14,2% 22,8%
Fjorir eda fleiri 69 36,2% 23,2% 21,7% 5,8% 13,0%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu
Engin bom 122 38,5% 14,8% 17,2% 10,7% 18,9%
Eitt bam 87 21,8% 19,5% 23,0% 13,8% 21,8%
Tv born eda fleiri 92 41,3% 20,7% 18,5% 8,7% 10,9%
Stada 4 vinnumarkadi
i launadri vinnu 32 40,6% 12,5% 21,9% 9,4% 15,6%
Atvinnulaus 136 27,9% 16,2% 19,9% 15,4% 20,6%
Oryrki 9% 38,5% 20,8% 16,7% 8,3% 15,6%
Onnur stada 73 31,5% 16,4% 23,3% 12,3% 16,4%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hétt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxix a. Ef pa maettir rada, hvort myndi hugnast pér betur ad fa athlutad mat eda
inneigharkort i matvoruverslun?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Mat 5 145% 36% MM 145%

Inneignarkort 228 63,5% 50% [N ;5%

Skiptir ekki mali 79 20% 43% [ 22,0%

Alls 359 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 359 85,3%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 62 14,7%

Heildarfildi 421 100,0%
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Tafla xxix b. Ef pu meettir rdda, hvort myndi hugnast pér betur ad fa athlutad mat eda
inneignharkort i matvoruverslun? — Bakgrunnsgreining

Fj6ldi Mat Inneignarkort Skiptir ekki mali
Alls 359 14,5% 63,5% 22,0%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Meedrasty rksnefnd 86 11,6% 70,9% 17,4%
FiélskyIduhjalp islands - Sudurnesjum 54 24,1% 57,4% 18,5%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 142 16,9% 51,4% 31,7%
Hjalparstarf kirkjunnar 54 5,6% 83,3% 1,1%
Hjalpraedisherinn 2 8,7% 78,3% 13,0%
Kyn*
Karl 128 21,1% 58,6% 20,3%
Kona 221 10,4% 66,1% 23,5%
Aldur
30 &ra eda yngri 73 17,8% 54,8% 27,4%
31-45 dra 128 1,7% 62,5% 25,8%
Eldri en 45 ara 114 11,4% 70,2% 18,4%
i hvada landi ertu fadd(ur)?***
islandi 108 7,4% 75,9% 16,7%
Lithen 79 22,8% 55,7% 21,5%
Veneslela 41 17,1% 26,8% 56,1%
Odru landi 125 15,2% 68,8% 16,0%
Ert pti innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd a islandi?***
Nei, ekkert af bessu 172 11,0% 71,5% 17,4%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 84 22,6% 59,5% 17,9%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 70 14,3% 45,7% 40,0%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 1 9,1% 63,6% 27,3%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/medétoldum?*
By ein(n) 78 17,9% 70,5% 11,5%
Tveir il prir 171 13,5% 58,5% 28,1%
Fjorir eda fleiri 76 11,8% 71,1% 17,1%
Hversu mérg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bom 130 16,2% 66,9% 16,9%
Eitt bam 88 14,8% 54,5% 30,7%
Tvo bom eda fleiri 98 1,2% 68,4% 20,4%
Stada a vinnumarkadi*
I launadri vinnu 36 13,9% 52,8% 33,3%
Atvinnulaus 144 16,7% 59,0% 24,3%
Oryrki a7 9,3% 77,3% 13,8%
Onnur stada 72 16,7% 58,3% 25,0%

Marktekt er merkt 4 eftirfarandi hétt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxx a. Hefur pér verid bodin félagsleg radgjof hja hjalparsamtokunum sem pu
leitar til i dag?

Fjoldi Hlutfall Vikmérk +/-

Ja, hef nytt mér félagslega radgjof 7 21,1% 4,4% - 21,1%

Jsf\, mé,r hefur verid bodin félagsleg radgjof en hef ekki 1 3.6% 2.0% I 3.6%

nytt mér hana

Alls 336 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 336 79,8%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 85 20,2%

Heildarfioldi 421 100,0%
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Tafla xxx b. Hefur pér verid bodin félagsleg radgjof hja hjalparsamtékunum sem pa
leitar til i dag? — Bakgrunnsgreining

Fjoldi Ja Nei
Alls 336 24,7% 75,3%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***
Maedrasty rksnefnd 80 15,0% 85,0%
Fidlskylduhjalp islands - Sudurnesjum 49 4,1% 95,9%
Fidlskyduhjalp islands - Reykjav ik 135 19,3% 80,7%
H jalparstarf kirkjunnar 53 66,0% 34,0%
Hjalpraedisherinn 19 42,1% 57,9%
Kyn
Karl 116 22,4% 77,6%
Kona 211 26,1% 73,9%
Aldur
30 éra eda yngri 67 22,4% 77,6%
31-45 dra 124 30,6% 69,4%
Eldri en 45 ara 104 18,3% 81,7%
i hvada landi ertu fadd(ur)?
islandi 103 26,2% 73,8%
Lithaen 73 27,4% 72,6%
VenesUela 38 21,1% 78,9%
Odru landi 17 23,1% 76,9%
Ert bu innflytjandi, fléttamadur eda umsakjandi um alpjodlega vernd 4 islandi?
Nei, ekkert af bessu 163 28,2% 71,8%
Innfly iandi sem kom & eigin vegum/sem barn 79 16,5% 83,5%
Fléttamadur med alpjédlega vernd 65 23,1% 76,9%
Umsaekjandi um alpjodlega vernd 11 27,3% 72,7%
Hversu margir buia & heimili pinu, ad pér meétalinni/medtéldum?
By ein(n) 70 21,4% 78,6%
Tveir il prir 163 27,6% 72,4%
Fjorir eda fleiri 74 20,3% 79,7%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru a heimilinu?
Engin bém 116 24,1% 75,9%
Eitt bam 85 27,1% 72,9%
Tv6 bom eda fleiri 96 24,0% 76,0%
Stada a vinnumarkadi
i launadri vinnu 34 20,6% 79,4%
Atvinnulaus 135 20,0% 80,0%
Oryrki %0 31,1% 68,9%
Onnur stada 72 27,8% 72,2%

Marktekt er merkt & eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gdgn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla xxxi a. Hefur pér verid gert ad skila gégnum til hjdlparsamtakanna sem pu leitar

til i dag, til pess ad fa adstod?

Fi6ldi Hlutfall Vikmork +/-
Ja, gbgnum um tekjur 174 51,8% 53% N 5%
Ja, gégnum um atvinnustséu 40 11,9% 35% W 11,9%
Ja, annars konar gégnum 57 17,0% 40% W 17,0%
Nei 103 30,7% 49% [N :0.7%
Alls 374 1M11,3% 0% 100%
Fioldi svarenda 336 79,8%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 85 20,2%
Heildarfoldi 421 100,0%

Hér var haegtad nefna fleiri en einn sv armoguleika, pvi eru fieiri svor en svarendur.
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Tafla xxxi b. Hefur pér verid gert ad skila gognum til hjalparsamtakanna sem pu leitar
til i dag, til pess ad f4 adstod? — Bakgrunnsgreining

Ja, gégnum  J&, gégnumum  J4, annars
Fjoldi um tekjur atvinnustddu  konar gdgnum Nei

51,8% 11,9% 17,0% 30,7%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?
Maedrasty rksnefnd 79 65,8% 15,2% 20,3% 16,5%
Fiélskylduhjalp fslands - Sudurnesjum 53 34,0% 5,7% 20,8% 43,4%
Fidlskyduhjlp islands - Reykjav ik 133 43,6% 14,3% 18,0% 35,3%
Hjalparstarf kirkjunnar 52 76,9% 9,6% 9,6% 17,3%
Hjalpraedisherinn 19 31,6% 5,3% 5,3% 57,9%
Kyn
Karl 121 41,3% 11,6% 23,1% 33,1%
Kona 205 57,1% 1,7% 13,2% 29,8%
Aldur
30 &ra eda yngri 70 44,3% 7,1% 21,4% 32,9%
31-45 dra 17 51,3% 19,7% 17,1% 31,6%
Eldri en 45 ara 109 54,1% 8,3% 17,4% 27,5%
i hvada landi ertu fedd(ur)?
islandi 104 70,2% 9,6% 9,6% 24,0%
Lithaen 72 50,0% 2,8% 9,7% 41,7%
Venestela 40 25,0% 17,5% 52,5% 20,0%
Odru landi 114 45,6% 18,4% 14,9% 33,3%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsaekjandi um alpjédlega vernd a islandi?
Nei, ekkert af pessu 165 61,8% 11,5% 10,3% 30,3%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 81 45,7% 1,1% 14,8% 34,6%
Fléttamadur med alpjodlega vernd 64 35,9% 10,9% 39,1% 28,1%
Umsaekjandi um alpjédlega vernd 8 25,0% 50,0% 12,5% 12,5%
Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?
By ein(n) 72 58,3% 5,6% 15,3% 25,0%
Tveir il prir 164 49,4% 14,0% 18,9% 32,9%
Fjorir eda fleiri 70 51,4% 17,1% 15,7% 28,6%
Hversu morg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?
Engin bdm 122 52,5% 7,4% 17,2% 29,5%
Eitt bam 82 45,1% 20,7% 17,1% 32,9%
Tvé bdm eda fleiri 2 63,0% 14,1% 16,3% 22,8%
Stada a vinnumarkadi
i launadri vinnu 33 48,5% 18,2% 24,2% 27,3%
Atvinnulaus 139 39,6% 16,5% 18,0% 36,0%
Oryrki 93 75,3% 4,3% 10,8% 20,4%
Onnur stada 65 47,7% 9,2% 21,5% 33,8%

Ekki er reiknud markekt pegar svarendur geta merkt vié meira en eitt svar.
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Tafla xxxii a. Pegar & heildina er litid, ertu aneegd(ur) eda déanaegdo(ur) med viomot
peirra sem sinna Uthlutun hja hjalparsamtokunum sem pu leitar til i dag?

Fjoldi Hiutfall Vikmérk +/-

Mijég aneegd(ur) 210 638% 52% NG o

Frekar anaegd(ur) 85  258% 47% I 258%

Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 27 8,2% 30% M 82%

Frekar 6anaegd(ur) 6 1,8% 14% | 1,8%

Mjog Ganaegd(ur) 1 0,3% 06% | 03%

Alls 329 100,0% 0% 100%
Fjoldi svarenda 329 78,1%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 9?2 21,9%

Heildarfoldi 421 100,0%
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Tafla xxxii b. begar a heildina er litid, ertu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) med vidmot
peirra sem sinna Uthlutun hja hjalparsamtékunum sem pu leitar til i dag? —
Bakgrunnsgreining
Hvorki
Fjoldi Mjog anaegd(ur) Frekar ansegd(ur)  né/danaegd(ur)

Alls 329 63,8% 25,8% 10,3%
Hvert er nafn peirrar hjalparstofnunar sem pu leitar til i dag?***

Meedrasty rksnefnd 73 63,0% 20,5% 16,4%
Fjlskylduhjalp islands - Sudurnesjum 54 48,1% 40,7% 11,1%
Filskylduhjalp islands - Reykjav ik 128 56,3% 34,4% 9,4%

Hjalparstarf kirkjunnar 53 84,9% 7,5% 7,5%

Hjalpraedisherinn 21 100,0% 0,0% 0,0%
Kyn

Karl 119 61,3% 29,4% 9,2%

Kona 201 64,7% 23,9% 11,4%
Aldur

30 &ra eda yngri 70 61,4% 30,0% 8,6%

31-45 éra 116 69,8% 21,6% 8,6%

Eldri en 45 ara 105 59,0% 28,6% 12,4%
i hvada landi ertu faadd(ur)?***

islandi 105 71,4% 13,3% 15,2%
Lithaen 70 42,9% 51,4% 5,7%

Venesuela 39 79,5% 17,9% 2,6%
Odru landi 110 64,5% 24,5% 10,9%
Ert bt innflytjandi, flottamadur eda umsakjandi um alpjédlega vernd 4 islandi?*

Nei, ekkert af pessu 161 61,5% 24.2% 14,3%
Innfly andi sem kom 4 eigin vegum/sem barn 81 55,6% 35,8% 8,6%

Flottamadur med alpjodlega vernd 63 73,0% 20,6% 6,3%

Umsaekjandi um alpjédlega vernd 8 75,0% 25,0% 0,0%

Hversu margir bua a heimili pinu, ad pér medtalinni/meétoldum?

By ein(n) 71 62,0% 26,8% 11,3%
Tveir til prir 157 64,3% 23,6% 12,1%
Fjorir eda fleiri 71 63,4% 29,6% 7,0%

Hversu mérg born, 17 ara og yngri, eru @ heimilinu?

Engin bém 18 61,0% 26,3% 12,7%
Eitt bam 79 67,1% 22,8% 10,1%
Tvo bom eda fleiri 93 63,4% 28,0% 8,6%

Stada a vinnumarkadi*

i launadri vinnu 32 68,8% 21,9% 9,4%

Atvinnulaus 132 57,6% 34,1% 8,3%

Oryrki % 63,8% 20,2% 16,0%
Onnur stada 66 75,8% 16,7% 7,6%

Marktekt er merkt 4 eftirfarandi hatt: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, *gégn uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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