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Gxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar barst beidni fra
Réttindavakt féelagsmalaraduneytisins, sem starfar skv. logum um réttindagaeslu
fyrir fatlao folk nr. 88/2011, par sem dskad var eftir pvi ad kanna hvernig pjonustu
vid born og ungmennivaeri hattad a heimilum sem falla undir rekstur Klettabaejar.
Pann 22. april 2020 tilkynnti Gaeda- og eftirlitsstofnun eigendum Klettabaejar ad
akvedid hefdi verid ad framkvaema Gttekt a pjonustu vid born og ungmenni i
busetutrraedum og hvildardvol Klettabaejar. Undirblningur Gttektar for fram a
timabilinu mars til juni 2020 og hofst gagnadflun i jali 2020. Oflun gagna drost
bvi gera purfti hlé a vidtolum og vettvangsathugunum a timabilinu september
2020 til janGar 2021 par sem heimsoknir til peirra sem heyra undir eftirlit
stofnunarinnar voru lagdar nidur vegna COVID-19 heimsfaraldursins. Gagnaoflun
lauk i mars 2021.

Eigendur og stjornendur Klettabaejar fengu lokadrog skyrslunnar til yfirlestrar 12.
oktober 2021 og ma sja vidobrogd peirra vid abendingum i kafla 7.

Born sem dvelja i hvildar- og busetulrraeedum Klettabaejar eru ymist vistud a
grundvelli laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018 eda a grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002. bessi Uttekt naer fyrst og
fremst til barna og ungmenna sem eru vistud a grundvelli laga nr. 38/2018 i
samraemi vid eftirlitsskyldur Gaeda- og eftirlitsstofnunar, sem starfraekt er sem
hluti af felagsmalaraduneytinu skv. 17. gr. laga um Stjornarrad islands nr. 115/2011
og sinnir medal annars eftirlitsverkefnum fyrir hond radherra med pjonustu
sveitarfélaga og annarra adila samkvaemt (0gum nr. 38/2018. Sérstaklega er
fiallad um eftirlit med pjonustu samkvaemt logum nr. 38/2018 i reglugerd nr.
1036/2018 um eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.

Meginmarkmid Gttektarinnar var:

ad kanna hvort pjonusta og adblnadur sé i samraemi vid l0g og reglur
sem gilda um pjonustu busetulrraeda og hvildardvalar Klettabaejar.

a0 kanna samsetningu notendahopsins, gaedi faglegs starfs og oryggi og
eftirlit med pjonustunni.

aod fa fram upplifun og reynslu barna og ungmenna af dvol i
bUsetulrraedum og hvildardvol Klettabaejar.

Til ad fa heildsteeda mynd af starfsemi og pjonustu i blsetulrraedum og
hvildardvolum var fjolbreyttum adferdum beitt vid framkveemd Uttektar. A
undirblningsstigi  var tekid upplysingavidtal vid framkveemdastjora og
lykilstarfsmenn Klettabajar um starfsemi felagsins. Kallad var eftir ymsum
gognum, svo sem pjonustusamningum, einstaklingsbundnum pjonustu-
azetlunum, yfirliti yfir Grraedi Klettabaejar og upplysingum um starfsfolk. Rafraen
spurningakonnun var send til 27 starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga og



barnaverndar hja sex sveitarfélogum sem hafa reynslu af pjonustu Klettabaejar.
Onnur rafren spurningakénnun var framkveemd medal 198 starfsmanna
busetulrraeda og hvildardvalar Klettabaejar. Nidurstodur spurninga-kannananna
tveggja nyttust vid undirblning vidtala en ad 6oru leyti verdur ekki gerd grein fyrir
nidurstodum peirra hér.

Alls voru tekin vidtol vid 10 einstaklinga i pjonustu Klettabaejar, sjo born faedd a
arunum 2004-2007, a aldrinum 13-17 ara og prju ungmenni faedd a arunum 2000-
2005, & aldrinum 18-21 ars. Atta peirra dvoldu i blsetulrraeedum og tvd i
hvildardvol. Sex peirra dvoldu i Klettabae a grundvelli laga nr. 38/2018 og prju
born voru vistud a grundvelli 84. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002. T einu tilviki
hafdi sveitarfélag ekki akvedid lagagrundvoll vistunar. Viomaelendur voru fra
fiorum sveitarféelogum. Fjoldi vidtala rédst af pvi hvenaer eftirlitsadilum potti
mettun hafa nadst i upplysingaoflun.

Oll bérnin og ungmennin voru 1 einstaklingsirreedum og var reett vid pau i ibad
beirra hja Klettabae. Reynt var ad raeda vid oll bornin og ungmennin i einrimi en
i einu tilviki var starfsfolk einnig vidstatt til ad adstoda vid viotalio.
Bornin/ungmennin tja sig sum hver med ohefdbundnum haetti og misjafnt var
hversu itarlega pau gatu lyst afstodu sinni til dvalarinnar. Bornin og ungmennin
voru almennt i godu jafnvaegi i vidtalinu og snyrtileg til fara. Samhlida hverju
vidtali framkvaemdu eftirlitsadilar vettvangsathugun i ibad vidkomandi.

Raett var vid tiu deildarstjora i busetutrraedum og hvildardvolum Klettabaejar,
atta 1 blsetulrreedum og tvo 1 hvildardvol. Deildarstjorarnir storfudu allir i
Urraedum peirra barna og ungmenna sem eftirlitsadilar heimsottu. Viotolin foru
flest fram i starfsmannaadstodu eda afsidis 1 ibGdunum sjalfum ad loknu vidtali
vid barn/ungmenni. T tveimur tilvikum for vidtal vid deildarstjora fram i fjarfundi
og i einu tilviki a skrifstofu Klettabasjar. Markmidid var ad eftirlitsadilar gaetu raett
vid deildarstjorana i einrimi og ad bornin/ungmennin yrou fyrir sem minnstri
truflun. Allir deildarstjorarnir voru fisir til ad veita viotal og upplifou
eftirlitsadilar ad peir tjadu sig ohikad um starf sitt og dvol barna og ungmenna
hja Klettabae.

[ vidtolunum notudust eftirlitsadilar vid halfstadlada vidtalsramma og voru olikir
vidtalsrammar lagdir fyrir born og ungmenni annars vegar og deildarstjora hins
vegar. Vid gerd vidtalsrammanna var studst vid Gaedaviomid fyrir félagslega
bjonustu vid fatlad folk og Stadla fyrir vistun eda fostur barna a vegum
barnaverndaryfirvalda. Gaedavidmid eru gefin Ut af Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar og eru til leidsagnar ollum peim sem veita
fotludu folki pjonustu. Stadlar fyrir vistun eda fostur barna eru gefnir Gt af
Barnaverndarstofu og i peim eru skilgreindar krofur um verklag, gadi, oryggi og
rétt barna sem vistud eru utan heimilis a Islandi.



| busetudrraedum og hvildardvol Klettabaejar dvelja born og ungmenni sem ekki
geta bid heima vegna flokins og fjolpaetts vanda og purfa fjolpaetta pjonustu til
skamms eda lengri tima. Oft og tidum eiga sveitarfélogin sjalf erfitt med ad maeta
bjonustuporfum pessa hops med peim Grraedum sem pau reka sjalf og/eda hafa
kosid ad fela einkaadila ad veita pjonustuna med pjonustusamningi a grundvelli
6.gr.laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.38/2018
eda a grundvelli 84. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002.

Oft rikir dvissa medal sveitarfélaga um lagagrundvoll vistunar barna hja Klettabae,
b.e. hvort vista beri pau samkvaemt [6gum nr. 38/2018 eda nr. 80/2002. Lagalega
er um ad raeda tvo olika hopa barna sem hafa po parfir sem geta skarast. Laga-
grundvollur fyrir vistun sveitarfélaga i busetudrraedum og hvildardvolum hja
Klettabae parf ad vera skyr og byggja a itarlegu mati a porfum og hagsmunum
hvers barns. bjonusta Klettabaejar vid bornin motast af lagalegri og
stjornsyslulegri umgjord vistunar. 1 peim tilvikum par sem barn er vistad a
grundvelli barnaverndarlaga en barnid hefur einnig pjonustuparfir samkvaemt
logum nr. 38/2018 er mikilvaegt ad gaeta pess ad skammtimamarkmid vistunar a
grundvelli barnaverndarlaga skyggi ekki a porfina fyrir varanlegt framtidarurraedi
vegna fotlunar barnsins.

Gaeda- og eftirlitsstofnun itrekar mikilvaegi pess ad sveitarfélogin nyti radgjof
sérfraedingateymis vegna barna med fjolpaettan vanda og barna sem vegna
fotlunar sinnar purfa annars konar og meiri pjonustu en unnt er ad veita a heimili
fiolskyldna peirra. Teyminu er medal annars atlad pad hlutverk ad akvarda a
grundvelli hvorra laganna barn parfnast Grraedis.

Oll born og ungmenni i basetulrreedum og hvildardvol Klettabaejar hafa
einstaklingsbundnar pjonustuaatlanir, 6had lagagrundvelli vistunar. bessar
bjonustuaaetlanir eru langflestar gerdar undir forystu Klettabaejar.

Fatladir einstaklingar sem hafa porf fyrir vidvarandi fjolpaettan studning
bjonustukerfa eiga rétt a einstaklingsbundinni pjonustuazetlun samkvaemt 12. gr.
og 19. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018 og reglugerd nr. 1038/2018 um busetu fyrir born med miklar proska- og
gedraskanir. Einstaklingsbundnu pjonustuazetlanirnar a ad gera og endurskoda
undir forystu félagspjonustu sveitarfélaga a ad minnsta kosti 12 manada fresti.
ba skal myndad pverfaglegt pjonustuteymi sem hefur medal annars pad hlutverk
ad setja markmid med pjonustunni og tryggja samfellu og gadi hennar. bad er
afar mikilvaegt ad sveitarfélogin sinni pessari skyldu sinni — medal annars med
pad i huga ad kanna hvort reyna atti vaegari inngrip.


https://www.althingi.is/altext/stjt/2018.038.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2002080.html
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1038-2018
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1038-2018

Sveitarfélog sem nyta sér pjonustu einkaadila a grundvelli 6. gr. laga um pjonustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 skulu gera samninga
um pjonustuna. begar Uttekt Gaeda- og eftirlitsstofnunar for fram voru daemi um
Gtrunna pjonustusamninga og nokkur born og ungmenni voru i pjonustu an pess
ad sveitarfélag hefdi gengid fra samningi vid Klettabae. bjonustusamningarnir
voru auk pess oft gerdir til mjog skamms tima og jafnvel ekki endurnyjadir fyrr en
eftir ad peir hofdu runnid Gt. Til ad tryggja oryggi og samfellu i pjonustu og draga
ar ovissu barna og ungmenna sem dvelja i bUsetulrreedum og hvildardvol
Klettabaejar purfa sveitarfélogin ad endurnyja eda framlengja samninga
timanlega adur en peir renna Ut og upplysa bornin og ungmennin um stodu mals
hverju sinni.

[ greinargerd med frumvarpi til laga nr. 38/2018 kemur fram um 6. gr. ad til
vigbotar pjonustusamningum sveitarfélaga vid einkaadila skuli jafnframt gera
sérstaka krofulysingu eda itarlega pjonustulysingu. betta er enn frekar aréttad i
reglugerd um eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 1036/2018. Adeins eitt sveitarfélag med pjonustusamning vid
Klettabae uppfyllir pessa lagaskyldu. Sérstokum krofulysingum eda pjonustu-
lysingum er medal annars xtlad ad tryggja ad réttarstod notenda verdi ekki lakari
vid pad ad pjonustan sé a hendi einkaadila og er xtlad ad leggja grunninn ad
skilvirku eftirliti sveitarfélaga og raduneytis.

Sveitarfélog bera abyrgd a innra eftirliti med framkvaemd pjonustu samkvaemt 5.
gr. laga nr. 38/2018. Gildir pad lika um framkvamd samninga sem sveitarfélogin
gera vid pjonustu- eda rekstraradila um pjonustuna, samanber akvaedi somu
greinar. Krofulysing eda itarleg pjonustulysing a ad liggja til grundvallar Gttektum
og skilvirku eftirliti sveitarfélaga a samningum peirra vid Klettabae i samrami vid
4. gr. reglugerdar um eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 1036/2018. Engin formleg innri Gttekt hafdi verid
gerd af halfu sveitarfélags a pjonustu Klettabaejar vid tiltekid barn/ungmenni
begar Uttekt Gaeda- og eftirlitsstofnunar for fram.

Pau born og ungmenni sem eftirlitsadilar raeddu vid voru flest i litlum
samskiptum vid radgjafa sinn hja sveitarfélaginu. Fram kom i samtolum vid
deildarstjora ad samskiptin vaeru god vid radgjafa en oft og tioum maetti pau vera
meiri. Afar mikilvaegur pattur oformlegs innra eftirlits sveitarfélaga eru
heimsoknir og vidtol vid bornin og ungmennin. Sveitarfélogin purfa ad leggja
meiri aherslu a samskipti vid og heimsoknir til barna og ungmenna sem eru a
vegum sveitarfélagsins i busetutrraedum og hvildardvol Klettabaejar.

Born og ungmenni sem eftirlitsadilar toludu vid virtust almennt hafa nokkud goda
innsyn inn i paer adstaedur i lifi sinu sem voru pess valdandi ad pau dvoldu i



Klettabae. Ekkert peirra vissi po hversu long dvol peirra yrdi hja Klettabae og voru
deemi um ad bornum/ungmennum hefdi verid tjad i upphafi dvalar ad pau aettu
einungis ad vera i nokkra daga eda vikur en sidan vaeru lidin nokkur ar. Einnig
kom fram i vidtolum vid deildarstjora Klettabaejar ad framtidarmarkmid vaeru oft
oskyr, b.e. hvort verid veeri ad undirbla born/ungmenni fyrir sjalfstaeda blsetu,
fara aftur heim i foreldrahls eda i annad Urraedi. Klettabaer, 1 samvinnu vid
radgjafa sveitarfélaganna, parf eftir fongum ad baeta upplysingagjof til
barna/ungmenna um vistun peirra i Klettabae. Leggja parf aherslu a ad born/
ungmenni séu hvott til pess og hafi alltaf kost a pvi ad tja sig um hagi sina med
formlegum haetti. Einnig ad tekid sé tillit til sjonarmida peirra eins og kostur er.

Born og ungmenni sem dvelja i blsetulrraedum og hvildardvol Klettabaejar bua
vid mikid eftirlit allan solarhringinn og yfirgefa busetulrraedi eda hvildardvol sina
ad jafnadi ekki, nema i fylgd med starfsfolki. Fram kom 1 vidtolum vid nokkur
born/ungmenni ad pau upplifdu takmorkun a einkalifi, par sem pau vaeru alltaf
med starfsfolk med sér. bad hefdi neikvaed ahrif a lidan peirra og takmarkadi getu
beirra til ad vera i samskiptum. Jafnframt bta maorg peirra vid ymiskonar styringu
og skertan adgang, til deemis ad tolvu, sima og samfélagsmidlum, pa eingongu a
afmorkudum tima og undir eftirliti starfsfolks. Miklu mali skiptir ad Gtskyra
reglulega fyrir bornunum og ungmennunum hvers vegna pau bui vid eftirlit og ad
allar oryggisradstafanir séu gerdar i eins miklu samradi vid bornin og ungmennin
og kostur er. Einnig ad pau geti kvartad og latid i [jos skodanir @ hogum sinum
med formlegum haetti og ad a pau sé hlustad og tillit tekid til peirra sjonarmida
eins og kostur er.

Starfsmenn og stjornendur Klettabaejar sem eftirlitsadilar raeeddu vié baru hag
barnanna/ungmennanna fyrir brjosti. Allur adbdnadur barnanna/ungmennanna
var gdour, upplifun peirra af dvol god og fyllsta oryggis var gaett, s.s. med sérstoku
verklagi um atvik vegna ognandi adstedna og ofbeldishegdunar barna/
ungmenna. Hins vegar parf ad gaeta ad fridhelgi einkalifs barna og ungmenna
sem varin eru af stjornarskra og mannréttindasattmalum. Fjallad er um
bvingunarradstafanir baedi i l6gum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011
og barnaverndarlogum nr. 80/2002 en par sem pjonusta er veitt badi samkvaemt
logum nr.38/2018 og logum nr. 80/2002 er lagalegur grundvollur ekki alltaf skyr.
Mikilvaegast er ad notast sé vid minnst ipyngjandi adferdir hverju sinni og aldrei
meira ipyngjandi en porf er a til pess ad tryggja velferd einstaklings.

Pegar Klettabaer hof starfsemi a vormanudum 2018 voru tolf born og ungmenni i
busetulrreedum Klettabaejar og prja i hvildardvél. T janGar 2021 voru 24 i
bUsetulrraedum og 13 i hvildardvol. Jafnframt hefur 6nnur starfsemi og pjonusta
Klettabaejar vaxid samhlida, s.s. pjonustumidstod og namsver. Fram kom i
vidtolum vid stjornendur Klettabaejar ad peir leggja aherslu a ad peir geti brugdist
hratt vid 6skum sveitarfélaga um pjonustu eda breytingar a henni og meta pad



sem einn af styrkleikum sinum. Eftirlitsadilar upplifdu hradan voxt Klettabaejar a
timabilinu sem eftirlitid stod yfir. Nokkrum sinnum purfti ad fa uppfaerd gogn, s.s.
lista yfir starfsmenn, notendur og Urraedin og fleira pess hattar. Deildarstjorar
nefndu ad peim virtist sem skyra maetti bodleidir og verklag a skrifstofunni og ad
hradinn vaeri oft ansi mikill pegar verid vaeri ad bregdast vié oskum sveitarfélaga.
Voxtur Klettabajar samhlida aherslu a ad geta brugdist hratt vid oskum um
pjonustu eda um breytingar a henni varpar ljosi a mikilvaegi pess ad vel sé haldid
utan um alla innvidi 1 rekstri og ad bodleidir séu skyrar medal stjornenda og
stodpjonustu, svo yfirsyn verdi sem best og gaedi pjonustunnar vid einstaklinga
tryggd. Skilvirkni i rekstri pjonustunnar ma ekki vera a kostnad gaeda hennar.

Oll ytri umgjord fyrir dvol barna og ungmenna i blseturreedum og hvildardvol
Klettabaejar er gdd. Viomot er jakveett par sem bornin og ungmennin toludu
medal annars um virdingu, hlyju og skilning fra starfsfolki Klettabagjar.
Deildarstjorarnir toludu um ad hugmyndafraedin i starfi Klettabaejar, fraedslan og
studningurinn vid starfsfolk veeri mjog mikilvaeg fyrir allt faglegt starf i pjonustu
vid born og ungmenni. Einnig ad skyrt verklag innan Urraeda Klettabaejar nytist
vel i starfi.

Pad er afar mikilvaegt ad Oll nalgun i pjonustunni sé einstaklingsmidud en fram
kom i konnun medal starfsmanna ad peir 6ska eftir einstaklingsmidadri fraedslu
fyrir starfsfolkid innan hvers bisetulrraedis eda hvildardvalar. Markmid med
bjonustu vid hvert og eitt barn/ungmenni purfa ad vera vel skilgreind, baedi til
skemmri og lengri tima. Einnig parf ad vera ljost med hvada haetti eigi ad meta
arangur pjonustunnar vid hvert og eitt barn/ungmenni.



Ottekt

3. Tilmeeli til sveitarfelaga um
urbaetur

Gxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar leggur fram
eftirfarandi tilmaeli til sveitarfélaga sem eru med pjonustusamning vid Klettabae
um Urbaetur a pjonustu vid einstaklinga i bdsetulrreedum og hvildardvol
Klettabaejar i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 1036/2018 um eftirlit og eftirfylgni
vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Gaeda- og
eftirlitsstofnun hefur oskad eftir timasettri Grbotaazetlun fra vidkomandi
sveitarfélogum i samraemi vid tilmaeli um Grbaetur.

Lagagrundvollur fyrir vistun barna

Mikilvaegt er ad lagagrundvollur fyrir vistun barna hja Klettabae sé skyr, p.e. hvort barn sé
vistad samkvaemt logum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018 eda samkvaemt barnaverndarlogum nr. 80/2002. Lagagrundvollur vistunar a alltaf
ad byggja a faglegu og itarlegu mati a porfum og hagsmunum barns. Gaeda- og
eftirlitsstofnun minnir sveitarfélog a ad nyta radgjof sérfreedingateymis vegna barna med
fiolpaettan vanda og barna sem vegna fotlunar sinnar purfa annars konar og meiri pjonustu
en unnt er ad veita a heimili fjolskyldna peirra sbr. 20. gr. laga nr. 38/2018.

Einstaklingsbundnar pjonustuasetlanir

pjonustuteymi, undir forystu sveitarfélags, skal abyrgjast ad gerdar séu
einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir fyrir einstaklinga samanber 12. og 19. gr. laga um
pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir og reglugerd nr. 1038/2018 um
busetu fyrir born med miklar proska- og gedraskanir. Vankantar eru a pvi ad sveitarfélog
hafi forystu um ad gera og endurnyja slikar azetlanir fyrir born og ungmenni sem eru vistud
hja Klettabae a vegum peirra.

Pjonustusamningar

Sveitarfélog skulu gaeta ad pvi ad avallt séu i gildi pjonustusamningar vid Klettabae vegna
barna/ungmenna i dvol hja félaginu, samanber 6. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Einnig skulu sveitarfélog sja til pess ad
pjonustusamningar séu endurnyjadir timanlega svo ad unnt sé ad studla ad stodugleika i
lifi barnanna og ungmennanna.



Ottekt

Krofulysing eda itarleg pjonustulysing

Til vidbotar pjonustusamningum sveitarfélaga vid Klettabae skulu sveitarfélog vera med
sérstaka krofulysingu eda itarlega pjonustulysingu i samraemi vid 4. gr. reglugerdar um
eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
1036/2018. bar segir ad vanda skuli sérstaklega til gerdar pessara patta og peir settir fram
a eins skyran og einfaldan hatt og mogulegt er til ad audvelda mat a pjonustu og gera pad
markvissara.

Innra eftirlit

Sveitarfelog skulu hafa innra eftirlit med framkvaemd pjonustu Klettabaejar a grundvelli
pjonustusamninga samkvaemt 5. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr.38/2018. Vid framkvamd eftirlits skal medal annars horfa til kréfulysinga
eda itarlegra pjonustulysinga samanber 4. gr. reglugerdar nr. 1036/2018.
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Ottekt

4. Abendingar til Klettabaejar

Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar bendir eigendum og
stjornendum Klettabaejar a ad huga ad eftirfarandi pattum er lita ad pjonustu
vid born/ungmenni i basetutrraedum og hvildardvol Klettabaejar:

Upplysingagjof

Ad Klettabaer, 1 samvinnu vid radgjafa sveitarféelaganna, baeti upplysingagjof til
barna/ungmenna um vistun peirra i Klettabae eftir fongum, hvetji pau til pess ad tja sigum
hagi sina med formlegum haetti og taki tillit til sjonarmida peirra eins og kostur er.

Fridhelgi einkalifs

Ad reglulega sé skyrt fyrir bornunum/ungmennunum hvers vegna pau bai vid eftirlit og ad
allar oryggisradstafanir seu gerdar i eins miklu samradi vid pau og kostur er. Einnig ad
bornin og ungmennin geti kvartad med formlegum haetti og latid i jos skodanir a hogum
sinum og ad tillit sé tekid til sjonarmida peirra eins og kostur er.

Utanumhald

AJ 16gd sé ahersla a ad halda vel utan um allt grundvallarskipulag i rekstri Klettabaejar og
a0 bodleidir séu skyrar medal stjornenda og stodpjonustu til ad tryggja megi yfirsyn og
gaedi pjonustunnar vid bornin og ungmennin.

Fraedsla

Auk hinnar almennu fraedslu til starfsfolks sé 6gd ahersla a einstaklingsmidada fraedslu
um parfir og fatlanir hvers barns/ungmennis i vistun hja Klettabze.



Uttekt
Desember 2021

5. Starfsemi Klettabaejar

5.1 Skipulag starfsemi

Johanna M. Fleckenstein og Gugjon b. Gislason stofnudu einkahlutafélagio
Klettabae arid 2018. Félagid bydur upp a sérhaefda pjonustu fyrir born og
ungmenni i formi blsetu og hvildardvalar, Nams- og starfssetur (ekki hluti af
bjonustumidstdd), auk ymissar starfsemi 1 pjonustumidstod félagsins. Skrifstofa
félagsins, pjonustumidstod og Nams- og starfssetur Klettabaejar er stadsett ad
Baejarhrauni 22, Hafnarfirdi.

Johanna og Gudjon storfudu adur hja Vinakoti ehf, Johanna sem stjornandi og
Guodjon sem forstodumadur. Vinakot sérhaefir sig i pjonustu fyrir born og unglinga
med fatlanir og/eda fjolpeettan hegdunarvanda. | upphafi ars 2018 stddu til
breytingar a starfsemi og minnkun umsvifa Vinakots og var Klettabaer stofnadur
af pvi tilefni og yfirtok hid nyja félag hluta starfsemi Vinakots.

Skipurit starfsemi Klettabaejar ma sja a mynd 1. 1 stjorn félagsins sitja fjorir
stjornarmedlimir; eigendur Klettabaejar asamt Elvari Fridrikssyni salfraedingi og
Gudranu Hollu Danielsdottur, logfraedingi og stjornarformanni. Eigendur
Klettabaejar eru jafnframt framkvaemdastjorar félagsins. Annar peirra hefur
dipléoma-gradu i tomstundafraedum og hefur langa reynslu af starfi med fotludum
og ofotludum bornum og ungmennum og hinn hefur lagt stund a salfraedi og
hefur yfirgripsmikla reynslu af medferdarvinnu med fotludum og ofotludum
bornum og ungmennum.

I mai 2021 var heildarfjoldi starfsmanna Klettabaejar 247 manns, par af 229
starfsmenn i 181 stodugildi 1 blUsetudrraedum og hvildardvolum. Medalaldur
starfsfolks i busetu og hvildardvol er 29,2 ar og medal starfsaldur 2,7 ar.

Framkvaemdastjérar

Urrzedi eldri Urradi yngri Néms- og Pjénustumidstod
en 18 dra en18 ara starfssetur (NOS) og hvildardvalir

Stodsvid
Mannaudsdeild
Verkefnastjori
Logfraedingur

., . Deildarstjérar Deildarstjérar Verkefnastjori Deildarstjérar
Salfraeedingur

Hépstjorar Hopstjorar Adstodarverkefnastjori s

proskapjalfi

> Radgjafar RaBgjatar Néms- og starfsradgjafi Radgjafar
Tengslamyndandi ndlgun

Kennarar og

Fjarmal og bokhald studningur

Umsjoénarmadur fasteigna

Mynd 1. Skipurit Klettabzejar.
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Forstodumenn Klettabaejar eru tveir. beir heyra beint undir framkvaemdastjora
Klettabaejar. Starfsstod peirra er i skrifstofuhdsnaedi felagsins. Annar
forstodumadurinn er yfir basetulrraeedum fyrir 18 ara og eldri. Hann er
félagsradgjafi med langa reynslu af starfi med bornum og unglingum. Hinn
forstodumadurinn er yfir busetulrraedum undir 18 ara aldri og hvildardvolum.
Hann er einnig félagsradgjafi og hefur langa reynslu af starfi i barnavernd. A3
sogn forstodumanna felur starf peirra medal annars i sér tid samskipti vid
deildarstjora heimilanna asamt handleidslu starfsfolks. peir hafa umsjon med
dagsskipulagi pjonustunnar vid bornin og ungmennin og verk- og vinnulagi a
heimilunum og sja um samskipti vid sveitarfélogin, adstandendur,
heilbrigdispjonustu  og skola i samradi vid deildarstjora heimilanna.
Forstodumenn sitja einnig i fagteymi Klettabaejar sem sér m.a. um mottoku
umsokna um pjonustu og yfirferd atvikaskraninga.

I hverju bisetudrraedi og hvildardvol Klettabaejar eru um pad bil 15-20
starfsmenn auk deildarstjora. | jandar 2021 voru deildarstjorar basetulrraeda 17
talsins og deildarstjorar hvildardvala prir. Deildarstjorar sja um ad skipuleggja
vaktir starfsmanna og halda utan um einstaklingsmidada pjonustu vid bornin og
ungmennin. Deildarstjorar verja pbremur dogum i viku i basetulrraedinu sjalfu og
tveimur dogum i viku a skrifstofu Klettabaejar. Adrir starfsmenn i blsetulrraedum
og hvildardvolum bera starfstitilinn hopstjori eda radgjafi.

Stodsvid Klettabaejar er til stadar fyrir deildarstjora og starfsfolk og er stadsett a
skrifstofu félagsins. Stodsvid samanstendur af skrifstofustjora, bodkara,
mannaudsstjora, verkefnastjora, logfraedingi, salfredingi, félagsradgjofum og
radgjafa 1 tengslamyndandi nalgun og einhverfu. Klettabaer er i samstarfi vid
BUGL, geddeild Landsspitalans, logreglu, Greiningar- og radgjafarstod rikisins,
Proska- og hegdunarstod heilsugaeslunnar, skolayfirvold og fristundaheimili.

Samkvaemt upplysingum Klettabajar felst starfsemin i pvi ad veita notendum
bjonustunnar umdnnun og adstod og vera peim innan handar vid ad taka
sjalfsteedar akvardanir um personuleg malefni i samraemi vid aldur sinn og
broska og markmid hverju sinni. Ahersla er 6gd & ad koma fram vid notendur
bjonustunnar af virdingu og ad almenn réttindi og skodanir peirra séu virtar.
Unnid er eftir gagnreyndum adferdum og er teymisvinna mikilvaegur pattur i
starfsemi félagsins ad sogn framkvaemdastjora. Starfad er eftir hugmyndafraedi
tengslamyndandi nalgunar sem snyr ad mestu ad starfsfolkinu sjalfu, ad pad fai
reglulega og videigandi freedslu sem geri peim kleift ad setja krefjandi hegdun
einstaklings i merkingarbaert samhengi. Markmidid er ad auka tengsladryggi
einstaklings pannig ad hann ,6dlist nogu gdda proska- og aldurstengda innri
tilfinningatemprun og hegdunarstjornun i alagsvekjandi adstaedum. Ad tryggja
skilning a pvi ad vidbrogd barns og unglings sé mismunandi eftir pvi hvada
rikjandi tengslastil hann hefur proad med sér til ad lifa af og rada vio i 60ryggi
samskipta og adstaedna”, ad sogn framkvaemdastjora félagsins.



Auk tengslamyndandi nalgunar er notast vid adferdir hagnytrar atferlisfraedi og
Oll bornin/ungmennin i pjonustu Klettabaejar eru med einhverja Gtferslu af
atferliskerfi, hvort sem um er ad raeda dagssamninga eda umfangsmeiri inngrip.
Honnun atferliskerfa og eftirlit med beitingu peirra er i umsja salfredings
Klettabaejar. Ad sogn framkvaemdastjora eru kerfin endurmetin reglulega til ad
tryggja ahrif peirra og svo haegt sé, a stigvaxandi og skipulegan hatt, ad auka
krofur til einstaklinganna. Gerdar eru arangursmeelingar Gt fra atferliskerfi
einstaklings par sem tiltekin markhegdun er maeld. Paer nidurstodur eru teknar
fyrir & yfirlitsftundum og metid hvort ihlutun hafi borid arangur eda hvort porf sé
a endurskodun.

Allir peir stjornendur og starfsmenn sem eftirlitsadilar toludu vid ségdu ad pad
veeri ekki einfalt ad lysa peim bornum/ungmennum sem dvelja hja Klettabae par
sem hopurinn vaeri mjog fjolbreyttur og toludu almennt um pjonustunotendur
sem einstaklinga med fjolpaettan vanda og sveitarfélogin vaeru oftast blin ad
reyna allt annad adur en bornin/ungmennin kamu til dvalar hja Klettabee. |
vidtali vid einn stjornanda Klettabaejar lysti hann notendahopi Klettabajar sem
fyrst og fremst ungum monnum med fjolpaettan vanda, peir vaeru olikir en flestir
med hegdunarvanda og ymsar greiningar, s.s. einhverfu, ADHD, motproa og kvida.
bjonustuparfir peirra vaeru pad fjolpaettar og floknar ad sveitarfélogin aettu oft
erfitt med ad veita peim pjonustu. Einhverjir aettu vid minnihattar fiknivanda ad
etja en pad veeri furdulitid vandamal hja hopnum ad hans mati.

Born og ungmennii bUsetutrraedum Klettabaejar i jandar 2021 voru 24 ungir menn
vistadir a vegum sex sveitarfélaga. Sa elsti er 28 ara, faeddur arid 1993, og sa yngsti
14 ara, faeddur arid 2007. EinstaklingsibUdirnar eru allar stadsettar i almennri
ibldabyggd 1 Reykjavik, Gardabae, Hafnafirdi, Kopavogi og a Seltjarnarnesi. Alls
feerdust 12 born og ungmenni sem hoféu verid i fullri bdsetupjonustu i Vinakoti
yfir til blsetulrraeda Klettabaejar vid upphaf starfseminnar arid 2018.

Lagt er upp Ur pvi ad hafa umhverfid heimilislegt og pjonustuna heildstaeda og
faglega i bUsetulrraedunum. Meginmarkmidid er ad veita bornum og ungmennum
i blsetulrraeedum hja Klettabae pjalfun i daglegu atferli, auka sjalfstaedi peirra og
taekifaeri til aukinna lifsgaeda. Gerd er einstaklingsbundin pjonustuaaetlun fyrir oll
born og ungmenni sem eru i blsetudrraedum Klettabaejar. 1 peim koma fram
markmid og er aaetlunin unnin i samvinnu vid alla sem koma ad malefnum
vidkomandi barns eda ungmennis. ba kemur fagteymi Klettabaejar ad ollum
axtlunum og ad reglulegri endurskodun peirra.

Born og ungmenni i hvildardvol i janGar 2021 hja Klettabae voru 13 talsins, fjorar
stalkur og niu drengir, vistud a vegum sjo sveitarfélaga. Elsta barnid er 17 ara,
feett arid 2004, og pad yngsta 10 ara, faett 2011. ibddirnar eru 1 sumum tilvikum
nyttar fyrir fleiri en einn einstakling en po aldrei a sama tima og er pvi um
einstaklingsUrraedi ad raeda. Ibudirnar eru tolf og allar i almennri ibldabyggd i



Gardabae, Hafnarfirdi og Kdpavogi. Bornum og ungmennum i hvildardvol hefur
fjolgad mikid. T upphafi ars 2019 voru eitt til prja born/ungmenni i hvildardvol en
eins og adur segir voru pau 13 i jandar 2021.

Hvildardvalir eru 1 bodi sem fastar helgar eda vikur. Markmid hvildardvalar er ad
veita bornum/ungmennum dvol i 6ruggu umhverfi par sem porfum peirra er
maett. Einnig ad veita foreldrum/forsjaradilum taekifaeri til pess ad fa reglulega
hvild og par med [&tta & heimilum. T hvildardvol er gefinn kostur a afpreyingu og
tomstundum og ef um er ad raeda reglulega dvol er unnid eftir markmidum
bjonustuaaetlunar, t.d. ad rjufa félagslega einangrun.

Vido Grvinnslu nyrra umsokna um hvildardvol vinnur fagteymi Klettabaejar
barfagreiningu sem byggir a umsokninni sjalfri, greiningu barns/ungmennis og
fyrirliggjandi upplysingum fra sveitarfélagi og fagadilum. barfagreiningin segir til
um fjolda starfsfolks sem porf er a til ad veita einstaklingnum pjonustu og er pa
horft til velferdar einstaklingsins, markmida pjonustunnar og oryggis starfsfolks i
starfi. FulltrGar feélagspjonustu sveitarfélaga, sem eru med malefni
einstaklinganna, akveda fjolda daga einstaklings i pjonustu sem og fyrirkomulag,
til deemis hvort einstaklingur sé i pjonustu fastar helgar eda vikur i manudi.

Klettabaer rekur pjonustumidstod ad Baejarhrauni 22 i Hafnarfirdi sem bydur upp
a ymis Grraedi fyrir born og unglinga med margpaettan vanda, svo sem félagslega
einangrun, proskafravik eda proskaskerdingu, sjalfskadandi hegdun, gedraskanir
eda hegdunarvanda. Starfraekt er félagsmidstod sérstaklega atlud ollum bornum
og ungmennum Klettabaejar. ,Vinuriraun” er skipulagt starf a vegum Klettabaejar
fyrir born og ungmenni sem felur 1 sér pjalfun i félagsfeerni, radgjof og
leidbeiningar til ad styrkja einstaklinginn félagslega og tilfinningalega. Klettabaer
bydur einnig upp a adra skipulagda starfsemi, svo sem leikja- og sumarnamskeid,
og er slikt skipulagt i samraemi vid parfir pjonustupega hverju sinni.

Klettabaer starfraekir Nams- og starfssetur (NOS). Annars vegar er um ad raeda
skolalrraedi sem bydur upp a einstaklingsmidad starf i proskavaenlegu
namsumbhverfi, samkvamt upplysingum fra Klettabae. Namsefnid sem notast er
vid er gefid Ot af Menntamalastofnun og skolavefnum Khan Academy fyrir
steerdfraedi og ensku. Born og ungmenni i busetudrraeedum Klettabaejar nyta sér
morg hver petta Urraedi. Hins vegar er i Nams- og starfssetrinu bodid upp a
vinnulrraedi sem byggir a hugmyndafraedinni um vinnu, virkni og hreyfingu.
Vinnulrraedid er atlad unglingum (13-16 ara) og ungmennum (16-23 ara) med
margbaettan vanda sem eru i porf fyrir sérteeka pjonustu. Born og ungmenni i
busetulrreedum Klettabaejar hafa forgang ad vinnulrraedinu og nyta margir
hverjir petta Urraedi.



Eins og adur hefur komid fram eru born vistud i Klettabae ymist a grundvelli laga
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 eda
barnaverndarlaga nr. 88/2002. begar born eru vistud 1 blsetulrraedum
samkvaemt logum nr. 38/2018 gildir einnig reglugerd nr. 1038/2018 um bulsetu
fyrir born med miklar proska- og gedraskanir. begar 18 ara og eldri born og
ungmenni eru vistud i busetudrraedum Klettabaejar gildir reglugerd nr. 370/2016
um hadsnadisdrraedi fyrir fatlad folk. Um pjonustu barna og ungmenna i
hvildardvolum Klettabaejar gildir einnig reglugerd nr. 1037/2018 um starfsemi og
adbdnad a skammtimadvalarstodum til vidbotar vid log nr. 38/2018. ba skal
bjonusta busetulrraeda og hvildardvala avallt vera i samraemi vid akvaedi laga nr.
88/2011 um réttindagaeslu fyrir fatlad folk svo fyllsta réttaroryggis sé gaett pegar
bryna naudsyn ber til ad gripa inn i lif fatlads folks.

Uttekt pessi naer fyrst og fremst til barna og ungmenna sem eru vistud a
grundvelli laga nr. 38/2018 1 samraemi vid eftirlitsskyldur Gada- og
eftirlitsstofnunar. T bisetutrraedum og hvildardvol Klettabaejar dvelja einnig born
sem eru vistud a grundvelli 84. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 en akvaedid
kvedur a um ad barnaverndarnefndir skuli hafa tiltaek heimili og onnur Grraedi til
ad veita bornum mottoku, hvort heldur er i bradatilvikum eda til ad tryggja oryggi
beirra, greina vanda eda vegna ofullnagjandi heimilisadstadna. Barnaverndar-
nefnd getur falid 6d6rum adilum rekstur heimila a grundvelli akvaedisins. Um slik
heimili gildir reglugerd nr. 652/2004 um Grraedi a abyrgd sveitarfélaga samkvaemt
akvaedum barnaverndarlaga. Barnaverndarstofa veitir leyfi og hefur eftirlit med
pbeim heimilum samkvaemt reglugerdinni.

Sveitarfélog hafa eftirlitsskyldu gagnvart Klettabae samkvaemt 5. gr. laga nr.
38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. bar segir
ad sveitarféelog beri abyrgd a framkvaemd pjonustu vid fatlad folk, par med talid
med gaedum pjonustunnar, hvort sem han er veitt af halfu starfsmanna
sveitarfélags eda af einkaadilum samkvaemt samningi par um.

Sveitarfélogum er heimilt ad gera samninga vid einkaadila um ad annast pjonustu
samanber 6. gr. laga nr. 38/2018. Likt og fram kemur i athugasemdum um 6. gr. i
greinargerd med logum nr.38/2018 og i 4. gr. reglugerdar um eftirlit og eftirfylgni
vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 1036/2018 skal
til vidbotar vid pjonustusamninga gera sérstaka krofulysingu eda itarlega
bjonustulysingu. bar segir ad vanda skuli sérstaklega til gerdar pessara patta og
beir settir fram a eins skyran og einfaldan hatt og mogulegt er til ad audvelda
mat & pjonustu og gera pad markvissara. Krofulysing eda itarleg pjonustulysing
skal gerd svo unnt sé ad vidhafa skilvirkt eftirlit med pvi ad framkvaemd slikra
samninga samraemist markmidum laganna en vid innra eftirlit sveitarféelaga meo
framkvaemd pjonustu samkvaemt 5. gr. laga nr. 38/2018 skal medal annars horfa
til krofulysinga eda itarlegra pjonustulysinga samanber 4. gr. reglugerdar nr.
1036/2018.



Af gdgnum sem barust Gaeda- og eftirlitsstofnun ma sja ad pjonustusamningum
eins sveitarfélags vio Klettabae fylgir krofulysing um pjonustuna i samraemi vid 4.
gr. reglugerdar nr. 1036/2018. 1 krofulysingu sveitarfélagsins er itarleg lysing 176
tolusettum krofum a peirri pjonustu sem Klettabaer skal veita. T vidtolum vid
stjornendur Klettabaejar kom fram ad peir [étu krofulysingu pessa sveitarfélags
gilda um pjonustu blsetulrraeda og hvildardvala vid 6ll born og ungmenni sem
dvelja hja peim og koma fra 66rum sveitarfélogum. Ekkert sveitarfélaganna hafdi
framkvaemt formlegt innra eftirlit a pjonustu Klettabaejar pegar ytra eftirlit Geeda-
og eftirlitsstofnunar atti sér stad. Hins vegar hefur farid fram oformlegt innra
eftirlit med reglulegri upplysingagjof, samradsfundum, heimsoknum, simtolum og
viotolum vid bornin og ungmennin.

Klettabaer ehf. hefur sott um starfsleyfi samkvaemt 7. gr. laga nr. 38/2018 til pess
aod reka stodpjonustu i sérstoku husnaedi fyrir fotlud born med miklar proska- og
gedraskanir samkvaemt 8. og 21. gr. laga nr. 38/2018, samanber einnig reglugerd
um basetu fyrir born med miklar proska- og gedraskanir, nr. 1038/2018. pa hefur
Klettabaer ehf. sott um starfsleyfi samkvaemt 7. gr. laga nr. 38/2018 til ad reka
stodpjonustu i skammtimadvol samkvaemt 8. og 17. gr. laganna, samanber einnig
reglugerd um starfsemi og adblnad a skammtimadvalarstodum, nr. 1037/2018.
Klettabaer ehf. fekk Utgefid starfsleyfi til bradabirgda a grundvelli 9. gr.
reglugerdar nr. 856/2020 um starfsleyfi til einkaadila sem veita pjonustu vid
fatlad folk fra Gaeda- og eftirlitsstofnun i jandar 2021 en stofnunin akvad ad bida
med Utgafu starfsleyfis til lengri tima @ medan ad Uttekt pessi staedi yfir.

Sveitarfélogin gera pjonustusamning vid Klettabae a grundvelli 6. gr. laga um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 eda
samkvaemt 84. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 fyrir hvert og eitt barn/ungmenni
sem dvelur hja Klettabae i blsetulrraedi eda hvildardvol & peirra vegum. |
samningunum koma fram markmid pjonustunnar, abyrgd og skyldur Klettabaejar,
abyrgd og skyldur sveitarfélagsins, eftirlit og samrad, gildistimi og greidslur fyrir
bjonustuna.

Vido upphaf Gttektarinnar oskudu eftirlitsadilar eftir pjonustusamningum og
krofulysingu fra Klettabae vegna einstaklinga i bdsetutrraedum og hvildardvolum
félagsins. A peim tima voru 20 bdrn og ungmenni i basetupjonustu Klettabaejar
og barust ellefu pjonustusamningar vid tvo sveitarfélog, par af prir Gtrunnir
samningar sem voru i endurnyjunarferli. Pa barust upplysingar um ad unnio vaeri
ad endurnyjun sex annarra atrunninna samninga vid fjogur sveitarfélog. T tilvikum
pbriggja einstaklinga sem nylega komu i bdsetupjonustu, allir fra sama
sveitarfélaginu, hafoi ekki verid gengid fra pjonustusamningi. Einnig voru fimm
born/ungmenni i hvildardvol og barust samningar vegna tveggja beirra en prir
samningar bidu undirritunar. Eitt sveitarfélaganna hefur pann hattinn a ad hafa
otimabundna pjonustusamninga med priggja manada uppsagnarfresti og eru
pbeir allir vegna einstaklinga yfir 18 ara aldri. Gildistimi samninga annarra
sveitarfélaga er timabundinn en pd mislangur. Samkvaemt stjornendum



Ottekt

Klettabaejar eru daemi pess ad samningar renni Gt an pess ad vera endurnyjadir,
sveitarfelog framlengi samninga jafnvel um einn manud i senn og sum
sveitarfelog hafi verid treg til ad ganga fra undirritun pjonustusamninganna.
petta skapi ovissu um pjonustuna fyrir stjornendur Klettabaejar en ekki hvad sist
fyrir bornin og ungmennin i busetutrraedum og hvildardvol Klettabaejar.

5.5 Buseta barna utan heimilis

Vid undirblning Gttektar kom i ljos ad i tilvikum sumra barna i pjonustu
Klettabaejar geetti ovissu um pad a grundvelli hvorra laganna bornin skyldu
vistud, par sem pjonusta vid pau veeri veitt a grundvelli beggja lagabalkanna, p.e.
baedi vegna fotlunar peirra samkvaemt l6gum um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og Gt fra markmidum barnaverndarlaga
nr.80/2002.

[ skyrslu nefndar um samheefda pjonustu vid born med alvarlegar proska- og

gedraskanir fra arinu 2013 er fjallad um hop barna par sem skarast pjonustukerfi

barnaverndar og fatladra. 1 skyrslunni kemur eftirfarandi fram:
Vidfangsefnid er afmarkad og flokid. Bornin eru med flokna og umfangsmikla
erfidleika; med proskardskun, gedroskun og hegdunarvanda. [...Jborn sem vegna
alvarlegra proskaraskana, fra pvi snemma i bernsku, syna erfida og flokna
hegdun sem getur komid i veg fyrir aframhaldandi edlilegan personuproska.
Bornin hafa préad med sér gedren einkenni og stundum alvarlega
gedsjikdoma. Hegdun peirra er mjog truflandi, oatreiknanleg og stundum
skadleg badi barni og umhverfi. Reynst hefur erfitt ad sinna pessum bérnum i
skola eftir hefdbundnum studningsleidum, idulega ljika pau ekki skolaskyldu
0g morg peirra verda einangrud fra jafnoldum. Sum leidast Gt 1 fikniefnaneyslu
og saekja i 6askilegan félagsskap.

I skyrslunni kemur einnig fram ad sjonarmid um barnavernd annars vegar og
réttindi fatlads folks hins vegar renni saman hvad vardar pessi born. Hvort sem
meginvandi barnsins stafi af alvarlegum vanda pess eda af pvi ad foreldrar radi
ekki vid uppeldishlutverk sitt, pa er pad tvennt naskylt og getur i raun runnid
saman. bessi lysing a agaetlega vid pau born sem nyta pjonustu i busetulrraedum
og hvildardvol hja Klettabae. Nidurstada nefndarinnar var s ad pjonusta vid
pennan hop &tti 1 meginatrioum heima innan pjonustukerfis fatladra.
Barnavernd geti komid timabundid ad malum barnanna en gaeta purfi ad pvi ad
pad skyggi ekki a porf fyrir varanlega og sérhafda pjonustu innan pjonustukerfis
fatlads folks. Geeta parf ad pvi ad barnaverndarkerfid, sem er i edli sinu hugsad
til skamms tima badi hvad vardar dvol og pjonustu, skyggi ekki a porf fyrir
varanlegt Urraedi barns innan kerfis malefna fatlads folks.

Sérfreedingateymi vegna barna med fjolpaettan vanda og barna sem vegna
fotlunar sinnar purfa annars konar og meiri pjonustu en unnt er ad veita a heimili
fjolskyldna peirra tok til starfa i desember 2020. Um teymid er fjallad i 20. gr. laga
nr.38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Teymio
er skipad fjorum sérfreedingum en peir eru fra Greiningar- og radgjafarstoo
rikisins, Barna- og unglingageddeild Landsspitalans, Barnaverndarstofu og
velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Teyminu er atlad ad vera sveitarfélogum til

18


https://www.althingi.is/altext/stjt/2018.038.html
https://www.althingi.is/altext/stjt/2018.038.html
https://www.bvs.is/media/rannsoknir-i-bv/Skyrsla-um-samhaefda-thjonustu.pdf
https://www.bvs.is/media/rannsoknir-i-bv/Skyrsla-um-samhaefda-thjonustu.pdf

radgjafar vegna pjonustu og Urraeda fyrir born med fjolpaettan vanda og/eda
miklar proska- og gedraskanir. Einnig akvardar teymid hvort barn parfnist Grraeda
samkvaemt logum nr. 38/2018, a grundvelli barnaverndarlaga eda hvorra tveggja
laganna.

Teyminu er heimilt ad afla og vinna med naudsynlegar upplysingar um heilsu og
stodu barns, pbar med taldar nidurstodur greininga og mat a porfum barnsins, sem
og upplysingar um adstaedur fjolskyldu pess. Tilgangur vinnslunnar er ad teymio
geti lagt heildstaett mat a stodu og pjonustuparfir barns, sinnt radgjafarhlutverki
sinu gagnvart sveitarfélogum og tekid akvoroun um hvada drraeda barnid parfnist.
Sé nidurstada teymisins st ad barn parfnist pjonustu samkveemt légum nr.
38/2018 og ad pad sé barninu fyrir bestu ad pad bli utan heimilis fjolskyldu
sinnar skal eftir fremsta megni reyna ad finna barninu annad heimili i
naersamfélagi pess og gera pvi kleift ad vidhalda sambandi vid upprunafjolskyldu
sina, samanber 21. gr. laganna. ba skal einnig visa malum til sérfreedingateymis i
tilvikum barna sem dvelja a skammtimadvalarstodum og hafa porf fyrir annars
konar og meiri pjonustu en unnt er ad veita a heimili fjolskyldu peirra samhlida
skammtimavistun, samkvaemt reglugerd nr. 1037/2018 um starfsemi og adbinad
a skammtimadvalarstodum.
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Almennt toludu deildarstjorarnir um pjonustunotendur Klettabaejar sem
einstaklinga med fjolpaettan vanda. Mismunandi var hversu vel peir pekktu
formlegar greiningar barnanna/ungmennanna s.s. fra BUGL eda Greiningar- og
radgjafarstod rikisins. Upplysingar um formlegar greiningar var ekki ad finna i
einstaklingsbundnum pjonustuazetlunum notenda. Fram kom a upphafsfundi
eftirlitsadila med stjornendum og lykilstarfsmonnum Klettabaejar ad peir fengju
til ad mynda ekki nidurstédur SIS-mats barna/ungmenna fra sveitarfélogunum.

Adspurd um notendahop Klettabaejar sogdu flestir deildarstjorarnir ad um
fiolbreyttan hop barna og ungmenna vaeri ad raeda med olikar parfir. Bornin og
ungmennin &ttu pad helst sameiginlegt ad geta ekki prifist heima vegna
ahaettuhegdunar sem skapar peim sjalfum og 68rum haettu. Astaedur pess vaeru
olikar og erfitt ad benda a samnefnara um astedur pess ad pau dveldu i
Klettabae. Ymiskonar raskanir og fatlanir voru nefndar i tilvikum barnanna og
ungmennanna i blsetulrreedum og hvildardvolum, svo sem einhverfa,
proskahomlun, gedklofi, ADHD, kvidi, motproaprjoskuroskun, punglyndi, aratta,
brahyggja og tengslaroskun. Flest, ef ekki oOll, bornin og ungmennin sem
eftirlitsadilar toludu vid eiga sogu um ad beita ofbeldi og/eda ograndi hegdun.
Medal ungmenna i blsetulrraadunum er eitt ungmenni sem hefur hlotid dom en
ekki var talid ad refsing myndi bera arangur samanber 16. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940. Annad ungmenni i bdsetulrraedi beid
domsuppkvadningar pegar eftirlit for fram.

Itrekad kom fram 71 vidtolum vid stjornendur og deildarstjora Klettabeejar ad
lagagrundvollur fyrir vistun barna i morgum tilvikum gaeti verid rangur hja
sveitarfelogunum og pau veeru jafnvel ekki med pad a hreinu pegar umsoknir
baerust fra peim hvort dskad vaeri eftir pjonustu samkvamt [6gum um pjonustu
vido fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 eda
barnaverndarlogum nr. 80/2002. Fram kom i vidtali vid starfsmann sveitarfélags
ad pad veeri audveldara ad bregdast hradar vid pegar mal vaeri barnaverndarmal
bar sem skyldurnar og skilningurinn a pjonustu samkvaemt barnaverndarlogum
veeri meiri en 1tilvikum pjonustu samkvaemt l[6gum nr. 38/2018. Einn starfsmadur
sveitarfélags sagdi einnig ad malin vaeru oft flokin par sem born/ungmenni gaetu
lent & milli kerfa. Adur fyrr hafi stor hluti barna/ungmenna sem nu fer i
busetulrraedi hja Klettabae verid vistud a medferdarheimilum Barnaverndarstofu.
Eftir ad flestum pessara heimila hafi verid lokad og pjonusta vid fatlada verid flutt
fra riki til sveitarfélaga hafi skapast Urraedaleysi ad mati eins starfsmanns
sveitarfelags.

[ einhverjum tilvikum hofdu deildarstjorar Klettabaejar baedi reynslu af pvi ad
starfa 1 bUsetudrraedi eda hvildardvol sem vistudu born a grundvelli laga nr.
38/2018 og a grundvelli barnaverndarlaga. Adspurdir um samanburd a pjonustu



vid born vistud a olikum lagagrundvelli, sogdu tveir deildarstjorar muninn helst
vera olikar einstaklingsparfir. Annar sagdi muninn a pjonustunni helst liggja i
samskiptum vid fagadila. Mun meiri samskipti vaeru vid sveitarfélag notenda
begar pjonustan er a grundvelli barnaverndarlaga, heldur en pegar vistun vaeri
samkvaemt [6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir
nr. 38/2018. 1 peim tilvikum vaeru samskipti frekar vid skola og fristund barna en
radgjafa sveitarfélaganna og forradamenn likt og i barnaverndarmalum.

Vio  framkvaemd Gttektar oskudu eftirlitsadilar eftir upplysingum fra
sérfredingateyminu sem starfar samkvaemt 20. gr. laga nr. 38/2018 um adkomu
bess ad malum barna sem dvelja i blsetulrraadum eda hvildardvol hja Klettabae.
Teyminu er medal annars atlad pad hlutverk ad akvarda a grundvelli hvada laga
barn parfnist pjonustu. Fra pvi ad sérfraedingateymid hof storf i desember 2020
hefur pad haft adkomu ad malum tveggja barna sem voru vistud timabundio i
Klettabae medan bedid var eftir nidurstodu teymisins. pa tok teymid fram i svari
sinu ad pad taeki ekki afstodu til, né gaefi alit a pvi, hvar sveitarfélog visti born.
Hlutverk teymisins sé ad leggja mat a hvort pjonusta veitt inni a heimili sé
fullreynd og porf sé a ad vista barn utan heimilis. Teymid skodar eingdongu pau
mal sem sveitarfélog visa til pess og er bad radgefandi en hefur ekki
eftirlitsskyldu. ba sé akvordun um vistun barns utan heimilis avallt a abyrgd
sveitarféelaganna. Til ad meta pjonustuporf hefur sérfraedingateymid medal
annars 0skad eftir SIS-mati barns. Hefur teymid bent sveitarfélogum a ad
mikilvaegt sé ad endurskoda SIS-mat barna reglulega par sem pjonustuporf peirra
geti tekid breytingum og med pad i huga parf ad athuga hvort reyna megi vaegari
inngrip i lif barns.

Bornin og ungmennin voru spurd hvort pau vissu hvers vegna pau veru i
blsetudrraedi eda hvildardvol hja Klettabae og hvort pau hefdu fengid ad koma i
heimsokn adur en dvol peirra hofst. Almennt virtust bornin/ungmennin hafa
innsyn inn i paer adstaedur i lifi sinu sem veeru pess valdandi ad pau veaeru i
Klettabee en tvo beirra sogdust ekki vita asteedu dvalarinnar. Oll sogdu pau ad vel
hefdi verid tekid a moti peim pegar pau komu fyrst i Klettabae og flest sogoust
hafa komid i heimsokn adur en dvolin hofst. Fjogur hofdu verid 1 pjonustu hja
Vinakoti adur en pau komu til Klettabaejar. Flestir vidmaelendanna hofou dvalid i
0dru busetulrraedi Klettabaejar adur en peir foru i naverandi hisnadi. Ekkert
barnanna eda ungmennanna vissi hversu long dvol peirra yroi i Klettabae. Tvo
pbeirra sogdust vita ad verid veaeri ad undirbla flutning i annad drraedi a vegum
sveitarfélags sins en vissu po ekki nakvemlega hvenaer flutningar staedu til.
Annad peirra sagdist hlakka til og virtist glatt med tilvonandi flutninga en hinn
adilinn sagdist ekki vera alveg tilbdinn. Tvo bérn/ungmenni sogdu ad peim hafi
verid tjad i upphafi ad pau aettu einungis ad vera stuttan tima i Klettaba en nd
veeru nokkur ar lidin. T vidtolum vid deildarstjora Klettabaejar kom fram ad
framtidarmarkmid vaeru oft oskyr, p.e. hvort verid veeri ad undirbla
born/ungmenni fyrir sjalfstaeda busetu, flytja heim eda fara i annad drraedi.



Oll bérn og ungmenni i blsetudrraedum og hvildardvol Klettabaejar eru med
einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir samkveemt logum nr. 38/2018 6had
lagagrundvelli vistunar. Eftirlitsadilar fengu ad sja pjonustuaztlanir peirra tiu
barna/ungmenna sem reett var vid. I tilviki sjo peirra visudu einstaklingsazetlanir
beirra einnig i reglugerd nr. 1038/2018 um badsetu fyrir born med miklar proska-
og gedraskanir. Ein visadi til reglugerdar um pjonustu viod fatlad folk a heimili sinu
nr. 1054/2010. Allar einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir peirra barna/
ungmenna sem eftirlitsadilar raeddu vid voru unnar undir forystu Klettabaejar
utan einnar sem var unnin undir forystu félagspjonustu sveitarfélagsins.

[ azetlununum, sem eru uppfaerdar einu sinni til tvisvar a ari, ma sja markmid med
pjonustunni og leidir ad markmidunum sem og upplysingar um samstarfsadila.
Ekki var i ollum tilvikum skyrt hver bazeri abyrgd a ad koma azetluninni i
framkvaemd. Dami um markmid i pjonustuaztlunum er ad tryggja oOryggi
einstaklings, veita félagslegan studning, festu og oruggt heimili, efla sjalfsmynd
og styrkja sjalfstxdi, efla féelagsfaerni og jakvaed samskipti, rjifa félagslega
einangrun og efla félagsfaerni, studla ad heilbrigdum lifsstil og adstoda vid ad
takast a vid kvida eda vanlidan. T tveimur aaetlananna matti sja framtidgarmarkmid
um ad stefnt veeri ad sjalfstaedri basetu vidskomandi eftir dvol hja Klettabae. I niu
af tiu pjonustuazetlunum koma fram markmid einstaklinganna sjalfra en einn
kaus ad tja sig ekki um markmid sin vid deildarstjora og proskapjalfa Klettabaejar.
Dami um markmid einstaklinganna er ad elda meira, borda hollari mat, safna sér
fyrir nyrri tolvu, fara i raektina an pess ad verda kvidin, na betri stjorn a
tilfinningum sinum, eignast vini og félaga, eignast heilbrigd vina- og
fijolskyldusambond, fara aftur i grunnskola, komast i framhaldsskola eda fa vinnu.

[ vidtolunum voru deildarstjorarnir sérstaklega spurdir um framtidarmarkmid
barna/ungmenna i sinum blsetulrraedum og/eda hvildardvolum. beir sogdu
framtidarmarkmidin oftast vera oskyr, medal annars vardandi hvenzer
bjonustulok yrdu hja Klettabae og hvad taeki vid ad pvi loknu. Oft vaeri 6ljost hvort
verid veri ad undirbla barn/ungmenni til ad fara i sjalfstaeda blusetu, heim til
fiolskyldunnar eda i annad blsetulrraedi. Einn deildarstjori nefndi ad honum
fyndist ad pad meetti vera skyrar hvert langtimamarkmid barna/ungmenna zetti
ad vera. Bornin og ungmennin konnudust almennt ekki vid ad vera med
einstaklingsbundna pjonustuazetlun en nokkur kénnudust vid ad vera med
einstaklingsbundna dagskra sem var yfirleitt synileg i hverju Grraedi.

Oll bornin og ungmennin i blsetulrraadum og hvildardvolum Klettabaejar sem
eftirlitsadilar reeddu vid dvoldu 1 einstaklingsibtd i almennri ibUdabyggd.
ibadirnar eru ymist priggja eda fjdgurra herbergja og var eitt herbergi almennt
nytt sem starfsmannaadstada. Ad 6dru leyti voru bornin/ungmennin med fullan
adgang ad ibudunum sem pau dvoldu i. Svefnherbergi toldust til einkaryma peirra
en sumir voru einnig med tomstundaherbergi. Tbidirnar sem eftirlitsadilarnir
heimsottu voru allar snyrtilegar og heimilislegar og matti sja personulega muni



eins og fjolskyldumyndir og hluti sem tengjast ahugamalum barnanna og
ungmennanna, svo sem tonlist eda kvikmyndum. Ibadirnar virtust almennt
skipulagdar med tilliti til parfa barnanna og ungmennanna, til daemis var notast
vid sjonraenar leidbeiningar og upplysingar hja tveimur einstaklingum med
einhverfu. Almennt voru bornin og ungmennin anaegd med Utlit og umgjord
ibldanna. Einn sagdi ad honum paetti hisnaedid of stort en honum fannst po gott
ad vera med plass til ad geta fengid vini i heimsokn ad gista.

Morg barnanna og ungmennanna purfa lyfsedilsskyld lyf og er hver ibGd Gtbuin
til ad tryggja oryggi lyfja med laestum lyfjaskap a laestum skrifstofum starfsfolks.
Einnig hafa verid gerdar oryggisradstafanir i hverri b vardandi efni sem geta
verid skadleg, eins og hreinsiefni og beitt ahold, sem einnig eru geymd i laestum
skapum. Vid vettvangsathugun eftirlitsadila voru engar athugasemdir gerdar
vardandi geymslu lyfja, hreinsiefna og beittra ahalda. Oll blsetulrraedi og
hvildardvalir Klettabaejar hafa tilskilin brunavarnaleyfi ad undanskildu einu en ar
beirri ibUud er eingdngu ein Gtgonguleid en ekki tvaer likt og brunavarnareglur
kveda a um (hGsnaedi i eigu sveitarfélags).

Adspurd um lidan sina i Klettabae sogdu tveir viomaelendanna ad lidanin veeri fin
og einn sagdi hana geta verid misjafna en ad hin vaeri almennt god. Einn sagdist
alltaf hlakka til dvalarinnar i hvildardvol Klettabaejar. Eitt barn/ungmenni sagdi
ad stundum lidi pvi ekki vel vegna mikils kvida og afallastreituroskunar en annars
vaeri lidan god. Tveir vidmaelendanna sogdu sér ekki lida vel 1 Klettabae og sogdu
badir pad medal annars vera vegna pess ad peir fengju aldrei ad vera i fridi og
vaeru alltaf med starfsfolk i kringum sig.

Fimm barnanna/ungmennanna sogdust fa einhverja salfraedipjonustu, annad
hvort hja salfraedingi Klettabaejar, skolasalfraedingi eda utanadkomandi
salfraedipjonustu. Eitt peirra sagdist hafa verid ad hitta salfraeding sem pvi likadi
ekki vid en vildi samt tala vid einhvern sem pad treysti um pa erfidleika sem pad
hefdi upplifad. Eitt barn/ungmenni sagdist telja sig purfa ad vera hja salfredingi
en pad veeri ekki ad hitta neinn i dag. I einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun eins
barns/ungmennis ma sja ad viokomandi er i kliniskri medferd hja salfredingi.
Salfraedingurinn hittir starfsfolk einstaklingsins reglulega svo peir vinni i takt
samkvaemt markmidum medferdarinnar. ba matti sja i pjonustuazsetlunum tveggja
einstaklinga ad peir saeki ART namskeid i Nams- og starfssetri Klettabaejar par
sem unnid er medal annars med tilfinningastjornun og félagsfaerni.

Sex barnanna/ungmennanna sem raett var vid eru i hefdbundnu nami med
studningi 1 grunnskola eda framhaldsskola, prjd eru i Nams- og starfssetri
Klettabaejar og eitt er i Fjolsmidjunni. Einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir
barnanna/ungmennanna innihéldu flestar markmid um virkni og hreyfingu, svo

sem listskopun, rafiprottazefingar, sjukrapjalfun, heimsoknir, sund og



gonguferdir. Adspurd um astundun hreyfingar nefndu flest peirra sem stundudu
hreyfingu ad pau saktu likamsraektarstodvar og sundlaugar.

Adspurd um ahugamal sin sagdi helmingur barnanna/ungmennanna ad pau
hefdu mikinn ahuga a tolvuleikjum og verja pau oft fritima sinum i ad spila
tolvuleiki. Eitt barnanna/ungmennanna hefur mikinn ahuga a raftekjum og
vidgerdum a peim og sinnir vidgerdum a heimilinu. Einn hefur mjog gaman af
dyrum og fer reglulega i husdyragardinn eda a sveitabae ad skoda dyr og annar
sagdist hafa mikinn ahuga a snjobrettum og er flinkur ad renna sér pegar hann
fer a brettid. bess ber b6 ad geta ad COVID-19 faraldurinn hefur sett verulegt strik
i reikninginn vardandi hreyfingu og adra virkni fyrir bornin og ungmennin.

Flest barnanna og ungmennanna sem raett var vid sinntu hisverkum ad litlu leyti
og kemur pad oft i hlut starfsfolks ad sja um eldamennsku og prif. Nokkur sogdust
stundum prifa og eitt barn/ungmenni sagdist sja um prif & herbergi sinu. Bornin
0og ungmennin voru almennt anaegd med matinn sem pau fengu en einum
einstaklingi pottu matarskammtarnir po ekki nogu storir. Einn sagdist vera
duglegur ad elda sjalfur og gera vid hluti a heimilinu ef peir bila. Sum bornin og
ungmennin foru med ad versla i matinn og nokkur daemi voru um ad nytt vaeri
bjonusta eins og ,Eldum rétt" og netverslanir matvorubida. Voru bornin/
ungmennin pa hofd med i radum hvad yrdi fyrir valinu i matinn fyrir naestu viku.

[ vidtolum vid deildarstjora kom fram ad oll bérnin/ungmennin eru i samskiptum
vid adstandendur sina og innihéldu allar einstaklingsaaetlanirnar markmid um
umgengni vid adstandendur. Flestar einstaklingsazetlanir innihéldu einnig
personuleg markmid um eflingu a félagsfaerni og samskipum, rof a félagslegri
einangrun og/eda markmid um heilbrigd samskipti. Deildarstjorarnir sogéu ad
skerdingar og fatlanir barnanna og ungmennanna hefdu mjog oft ahrif pegar
keemi ad pvi ad eignast og umgangast vini, s.s. einhverfa, kvidi og markaleysi. |
vigtolunum vid bornin og ungmennin kom fram ad pau vaeru morg i rafreenum
samskiptum vid folk i gegnum netid. Deildarstjorarnir sogdu fra pvi ad i
einhverjum tilfellum saektu bornin/ungmennin i 6askilegan félagsskap sem parf
ad hafa ahrif a og stiga inn i, atti pad baedi vid um rafraeen samskipti og almenn
félagsleg samskipti i raunheimum.

Oll bérnin og ungmennin sem raett var vid og eru i blsetudrreedum Klettabaejar
sogdust vera 1 reglulegum samskiptum vid foreldra sina og systkini med
heimsoknum og simtdlum. Eitt peirra sagdist vilja hitta pabba sinn oftar en onnur
virtust satt vid fyrirkomulag samskipta vid fjolskyldu. Nokkur nefndu einnig
regluleg samskipti vid adra eettingja svo sem émmur og afa. | tilfellum priggja
barna sem raett var vid fer barnaverndarnefnd med forsja peirra og er umgengni
vid foreldra og adra aettingja skipuldgd af radgjafa barnaverndarnefndarinnar.

Fimm barnanna/ungmennanna sem raett var vid sogoust ekki vera mjog
vinamorg. Eitt peirra sagdist eiga marga goda vini sem pad treystir, annad sagdist
eiga marga vini a netinu og samkvamt starfsfolki a eitt peirra mikid af vinum. Eitt



barn/ungmenni greindi eftirlitsadilum fra pvi ad pad hefdi ordid fyrir miklu einelti
af halfu jafnaldra i aesku og upplifir enn einelti gegnum netid i dag. Tvo sogdust
vilja geta hitt vini sina oftar en pau gera en pad veari oft erfitt vegna pess ad
starfsmenn Klettabagjar vaeru alltaf med i for.

Vid Grvinnslu nyrra umsokna fra sveitarféelogum um bdsetulrraedi og hvildardvol
fyrir born og ungmenni vinnur fagteymi Klettabaejar parfagreiningu sem byggir a
umsokninni sjalfri, greiningu barns/ungmennis og fyrirliggjandi upplysingum fra
sveitarfélagi og fagadilum. parfagreiningin segir til um fjolda starfsfolks sem porf
er a til ad veita barninu/ungmenninu pjonustu og er pa horft til velferdar peirra,
markmida pjonustunnar og oryggis starfsfolks i starfi. T hverju basetudrraedi og
hvildardvol Klettabaejar eru um pad bil 15-20 starfsmenn auk deildarstjora.
Algengast er ad tveir starfsmenn séu saman a hverri vakt og einn a nottunni, en
allar naeturvaktir eru vakandi vaktir. Af peim tiu bornum/ungmennum sem
eftirlitsadilar reeddu vid voru sex med tvo starfsmenn med sér yfir daginn og tvo
med prja starfsmenn hluta Ur degi. Tvo barnanna/ungmennanna sem ratt var
vid voru einungis med einn starfsmann a vakt hverju sinni.

Almennt voru bornin/ungmennin anaegd med starfsfolkid og var peim oft lyst
sem godu og hjalplegu. Fimm vidmalendanna toku pad sérstaklega fram ad peim
fyndist starfsfolkid syna sér virdingu. Einnig sogdu flest ad peim fyndist pau geta
leitad til eins eda fleiri starfsmanna ef eitthvad bjatadi a eda ef pau vantadi
eitthvad. Einn vidmaelandi sagdist ekki hafa tengst vid akvedinn starfsmann i
gegnum tidina. Annar sagdi ad honum veeri illa vid tvo starfsmenn annars fannst
honum starfsfolkid vera gott folk. Eitt barn/ungmenni sagdi ad sér paetti vera of
margt nytt starfsfolk en hann vaeri samt opinn fyrir pvi ad kynnast nyju folki. Einn
vidmalendanna sagdist ekki anagdur med starfsfolkid og vildi hann fa meiri frid
fra peim. Hann sagdi pd ad hann geeti leitad til starfsfolksins ef porf veeri a.

Af tiu deildarstjorum voru atta med haskolagradu sem nyttist i starfi og par af
brir med haskolanam a framhaldsstigi. Aberandi medal deildarstjora var
starfsreynsla og/eda menntun i félags- og tomstundarstarfi med ungu folki, en
sex deildarstjorar hofou starfad eda menntad sig a pvi svidi. Adrir hofdu unnid
med fotludu folki eda hofdu reynslu af storfum i drreedum a vegum barnaverndar
eda félagspjonustu sveitarfélaga. Sjo hofou starfad hja Vinakoti adur en peir hofu
storf hja Klettabae.

Allir voru deildarstjorarnir mjog anaegdir i starfi hja Klettabae. Flestir toludu
séerstaklega um goddan studning fra yfirmonnum og goda teymisvinnu
deildarstjora. Peir hittist reglulega og raedi med hvada haetti peir nalgast
bjonustuna. beir toludu einnig um mikilvaegi stodpjonustu Klettabaejar svo sem
gott adgengi ad proskapjalfa, salfredingi, mannaudsstjora og radgjafa i
tengslamyndandi nalgun.

Klettabaer bydur upp a ymsa fraedslu fyrir starfsfolk. Flestir deildarstjorarnir
nefndu mikilvaegi fraedslunnar fyrir starfid, par & medal nylidafraedslu, oryggis-



namskeid, fraedslu um tengslamyndandi nalgun, skyndihjalp og sjalfsvorn. Fram
kom 1 spurningakonnun medal starfsmanna Klettabaejar ad peir myndu einnig
vilja fa einstaklingsbundnari fraeedslu um parfir og/eda fatlanir barna/ungmenna
sem pau starfa med auk hinnar almennu fraedslu sem nd pegar er i bodi. ba hafa
deildarstjorar og starfsfolk adgang ad salfredingi Klettabaejar ef upp koma
alvarleg atvik og peir telja porf a handleidslu. Flestir toludu deildarstjorarnir um
ad mesti studningurinn i starfinu faelist i verklagi sem unnid er eftir auk reglulegra
starfsmannafunda og jafningjahandleidslu. Nokkrir deildarstjorar sogoéu i
vigtolunum ad pad meetti haegja adeins a, oft vaeri hradinn mikill og voxtur
Klettabaejar mikill. Til ad mynda pyrfti starfsfolk oft ad adlagast mjog hratt par
sem Urraedi eru stundum sett upp med mjog stuttum fyrirvara. Einnig kom fram
ad bodleidir maettu vera skyrari, ad verklag vaeri skyrt innan bisetulrraedanna og
hvildardvalanna en maetti vera skyrara a skrifstofunni.

Klettabaer hefur sott um undanpagur fra banni vid beitingu naudungar til
undanpagunefndar, samkvamt 12. gr. réttindagaeslulaganna. Einnig hefur félagiod
sott radgjof og leidbeiningar til sérfraediteymis um adgerdir til ad draga ar
beitingu naudungar i pjonustu vid fatlad folk, sem starfar samkvaemt 14. gr. laga
um réttindagaeslu fyrir fatlad folk.

Bornin og ungmennin sem eftirlitsadilar toludu vid blda oll vid solarhringsvoktun
og eru bpau neer alltaf i fylgd starfsfolks. 1 einstaklingsbundnu pjonustu-
aztlununum ma sja ad pad er gert med pad ad markmidi ad tryggja oryggi
einstaklinganna og veita peim félagslegan studning. bau bda einnig sum hver vid
skertan adgang ad eigum sinum, par a medal tolvu og sima, og notkunin er oft
eingongu heimil undir eftirliti starfsfolks. Einnig bla maorg hver vid styringu, til
daemis vardandi félagsleg samskipti og notkun a samfélagsmidlum. pa hafa pau
einnig skertan adgang ad lyfjum, hreinsivorum og hnifum, sem geymd eru i
laestum skapum og notast eingdongu undir eftirliti starfsfolks.

I morgum einstaklingsbundnu pjonustuasetlununum sem eftirlitsadilar fengu til
skodunar matti sja texta um naudung og pvingun. Eftirfarandi er deemi um slikan
texta: ,Likamlegri naudung og pvingun er ekki beitt i vinnu med [einstaklingi]
nema ad naudsynleg porf pyki pegar [einstaklingur] verdur haettulegur sjalfum
sér eda 0drum. bad er einungis gert til pess ad tryggja Oryggi hans og/eda
starfsmanna og pegar engar adrar nalganir hafa dugad til pess ad na stjorn a
adstaedum®.

Allir deildarstjorarnir sem raett var vid hofou reynslu af pvi ad purfa ad beita
barn/ungmenni pvingunum i neydartilfellum vegna ahaettuhegdunar peirra. 1
nokkrum tilvikum var ordid nokkud langt um lidid fra sidasta atviki en hja 66rum
hafdi atvik att sér stad i somu viku og vidtol foru fram og saust enn ummerki pess
i 1b0d. Nokkur af peim bornum og ungmennum sem raett var vid ségdu ad pau
hefdu sjalf i einhverjum tilfellum ordid reid og synt af sér ofbeldishegdun i tali
eda gjordum. So6gou pau Oll ad i peim adstaedum hefdi starfsfolk verid rolegt og



reynt ad hjalpa peim ad komast aftur i jafnvaegi. Eitt sagdi ad pvi paetti stundum
osanngjarnt hvernig starfsfolk taeki a pvi pegar pad yrdi aest og sagdist oft vilja
ba bara vera i fridi en ekki med starfsfolk standandi yfir sér eda ad tala vid sig.

Born og ungmenni sem raett var vid voru spurd hvort pau upplifdu sig orugg i
Klettabae og svorudu atta peirra spurningunni jatandi. Eitt sagdist vera ordid vant
bvi ad finna ekki til oryggis neins stadar nema pa helst hja einum starfsmanni i
skolanum sinum. Annad sagoist ekki upplifa sig oruggt i Klettabae og treystir
vidkomandi ekki starfsfolkinu. Bornin og ungmennin voru einnig spurd hvort pau
hefdu ordid fyrir einhvers konar ofbeldi i Klettabae eda pau verid beitt naudung i
bjonustunni. Einn vidmalendanna sagdist hafa i eitt skipti ordid fyrir ofbeldi af
hendi starfsmanns pegar starfsmadur hrinti vidkomandi inn i herbergi pegar
hann var osattur og hann hafi dottid um hlut a golfinu. Annars sagdist hann ekki
hafa oroid fyrir ofbeldi en ad hann hafi verid beittur naudung pegar hann ,var ad
meida“ og heélt starfsfolk pa um Glnlidi hans. Vidkomandi sagdi starfsfolkid alltaf
laga takid ef pad héldi of fast pannig ad hann meiddi sig ekki. Eitt
barnanna/ungmennanna sagdi ad starfsmadur hafi einhvern timann talad
onaergaetilega i grini og ad pad hafi tekid ord starfsmannsins inn a sig og lidid illa
yfir pvi en sagdist samt vita ad starfsmadurinn hafi verid ad grinast. Adrir sem
raett var vid sogdust ekki hafa verid beittir neinu ofbeldi eda naudung.

[ samtali vid eigendur, forstddumenn og deildarstjora Klettabaejar kom fram ad
unnid er eftir fjolmorgum formlegum verkferlum 1 blsetulrraedum og hvildar-
dvolum, par a medal verkferlum um atvikaskraningu, dagbokarfaerslur,
personuvernd, oryggismal, naeturvaktir, slys, strok og likamleg inngrip. begar borf
er a eru verkferlar sérstaklega adlagadir einstaklingsporfum notenda, svo sem
vegna ahattuhegdunar eda haettu a flogum. Sérstakt verklag er um atvik vegna
o6gnandi adstedna og ofbeldishegdunar barna/ungmenna. Pa eru allar ibudir
Klettabaejar med neydarhnapp sem starfsfolk getur notad til ad fa adstod logreglu
ef pad metur adstaedur pannig ad barn/ungmenni sé ad stofna sjalfum sér eda
0drum i haettu og starfsfolk hefur ekki stjorn a adstaedum.

Adspurdir sogdust allir deildarstjorarnir pekkja verklag vegna atvika vel og sogdu
beir pad vera kynnt ollu starfsfolki og ad pvi sé veittur studningur og radgjof
vegna verklagsins eftir porfum. Deildarstjorarnir voru bednir um ad gefa
eftirlitsadilum daemi um vidbrogd vido ofbeldishegdun barns/ungmennis eda
vidbrogdum starfsfolks vid ognandi hegdun 1 peirra gard. Einnig gafu
deildarstjorarnir nokkur deemi um hegdun sem hefdi getad leitt af sér atvik en
rétt viobrogd og pekking a porfum barns/ungmennis komu i veg fyrir ad slikt
gerdist. Deildarstjorar toludu um mikilvaegi tengslamyndandi nalgunar i pessu
samhengi, ad starfsfolk hefdi pekkingu og faerni til ad setja hegdun barns/
ungmennis i rétt samhengi og bregdast vid krefjandi adstaedum.

Klettabaer notast vid atvikaskraningar i gagnagrunni. Fagteymi Klettabasjar, sem
samanstendur af forstddumonnum og radgjafa i tengslamyndandi nalgun byrjar



alla starfsdaga a ad skoda atvikaskraningar fra deginum adur. Ef tilefni er til eru
i framhaldinu gerdar breytingar a pjonustu vid vidkomandi barn/ungmenni.
Deildarstjorar sja einnig um ad senda viku- eda manadaryfirlit til radgjafa og
foreldra/forsjaradila barna/ungmenna, par sem fram koma upplysingar um
bjonustuna og aherslur i starfi pa vikuna sem og upplysingar um atvik ef einhver
hafa att sér stad. bessi yfirlit eiga ad vera vistud i mali hvers barns/ungmennis
hja hverju sveitarfélagi fyrir sig.

Flest barnanna og ungmennanna sem ratt var vid virtust vera 1 litlum
samskiptum vid radgjafa sinn hja sveitarfélaginu. Fjogur peirra sogdust vita hver
radgjafi peirra vaeri hja félagspjonustunni eda barnavernd en adrir sogoust ekki
vita pad eda vera viss. Tvo sogoust vera i reglulegum samskiptum vid radgjafa
sinn og var annad peirra nyblid ad hitta hann. Eitt barnanna/ungmennanna
sagdist hafa hitt einhvern fra sveitarfélaginu fyrir [ongu sidan. Tvo sogdu ad sér
fyndust radgjafarnir ekki hlusta a sig eda gefa sér skyr svor, eitt sagdist aldrei
geta nad i radgjafa sinn og annad sagdist ekki vera alveg nogu anaegt med
radgjafa sinn vardandi hvad veeri framundan hja sér.

Allir deildarstjorarnir sogdu samskipti vera god vid radgjafa barnanna/
ungmennanna hja sveitarféelogunum en oft vaeru pau ekki tid og pa frekar ad
frumkvaedi deildarstjoranna sjalfra, til deemis i kjolfar atvika. Einn deildarstjori
sagdi ad hans tilfinning vaeri ad samskipti vio radgjafa veeru almennt meiri pegar
um veaeri ad raeda vistun a grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 en a
grundvelli laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018, pa veeru frekar meiri samskipti vid skola og fristund barnanna/
ungmennanna.

Nokkrir deildarstjoranna tiltoku sérstaklega sveigjanleika Klettabaejar gagnvart
sveitarfélogum. Ad Klettabaer hafi oft, og med skommum fyrirvara, brugdist hratt
vid 6skum sveitarfélaga um pjonustu eda breytingu a pjonustu. betta kom einnig
fram a upplysingafundi med lykilstarfsmonnum Klettabaejar. Sveitarfélogin hafi
oft samband og 0ski eftir pjonustu eda breytingum a henni med mjog stuttum
fyrirvara og pad veeri einn af kostum Klettabaejar ad geta brugdist hratt vid og
bau legdu sig fram vid ad koma til mots vid oskir og parfir sveitarfélaganna.
Nokkrir deildarstorar sogdu ef pad vaeri eitthvad sem meetti laga hja Klettabze pa
meetti haegja adeins a, oft vaeri hradinn mikill.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2002080.html

Eigendur og stjornendur Klettabaejar fengu lokadrog skyrslunnar til yfirlestrar 12.
oktober 2021. Svar barst 26. oktober og ma sja vidbrogd peirra vid abendingum

o

bpad er okkar mat ad uttektarskyrslan sé faglega unnin og lysi starfsemi

hér ad nedan.

Athugasemdir eigenda og stjérnenda Klettabzjar.

félagsins og adstaedum pjoénustunotenda nokkud vel. Mjog gagnlegt er ad
lesa skyrsluna og gott er ad fa abendingar um pad sem bazeta megi i
starfseminni.

i Klettabze er unnid eftir peirri stefnu ad skapa pjénustunotendum
umhyggjusamt og proskavaenlegt umhverfi. Ahersla er 16gd & jakvaeda lidan
og gott andrumsloft med pad ad markmidi ad starfsfélk og pjénustunotendur
finni til 6ryggis. Unnid er eftir gildum félagsins: astrida, heilindi, umhyggja,
gledi og vandvirkni.

Hvad vardar dbendingar til Klettabaejar er rétt ad koma eftirfarandi ¢
framfeeri:

- Upplysingagjof: Ad pvi er vardar upplysingagjof til pjénustunotenda
ba erum vid sammala og er hér taekifaeri til umbdta. Vonandi verdur
haegt ad veita betri upplysingagjof ef fyrirsjdanleiki verdur meiri.
petta helst i hendur vid akvardanir sveitarfélaga um framlengingu a
pbjénustusamningum og dvissu i peim efnum.

- Fridhelgi einkalifs: bessa abendingu parf ad skoda i samhengi vid
upplysingagjofina sérstaklega vardandi vistunartima og hvert
markmidid med pjonustunni er. Klettabaer er sammala mikilvaegi
bess ad pjonustunotendur fai taekifaeri til ad tja sig um hagi sina i
samraemi vid aldur og proska. Klettabaer hefur lagt upp ur pvi ad svo
sé, t.a.m. standa dyr stjornenda og fagadila Klettabaejar
bjénustunotendum avallt opnar, mikid er lagt upp uUr gééum
samskiptum og ad hlustad sé a sjonarmid pjénustunotenda. Eins fa
allir pjénustunotendur taekifeeri til ad tja sig 8 sérstokum fundum vid
gerd einstaklingsbundinna pjénustuasetlana. Klettabaer sér hér
tekifeeri til umbdta og hefur hafid vinnu vid ad koma upp
fastmotadra ferli sem eigi sér stad med reglubundnari haetti en fram
til pessa hefur tidkast.

- Einstaklingsmidud freedsla: | Klettabae fara allir starfsmenn 4
nylidanamskeid og namskeid i afalla- og tengslamidadri nalgun.
Einnig eru haldnar 6ryggisfraedslur fyrir alla og svo einstaklingsmidud
fraedslu fyrir hvert heimili. Eins eru reglulega haldnar freedslur um
tengslamyndandi ndlgun. Klettabaer kemur til med ad bregdast vid




pessari abendingu med pvi ad leggja meiri dherslu a
einstaklingsbundna fraedslu & hverju heimili og hefur nd pegar lagt af
stad med pd vinnu.

- Atvik pjénustunotanda: Hvad vardar atvik er einn pjénustunotandi
lysti vegna framferdis starfsmanns viljum vid koma pvi 8 framfaeri ad
tekid var 4 pessu tiltekna mali, raett var badi vid pjénustunotenda og
starfsmann. Upplifun starfsmanna og pjénustnotanda var ekki su
sama en upplifun pjénustunotendans virt. Eftir gédan og
arangusrikan fund med stjérnendum nadist satt i pessu mali.

AJ lokum vill Klettabzer koma a framfaeri pékkum fyrir faglega unna og
greinargdda skyrslu.






