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Arsskyrsla 2019

Fra framkvaemdastjora

Arid 2019 var fyrsta heila starfsar Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar, sem hof starfsemi i mai
2018.

A arinu var birt stefna Gaeda- og eftirlitsstofnunar sem er afurd samvinnu starfsfolks og var i métun fra haustmanudum
2018. I stefnunni kemur fram ad hlutverk stofnunarinnar sé ad styrkja undirstédur heildstadrar pjonustu rikis og
sveitarfélaga, baeta gaedi og oryggi pjonustu i samstarfi vid pjonustuadila og notendur og hafa eftirlit med pvi ad
pjonusta sé veitt i samraemi vid [0g og alpjodlega sattmala. Aflad var pekkingar med ymsum heetti, baedi innanlands

og utan, til ad sinna pessum fjolbreyttu verkefnum.

Vinna hofst a arinu vid mottoku og Gtgafu starfsleyfa til einkaadila i kjolfar lagasetningar um pjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir, breytinga a l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga og setningu reglugerda um

starfsleyfi til einkaadila.

Gaeda- og eftirlitsstofnun tekur vid abendingum um misbrest i pjonustu fra ymsum adilum, s.s. einstaklingum,
hagsmunasamtokum og réttindagaeslumonnum. Allar abendingar sem stofnuninni berast eru gagnlegar og geta legid til grundvallar akvardanatoku um framkvaemd

eftirlits eda Gttektar hja tilteknum pjonustuveitanda eda sveitarfélagi.

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar er i dag starfraekt sem raduneytisstofnun innan félagsmalaraduneytisins. Félags- og barnamalaradherra
fyrirhugar ad leggja fram frumvarp um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala a arinu 2020 sem lid i endurskodun a félagslegri umgjérd um malefni barna. Med sampykkt

frumvarpsins verdur hlutverk stofnunarinnar og umbod skyrt nanar og henni falin fjolmérg ny verkefni, s.s. eftirlit med starfsemi barnaverndarnefnda.

Stefna Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar tlistar medal annars pau gildi sem starfsfolk hennar hefur einsett sér ad vinna eftir. Aherslan er a
virdingu, traust og samvinnu i 0llum samskiptum vid notendur og adra samstarfsadila. bessi gildi munu afram vera leidarljos starfsfolks Gaeda- og eftirlitsstofnunar a
arinu 2020.

Gudran Bjork Reykdal, settur framkvaemdastjori
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Arsskyrsla 2019

Um Gaxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Almennt

Vorid 2017 tok felags- og jafnréttismalaradherra akvordun um ad hefja
undirbdning nyrrar raduneytisstofnunar innan velferdarraduneytisins, Gaeda-
og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar.

Hinn 7. mai 2018 tok Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar
(GEF) til starfa en fram ad pvi haféi engin stofnun haft med hondum formlegt
eftirlit med félagspjonustu. Med stofnun Gada- og eftirlitstofnunarinnar er
leitast vid ad styrkja undirstodur heildstaedrar pjonustu rikis og sveitarfélaga
og skilja med skyrum haetti a milli stjornsyslu- og eftirlitshluta pjonustunnar
annars vegar og veitingu hennar hins vegar.

Gxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar starfar innan
félagsmalaraduneytisins sem raduneytisstofnun sem er med eigin fjarrad og
yfirstjorn og nytur stodpjonustu raduneytisins. betta fyrirkomulag byggist a
nymaelum sem voru logfest i ldgum um Stjornarrad islands 2015.

Hlutverk

Hlutverk Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar er ad
annast verkefni a svidi stjornsyslu og eftirlits med félagspjonustu sem veitt er
af halfu sveitarfélaga, stofnana rikisins og a grundvelli samninga.
Grunnforsenda er ad pjonustan falli undir log um félagspjonustu sveitarfélaga
eda log um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. T lok
november 2019 var birt stefna Gaeda- og eftirlitsstofnunar i kjolfar vinnu
starfsfolks stofnunarinnar & haustmanudum 2018. | stefnunni koma fram gildi
stofnunarinnar, hlutverk, syn og verkefni.

Félags- og
barnamalaradherra
| Agdstobarmenn
) ) radhema
Raouneytisstjori
Skrifstofa Almannatengs|
raduneytisstiora
| | | |
Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa Geeda- og
Skrifstofa fjariaga og barna- ag hisneedis og vinnumarkatar = eftirlitsstofnun
rekstrar flolskyldumala lifeyrismala og starfsendur- félags-
haefingar pjonustu og
bamavemdar

Teymisstjori Verkefnateymi & malefnasvidi félags- og barnamalaradherra
p A
Teymisstjori Verkefnateymi & malefnasvidi félags- og barnamalaradherra
A
P
Teymisstjori Verkefnateymi & malefnasvidi félags- og bamamélaréonenaJ—
Teymisstjori Verkefnateymi & malefnasvioi félags- og barnamalaraéherra
A

Mynd 1. Skipurit félagsmalaraduneytis
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Arsskyrsla 2019

Gildi
Gaeda- og eftirlitsstofnunar felagspjonustu og barnaverndar

Virding

Vid berum virdingu fyrir
verkefnum okkar og
samstarfsadilum

Vid synum kurteisi,
umburdarlyndi og naergaetni

Vid leggjum aherslu a
heidarleika, vandvirkni og
valdeflingu

Traust

Vid vinnum af fagmennsku
og abyrgd

Vid leggjum aherslu a
hlutleysi, triinad og gagnsa=i

Vid erum areidanleg og
tillitssom

Vid erum skipulogd og
skilvirk 1 vinnu okkar

Samvinna

Vid leggjum aherslu a
samvinnu og samraad i starfi

Vid erum i samstarfi vid
sveitarféelog, stofnanir,
hagsmunaadila, einkaadila
og notendur pjonustu

Vid deilum pekkingu og
reynslu
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Arsskyrsla 2019

Hlutverk
Gaeda- og eftirlitsstofnunar felagspjonustu og barnaverndar

e AJ styrkja undirstodur heildstaedrar pjonustu rikis og sveitarfélaga
e Ad baeta gadi og oryggi pjonustu i samstarfi vid pjonustuadila og notendur

e AJ hafa eftirlit med pvi ad pjonusta sé veitt i samraemi vid log og alpjodlega sattmala

Syn
Gaeda- og eftirlitsstofnunar felagspjonustu og barnaverndar

e Stofnunin er mikilvaegur hluti af geda- og eftirlitskerfi opinberrar pjonustu

e Stofnunin studlar ad valdeflingu og baettum lifsgaedum einstaklinga

e Stofnunin studlar ad adgengilegri og 6ruggri pjonustu sem kemur til mots vid personulegar parfir hvers og eins
e Stofnunin litur til pekkingar og reynslu systurstofnana

e Stofnunin leggur aherslu a notkun sannreyndra maelitaekja 1 eftirliti med pjonustu




Arsskyrsla 2019

Verkefni

Verkefni Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar skiptast
i stjornsyslu- og eftirlitsverkefni. Stofnunin hefur eftirlit med pjonustu a svidi
félagspjonustu og sinnir gerd gaedavidomida og Utgafu starfsleyfa vegna
pjonustu a peim malasvidum sem undir hana heyra.

Pa annast stofnunin endurgreidslur til annarra stjornvalda a grundvelli laga
um félagspjonustu sveitarfélaga og barnaverndar. Innan stofnunarinnar
starfar auk pess réttindagaesla fyrir fatlad folk og sérfraediteymi um adgerdir
til ad draga Ur naudung i pjonustu vid fatlad folk.

Gaxeda- og eftirlitsstofnun hefur eftirlit med medferdarheimilum Barnaverndar-
stofu. 1 tillégum nefndar um endurskodun stjornsyslu og eftirlits a svidi
félagspjonustu og barnaverndar var gert rad fyrir ad eftirlit med starfsemi
barnaverndarnefnda flyttist til stofnunarinnar en breytingar a barnaverndar-
logum eru forsenda pess ad svo veroi.

Eftirlitsverkefni

e Mottaka abendinga um misbrest i pjonustu eda stjornsyslu
bjonustuveitenda.

e Upplysingaoflun og greining gagna.

e Framkvaemd Uttekta og eftirlits.

o Utgafa og midlun nidurstadna Uttekta og eftirlits.

o Eftirfylgni Uttekta og eftirlits.

Onnur verkefni

e Reéttindagaesla fyrir fatlad folk.

e Radgjof sérfraediteymis til ad draga dr naudung i pjonustu
vid fatlad folk.

Stjornsysluverkefni

Gerd gedavidomida.
Starfsleyfi til einkaadila sem veita félagslega pjonustu.

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fjarhagsadstodar til
erlendra rikisborgara og fylgdarlausra barna.

Endurgreidslur til utanrikisraduneytisins vegna Islendinga 1
neyd erlendis.

Gagnagrunnar og gagnavinnsla.
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Markmid

Markmid med starfi Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar er ad baeta stjornsyslu og efla eftirlit til ad studla ad auknum
gaedum og Oryggi félagslegrar pjonustu. Gaeda- og eftirlitsstofnun leggur rika
aherslu a samstarf vid sveitarfélog, hagsmunaadila og stofnanir sem heyra
undir verksvid stofnunarinnar og par skiptir mali ad byggja a trausti og
gagnkvaemum skilningi. Gaeda- og eftirlitsstofnun leitast vid ad syna virdingu i
verki og vinna af fagmennsku og heidarleika par sem trinadar er gaett.

Sérlog

Undirritud  var viljayfirlysing 1 september 2018 af félags- og
jafnréttismalaradherra, heilbrigdisradherra, mennta- og
menningarmalaradherra, domsmalaradherra, forsaetisradherra, samgongu- og
sveitarstjornarradherra og Sambandi islenskra sveitarfélaga um ad brjota
nidur mara milli kerfa, baeta pjonustu i pagu barna og skapa barnvaent
samfélag. Margvisleg vinna atti sér stad a arinu 2019 i tengslum vid verkefnig,
m.a. var hafin vinna vid frumvarp til laga um sampaettingu pjonustu i pagu
farszeldar barna, frumvarp til laga um Barna- og fjolskyldustofu og frumvarp
til laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala. Med setningu sérlaga um
Gxda- og eftirlitsstofnun velferdarmala er markmidid ad styrkja starfsemi
stofnunarinnar med bvi ad gera hana ad sérstoku stjornvaldi og skapa
forsendur til ad unnt sé, pegar fram lida stundir, ad fela henni fleiri
eftirlitsverkefni a svidi velferdarpjonustu.

Starfsfolk

I lok ars 2019 storfudu hja Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar niu starfsmenn i rimlega sj0 stodugildum. Ad auki heyra
réttindagaeslumenn undir stofnunina.

Allt starfsfolk hefur lokid framhaldsnami a haskoélastigi og er menntunin medal
annars a svidi atferlisgreiningar, félagsfraedi, félagsradgjafar, fotlunar,
logfraedi, sérkennslufraeda, stjornmalafraedi, stefnumotunar, stjornunar,
opinberrar stjornsyslu og proskapjalfunar.
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Kynningarheimsoknir og erlent samstarf

Starfsfolk Gaeda - og eftirlitsstofnunar fékk kynningu a starfsemi
Fjolmenningarseturs og heimsotti m.a. Menntamalastofnun og bjonustu- og
bekkingarmidstod fyrir blinda, sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjon-
og heyrnarskerdingu, auk pess ad eiga fundi med embeetti landlaeknis. Gaeda-
og eftirlitsstofnun vard a arinu patttakandi i Evropusamstarfi eftirlitsstofnana
a félags- og heilbrigdissvidi, European Partnership for Supervisory
Organisations in Health Services and Social Care (EPSQ). Sott var radstefna a

“197  Akureyri

vegum bessara samtaka i Portd 1 Portigal i aprilmanudi. T jani foru nokkrir
starfsmenn a radstefnu European Social Network i Miland & Ttaliu en han bar
yfirskriftina From Quality of Care to Quality of Life. Starfsmenn sérfraediteymis
um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar vid fatlad folk sottu i lok
oktdber radstefnu um réttaroryggi folks med proskahomlun i Oslo. T desember
heimsotti  framkveemdastjori  og fjorir sérfraedingar systurstofnunina
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) og Socialstyrelsen i Stokkholmi. ba var
afram fundad med Social Care Standards Authority (SCSA) a Moltu um
hugsanlegt samstarf stofnananna.

Reykjavik 191 ‘

(s Blonduos |

isafjordur 372
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Stjornsysluverkefni

Undir helstu stjornsysluverkefni Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar falla proun og Utgafa gaedaviomida, veiting starfsleyfa,
endurgreidslur til annarra stjornvalda, upplysingadflun og gagnavinnsla og
radgjof sérfraediteymis til ad draga dr naudung i pjonustu vid fatlad folk.

broun gaedaviomida

| lok ars 2018 hofst formlega proun gaedaviomida i pjonustu vid fatlad folk i
samvinnu vid Oryrkjabandalag Islands, Landssamtokin broskahjalp, Samband
islenskra sveitarfélaga, Samtok félagsmalastjora, velferdarsvid Reykjavikur-
borgar og Greiningar- og radgjafarstod rikisins. St vinna hélt afram allt arié 2019
og fundadi hdopurinn niu sinnum a sérstokum vinnufundum. Gaedavidmidin
verda nytt med samraemdum heetti vid mat a pjonustu og eftirlit. Utgafa
gaedavidmidanna er azetlud sumarid 2020.

Gaedaviomid eru ekki fyrirmaeli eda tilskipanir a bord vid laga- eda
reglugerdarakvaedi. Engu ad sidur eiga pau oft stod i logum og lysa pvi hvernig
askilegt er ad Gtfaera hid almenna ordalag lagagreina. Gaedavidmid eru hugsud
til leidsagnar fyrir sveitarféelog og rekstraradila og gagnast jafnt notendum
bjonustu, pjonustuveitendum og eftirlitsadilum vid ad meta framkvaemd
bjonustunnar.

Markmid med gerd gaedaviomida er pvi fyrst og fremst ad setja vidmid um
lagmarkspjonustu en einnig ad studla ad pvi ad samraema pjonustu, verklag,
ferli og kerfi. Gaedaviomid eru mikilvaegt taeki til ad efla gaedi, oryggi og skilvirkni
bjonustunnar sem og eftirlit med henni. pau styrkja forsendur eftirlits og skyra
baer krofur sem gerdar eru til pjonustunnar og hvernig peim er maett.

Vid gerd gaedaviomidanna er horft til erlendra fyrirmynda, medal annars
Skotlands, Moltu og Astraliu, og tekid mid af pvi sem nyjast er i dag og peirri
bekkingu sem byggd hefur verid upp undanfarin ar. Horft verdur til
Utkomumidadra gaedavidomida, pad er hverju pjonustan skilar til notandans.

Upplysingasofnun og gagnavinnsla

Medal stjornsysluverkefna er almenn upplysingadflun og greining gagna vegna
eftirlits og Uttekta. Uppbygging gagnagrunna og greining tolfraediupplysinga
stydur eftirlit og proun pekkingar a malasvidinu.

A arinu gerdi Gaeda- og eftirlitsstofnun samstarfssamning vid Hagstofu Islands
um adgengi ad tolfraediupplysingum fra sveitarfelogum vardandi pjonustu sem
heyrir undir malasvid hennar. Tolfreedina mun Gada- og eftirlitsstofnun nyta
sem greiningartaeki i undirblningi eftirlits og Uttekta stofnunarinnar.
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Afgreidsla starfsleyfisumsokna

Einkaadilar sem veita eda hyggjast veita pjonustu samkvaemt logum um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir eda samkvaemt logum
um félagspjonustu sveitarfélaga purfa ad afla starfsleyfis fra Gada- og
eftirlitsstofnun  félagspjonustu og barnaverndar. Mottaka umsokna um
starfsleyfi hofst 1 arsbyrjun 2019. A arinu barust umsoknir fra 69 umsakjendum
og 25 starfsleyfi voru gefin Gt.

Taflan hér til hlidar synir fjolda umsokna um starfsleyfi arid 2019 eftir tegund
bjonustu og fjolda Utgefinna starfsleyfa. Fjoldi umsokna og Utgefinna starfsleyfa
getur verid meiri en fjoldi umsaekjenda reki umsakjandi fleiri en eina tegund
pjonustu eda starfsemin er a fleiri en einum stad.

Tafla 1. Yfirlit starfsleyfisumsokna

Tegund ponst || BT
Umsysla med framkvamd NPA 37 21
Stod- og/eda studningspjonusta 19 3
HUsnaedislrraedi fyrir fullordid fatlad folk 7 0
Atvinnudrraedi fyrir fatlad folk 5 1
HUsnaedisUrraedi fyrir fotlud born 3 0
Skammtimadvol 2 0
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Endurgreidslur til annarra stjornvalda

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fjarhagsadstodar vid erlenda
rikisborgara

Erlendir rikisborgarar sem eru an logheimilis hér a landi eiga kost a ad fa
fjarhagsadstod i sérstokum tilvikum og ad akvednum skilyrdum uppfylltum.
Sveitarfélogin sakja um vilyrdi fyrir endurgreidslu Gr rikissjodi til Gaeda- og
eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar, sem leggur mat a umsokn og
veitir radgjof og leidbeiningar ef porf er a. Einnig endurgreidir rikissjodur
sveitarfélogum fjarhagsadstod til erlendra rikisborgara sem att hafa logheimili
a Islandi i tvd ar eda skemur og annast stofnunin umsyslu med peim
endurgreidslum.

Endurgreidslur ar rikissjodi til sveitarfélaga vegna fjarhagsadstodar vid erlenda
rikisborgara sem staddir eru hér a landi an pess ad hafa skrad logheimili voru
vegna 81 einstaklings og heildarfjarhadin 33.135.144 kr. Endurgreidslur vegna
erlendra rikisborgara sem att hafa logheimili a Islandi i tvo ar eda skemur namu
476.468.908 kr. Ekki er haegt ad gefa upp fjolda einstaklinga par sem peir geta
verid tvitaldir, t.d. ef peir fa adstod fra fleiri en einu sveitarfélagi.

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fylgdarlausra barna

Ef barn a ekki logheimili hér a landi eda er hér an forsjaradila endurgreidir
rikissjoour sveitarfélagi peirrar barnaverndarnefndar sem fer med mal barnsins
Gtlagdan kostnad sem af mali hlyst. Stofnunin annast umsyslu med peim
greidslum.

Endurgreidslur til utanrikisraduneytisins vegna islenskra rikisborgara i neyd
erlendis

Islenskur rikisborgari sem parf a adstod ad halda vegna sérstakra adstaedna eda
ovaentra atburda medan a timabundinni dvol erlendis stendur getur sott um
fiarhagslega neydaradstod til heimferdar sem greidd er (r rikissjodi a grundvelli
66. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Stofnunin annast
umsyslu med pessum greidslum. A arinu barust sjo beidnir um heimferdar-
adstod a grundvelli 66. gr. félagspjonustulaga fyrir alls niu einstaklinga.
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Eftirlitsverkefni

Eftirlit

Gaxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar hefur eftirlit med
félagspjonustu sveitarfélaga, pjonustu rikisstofnana sem heyra undir félags- og
barnamalaradherra og pjonustu sem veitt er af einkaadilum a grundvelli
samninga. Rikisstofnanirnar sem hér um radir eru Fjolmenningarsetur,
Greiningar- og radgjafarstod rikisins? og bjonustu- og pekkingarmidstod fyrir
blinda, sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu®. ba
hefur stofnunin eftirlit med medferdarheimilum sem rekin eru af
Barnaverndarstofu en pau eru prjd talsins.

Eftirlit med medferdarheimilum Barnaverndarstofu
Med breytingu a barnaverndarlogum 2011 var velferdarraduneytid gert abyrgt

fyrir eftirliti med medferdarheimilum Barnaverndarstofu. Eftirlitid fluttist til
Gaeda- og eftirlitsstofnunar vid upphaf starfseminnar og er eina eftirlitid sem
stofnunin sinnir a svidi barnaverndar fyrir utan eftirlit med Barnaverndarstofu.
Medferdarheimilin eru 1 dag bprjd talsins: Laugaland 1 Eyjafjardarsveit,
Laekjarbakki 1 Rangarpingi ytra og Studlar i Reykjavik en par er badi
medferdardeild og neydarvistun. 1 légunum er tekid fram ad 1 arlegum
heimsoknum til medferdarheimilanna skuli sérstaklega leitast vid ad gefa
bornum kost a ad tja sig um adbinad og lidan sina.

Uttektir

Frumkvaedisittektir

Gada- og eftirlitsstofnun getur hafid frumkvaedisittekt t.d. a grundvelli gagna
sem stofnunin hefur aflad eda abendinga um misbrest i pjonustu eda
stjornsyslu sem stofnuninni hafa borist.

Skyrsla um adgerdir til ad endurvekja traust og trinad i barnavernd

Skyrsla unnin af Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar a
arinu 2018 a samskiptum og samstarfi Barnaverndarstofu og starfsmanna
barnaverndarnefnda var birt i mars.

Med bréfi félags- og jafnréttismalaradherra, dags. 23. mai 2018, var GEF falid ad
framkvaema Gttekt a stjornunar- og samskiptahattum Barnaverndarstofu og
barnaverndarnefnda og radgjof Barnaverndarstofu til starfsfolks nefndanna.
Eins ad formgera fagleg samskipti milli stjornvalda malaflokksins og setja fram
viomid um skyrara verklag vardandi tilhogun samskipta.

Nokkud skyrar linur komu fram i nidurstodum kannana og vidtala um pad sem
menn toldu ymist ad betur maetti fara eda parft veeri ad skyra nanar. A grundvelli
bess lagdi Gada- og eftirlitsstofnun til ad settar yrou verklagsreglur um
samskipti i fimm flokkum.

" https://www.mcc.is/

2 https://www.greining.is/

® https://www.midstod.is/
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Arsskyrsla 2019

Uttekt & pjonustu Hveragerdisbaejar vid fatlad folk
Nidurstodur Uttektar a pjonustu vid fatlad folk 1 Hveragerdisbae lagu fyrir i mai

2019. 1 Uttektarskyrslu beinir Geeda- og eftirlitsstofnun abendingum til
Velferdarpjonustu Arnespings sem byggjast m.a. & nidurstddum simakonnunar
og vidtolum vid starfsmenn velferdarpjonustunnar. Velferdarpjonustan er hvott
til ad huga ad eftirfarandi pattum vardandi framkvaemd pjonustu vid fatlad folk
i Hveragerdisbze:

e Notkun samraemds matstaekis vid mat a studningsporfum fatlads folks.

e Ahersla verdi 16gd a samrad vid notendur vid mat & studningsporfum
og breytingar a pjonustu.

e Gadamal, svo sem skraning verkferla og abendinga.

e Markvisst innra eftirlit med skipulagi og framkvaemd pjonustu vid fatlad
folk.

Uttekt & biisetupjonustu Vinakots

Réttindavakt félagsmalaraduneytisins beindi peim tilmalum til Gada- og
eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar i arsbyrjun ,ad kanna hvernig
pbjonustu vid born, og eftir atvikum ungmenni, sé hattad a heimilum sem falla
undir rekstur Vinakots”. Einnig barust athugasemdir sveitarfélags vegna
bjonustu fyrirtaekisins og beidni fra framkvamdastjora og eiganda Vinakots um
ad gerd yrdi Uttekt a peim heimilum sem fyrirtaekid rekur.

Nidurstodur Uttektarinnar eru paer ad Vinakot purfi ad huga ad adgerdum til ad
auka stodugleika i starfsmannahaldi og leggja aukna aherslu a fraedslu og
faglega pjalfun starfsmanna. Aukin ahersla hefur verid a sjalfsmat eda innra mat
stofnana, badi hérlendis og erlendis, og hvetur Gada- og eftirlitsstofnun
Vinakot til ad huga ad innleidingu bpess. 1 sjalfsmatinu leggur
stofnunin/fyrirtaekid sjalft mat a eigin frammistodu; hvar hafi tekist vel til og
hvar megi gera betur.

Eftirfylgni Ottekta

Skilgreindur hluti Gttektarinnar er eftirfylgni hennar, p.e. ad hafa samband vid
pjonustuveitanda aftur til ad kanna hvort drbaetur hafi verid gerdar a
framkvaemd pjonustunnar. Mismunandi langur timi lidur fra Gttekt par til
eftirfylgni Gttektarinnar fer fram. I peim tilvikum par sem ljost er ad breytingar
taka umtalsverdan tima er midad vid lengri tima.

I september var lokid vid eftirfylgni Gttektar a pjonustu vid fatladan einstakling
i busetulrraedi. Uttektin sjalf var unnin & arinu 2018 & vegum velferdar-
raduneytisins adur en Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar
tok til starfa.

I lok ars hofst undirbUningur fyrir eftirfylgni Uttektarinnar a pjonustu
Hveragerdisbaejar vio fatlad folk.
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Arsskyrsla 2019

Abendingar og fyrirspurnir

Gaeda- og eftirlitsstofnun tekur vid abendingum um misbrest i stjornsyslu eda
félagshjonustu sem veitt er af sveitarfélogum, opinberum stofnunum eda a
grundvelli samninga vid félagasamtok, sjalfseignarsamtok eda adra einkaadila.
Almenningur, fagfolk og notendur pjonustunnar geta sent abendingu um
misbrest 1 pjonustu eda stjornsyslu pjonustuveitenda til stofnunarinnar.
Abendingar eru mikilvaegur pattur i upplysingasofnun og geta ordid grundvollur
Uttekta. Allar abendingar sem berast eru teknar til athugunar og folki leidbeint
eigi abending ekki erindi til stofnunarinnar.

Samtals barust 43 abendingar og fyrirspurnir til Gaeda- og eftirlitsstofnunar fra
jandar til desember 2019, flestar peirra eda 16 (37%) komu fra réttindagaeslu-
monnum. Oftast snéru abendingarnar og fyrirspurnirnar ad pjonustu akvedins
sveitarfélags vid ibla sina eda samtals 28 (65%). | toflu 2 ma sja mal arsins 2019
flokkuo eftir innihaldi.

Tafla 2. Yfirlit abendinga og fyrirspurna til Geda- og eftirlitsstofnunar

Innihald abendinga og fyrirspurna 2019 Fjoldi
bjonusta vid fatlad folk 32
Félagspjonusta 9
Barnaverndarmal 2

151S1da



Arsskyrsla 2019
Réttindagaesla og sérfraediteymi

Réttindagaesla
Réttindagaeslumenn starfa samkvaemt [ogum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk

i atta landshlutum. Hlutverk peirra er ad fylgjast med hogum fatlads folks og
adstoda pad vid réttindagaeslu. Fatladur einstaklingur getur leitad til réttinda-
gaeslumanns med hvadeina sem vardar réttindi hans, fjarmuni og personuleg
mal. Réttindagaeslumadur skal veita honum studning og adstoda hann vid ad
leita réttar sins eftir pvi sem vid a.

Fatladir einstaklingar sem eiga erfitt med ad lata vilja sinn i ljos og gaeta
hagsmuna sinna eiga rétt a ad velja personulegan talsmann sér til adstodar.
Réttindagaeslumenn hafa umsjon og eftirlit med pvi. Einnig sinna peir fraedslu
um efni tengd réttindagaeslu.

Ollum sem telja ad brotid sé a réttindum fatlads einstaklings, svo sem
adstandendum, pjonustuadilum eda samtokum fatlads folks, er skylt ad tilkynna
bad til réttindagaeslumanns. Réttindagaeslumadur getur einnig tekid upp mal ad
eigin frumkvaedi.

Réttindagaeslumadur getur komid abendingum um Urbaetur a framfaeri vid
hlutadeigandi. Verdi ekki Grbota vart adstodar réttindagaeslumadur viokomandi
vid ad beina malinu i videigandi farveg.

Alls unnu réttindagaeslumenn med 856 mal arid 2019, par af voru 483 mal sem
sneru ad tilkynningum um brot a réttindum fatlads folks og Grvinnslu peirra. 231
voru mal sem voru i edli sinu félagsleg radgjof, s.s. leidbeiningar um réttindi. 142
mal sneru ad gerd og umsjon med samningum fyrir personulega talsmenn.

Sérfraediteymi til ad draga Gr naudung i pjonustu vid fatlad folk

Sérfraediteymi um adgerdir til ad draga Gr beitingu naudungar vid fatlad folk
starfar samkvaemt logum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk. Starfsmenn
sérfraediteymis (1,3 stodugildi) starfa hja Gaeda- og eftirlitsstofnun.

Samkvaemt logum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk er oheimilt ad beita
naudung i pjonustu vio fatlad folk nema til ad koma i veg fyrir ad einstaklingur
valdi sjalfum sér eda 0drum likamstjoni eda storfelldu eignartjoni, roskun a
almannahagsmunum eda til ad uppfylla grunnparfir viskomandi.

| sérstokum og einstaklingsbundnum tilvikum er heimilt ad beita naudung ad
fengnu leyfi undanpagunefndar. Ef paer adstaedur skapast ad abyrgdaradili
bjonustu vid fatladan einstakling purfi ad beita naudung skal hann leita til
sérfraediteymisins og fa radgjof.

Tafla 3. Yfirlit erinda sérfraediteymis

Innihald erinda 2019 Fjoldi
Beidnir um radgjof til ad draga Ur beitingu naudungar 28
Tilkynningar um beitingu naudungar 13
Beidnir um umsogn vegna undanpagu fra banni vid beitingu

naudungar 4

Hlutverk sérfraediteymis er medal annars:

e Adveita pjonustuadilum og forstodumonnum radgjof, medal annars um hvad
telst naudung og adferdir til ad koma i veg fyrir hana eda draga dr henni.

e AJ veita umsogn um beidnir um undanpagur fra banni vid beitingu
naudungar.

e AQ taka a mati tilkynningum um beitingu naudungar og fjarvoktunar, hvort
sem um er ad reda naudung i neydartilfellum eda naudung a grundvelli
undanpasgu.
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