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Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar beinir pvi til Skalatins,
og eftir atvikum til Mosfellsbaejar, ad huga ad eftirfarandi pattum er luta ad
bjonustu vid ibda Skalatins.

Blsetustadur
Mosfellsbaer leggi aherslu a ad bjoda einstaklingum sem bada i
herbergjasambylum Skalatins adra busetukosti i samraemi vid
akvaedi Il til bradabirgda i logum nr. 38/2018: ,Fotludu folki sem
byr nG a stofnunum eda herbergjasambylum skulu bjodast adrir

bUsetukostir samkvamt logum pessum og reglum settum
samkvaemt peim i samraemi vid 9. gr.”

Samfélagspatttaka
Stydja parf vid aukna patttoku ibla Skalatins i samfélaginu,
sérstaklega vardandi atvinnu- og haefingartengda pjonustu,
afpreyingu og félagslegt samneyti.
Ryna parf nytingu a fjarmagni Skalatins til ad tryggja naegilegan
fijolda starfsfolks svo haegt sé ad veita ibuum
einstaklingsbundnari pjonustu og stydja betur vid aukna
samfélagspatttoku.

Faglegt starf
[ freedsluaeetlun Skalatins fyrir arid 2021 verdi 6gd rik ahersla a
fraeedslu til starfsfolks vardandi réttindi fatlads folks,
hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og pjonustu til einstaklinga med
gedfatlanir. Vid gerd azetlunarinnar skal haft i huga ad Skalatin
hefur adgang ao faglegri radgjof fra sveitarfélaginu sér ad
kostnadarlausu.
Ryna parf nytingu a fjarmagni Skalatins til ad tryggja naegilegan
fijolda starfsfolks svo forstodumenn geti betur sinnt faglegum
verkefnum sinum.


https://www.althingi.is/altext/stjt/2018.038.html

Skalahlid 11a
Bryn porf er a ad ryna starfsemi og skipulag herbergjasambylisins ad
Skalahlid 11a en nidurstodur gafu til kynna fjolda atrida sem par parf ad
huga ad, m.a. eftirfarandi:

Hlsnaedid stort og stofnanalegt.

Fjoldi ibda og pjonustupyngd.

Mikil starfsmannavelta og vinnualag vegna fjolda ibla og
bjonustuparfa peirra.

Mjog hatt hlutfall 6faglaerdra studningsfulltria.

porf a fjolgun stodugilda proskapjalfa.

Slaeem samskipti milli ibGa sem eiga illa saman.

Litid naedi a matmalstimum.

Kynna parf einstaklingsbundnar pjonustuazetlanir fyrir starfsfolki.

Onnur atridi
Ryna parf skipulag naeturvakta til ad tryggja oryggi ibla a
neeturnar.

Uppfaera parf starfslysingar félagslida og sjukralida svo tillit sé
tekio til fagpekkingar peirra i starfi.

Endurskoda parf porf ibla fyrir personulega talsmenn.

Fara skal eftir 9. gr. laga um réttindagaeslu um ad kalla til

personulegan talsmann ibda pegar akvardanir eru teknar eda
breytingar gerdar a pjonustu vid ibda.

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar oskar eftir timasettri
Urbotaaaetlun fra Skalatlni i samraemi vid tilmaeli um drbaetur innan 10 virkra
daga fra afhendingu pessarar skyrslu, skv. 5. gr. reglugerdar um eftirlit og

eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.

1036/2018.



https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/velferdarraduneyti/nr/21288
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/velferdarraduneyti/nr/21288
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/velferdarraduneyti/nr/21288
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011088.html

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar barst bréf fra Lands-
samtokunum proskahjalp dags. 24. september 2019 par sem oskad var eftir Gttekt
a pjonustu vio fatlad folk sem bisett er i Skalatdni, medal annars m.tt. pess
hvernig pjonustan stenst krofur sem leida af samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks, adstaeedum pess og taekifeerum til sjalfstaeds lifs. Einnig
hofdu Gaeda- og eftirlitsstofnun borist abendingar fra fjolskyldusvidi Mosfells-
baejar og réttindagaeslumanni fatlads folks um misbrest i pjonustu vid fatladan

einstakling 1 Skalatini.

8. november 2019 tilkynnti Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar yfirstjorn Skalatins og fjolskyldusvidi Mosfellsbaejar ad vinna vid
undirbUning Gttektar a pjonustu vid fatlad folk i Skalatini veeri hafin. A timabilinu
november 2019 til febrdar 2020 for undirbdningur Gttektar fram. Gagnaoflun hofst
20. febrGar og lauk 20. juli 2020, en 6flun gagna drost lengur en azetlad var pvi
gera purfti hlé a vidtolum og vettvangsathugunum a timabilinu 9. mars til 4. mai
bar sem heimsoknir a starfsstadi sem heyra undir eftirlit stofnunarinnar voru
lagdar nidur 1 ljosi neydarstigs almannavarna og samkomubanns vegna COVID-19
veirunnar.

Skalatin og Mosfellsbaer fengu lokadrog skyrslunnar til yfirlestrar 25. november
og ma sja athugasemdir framkvaemdastjora Skalatins i Fylgiskjali 1 og
athugasemdir svidsstjora og forstodumanna Skalatins i Fylgiskjali 2. Ekki barust
athugasemdir fra Mosfellsbee. 1 athugasemdum koma medal annars fram
upplysingar um paer breytingar sem ordid hafa a starfsemi Skalatins a peim tima
sem lidid hefur fra gagnaoflun Uttektaradila og hafa verid gerdir smavaegilegar
breytingar a skyrslunni i kjolfar pess par sem pad a vio.



Skalatin er sjalfseignarstofnun og fer starfsemin eftir logum nr. 19/1988 um sjodi
og stofnanir sem starfa samkveemt stadfestri skipulagsskra. 1 skipulagsskra
Skalatdns fra 15. mai 2019 kemur fram ad markmid Skalattns sé ,ad pjonusta folk
med proskahomlun sem porf er fyrir hverju sinni. bjonustu i formi bUsetu,
dagpjonustu, rekstri vinnustofu, hvildarinnlagna og skammtimavistana fyrir folk
med fotlun®. Skalatin er med leyfi fra Heilbrigdiseftirliti Kjosarsvaedis til ad
starfraekja sambyli fyrir fatlada til arsins 2029. Sott hefur verid um starfsleyfi fyrir
starfseminni til Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar og
er s umsokn til medferdar.

Gootemplarareglan IOGT keypti landid Skalatin i Mosfellssveit arid 1953 med pad
fyrir augum ad reka par heimili fyrir born med proskaskerdingu. I janGar 1954 var
Barnaheimili templara, eins og pbad hét pa, formlega stofnad og fluttu fyrstu prjd
bornin inn. begar mest var voru ibdar Skalatins 58 talsins en i dag bla par 35
einstaklingar, par af 13 1ibidum og 22 i herbergjasambylum. Undanfarin ar hefur
stefnan verid st ad Mosfellsbaer Gthluti ekki i laus rymi i Skalatni par sem unnid
er ad pvi ad faekka ibdum 7 herbergjasambylum. Ekki hafdi verid Gthlutad i rymi i
Skalatdni fra arinu 2016 fyrr en nd a vormanudum 2020, pegar nyr ibai flutti inn i
ibdo.

Arid 1958 gerdist Styrktarfélag vangefinna, nd As styrktarfélag, 50% eignar- og
rekstraradili ad Skalatlni, sem var pd afram sjalfseignarstofnun. Samstarfinu
lauk arid 2016 pegar As styrktarfélag sagdi sig fra rekstri Skalatins.

[ stjorn Skalatins sitja fimm manns til fjogurra ara i senn, allir skipadir af
Bindindissamtokunum 10GT & Islandi. Medan a samstarfi Skalatins og Ass
styrktarfélags stod satu tveir fulltriar fra As i stjorn asamt tveimur fulltrum [0GT
auk formanns stjornar, sem var tilnefndur af landlaekni. Naverandi formadur
stjornarinnar hefur sinnt stjornarformennskunni fra arinu 1982.

A mynd 1 ma sja skipulag starfsemi Skalatins. Framkvamdastjori ber abyrgd a
daglegum rekstri og azetlanagerd auk abyrgdar a framkvaemd pjonustusamnings
vid Mosfellsbae i umbodi stjornar Skalatins. Undir hann heyra svidsstjori
bjonustusvids og launafulltrii. Svidsstjori ber abyrgd a faglegu starfi Skalatins,
freedslu og handleidslu starfsmanna auk pess ad veita forstodumonnum radgjof
og studning i starfi. Undir svidsstjora heyra forstodumenn blsetueininganna og
dagpjonustunnar.



Framkvaemdastjori

1 1
Svidsstjori
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Yfirbroskapjalfi 1
Félagslidar 2,14
Studningsf. 3,82

proskapjalfi 1
Yfirproskapj. 0,75
Félagslidar 2,44
Studningsf. 1,62

Félagslidar 0,9

< Felagslidar 1,6
Studningsf. 4,43

Félagslidar 0,9 Studningsf. 13,05

Studningsf. 1,9

* pessi starfsemi tilheyrir ekki Gttektinni
** Par byr saman i einni ibGdinni

A 168 Skalatins er ad finna sex bUsetueiningar og er hver peirra rekin sem
sjalfstaed eining med eigin forstddumanni og starfsmannahaldi, en hluti hisanna
deilir po naeturvoktum. Skipta ma bisetueiningum Skalatns 1 tvo flokka. Annars
vegar er um ad raeda fjogur herbergjasambyli med premur til niu einstaklings-
herbergjum og sameiginlegum rymum, Skalahlid 7b, 113, 13a og 13b. Sambylinu ad
Skalahlid 13a hefur nylega verid breytt Gr sex herbergja sambyli 1 fjogurra
herbergja med sérstandandi einstaklingsib(o. Skalahlid 11a sker sig fra 6drum
sambylum Skalatins vegna fjolda herbergja og pjonustuparfa einstaklinganna
sem par bla og er su blUsetueining skilgreind sem hjukrunarsambyli. Hins vegar
eru a lodinni tveir ibidakjarnar, Skalahlid 11 og 13, og peim sidarnefnda tilheyrir
ib0d stadsett i hUsnaedi vinnustofanna ad Skalahlid 9. ibddakjarninn ad Skalahlid
13 var upprunalega starfsmannahdsnaedi byggt i upphafi attunda aratugarins en
fyrir um 10 arum fluttu ibGar Skalatans inn i paer fjorar ibudir sem par eru, en auk
beirra er i hlsinu sameiginleg setustofa og geymslur. Kjarninn ad Skalahlid 11 var
byggdur arid 2009 og samanstendur af sex ibidum og sameiginlegu eldhlsi og
setustofu. Auk blisetueininga Skalatins eru a 0dinni daghjonusta, vinnustofa,
grodurhis, sundlaug og skrifstofuhlsnaedi.

Féelagsmalaraduneytido hefur skilgreint Skalatin sem ,altaeka stofnun, eins og
fram kom 1 6atgefnu svari raduneytisins i mars 2019 vid fyrirspurn umbodsmanns
Alpingis um vfirlit yfir baer stofnanir og herbergjasambyli sem falla undir akvaedi
Il til bradabirgda i logum nr. 38/2018. Kemur par fram ad gengid sé Gt fra pvi ad
um tveer eiginlegar stofnanir sé ad raeda og er Skalatln dénnur beirra. Segir par:

paer eru po ekki ,vistheimili“ 1 skilningi eldri laga, heldur eins konar klasi
heimiliseininga. Engu ad sidur ma telja paer stofnanir i fredilegum skilningi,

6 ibdar 1
sambyli

Stodugildi: 5,9

Forstodu-
proskapjalfi 1
Yfirproskapjalfi 1
Félagslidar 1,8
Studningsf. 2,1




b.e. ad par byr fjoldi fatlads folks (vel a fjorda tug a hvorum stad) og tilvist
beirra helgast af peim tima er edlilegt potti ad haga blsetu og annarri
bjonustu vid fatlad folk med pessum heetti.

Pa eru badar stofnanirnar ,altaekar*! i peim skilningi ad porri ibdanna a par
heima og gengur par einnig til vinnu/hafingar/afpreyingar, auk pess sem
daglegt félagslegt samneyti fer ad mestu fram innan vébanda stadarins. Su
proun undanfarinna ara ad breyta steerri heimiliseiningum 1 smaerri breytir
pessum adstaedum adeins ad takmaorkudu leyti.

Arid 2017 lagdi Skalatan fram stefnumotun 2017-2027 fyrir basetu en ekki hefur
verid unnid eftir henni nema ad litlu leyti vegna fjarskorts. bar er lagt til ad
herbergjasambylin verdi 0gd nidur i ndverandi mynd. Undantekning fra pvi er
Skalahlid 11a en lagt er til ad peirri blsetueiningu verdi skipt upp 1 brjar smaerri
einingar fyrir tvo eda prja einstaklinga hver. | stefnumotuninni kemur jafnframt
fram ad markhopur busetunnar verdi folk med proskahomlun sem parfnast
hjakrunar- og/eda oldrunarpjonustu. Skalatin pjonadi upphaflega bornum med
pbroskahomlun en med hakkandi aldri ibla hefur starfsemin proast i pjonustu
vid fullordid og aldrad folk og er medalalduribla i dag 55 ar. bar af leidandi hefur
sivaxandi hluti pjonustunnar falid i sér hjukrunar- og oldrunarpjonustu.

Samningur milli Mosfellsbaejar og Skalatins um pjonustu vid ibda Skalatins-
heimilisins og folk 1 haefingu gilti fra 1. janGar 2012 til 31. desember 2014.
Osamkomulag milli adila um fjarhagsleg atridi samningsins hefur stadid i vegi
fyrir undirritun nys samnings en pratt fyrir pad hefur haldist samningssamband
milli adila a grundvelli hins Gtrunna samnings. bar kemur fram ad tilgangur
samningsins sé ,ad tryggja fotludum ibGum og notendum vinnustofa Skalatlns-
heimilisins pjonustu samkvaemt pjonustuporf hvers og eins pannig ad peir geti
lifad eins edlilegu og sjalfstaedu lifi og unnt er”.

Félagsmalaraduneytio og samgongu- og sveitarstjornarraduneytid hafa unnio ad
sattum milli Skalatiins og Mosfellsbaejar fra jandar 2019 sem Lid i endurnyjun
bjonustusamningsins. Hluti af peirri vinnu var rekstrar- og fjarhagsittekt HLH ehf.
a pjonustu Skalatins og var markmid hennar ,ad fa yfirsyn yfir fjarmal og
starfsemi sem leidir til sjalfbaernii rekstri sjalfseignarstofnunarinnar, hvad vardar
bjonustu vid fatlad folk”. Nidurstodur skyrslunnar hafa verid nyttar i
aframhaldandi vinnu af halfu samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins og var
sérfredingur fenginn til ad vinna priggja ara rekstrarazetlun um starfsemi
Skalatiins, sem kynnt var i mars 2020. 1 kjolfarid var vidkomandi radinn
timabundid sem framkvaemdastjori Skalatins pegar paverandi framkvaemdastjori
for i langtimaleyfi @ vormanudum 2020. A medan a vinnslu Gttektarskyrslunnar
st6d fengust upplysingar fra Skalatini um ao fyrri framkvaemdastjori myndi ekki
snda aftur til starfa.

" Goffman, E. (1961). Asylums: Essays on the social situations of mental patients and other inmates. New York:
Anchor Books.



A beim tima sem Skalatin hefur verid vid lidi hafa miklar breytingar ordid a
réttindum fatlads folks eins og kemur fram i greinargerd vid frumvarpi til laga um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018:

Margt hefur breyst a peim rimu 20 arum sem lidin eru sidan l6g um félagspjonustu
sveitarfélaga og log um malefni fatlads folks voru sett, bau fyrri arid 1991 og pau
seinni arid eftir. Hugmyndafraedin ad baki pjonustunni hefur breyst sem og
notendahopurinn. Verkefni sveitarfélaganna hafa aukist og breyst, til ad mynda
begar pau toku yfir pjonustu vio fatlad folk arid 2011 og abyrgd sveitarfélaganna
jokst. Ny nalgun 1 velferdarpjonustu og mannréttindamalum hefur einnig rutt sér
til rms & pessum tima, sbr. breyting a mannréttindakafla stjornarskrarinnar arid
1995, logfesting mannréttindasattmala Evropu arid 1994 og undirritun samnings
Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks arid 2007 og fullgilding hans arid
2016.

Med fullgildingu samnings Sameinudu pjodanna (Sp) arid 2016 skuldbatt island
sig til ad framfylgja akveedum samningsins. 1 1. gr. laga nr. 38/2018 og 1 1. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er skylda stjornvalda til ad framfylgja
akvaedum samnings Sb sérstaklega aréttud og fest 1 log. bar segir: ,Vid
framkvaemd laga pessara skal framfylgt peim alpjodlegu skuldbindingum sem
islensk stjornvold hafa gengist undir, einkum samningi Sameinudu bjodanna um
réttindi fatlads folks”.

Markmid samnings Sb ,er ad efla, verja og tryggja full og jofn mannréttindi og
grundvallarfrelsi fyrir allt fatlad folk til jafns vid adra, jafnframt pvi ad efla og
vinna ad virdingu fyrir edlislaegri mannlegri reisn pess”. I samningnum er 6gd
mikil ahersla a skyldur rikja til ad tryggja ad fatlad folk njoti sjalfsakvordunar-
réttar og gerhafis til jafns vid annad folk og hafi somu moguleika a sjalfstaedu
lifi og adrir, sbr. 12. gr. um réttarstodu til jafns vid adra og 19. gr. um ad lifa
sjalfstaedu lifi og an adgreiningar i samfélaginu. Nefnd Sb um réttindi fatlads folks
fjallar itarlega um 19. grein samnings Sb i almennum athugasemdum vid greinina.

Par er medal annars fjallad um pa krofu til rikja ad pau tryggi ad allri pjonustu
vid fatlad folk sé hagad med peim haetti ad peim séu tryggd pau mannréttindi ad
lifa sjalfstaedu lifi og an adgreiningar i samfélaginu. Einn lidur i pvi er ad hverfa
fra svokalladri stofnanapjonustu vid fatlad folk og leggja stofnanir nidur.

i bingsalyktun um stefnu og framkveemdadastlun i malefnum fatlads folks fyrir

arin 2017-2021, sem sampykkt var a Alpingi 31. mai 2017, er morkud s stefna ad
leggja skuli nidur herbergjasambyli og ad “[s]érstaklega verdi hugad ad stodu
ungs folks pegar pbad hefur sjalfsteett lif og asetlunum framfylgt um ad Gtryma
herbergjasambylum 1 afongum.”

9. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018 segir:


https://www.obi.is/is/samningur-sameinudu-thjodanna-um-rettindi-fatlads-folks/srff-islensk-thyding-3utg
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
https://www.althingi.is/altext/146/s/1000.html
https://www.althingi.is/altext/146/s/1000.html

Fatlad folk a rétt & hdsnaedi i samraemi vid parfir pess og oskir og félagslegri
bjonustu sem gerir bvi kleift ad bla a eigin heimili og studlar ad fullri adlogun
bess og batttoku i samfélaginu [...] Fatlad folk a rétt & pvi ad velja sér blsetustad
og hvar og med hverjum bad byr, til jafns vid adra. Oheimilt er ad binda pjonustu

vid fatlad folk pvi skilyrdi ad pad bai i tilteknu blsetuformi.

Pa segir i akvaedi Il til bradabirgda i légum nr. 38/2018: ,Fotludu folki sem byr ni
a stofnunum eda herbergjasambylum skulu bjodast adrir blusetukostir samkvaemt
logum pessum og reglum settum samkvaemt peim i samraemi vid 9. gr.”

Fjallad er itrekad um sjalfstett lif 1 logum um fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 og er markmid laganna:

ao fatlad folk eigi kost a bestu pjonustu sem unnt er ad veita a hverjum tima til ad
koma til mots vid sértaekar studningsparfir pess. bjonustan skal mida ad pvi ad
fatlad folk fai naudsynlegan studning til pess ad pbad geti notid fullra mannréttinda
til jafns vid adra og skapa pvi skilyrdi til sjalfstaeds lifs a eigin forsendum. Vid
framkvaemd pjonustu vid fatlad folk skal virding borin fyrir mannlegri reisn pess,

sjalfraedi og sjalfstaedi.

Samkvaemt 5. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir
nr. 38/2018 bera sveitarfélog abyrgd a skipulagi og framkvaemd pjonustu vid
fatlad folk, hvort sem hin er veitt af halfu starfsmanna sveitarfélags eda af
einkaadilum sem samid hefur verid vid. Sveitarfélogin bera abyrgd a innra eftirliti
med framkvaemd pjonustunnar og gildir pad lika um framkvaemd samninga sem
sveitarfelogin gera vid pjonustu- eda rekstraradila um pjonustuna. Félags- og
barnamalaradherra hefur sidan eftirlit med framkvaemd laganna, p.e. ad bjonusta
sveitarfélaga og annarra adila samkvaemt logum nr. 38/2018 sé i samraemi vid
markmid peirra. Um eftirlitid gildir reglugerd um eftirlit og eftirfylgni vegna
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 1036/2018. Gaeda- og
eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar sinnir m.a. eftirlitsverkefnum af
bessu tagi fyrir hond radherra. 1 2. gr. reglugerdar nr. 1036/2018 segir um markmid
eftirlitsins:

Eftirlit med framkvaemd pjonustu vid fatlad folk skal mida ad pvi ad fatlad folk fai
naudsynlegan studning til pess ad geta notio fullra mannréttinda til jafns vid adra
0g ad pvi séu skopud skilyrdi til sjalfstaeds lifs a eigin forsendum. Med virku eftirliti
erstudlad ad pvi ad skuldbindingar a svidi mannréttindamala og l0g og reglugerdir
settar samkvaemt peim nai markmidi sinu auk pess ad tryggja réttindi fatlads folks.
Markmid eftirlitsins er jafnframt ad safna og midla upplysingum til ad tryggja

fotludum einstaklingum sambaerilega pjonustu i ljosi 6likra parfa og 6had bisetu.



Meginmarkmid Uttektar a pjonustu vid ibda i Skalatini var ad afla upplysinga um
starfsemi Skalatins, ad fa fram upplifun og reynslu einstaklinga af blsetu a
heimili sinu og ad leggja mat a hvort og pa hvernig pjonustan studlar ad
sjalfstaedu lifi ibGa og almennri patttoku peirra i samfélaginu. Til ad geeta pess
ad (ttektin varpi ljosi a gaedi pjonustunnar var studst vid Geedaviomid fyrir

felagslega pjonustu vio fatlad folk vid framkveemd og gagnalrvinnslu
Uttektarinnar. Til ad fa heildraena mynd af starfsemi Skalatlins og pjonustu vid
einstaklingana sem par bla var raett vid fjolda adila og fjolbreyttum adferdum
beitt vid framkvaemd Gttektar.

Vid upphaf Gttektar foru fram upplysingaviotol i Skalat(ni, annars vegar med
svidsstjora, sem einnig er forstodumadur, og premur 68rum forstodumonnum og
hins vegar med frafarandi framkveemdastjora. Sidar var raett vid nyjan
framkvaemdastjora sem hof storf & medan a Gttektinni std6d. Einnig var raett vid
verkefnastjora gaeda- og prounar hja baejarskrifstofu Mosfellsbaejar, réttinda-
geeslumann fatlads folks og framkveemdastjora Ass styrktarfélags. Jafnframt voru
framkvaemd einstaklingsviotol vid alla sex forstodumenn Skalatins. Einnig for
fram spurningakonnun medal starfsfolks Skalatins en alls sampykktu 73 af um
100 starfsmonnum patttoku i spurningakonnuninni og barust i heildina 57 svor,
sem gerir 78% svarhlutfall (sja toflu 1).

Fsldi Fisldi a

patttakenda t6lvupostlista svarhlutfall
Skalahlia 7b 1 12
Skalahlia 11 8 10 I 50%
Skalahlid 11a 7 23 I /0%
Skalahlid 13 0g 9 5 12 I 1%
Skalahlis 13a 7 7
Skalahlid 13b 6 9 I 6/ %
Vil ekki svara 3
Heildar svarhlutfall 57 73 D /8%

pa voru framkvaemd vidtol vid fimm ibla Skalatlns og hofdu fjorir peirra einhvern
sér til studnings i vidtalinu. Tveir hofou personulegan talsmann sinn med sér og
tveir hofou starfsmann Skalatlns en bad er mat dttektaradila ad i 6llum tilfellum
hafi iblar raett 6hindrad um mal sin 6had pvi hverjir voru peim til studnings. Gaett
var ad pbvi ad reda baedi vid ibla herbergjasambyla og ibldakjarna og hofou peir
sidarnefndu allir reynslu af pvi ad bla a herbergjasambyli Skalatins. ba var 10gd
ahersla a ad raeda baedi vid einstaklinga sem hofdu blid lengi i Skalatini og pa

2 Svor starfsfolks Skalahlidar 9 og Skalahlidar 13 voru sameinud til ad gaeta pess ad svor starfsfolks
Skalahlidar 9 séu ekki personurekjanleg, bar sem eingéngu er um einn ibla og falidadan starfshop ad
reeda. Sami forstodumadurinn veitir pessum tveimur blsetueiningum forstodu.


https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/utgefid-efni/
https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/utgefid-efni/

sem hofdu styttri bdsetutima. Til vidbotar vid vidtolin vid iblana fimm attu
Uttektaradilar stutt samtol vid adra fimm ibla um bisetu peirra i Skalatni,
ahugamal og virkni auk samtals vid personulegan talsmann eins ibda.

[ tengslum vid vidtol forstédumanna og ibla foru fram vettvangsathuganir a
blsetueiningum Skalatdns. Folu paer i sérathugun a personulegum rymum peirra
einstaklinga sem gafu leyfi fyrir bvi auk sameiginlegra ryma og adstodu
starfsfolks. Einnig for fram athugun a samskiptum ibla og pess starfsfolks sem
var vidstatt pegar vettvangsathuganir og viotol foru fram. Jafnframt var
framkvaemd vettvangsathugun a dagpjonustu og vinnustofu Skalatins og reett vid
forstodumann dagpjonustu um starfsemina par.



Nidurstodur Uttektarinnar byggja a vidtolum vid einstaklinga sem bia i Skalatdni,
personulega talsmenn beirra, forstodumenn og stjornendur Skalatins auk
annarra lykiladila asamt gégnum dr spurningakonnun medal starfsfolks og
vettvangsathugunum Uttektaradila. Vid framkveemd og gagnadrvinnslu Gttektar
var notast vid Gadaviomio fyrir felagslega bjonustu vid fatlad folk. Nidurstodum

er hér skipt upp 1 kafla eftir beim gaedavisum sem vid eiga i Uttekt a pjonustu vid
ibl0a Skalatlns i samraemi vid markmid Gttektarinnar. Tilvitnanir i l6g visa til laga
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, nema
annad sé tekid fram.

1. mgr. 9. gr.: Fatlad folk a rétt a hlsnaedi i samraemi vid parfir pess og
oskir og felagslegri bjonustu sem gerir pvi kleift ad bda a eigin heimili og
studlar ad fullri adlégun pess og patttoku i samfélaginu. [...]

Gaedavisar 1.4 - Heimilid

141 Egvel pad sem er & minu heimili, eins og til daemis hisgdgn og
skraut.

142  Egraed pvi hvernig heimili mitt litur Gt

143 Eger med hjalpartaeki og adrar teeknilegar lausnir sem ég parf og
vil hafa heima hja mér.

144 Eghef ndg plass heima hja mér.

145 Einkarymid mitt heima hja mér er eins og ég parf og vil.

146 Eghef ndgu mikid rymi til ad bjoda gestum 1 heimsokn.

147 Eg hef mitt eigid badherbergi med klosetti, badi og/eda sturtu.

148 Egkemst audveldlega a klosettid heima hja mér og get notad pad
begar ég parf.

149 Heimili mitt er laust vid opaegilegan havada.

1.410 Heimilid mitt er Gruggur stadur par sem ég get geymt eigur minar.

A 160 Skalatlns er fjogur herbergjasambyli (Skalahlid 7b, 11a, 13a og 13b, en i nr.
13a er einnig fristandandi ib(d) og tveir iblidakjarnar (Skalahlid 11 og 13, en nr. 13
fylgir fristandi ib(d 1 Skalahlid 9). Steerd a personulegum rymum ibGa er misstort
eftir bUsetueiningum. | premur herbergjasambylanna, Skalahlid 7b, 13a og 13b,
eru fjogur til sex herbergi og eru bau mjog litil, 13 m% Inn af herbergjunum er litid
einkabadherbergi sem samanstendur af salerni og vaski en adstada til hodunar
er sameiginleg. Forstodumenn toldu pad ganga vel ad deila sturtuadstodu og
sagdi einn peirra alla ibda heimilisins fara i sturtu daglega en pad sé misjafnt
hvenaer dags einstaklingarnir kjosi ad fara i sturtu og ad oskir um badtima skarist
bvi ekki. Viomaelandi Gr hopi ibla sagdist alltaf geta notad sturtuna pegar hann
byrfti ad nota hana. T opnum spurningum i spurningalista starfsfolks skrifadi einn


https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Felagsmalaraduneytid/GEF/Gaedavidmid_felagsthjonustu_fatlad_folk_200820.pdf

starfsmadur herbergjasambylis: ,Mér finnst klosettid inni i herbergjunum peirra
vera frekar litid og erfitt ad athafna siginn a peim*.

Eitt herbergjasambylanna, Skalahlid 11a, sker sig fra hinum en par eru tiu herbergi
og tvo sameiginleg svaedi og er pad rekid sem hjukrunarsambyli. Samkvaemt
forstodumanni pess heimilis var hlsnadid bygst arid 1997 til ad maeta porfum
beirra ibda sem par bla. Einkarymi hvers einstaklings er staerra en i hinum
sambylunum, 16 m? en peim tilheyrir ekki einkabadherbergi heldur deila tveir
hverri salernisadstodu sem stadsett er a milli hverra tveggja herbergja og er
innangengt i hana dr badum herbergjum. Af hverjum tveimur ibGum sem deila
salernisadstddu notast po einungis annar peirra vid klosett. T hisinu eru tvo
sameiginleg rymi til bodunar fyrir alla ibGana.

Personuleg rymi peirra sem bia i ibGdum i Skalatini eru mun staerri en peirra
sem bia i herbergjasambylunum, eda 42-73,3 m> Ibadirnar eru allar tveggja
herbergja ibldir med eldhusi og stofu i opnu rymi og fullbdnu badherbergi. bar
ad auki er Gtgengt i litinn einkagardskika fra hverri ibad annars kjarnans. ibadar-
kjarnarnir eru med sameiginleg rymi sem einstaklingarnir saekja mismikid i, en
forstodumadur annars kjarnans sagdi sameiginlegt rymi hans vera mikid notad
af ibGum. Forstodumadur hins kjarnans sagdi flesta ibGana hafa nad ad tileinka
sér ad bla i ibltdum eftir ad hafa flutt pangad Ur herbergjasambylum Skalatlns
en po hafi tveir iblar att erfidast med pad og saki enn mikid i sameiginlegt rymi
kjarnans. Forstodumadurinn sagdist vilja 0ska pess ad einstaklingarnir hefdu flutt
i ibGdakjarna aratugum fyrr svo peir hefdu att audveldara med ad tileinka sér
betta busetuform. pa vaeri ekki verid jafn mikil porf fyrir svo stort sameiginlegt
rymi eins og er ad finna i hisinu en ad ,hopurinn sem byr hér nina parf a pessu
sameiginlega rymi ad halda“. Hann sagdi ibdafundi haldna tvisvar a ari par sem
reedd vaeru ymis malefni og faeri par medal annars fram kosning um hvort og pa
hversu reglulega ibuar kjarnans bordi kvoldverd saman i sameiginlegu rymi. Hafa
beir komid sér saman um ad borda par saman einu sinni 1 viku.

I 6llum persoénulegum rymum sem Uttektaradilar fengu leyfi ibla til ad skoda
matti sja ahugamal iblanna og personuleika peirra fa ad njota sin. Engin tvo rymi
voru eins innréttud og oll voru pau snyrtileg og heimilisleg, hvort heldur sem um
var ad raeda ibld eda herbergi i sambyli. Einstaklingar sem spurdir voru Gt i
hlsgogn sin og raftaeki sogdust allir hafa valid pau sjalfir og minntust sumir
einnig a hlisgogn eda raftaeki sem peir stefndu ad pvi ad kaupa. Vid skodun a
einkarymum einstaklinganna gaetti stolts og anaegju hja morgum beirra, baedi
beirra sem bjuggu 1 ib0d og 1 herbergjasambyli. Sameiginleg rymi voru einnig
almennt heimilisleg og snyrtileg en po skar Skalahlid 11a Gr ©66rum
blsetueiningum, par sem langir gangar hussins minna frekar a stofnun en
heimili. bdi i herbergjasambyli sem reett var vid tiltok ad honum peetti herbergi
sitt fint og ad honum peetti gott ad vera med stort ram. Vidmealandi sem bjo i
ib00d var sjaanlega stoltur af heimili sinu og hismunum og raeddi medal annars
um gluggatjold sem hann langadi i og hvada lit hann hefdi valid fyrir
svefnherbergid, en mala atti ibGdina a medan iblinn vaeri a ferdalagi um sumario.



I spurningakdnnun medal starfsfolks Skalatiins var medal annars spurt um
adstaedur einstaklinga & matsmalstimum, sja toflu 2. Stor hluti starfsfolks (77%)
taldi ibda pess heimilis sem beir storfudu vid alltaf eda oftast geta bordad i
rolegheitunum og i afsloppudu umhverfi. Athygli vekur ad peir sem toldu
einstaklingana stundum, sjaldan eda aldrei geta bordad i rolegheitunum og i
afsloppudu umhverfi starfa allir i sama herbergjasambylinu ad Skalahlid 11a.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 27 | 56,3%
Oftast 10 I 208%
Stundum 7 I 46%
Sjaldan 3 I 63%
Aldrei 1 B 2%
Fj6ldi svara 48 100%

Adspurd um adstoou einstaklinga til ad sinna personulegu hreinlaeti toldu flestir
starfsmenn (83%) ibla pess heimilis sem peir starfa vid annadhvort alltaf eda
oftast geta farid i bad eda sturtu pegar peir vilja, sja toflu 3. Atta starfsmenn (17%)
s0gdu ibldana stundum, sjaldan eda aldrei geta farid i bad eda sturtu pegar peir
vilja og starfa peir allir i Skalahlid 11a.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 25 I 53.2%
Oftast 14 I 2° 8%
Stundum 4 Il 85%
Sjaldan 3 Il 6.4%
Aldrei 1 B 2%
Fjoldi svara 47 100%

[ vettvangsathugunum Uttektaradila kom bersynilega fram munur a heimili
einstaklinganna, personulegu rymi peirra og nadi eftir pvi hvort peir bjuggu i
herbergjasambyli eda 11b0d. Vid framkvaemd vidtalanna vid iblda voru oftast fjorir
adilar viostaddir; tveir Gttektaradilar, vidmaelandi og studningsadili vidmaelanda.
Prengra var um hopinn og nadi var minna i peim vidtolum sem foru fram i
sameiginlegu rymi herbergjasambyla en iibGdum, par sem adrir iblar gengu um
heimili sin og starfsfolk sinnti storfum sinum eins og peirra er venja. Vard pvi oft
margt um manninn i sameiginlegu rymunum. 1 einu tilfelli gaf einstaklingur sem
ekki var vidmaelandi bann daginn pad skyrt til kynna ad onaedi veeri af hopnum
og hann kysi ad hafa okkur ekki inni a heimili sinu. Vidkomandi hafdi synt mun
jakvaedara viomot vid heimsokn Gttektaradila vid annad tilfelli pegar hann hafoi
att von a okkur. Daeemi var um ad viotol sem foru fram a medan adrir ibdar
heimilisins voru ekki heima hafi endad pegar peir komu heim og ekki lengur
naegilegt naedi til ad raeda saman. 1 vidtdlum sem fram foru 1 ibGdum var gott rymi
til ad taka a moti Gttektaradilum, naedi var meira og engir utanadkomandi paettir
hofou ahrif a hvenaer vidotolum lauk.

Morg hisanna a 168 Skalatins eru komin til ara sinna og eru heimilin i misgodu
astandi og matti m.a. sja skyr ummerki rakaskemmda 1 herbergi 1 einu



sambylanna. HUsin eru morg hver i porf fyrir endurbaetur og gaetti mikillar
oanzgju medal forstodumanna med astand eldra hisa a l6dinni. Nyr
framkvaemdastjori Skalatins tok undir pessi ord forstodumanna og sagdist hafa
strax vid upphaf starfs sins 1 vor latid lagfaera ymislegt smavaegilegt sem
forstbdumenn hefou 6skad eftir arum saman. ba tok hann fram ad verid veeri ad
skipuleggja staerri framkvaemdir og lagfaeringar og ad sott hafi verid um styrk til
Jofnunarsjods fyrir endurbotum a hisnadi Skalatins.

Allt fra stofnun og par til fyrir faeinum arum sidan hefur blseta Skalatins borid
heitid Skalatunsheimilid en samkvaemt upplysingum frafarandi framkvaemda-
stjora var nylega akvedid ad visa frekar til hverrar einingar fyrir sig til ad leggja
aherslu @ ad um sé ad rada heimili einstaklinga en ekki stofnun. Hver
blsetueining hefur sitt eigid heiti, t.d. Austurhlid, Nordurhlid og Fagrahlid, en
samkvaemt forstodumonnunum er verid ad taka upp notkun a heimilisfongum
hdsanna i stadinn ,til ad undirstrika ad um heimili folks sé ad raeda“. T vidtolum
notudu vidmaelendur po enn ad mestu leyti heiti heimilanna. Frafarandi
framkvaemdastjori sagdist hafa sent erindi til skipulagsfulltria Mosfellsbaejar i
mars 2019 og 0skadi eftir pvi ad breyta skraningu l0darinnar Ur stofnanalod i
ibGdarlodir par sem 1 Skalatini byggju ibGar en ekki vaeri um ad raeda stofnun.
Skraning l6dar hefur m.a. ahrif a sorphirdu, postburd og snjomokstur en ni er
postur ibla borinn Gt til skrifstofuhlsnaedisins a l6dinni i stad videigandi heimila
og sorphirda fer fram a einum stad a sveedinu. Uttektaradilar sau deemi pess ad
iblar gengu nokkurn spol med sorp fra heimili sinu ad sorpgami a l6dinni. ba
benti frafarandi framkvaemdastjori einnig a ad fasteignagjold vaeru mun haerri
begar um stofnanaldd veeri ad reeda. | athugasemdum framkvemdastjora i
Fylgiskjali 1 kemur fram ad breyting a skraningu lodar hafi att sér stad i juni
sidastlidinn og flokkist na sem ibudalodir. Einnig upplysti framkvamdastjori um
ad unnid sé ad pvi ad fa sér sorptunnur vid hverja byggingu og pad sama eigi vid
um postinn.

Samantekt

Blsetueiningarnar voru almennt heimilislegar og personuleiki og ahugamal ibla
nutu synieinkarymum peirra en bryn porf er fyrir endurbastur i morgum hisanna.
Mikill munur var a sterdum einkaryma, adstodu til bodunar og naedi
einstaklinganna eftir pvi hvort peir bjuggu i herbergjasambyli eda ibldakjarna.
Nidurstodur konnunar syndu ad iblGar Skalahlidar 11a hafa minna nadi a
matmalstimum en ibGar annarra bdsetueininga Skalatins og hafi sidur teekifaeri
til ad bada sig pegar peir vilja.



2. mgr. 9. gr.: Fatlao folk a rétt a pvi ad velja sér blsetustad og hvar og
med hverjum pad byr, til jafns vid adra.

Akveedi Il til bradabirgda: Fotludu folki sem byr nG & stofnunum eda
herbergjasambylum skulu bjodast adrir busetukostir samkvaemt logum
bessum og reglum settum samkvaemt peim i samraemi vid 9. gr.

Gaedavisar 2.3 - Blsetustadur og sambylisfolk

231 Egraed hvar ég a heima.

232 Eg by med pvi folki sem ég vil bla med.

233 Ef ég by a herbergjasambyli ba hefur mér verid bodin onnur
bluseta.

Staerstur hluti ibGanna hefur blid 1 Skalatdni aratugum saman, margir hverjir fra
barnsaldri, og er medallengd bisetu peirra sem par ni bla 36 ar. Sjo einstak-
lingar hafa flutt i Skalatin fra arinu 2010 og sa sidasti flutti inn 11b0d vorid 2020.
Fyrir pann tima hafdi nyr einstaklingur ekki flutt inn sidan 2016 og flutti sa
einstaklingur inn 1 herbergjasambyli. Unnid er ad pvi ad faekka einstaklingum i
herbergjasambylunum med pvi ad Uthluta peim ibddum innan Skalatins pegar
baer losna og med pvi ad Uthluta ekki nyjum einstaklingum hisnaedi i Skalatlni.
PO var gerd undantekning a bvi a pessu ari. ba er einnig stefnt ad pvi ad breyta
nlverandi herbergjasambylum i ibldakjarna ad sogn frafarandi framkvaemda-
stjora en til ad pad sé mogulegt purfi ad koma til frekara fjarmagn. Nyr
framkvaemdastjori hefur azetlanir um breytingar til fjolgunar ibida a svaedinu.

Flestir vidmaelenda Ur hopiibla hofou biid a fleiri en einum stad innan Skalatins
og hofou tveir peirra blid aduri herbergjasambyli en bla nd iib0d. Adspurdir um
hvort peim paetti betra sogdu badir ad peim fyndist best ad bla einn 1 1bld og
tok annar peirra mjog skyrt fram ad hann vildi ekki flytja aftur i herbergjasambyli.
pa tok annar peirra sérstaklega fram ad hann vaeri anaegdur med ad vera nlna
med sér herbergi og sturtu. Einn peirra sem raett var vid hafdi flutt a milli ibtda
vegna slaems adgengis 1 fyrra hlisnaedinu og var mun anaegdari med adgengi ad
nyju ibadinni. begar einstaklingur sem byr i herbergjasambyli var spurdur hvort
hann myndi vilja bla a sambyli eda i ibud med adstod fra starfsfolki sagdist hann
vera ,til 1ad bla 1ibuo ef hun vaeri i bodi”.

Starfsfolk herbergjasambylanna var spurt hvort pad teldi pad myndi henta ibGum
heimilisins betur ad bla i eigin ib0d. Eins og sja ma 1 toflu 4 taldi meirihluti
svarenda (64%) bad myndi henta sumum betur ad bda 1 eigin ib(d og einn
starfsmadur taldi pad myndi henta ollum einstaklingunum betur. pa toldu niu
starfsmenn (32%) ad pad myndi ekki henta neinum ibla herbergjasambylisins.
Vid nanari greiningu matti sja nokkud jafna dreifingu a svorum eftir pvi hvada
sambyli vidkomandi starfar vid, en po voru hlutfallslega fleiri svarendur Gr hopi
starfsfolks Skalahlidar 11a sem toldu henta sumum iblanna betur ad ba i ibue.



Fjoldi Hlutfall

Ja, 6llum 1 W 36%

Ja, sumum 18 I 6.3%
Nei, engum 9 I 321%

Fjéldi svara 28 100%

Veit ekki 4

Alls 32

Adspurdur um hvort pad myndi henta einhverjum einstaklinganna i herbergja-
sambylum Skalatins ad bda iibid sagdi einn forstodumannanna: ,Geta ekki allir
buid einir ef pad er rétta pjonustan? Annar forstodumadur sagdi marga ibla a
svaedinu po ordna pad aldrada ad peir myndu illa pola svo miklar breytingar sem
flutningar feelu i sér. Nokkrir vidmaelendanna nefndu sérstaklega einn einstakling
sem hentar mjog illa ad bla i herbergjasambyli og hafi margitrekad skapast
arekstrar a heimilinu vegna pess. Fram kom i vidtolum ad einstaklingurinn veeri
a bidlista hja sveitarféelaginu eftir eigin ibd. Vid lokafragang skyrslunnar upplysti
framkvaemdastjori um ad azetlad sé ad einstaklingurinn flytji i eigin 1bdod i
Skalatdni sem verdur tilbGin med vorinu 2021.

I konnuninni var starfsfolk spurt um lidan og samskipti einstaklinganna & heimili
sinu. Staerstur hluti (86%) taldi einstaklingunum alltaf eda oftast lida vel & heimili
sinu, sja toflu 5. ba taldi stor hluti svarenda (73%) samskipti milli einstaklinganna
oftast eda alltaf vera g69, eins og sja ma 1 toflu 6. 1 opinni spurningu um hvad
svarandi teldi hafa neikvaed ahrif a samskipti einstaklinganna kom itrekad fram
a medal starfsfolks Skalahlidar 11a ad sumum komi ekki vel saman og beetti einn
vid ad ,ef peir fengju ad rada myndu peir ekki bla saman®. Annar sagai: ,Margir
a heimilinu hafa ekki ahuga a ad bda saman®. Starfsmenn annarra blsetueininga
s6gdu mismunandi fotlun einstaklinganna (Skalahlid 13 og 13a) og aldursbil og
hve olikir einstaklingarnir vaeru (Skalahlid 13b) hafa neikvaed ahrif & samskiptin.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 2 R 2%
Oftast 15 I 0%
Stundum 4 I °3%
Sjaldan 2 M 47%
Aldrei 0 0%
Fjoldi svara 43 100%
Veit ekki 5

Alls 48



Fjoldi Hlutfall

Alltaf 9 I 00,0%

Oftast 24 I 5%
Stundum 8 I 17.8%

Sjaldan 4 M 89%

Aldrei 0 0%

Fjéldi svara 45 100%

Veit ekki 3

Alls 48

Svor starfsfolks vid pvi hvort einstaklingarnir bli med pvi folki sem peir kjosi ad
blda med dreifdust nokkud, eins og sja ma i toflu 7, en po toldu flestir, eda tiu
svarendur (32%) pad sjaldan eiga vid.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 7 I 226%
Oftast 6 I 0.4%
Stundum 5 I 6,1%
Sjaldan 10 I 323%
Aldrei 3 I 7%
Fjoldi svara 31 100%
Veit ekki 16
Alls 47

Allir ibGarnir sem reett var vid sogou ad peim lidi vel a heimili sinu, baedi iblar
herbergjasambyla og ibuda. Allir voru peir i géodum samskiptum vid alla eda flesta
nagranna sina og sogou allir einhverja Ur hopi nagranna sinna vera bestu vini
sina. Sumir iblar herbergjasambylanna nefndu po dnaedi af 6drum ibdum sem
beir verda fyrir a heimili sinu. Vidmalandi sem byr i herbergjasambyli sagdi
stundum mikinn havada vera i 0drum ibdum heimilisins sem trufli hann. ba fer
hann inn 1 herbergi sitt, lokar ad sér og kveikir a tonlist til ad heyra ekki havadann
fra peim. ,Eg parf ekki ad heyra leeti pegar ég syng inn 1 herbergi®, eins og hann
ordadi pad. Vidmaelandinn sagdist stundum lata starfsfolk vita ad havadinn trufli
hann. Einn einstaklinganna sem Gttektaradilar attu stutt spjall vid og bjo a
herbergjasambyli hafdi undanfarid eytt mun meiri tima inni a herbergi sinu en
adur og sotti nO litid sem ekkert 1 sameiginlega adstodu hissins.
Forstodumadurinn sagdi petta vera deemi um vanda herbergjasambyla: ,Viltu
sitja inni 1 stofu med folki sem pu valdir ekki ad bla med eda vera einn inni i
herbergi?”.

Samantekt

Nidurstodurnar gefa til kynna ad ibdum Skalatins lidi almennt vel & heimilum
sinum 0had biusetutegund og peir eigi flestir i godum samskiptum vid nagranna
sina. Pa syna nidurstodurnar po einnig askoranir sem felast 1 pvi ad bla a
herbergjasambyli, m.a. 6nadi, samskiptavandi og olikir einstaklingar sem ekki
kjiosa ad bla saman. Hatt hlutfall starfsfolks telur ad pad myndi henta sumum
ibGum herbergjasambylanna betur ad bla iibue.



2. mgr. 30. gr.: Sveitarfélog skulu tryggja ad verklag og leidbeiningar til
starfsfolks midi ad pvi ad tryggja jafnraedi i pjonustunni og ad pjonustan
sem veitt er sé naegjanleg midad vid parfir umsakjanda.

Gaedavisar 1.12 - Naegileg pjonusta

1121 Eg fee hjalparteeki og adrar teeknilegar lausnir eda adstod sem ég
barf og vil til ad lifa sjalfstaedu lifi.

1.12.2 Studningur og pjonusta sem ég fae uppfylla parfir minar.

1123 Eg raed hvernig lifi ég Lifi.

112.4 Eg fee adstod vid ad fa heilbrigdispjonustu pegar ég vil.

Starfsfolkid sem tok patt i spurningakdnnuninni taldi flest (78%) pjonustuna vera
ad Ollu eda miklu leyti adlagada ad porfum hvers ibla, eins og sja ma a toflu 8.
pa matu einnig flestir svarendur (73%) iblana fa heefilega mikla pjonustu, sja
toflu 9. Yfir fjordungur svarenda (27%) taldi ibGana stundum eda oft fa of litla
bjonustu og starfsmennirnir fimm sem toldu ibdana oft fa of litla pjonustu

storfudu allir vid Skalahlid 11a.

Fioldi Hlutfall
A3 Ollu leyti 17 I 333%
A3 miklu leyti 23 . 5%
A3 nokkru leyti 6 I 1.8%
A8 litlu leyti 5 I 03%
Aengan hatt 0 0%
Fjoldi svara 51 100%
Veit ekki 3
Alls 54
Fioldi Hlutfall
Oft of mikil 0 0%
Stundum of mikil 0 0%
Heefilega mikil 37 I 72,5%
Stundum of litil 9 I 17,6%
Oft of il 5 [ o8%
Fjoldi svara 51 100%
Vil ekki svara 1
Veit ekki 2
Alls 54

pPeir svarendur konnunarinnar sem toldu pjonustuna ekki haefilega mikla voru
spurdir nanar i opinni spurningu hvad peir teldu ad pyrfti ad breytast til ad hin
veeri haefileg. PO nokkrir nefndu ad borf vaeri a einstaklingsbundnari bjonustu,
flestir Ur hopi starfsfolks Skalahlidar 11a. Einn peirra sagoi: ,Pad vantar meira
einstaklingsmidada pjonustu par sem pau eru ekki ad fa naega pjonustu sem
snyst ad peirra ahugasvidi og getu”. Annar taldi ,haegt ad gera pjonustuna meira



einstaklingbundnari og spa meira i personulegum porfum hvers og eins”. ba tiltok
annar starfsmadur Skalahlidar 11a ad ,mikilvaegt veeri ad hafa einstaklings-
aaetlanir fyrir hvern og einn til ad samraema vinnubrogd starfsfolks”. Starfsmadur
herbergjasambylis taldi vera porf a einstaklingsibGéum fyrir ibdana svo
bjonustan gaeti verid haefilega mikil. Algengt var ad svarendur nefndu porf a
aukinni monnun til ad pjonusta vid ibla geeti verid haefilega mikil. Einn svarandi
taldi vera porf fyrir ,fleira starfsfolk svo pad sé haegt ad maeta vilja og porfum
ibla betur. Virdumst vera a sparnadartimum®. Annar sagdi porf vera a ,betri
monnun svo haegt sé ad maeta porfum og dskum hvers og eins”. ba sagdi einn
starfsmannanna vanta ,fleira starfsfolk, t.d. x getur ekki farid i bio eins og x vill
bviy er ad fara a tonleika og pad eru bara tveir a vakt, einhver parf ad vera eftir
i hdsinu®. Einn starfsmadur i herbergjasambyli sagdi burfa ad vera ,madur a
mann”, b.e. einn starfsmadur fyrir hvern einstakling, til ad pjonustan geeti verid
haefilega mikil. ba toldu sumir porf a aukinni fagbekkingu og sérhaefingu eda betri
nytingu a fagbekkingu starfshopsins. Starfsmadur i herbergjasambyli taldi purfa
,sérhaeft teymi um hvern einstakling” og starfsmadur iibdakjarna taldi vera porf
a ad ,fa proskapjalfa inn til okkar sem er bara ad vinna med petta his". Annar
sagdi ad porf veeri a ad ,leyfa félagslioum lika ad vera med, til pess laerdum vid".
[ pessu samhengi ma benda a ad sama starfslysing a vid um félagslida, sjukralida
og studningsfulltria i blsetu og er pvi ekki gerdur greinarmunur a abyrgd
starfsfolks, annarra en proskapjalfa, eftir pvi hvort pad hefur lokid menntun a
svidinu eda ekki.

Einn forstddumannanna sagdi stefnuna alltaf ad vera med einstaklingsmidada
bjonustu og ad pad taekist agaetlega en ad starfid litadist af pvi ad einstaklingarnir
vaeru bunir ad bua svo lengi i Skalatini. Margir forstodumannanna sogou skort a
stodugildum hafa ahrif a pjonustu vid ibGana og moguleikana a ad veita peim
personulega pjonustu. Sogdu peir ,erfitt ad veita einstaklingsbundna pjonustu
eins og log krefja a um pegar pad er ekki flarmagn fyrir monnun til ad leyfa pad”.
Einn sagdi pad purfa ,ad vera fleiri stodugildi til ad haegt sé ad hafa madur a
mann og pba er raunverulega haegt ad tala um einstaklingsbundna pjénustu®. Tok
einn forstodumannanna daemi um einstakling sem sakir dagpjonustu Skalatins
daglega, namskeid hja Fjolmennt pegar pau eru i bodi og fer stundum i sundlaug
Skalatdns, en er annars ad mestu leyti heima vid. Forstodumadurinn taldi pennan
einstakling vera i porf fyrir meiri tilbreytingu en ,bad parf ad hafa meiri monnun
til pess”. Annar sagdi stodugildin ,duga til ad sinna grunnporfum ibla en ekki
meira“ og ad ,margoft kemur pad upp ad pad vantar meiri monnun, til deemis ef
einn langar 1 bio.” ba kom fram ad pad geti verid mjog rolegt a milli kL. 20 og 22
,en svo getur premur dottid pad i hug ad fara Gt a sama tima"“.

Margir viomalendanna bentu a ad fjarmagn sem atlad er i pjonustu vid
einstaklingana fari ad hluta til i kostnadarsamar yfirbyggingar og rekstur
dagpjonustu Skalatins. betta hafi pau ahrif ad bein pjonusta vid einstaklingana
skerdist. Adspurd um tillogur ad breytingum a starfsemi Skalatlns lagdi einn
forstodumannanna til ad Skalatin skyldi losa sig vid pann hlsakost sem ekki er
notadur. Annar benti a hversu kostnadarsamt pad sé ad reka um 300 fermetra



skrifstofuhlsnaedi fyrir tvo starfsmenn, p.e. framkvaemdastjora og launafulltria.
Pa komu fram hugmyndir medal forstodumanna ad leggja nidur dagpjonustuna
og ad endurskoda pad ad vera med sundkennara a launaskra en fram kom i
viatolum ad med haekkandi aldri einstaklinganna hefur dregid Gr notkun peirra a
sundlaug Skalatuns. Nyr framkvaemdastjori reeddi einnig um vannytt hlsnadi a
68inni og ad taekifzeri séu til ad leigja Ut hisnaedi og geymslurymi. Tok hann fram
ad Skalahlid 7b hafi nylega verid leigd Ut. Einnig taldi hann naudsynlegt ad raeda
bad hvort selja eigi eitthvad af hisnaedi Skalatins.

Samkvaemt forstodumonnunum hefur hluti heilbrigdispjonustu aukist med
haekkandi aldri ibGanna. beir segja einstaklingana oft i porf fyrir meiri pjonustu
en haegt sé ad fa fra sjukrahlsum eda almennum hjiukrunarheimilum pvi par sé
ekki pekking a pjonustuporfum ibdanna vegna fotlunar peirra og hafi starfsmenn
Skalatins pvi purft ad sinna heilbrigdishjonustu 1 ,g00u samradi vid
heilsugaesluna®. T pessu samhengi reeddi einn forstddumannanna um vidtaekt
hlutverk starfsfolks gagnvart einstaklingunum: ,Starfsfolkid sinnir 6llum bpeirra
borfum, hvort heldur sem er félagslegum, andlegum eda likamlegum porfum®.
Forstodumennirnir sogdu einstaklingana sakja almenna laeknispjonustu til
heilsugaeslunnar og til sérgreinalakna eftir porfum. Nokkrir eru med gedfotlun
en ekki allir peirra eru med gedlaekni og sagdi einn forstodumannanna pad vera
vegna pess hve erfitt er ad fa nyja gedlaekna. I konnun til starfsfolks var spurt um
adgengi einstaklinganna ad heilbrigdispjonustu og var staerstur hluti svarenda
(91%) pvi mjog eda frekar sammala ad iblarnir fengju adstod vid ad saekja
heilbrigdispjonustu eftir vilja peirra og porfum, sja toflu 10.

Fjoldi Hlutfall
Mj6g sammala 7 N 53,5%
Frekar sammala 12 I 0/ 3%
Hvorki sammala né 6sammala 4 l °,1%
Frekar 6sammala 1 B 23%
Mjog 6sammala 0 0%
Fj6ldi svara 44 100%
Veit ekki 3
Alls 47

Eins og fram hefur komid er Skalahlid 11a starfraekt sem hjukrunarheimili og er
hjakrunarpjonustunni sinnt af starfsfolki heimilisins, sem ad staerstum hluta eru
ofaglaerdir studningsfulltriar. Starfsfolkio hefur fengid tilfallandi radleggingar fra
hjakrunarfraedingi en enga formlega pjalfun og sagdist forstodumadur vilja ,sja
sjukralida i starfi til ad sinna umonnunarhlutanum sem er alltaf ad aukast med
haekkandi aldri ibta“. Nokkrir forstodumannanna sogdu einstaklinga hafa fengid
timabundna heimahjiukrun eftir porfum, t.d. pegar porf er a pvagprufum eda
vegna legusara, en enginn sé med fasta heimahjdkrun. Forstodumadur eins
heimilisins segir fasta heimahjukrun ekki standa til boda par sem um sambyli sé
ad raeda. bpa nefndi forstodumadur ad hann hefdi sott um hjalpartaeki til
Sjukratrygginga til ad auka sjalfstaedi einstaklings en fengid neitun par sem um



sambyli vaeri ad raeda og aetlast sé til pess ad naegileg pjonusta sé til stadar og
bvi ekki porf a hjalpartekinu. Hvoru tveggja frafarandi framkvaemdastjori
Skalatins og verkefnastjori Mosfellsbaejar sogdu aukna porf ibda fyrir
heilbrigdishjonustu og Utfaersla og fjarmagn til hennar sé eitt af peim atridum
sem tekid verdur tillit til vid gerd nys pjonustusamnings. Samkvamt upplysingum
fra framkveemdastjora vid lokavinnslu skyrslunnar hefur verid radinn
einstaklingur med hjukrunarmenntun til starfa vid Skalahlid 11a.

Litil starfsmannavelta er 1 Skalatini og starfsaldur er almennt har en
forstodumenn telja medalstarfsaldur vera um 12 ar. Forstodumennirnir sjalfir
hafa flestir unnid 1 Skalattni i tvo til fjora aratugi. Eina bisetueiningin sem sker
sig Ur hvad petta vardar er Skalahlid 11a, en par er starfsaldur mun laegri og
starfsmennaveltan meiri, einnig hvad vardar stodu forstddumanns. Ad sogn
forstodumanna ma rekja petta til pjonustuparfa einstaklinganna sem par bua,
fiolda herbergja i sambylinu og mikils alags a starfsfolk. petta endurspegladist i
svorum starfsfolks um vinnualag og starfsadstodu. RUmur helmingur svarenda
(57%) taldi vinnualag haefilegt eins og sja ma i toflu 11 en hlutfallslega fleiri Gr
starfshopi Skalahlidar 11a samanborid vid onnur heimili matu vinnualag
heimilisins nokkud mikid. ba storfudu allir starfsmennirnir prir sem matu
vinnualag of mikid vid Skalahlid 11a.

Fioldi Hlutfall

of mikid 3 I 64%

Nokkud mikid 17 I :6.2%

Haefilegt 27 I 574%
Nokkud litid 0 0%

Of litid 0 0%

Fjéldi svara 47 100%

Veit ekki 2

Alls 49

Meirihluti svarenda (61%) sagdi starfsfolk aldrei eda sjaldan hafa verid fjarverandi
fra vinnu vegna alags undanfarna 12 manudi, sja toflu 12. Likt og aour voru
hlutfallslega fleiri Gr starfshopi Skalahlidar 11a samanborid vid adrar
bUsetueiningar sem sogdu starfsfolk hafa verid stundum, nokkud oft eda mjog oft
fijarverandi vegna vinnualags.

Fisldi Hlutfall

Mjog oft 1T M 32%

Nokkud oft 3 B o,/%

Stundum 8 I 3%

Sjaldan 4 I 9%

Aldrei 15 I 5.4%
Fjoldi svara 31 100%

Veit ekki 16

Alls 47



Meirihluti svarenda (60%) vissi ekki til pess ad starfsfolk hefdi heett storfum
undanfarna 12 manudi vegna slaemrar adstodu eda of mikils alags 1 starfi, sja toflu
13. beir prir svarendur sem vissu til pess ad starfsfolk hefdi haett storfum vegna
of mikils alags eda sleemrar adstoou storfudu allir vio Skalahlid 11a. Til ad koma
til mots vid pjonustupyngd og alag a Skalahlid 11a hefur nylega verid baett vid
einum starfsmanni badi a dag- og kvoldvakt. Forstodumadur segir pessa
breytingu nl pegar hafa dregid Gr vinnualagi, fjarvistum og yfirvinnukostnadi
vegna minni parfar fyrir afleysingar.

Fjoldi Hlutfall
Ja, margir 3 I o 1%
Ja, fair 10 I 03%
Nei, engir 20 I 60,6%
Fjoldi svara 33 100%
Veit ekki 14
Alls 47

Skalahlid 13a skar sig einnig (r i svorum um vinnualag og starfsadstodu en um
helmingur svarenda Ur starfshopi Skalahlidar 13a taldi nokkud mikid vinnualag a
heimilinu, ad starfsfolk hafi stundum eda nokkud oft verid fjarverandi vegna
mikils vinnualags undanfarna 12 manudi og vissi til pess ad starfsfolk hefdi haett
storfum vegna alags eda sleemrar starfsadstodu a sama timabili.
Forstodumadurinn sagdi toluvert hafa verid um fjarveru og veikindi medal
starfsfolks heimilisins fyrir stuttu sidan og hafi tveir starfsmenn nylega haett
vegna alagstengdra veikinda. Rekur hann pad til sleemrar vinnuadstodu par sem
hluti ibda hafi verid 1 hjolastol en hdsnaedid hafi ekki hentad peim. Starfsfolkid
burfti ad adlaga sig ad adstaeedunum til ad geta sem best adstodad einstaklingana
og likamlegt alag a starfsfolk var pvi mikid. Fjarvera starfsfolks jok alag a
forstodumann vegna afleysinga sem dro Gr moguleikum hans til ad sinna
verkefnum forstodumanns. Mikil breyting hefur ordid a pjonustupyngd
heimilisins nG begar enginn iblanna er 1 hjolastol auk pess sem proskapjalfi
hefur komid til starfa a heimilinu. Forstodumadur segist pvi hafa haft meira
svigrim til ad sinna faglegum verkefnum sinum en enn gefist pbo of litill timi fyrir
forstodumannsstarfio.

Margir forstodumannanna nefndu ad peir ynnu ad miklu leyti ,a golfinu“, meira
en gengur og gerist, og ad jafnvel 90-95% af vinnutima peirra fari i starf med
einstaklingunum a heimilinu. Ef um forfoll starfsfolks er ad raeda er helst ekki
kollud Gt aukavakt pvi yfirvinna er kostnadarsom og borf er a ad spara. beir sogou
borf & meira fjarmagni til ad haegt vaeri ad auka monnun svo peir gaetu betur
sinnt verkefnum forstodumanns en toku po einnig flestir fram ad peir hefdu mikla
anaxgju af pvi ad vinna einnig 1 beinni pjonustu vid einstaklingana. Nyr
framkvaemdastjori nefndi fyrirkomulagid i Skalahlid 11a, ad auka vid fast starfsfolk
a vakt, sem daemi um jakvaeda breytingu sem megi taka til fyrirmyndar. bad sé til
lengri tima kostnadarsamara ad vera med feerri a vakt og greida yfirvinnu vegna



afleysinga og ad pad purfi ad geeta pess ad vera ekki ,ad spara aurinn en kasta
kronunni®.

[ viotolum vid forstddumenn matti sja ad starfsadstada beirra hefur ahrif a getu
beirra til ad sinna faglegum verkefnum sinum a vinnutima. | nyrri hisunum hafa
forstodumenn ramgodar skrifstofur en i peim eldri hafa sumir forstédumannanna
mjog litid rymi, jafnvel gluggalaust, til ad sinna verkefnum sinum. Einn
forstodumannanna hefur eingongu litid skrifbord 1 sameiginlegu rymi
sambylisins. Hluti peirra sem hafa mjog litla adstodu sagdist sinna forstodu-
mannsstarfinu ad sumu eda mestu leyti heima hja sér eftir ad dagvinnutima lyki,
bar sem ekki gaefist naedi til pess a dagvinnutima. beir sem hofdu betri adstodu
attu audveldara med ad sinna faglegum storfum sinum a vinnutima. Einn peirra
sagdist yfirleitt na ad sinna forstodumannshlutverkinu eftir hadegi. Hann sagdi
adstoduna skipta mali i pvi samhengi, ,ad geta sest nidur og lokad ad sér skiptir
miklu mali. Pad aettu allir ad hafa hlisnadi eins og petta”“.

Samkvaemt upplysingum fra forstodumonnum er nylega bid ad beeta vid
stodugildi neeturvaktar og eru nd samtals fjorir a naeturvakt fyrir allar sex
bUsetueiningar Skalatlns. prir starfsmenn vakta tvo hius hverja nott, einn i
Skalahlid 7b og 13, einn 1 Skalahlid 9 og 11 og einn i Skalahlid 13a og 13b. Skalahlid
11a er med eigin naturvakt. Forstodumenn sogdu porfina mismikla milli hisanna
og ad neeturvaktin sé almennt stodd par sem meiri porf er fyrir hana. | einu
hlsanna sem er med sameiginlega naeturvakt bla tveir einstaklingar sem komast
ekki af sjalfsdadum fram dr rdminu. Pa hafa einstaklingarnir almennt ekki
moguleika a pvi ad hafa samband vid naeturvakt begar hin er stodd i 6dru hisi.
Adspurdur um skipulag naeturvakta sagdist nyr framkvaemdastjori ekki vera
byrjadur ad ryna i pad en utanadkomandi faglegt teymi myndi koma ad peirri

vinnu.

Samantekt

Stodugleiki er i starfsmannannamalum Skalatins, starfsaldur er har og starfs-
mannavelta almennt litil, ef fra er talin Skalahlid 11a. Starfsmannavelta, alag og
fjarvistir maelast mestar medal starfsfolks Skalahlidar 11a en gerdar hafa verid
breytingar sem hafa reynst vel. Nidurstodur benda til ad i flestum tilfellum sé
bjonusta vid iblana naegileg og adlogud ad einstaklingsporfum peirra. b6 syna
nidurstodurnar einnig ad pad geti reynst erfitt ad hafa pjonustuna einstaklings-
midada vegna skorts a naegilegum fjolda starfsfolks a vakt og naegilegu fjarmagni.
Forstodumenn na illa ad sinna forstodumannshlutverki sinu vegna afleysinga og
skorti a godri vinnuadstodu. Eingongu fjogur stodugildi naeturvaktar fyrir 35
einstaklinga i sjo hdsum vekja upp ahyggjur um oryggi ibla.



1. mgr. 1. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir pjonustu sem felst i pvi ad treysta moguleika peirra til
sjalfstaeds heimilishalds [...].

Gaedavisar 1.3 - Sjalfstaett heimilishald

131  Egfee adstod vid ad sinna heimilinu eins og ég vil.

132 bau sem adstoda mig a heimili minu bera virdingu fyrir pvi ad
betta sé heimili mitt.

133 Egfee adstod vid ad halda mér og likama minum hreinum og
snyrtilegum pegar ég vil.

13.4 Eggetfarid i bad eda sturtu pegar ég vil.

135 Egakved hvad ég borda.

13.6 Egfee adstod vid ad elda pegar ég vil.

137 Egget bordad i rolegheitum og i afsloppudu umhverfi.

13.8  Egreed pvi hvort og hvenaer ég er ein/n.

13.9 Egfee adstod vid ad versla ef ég kys.

13.10 Egopna pann post sem berst til min og fae adstod vid ad skilja
innihald hans ef ég vil.

1311 Eg fee adstod vid ad taka a moti gestum heim til min pegar ég vil.

1312 Eg get bodid folki ad gista hja mér pegar ég vil.

1313 Mér lidur vel heima hja mér.

1.3.14 Ppegar ég er ekki heima fer enginn inn til min nema fa leyfi hja
mer.

1315 Eg fee adstod vid ad sinna fjarmalum minum ef ég parf og vil.

[ spurningakénnuninni til starfsfolksins var medal annars spurt um heimilishald
einstaklinga sem bla a pvi heimili sem pad starfar vid, sja toflu 14. Neer allir
batttakendur (91%) toldu ibla alltaf eda oftast fa adstod vid heimilishald i
samraemi vid peirra oskir.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 21 I L5,7%
Oftast 21 I 57%
Stundum 3 M 5%
Sjaldan 1 0 22%
Aldrei 0 0%
Fjoldi svara 46 100%
Veit ekki 1
Alls 47

Adspurd um hversu oft eda sjaldan iblar akveda sjalfir hvad peir borda taldi
meirihluti starfsfolksins iblana akveda pad stundum (32%) eda oftast (30%) en
einungis atta starfsmenn (17%) toldu ibdana alltaf akveda pad sjalfir. Vid nanari
greiningu sést munur a svorum eftir pvi hvort starfsfolkid starfar i herbergja-



sambyli eda ibldakjarna’ en fimm starfsmenn ibldakjarna telja ibla alltaf rada
sjalfir hvad peir borda en eingongu einn starfsmadur herbergjasambylis telur ad
svo sé. ba telja niu starfsmenn herbergjasambyla ad iblar akvedi sjaldan sjalfir
hvad peir borda en enginn starfsmadur ibudakjarna sagdi svo vera.

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 8 I 17,0%
Oftast 14 I 2°.8%
Stundum 15 I 31.9%
Sjaldan 9 I 10,1%
Aldrei 1 B 21%
Fjéldi svara 47 100%
Veit ekki 1
Alls 48

Misjafnt er eftir blsetueiningum hvernig stadid er ad innkaupum ibla. Eitt
herbergjasambyli notast ad mestu vid netverslun vid matarinnkaup og adstoda
starfsmenn hvern ibda vid innkaupin. Einn ibdi heimilisins sagdi hann og
starfsfolkid velja saman i netversluninni hvad keypt er i matinn og annar sagdi
ad sér peetti paegilegt ad versla a netinu. 1 68ru herbergjasambyli fer starfsfolkid
ad versla i matinn og fara ibGar oftast med og ,velja ad einhverju leyti hvad eri
matinn“ samkvaemt forstodumanni heimilisins. Eitt herbergjasambylanna Utbyr
matsedil tvaer vikur fram i timann og taka ibGar patt i vali a maltioum og ,er styrt
ivali @ mat” ad sogn forstodumanns. T ibadakjornunum fara ibGarnir flestir hver
fyrir sig ad versla med starfsmanni. | 6drum beirra er verslad mikid i einu og 1
framhaldinu eru tbdnir matsedlar midad vid pad sem keypt var.

[ flestum bUsetueininganna hefur hver ibdi akvedinn dag sem peir tala um ,ad
vera i verkunum® eda ,verkadag®, en pa sinnir iblinn heimilisstorfum og matar-
innkaupum og pantadir eru timar i klippingu o.p.h. Auk pess sinna ibdar i
herbergjasambylunum eldamennsku fyrir heimilid pann dag sem bpeir eru i
verkunum. Forstodumadur annars ibldakjarnans sagdist hafa reynt ad leggja
verkadagana nidur pegar kjarninn var opnadur og einstaklingarnir fluttu inn fra
herbergjasambylum Skalatiins en hann sagdi pau ,vilja vera afram med verkin
skipt a milli sin“. Hann sagdi pa flesta hafa bid 1 Skalatlni sidan peir voru born
og ad peir ,hafa hlotid skada af pvi“. Sem daemi nefndi forstodumadurinn ad peir
hafi verid lengi ad tileinka sér ad velja sér sjalfir morgunmat eftir flutning i
ibldakjarnann og ad peir séu stundum preyttir & ad velja sér sjalf mat. Tveir
iblanna sem raett var vid toludu sjalfir um ad ,vera i verkunum® einu sinni i viku.
Baoir ibdarnir blda i herbergjasambyli en annar peirra hefur bid 1 Skalatuni fra
barnsaldri og hinn flutti i Skalatan fyrir faum arum og virdast pvi nyir iblar taka
upp rotgronar hefdir heimilanna.

3 Svorum pess starfsfolks sem starfar i herbergjasambyli med einni ibdd er sleppt dr pessari greiningu par
sem bisetueiningin flokkast i bada hopana.



Misjafnt er hversu mikid einstaklingarnir taka patt i eldamennsku og virdist geta
beirra rada par mestu um. T einu herbergjasambylanna taladi forstddumadur um
ad a verkadogum séu ibdarnir ,med ad elda, skera, leggja a bordid og taka patt i
fragangi”. Einn ibdanna taladi um ad hann sai um ad leggja a bordid og laga til
eftir matinn. Annar ibdi sagdi starfsfolkid adstoda sig vid ad gera matinn.
Forstodumenn nefndu daemi um ad patttaka i heimilishaldi hafi farid minnkandi
med haekkandi aldri og oft a tidum minni getu vegna heilsubrests. Nefndi einn
forstodumadur deemi um einstakling sem hafi adur fyrr sé6 um ad ganga fra
disknum sinum eftir matinn en sé n{ haettur ad geta pad.

Einnig er patttaka ibGa i prifum o6lik eftir einstaklingunum. Sumir taka litinn eda
engan patt i prifum, sumir taka patt ad hluta til og adrir sja um prif med eda an
adstodar starfsfolks. Tveir peirra sem raett var vid hafa mikla anaegju af prifum og
sja alfarid um prif a eigin ib0d. Annar beirra sagdist vera ad bida eftir ad lokiod
yrdi vid breytingar a badherbergi sinu svo hann geti keypt sér pvottavél og séd
sjalfur um pvottinn sinn, en 1 einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun ibGans matti
sja ad hann hafdi sett sér pad markmid haustid 2019 ad kaupa sér pvottavel. Ekki
er fyrirséd hveneaer framkveemdum a badherberginu muni ljika og fram ad pvi
barf hann afram ad nyta sér pvottavél i sameiginlegri adstodu heimilisins. Hér ma
sja daeemi pess ad tafir a framkvamdum vegna skorts a fjarmagni hafi haft bein
ahrif a lif ibda.

ibGar flestra blsetueininganna eru med svokalladan tengil Ur starfsmanna-
hopnum sem sér um personulega paetti peirra og bera megin abyrgd a ad vera
vakandi fyrir porfum peirra, t.d. panta tima hja laekni, klippingu eda adra slika
bjonustu pegar hennar er porf. Tenglar eru valdir i samradi vid ibla og er peim
skipt Ut reglulega svo ekki sé alltaf sami einstaklingurinn i pessu hlutverki. Einn
iblanna sem reett var vid sagdist adur hafa verid med tengil en hann hafi viljad
breyta til og bad pa um akvedinn starfsmann sem tengil, sem vard til pess ad sa
tok vio hlutverkinu. Annar ibi sem raett var vid sagdi ad sér fyndist stundum skipt
um tengla of oft, en hann fékk nylega nyjan tengil. ibGar eins herbergja-
sambylisins eru ekki med tengla. Forstodumadur sagdi astaedu pess vera ad
einstaklingarnir hafi verid med svo sterkt bakland hér adur fyrr og hafi
adstandendur peirra séd um ad fylgjast med personulegum porfum peirra. Eftir
bvi sem adstandendum faekkadi med haekkandi aldri ibla hafi verid gerd aukin
krafa til starfsfolks ad vera vakandi fyrir porfum iba, sem forstodumadur segir
ad hafi gengid vel og pvi hafi hann ekki fundid porf a tenglum.

Samantekt

Nidurstodurnar syndu ad almennt fa iblar Skalatlns adstod i samraemi vid oskir
sinar og parfir og patttaka peirra i heimilishaldi virdist almennt radast af getu
beirra. iblar herbergjasambyla hafa po sidur val um pad hvad peir borda en peir
sem bia i ibGdum. Tbdar ibddakjarna sem adur hafa bdid i herbergjasambylum
Skalatins eiga margir erfitt med ad tileinka sér sjalfstaett heimilishald vegna
langrar blsetu i sambyli.



1. mgr. 8. gr.: Fotludu folki skal standa til boda stodpjonusta sem er
naudsynleg patttoku pess i samfélaginu an adgreiningar pannig ad pad
standi til jafns vid adra og komid verdi i veg fyrir félagslega einangrun
bess. Stodpjonustu pessa skal veita i hverju sveitarfélagi med peim haetti
sem best hentar a hverjum stad. Skal hin midast vid eftirtaldar parfir:
1. barfir fatladra einstaklinga fyrir pjonustu sem felst 1 pvi ad treysta
moguleika peirra til [...] samfélagslegrar patttoku.
2. barfir fatladra einstaklinga til haefingar, endurhaefingar, menntunar
og atvinnu m.a. a grundvelli videigandi adlogunar, svo ad peir geti
séo sér farborda og tekid virkan patt i samfélaginu til jafns vid adra.
3. barfir fatladra einstaklinga fyrir [...] félagslegan studning og
félagslegt samneyti, p.m.t. astundun tomstunda og menningarlifs. [...}

1. mgr. 24. gr.: Fatlao folk skal eiga kost a atvinnu- og haefingartengdri
bjonustu sem studlar ad aukinni haefni til starfa og patttoku i daglegu lifi
til jafns vid adra.

Gaedavisar 1.1 - Samfélag an adgreiningar

111 bjonustan sem ég fae er snidin ad minum porfum og hentar meér.

112 Eg get tekid patt i samfélaginu samkvamt dskum minum.

113 Egfee pjonustu og studning til ad taka patt i samfélaginu eins og
ég vil.

114  Eg lifi virku lifi & pann hatt sem ég kys.

115 Eg get gert hluti sem mig langar til, eins og ad hitta vini mina eda
sinna ahugamalum minum.

11.6  Eg get notad sima og internetid pegar ég vil.

117  Eg get att i samskiptum & pann hatt sem hentar mér og fee til pess
studning ef porf er a.

11.8 Eggetvalid um virkni sem hentar mér pegar ég vil.

11.9 Eg kemst ferda minna pegar ég vil.

1110 Eg get ferdast eins og adrir.

Gaedavisar 1.6 - Virkni

1.6.1  Egerivinnu, verkpjalfun eda annarri virkni sem mig langar ad
vera .

162 Egfee ba adstod sem ég parf og vil til ad stunda vinnu eda adra
virkni.

163 Egfee pa haefingu, endurhaefingu eda pjalfun sem ég parf.

Af peim 35 einstaklingum sem bula 1 Skalattni eru 311 reglulegri virkni a daginn
en tveir hafa haett vegna aldurs, einn kys ad vera ekki i virkni og einn er i leit ad
nyju virknitilbodi. Atta ibdar saekja atvinnu- og haefingartengda pjonustu utan
Skalatins en prir peirra sakja einnig dagpjonustu Skalatins. Samtals saekja 26



iblar Skalatins dagpjonustuna a svaedinu auk tveggja einstaklinga Gr 6drum
sveitarféelogum. Eins og sja ma i toflu 16 eru langflestir peirra sem biid hafa i
Skalatani i meira en 10 ar i dagpjonustu Skalatlns. Af peim 25 einstaklingum sem
baid hafa i Skalatini i meira en aratug og eru i virkni a daginn eru einungis fjorir
sem sakja hana utan Skalatlns, par af einn sem fer i virkni utan Skalatins einn
dagiviku en sakir daghjonustu Skalatlns adra daga vikunnar. beir sem biid hafa
i Skalatlni i tiu ar eda skemur saekja frekar virkni utan Skalatins en af peim sex
einstaklingum sem hafa flutt i Skalatn fra arinu 2010 og eru i virkni a daginn
saekja fjorir peirra atvinnu- og hafingartengda pjonustu utan Skalatins, par af
einn sem fer 1 virkni utan Skalatins einn dag i viku en sakir dagpjonustu
Skalatins adra daga vikunnar. Margir iblanna fara reglulega i sjukrapjalfun og
um pridjungur einstaklinganna nytir sundlaugina a lodinni.

Fioldi btio >10 ar ~ Fjoldi baid s10ar ~ Samtals fjoldi

Stadsetning virkni

Eingdngu a Skalatani 21 2 23
Eingdngu utan Skalatins 3 2 5
Baedi a Skalatini og utan Skalatins 1 2 3
Alls 25 6 31

Starfsemi dagpjonustunnar skiptist i vinnustofur og Skjol og fer starfsemin fram
i hvort sinu hisinu a 168 Skalatins. T vinnustofum dagpjonustunnar er unnid ad
ymsum vinnuverkefnum en samkvaemt forstédumanni dagpjonustu hefur
starfsemi vinnustofanna po breyst fra pvi sem adur var, annars vegar vegna
minnkandi faerni peirra sem starfa i vinnustofunum med haekkandi aldri peirra
og hins vegar vegna minna frambods vinnuverkefna. Forstodumadur sagdi nog
hafa verid ad gera i m.a. pokkunarverkefnum fyrir fyrirtaeki hér adur fyrr en nd
séu pbau nanast engin og pau hafi purft ad bregda a pbad rad ad bula til verkefni
fyrir einstaklingana sem par starfa. Aukning hafi pd ordid a verkefnum i
grodurhisi dagpjonustunnar undanfarin tvo eda prja ar sem hafi komid ad
einhverju leyti upp a méti skorti & 6drum vinnuverkefnum. Einn einstaklinganna
sem raett var vid og starfar 1 vinnustofunni sagdist ,hjalpa peim ad setja kort i
umslog, hjalpa peim i eldhdsinu” og pegar engin verkefni vaeri ad finna pusladi
hann, en hann hefur mikinn ahuga a pvi. Einn vidmalandinn hafdi nylega haett
ad starfa 1 vinnustofunni pvi honum ,leiddist par, sagdist vilja vinna annars
stadar en vissi ekki hvar. Adspurt um petta sagdi starfsfolk heimilisins ad unnid
vaeri ad pvi ad finna annad virknitilbod en pad hafi reynst erfitt vegna astandsins
af voldum heimsfaraldursins.

A vefsidu Skalatins kemur fram ad ,Skjolid var opnad i september arid 2001 og

er &tlad folki med minnkada starfsgetu, sokum aldurs eda aldurstengdra mala“.
[ Skjolinu er starfraekt klibbastarf, létt vinnuverkefni, ymis afpreying auk tveggja
skynorvunarherbergja. Handavinna sem unnin er i Skjoli er seld i verslun i sama
hisnaedi. Einn Gr hopi ibla sem raett var vid er mjog listhneigdur og hefur medal
annars anagju af ad vinna med leir i dagbjonustu Skalatins. Hann var


http://www.skalatun.is/dagthjonusta/skjol/

bersynilega stoltur pegar hann baud Uttektaradilum upp a kaffi 4r bollum sem
hann hafdi sjalfur baid til. Annar einstaklingur sem raett var vid og saekir Skjolid
sagdist hafa gaman af handavinnu og sérstaklega af pvi ad vefa, en ad ekki sé
lengur vefstoll i dagpjonustunni. Nokkrir ibGanna minntust a karla- og
kvennaklibba a fostudogum og var greinileg anaegja med pa.

Spurt var um virkni, haefingu, endurhafingu og pjalfun i spurningakdnnun
starfsfolks, sja toflur 17-19. Steerstur hluti patttakenda i spurningakénnunni (80%)
var mjog eda frekar sammala pvi ad si virkni sem ibGar heimilisins vaeru i a
daginn vaeri i samraemi vid oskir peirra og vilja, sja toflu 17. ba var einnig stor hluti
svarenda (73%) mjog eda frekar sammala pvi ad ibdarnir geti valid um ba virkni
sem peim hentar pegar peir vilja, sja toflu 18. Meirihluti svarenda (71%) var mjog
eda frekar sammala pvi ad ibdarnir fai pa haefingu, endurhaefingu eda pjalfun
sem bpeir purfa, sja toflu 19. beir sem ekki voru sammala einhverri af
fullyrdingunum premur komu baedi Ur hopi starfsfolks ibddakjarna og
herbergjasambyla og matti pvi ekki sja mun a svorum eftir blsetutegund eda

heimilum.

Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 14 I 318%
Frekar sammala 21 I 7,7%
Hvorki sammala né 6sammala 6 I 136%
Frekar 6sammala 3 Il 68%
Mjog 6sammala 0 0%
Fjoldi svara 44 100%
Veit ekki 4
Alls 48
Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 9 I 2%
Frekar sammala 21 I 512%
Hvorki sammala né 6sammala 6 I 6%
Frekar 6sammala 3 Bl /3%
Mjog 6sammala 2 W 9%
Fjoldi svara 41 100%
Veit ekki 5
Alls 46
Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 21 I 0%
Frekar sammala 9 I 0 4%
Hvorki sammala né 6sammala 7 I 6.7%
Frekar 6sammala 3 7%
Mjog 6sammala 2 W 8%
Fj6ldi svara 42 100%
Veit ekki 5
Alls 47



Peir sem voru einhverri af fullyréingunum @r toflum 17-19 6sammala voru spurdir
nanar Ut i astedur pess og kom par fram ad nokkrir starfsmenn téldu porf a
frekari virkni medal hluta ibda Skalatlns. Tok einn peirra fram ad ,pbad eru sumir
einstaklingar sem maettu hafa meira ad gera“ og annar sagoi ad pad ,hefdi purft
ao virkja pau meir”. Tveir starfsmenn toldu vera skort a virknitilbodum og sagdi
annar peirra ad pad ,maetti vera meira frambod a virkni fyrir pa sem pad vilja“ og
hinn sagdi ad pad veeri ,skortur a tilbodum sem haegt vaeri ad saekja utan heimilis
b.e. (ti 1 samfélaginu”. Einn starfsmannanna benti a ad ,flest pjonusta vid pau fer
fram a Skalatani (heimili, vinnustofur, sund) og er pad nanast eini stadurinn sem
bau hitta folk". Nyr framkvaemdastjori Skalatins telur samfélagid par of lokad og
vill sja breytingar a pvi. Annars vegar ad a svaedinu séu fleiri en iblar Skalatlns
t.d. med Gtleigu a onyttu hlsnaedi og hins vegar ad iblarnir saeki i rikara meeli
virkni Gt fyrir svaedio, sérstaklega peir sem yngri eru.

[ stefnumotun stjornar Skalatdns fra 2017 stendur: ,bar sem betta er stefnumotun
fyrir busetu verdur ekki tekin afstada til pess hér hvort edlilegt sé ad Skalatin
sjai um vinnu- og virknitilbod fyrir ibGa eda hvort pad aetti ad vera a hondum, t.d.
sveitarfélagsins ad® sja um. En vid veltum fyrir okkur hvort pad samrymist
hugmyndafraedi um edlilegt og sjalfstaett lif med samfélagspatttoku.”

Gadavisar 1.8 - Tomstundir og menning

181 Egfee adstod til ad sinna ahugamalum minum pegar ég vil.

182 Egfee adstod til ad sekja menningarvidburdi eda adra afpreyingu
begar ég vil.

1.83 Egfee adstod til ad taka patt i félagsstarfi pegar ég vil.

184 Egtek patt1tomstundastarfi eins og ég vil.

1.85 Egget farid i sumardvol po ad ég sé med fotlun.

Gaedavisar 1.2 - Félagslegt samneyti

121 Egfee studning til ad byggja upp sambond vid annad folk ef ég vil.

122 Eg get att samskipti vid pad folk sem ég vil.

123 Egfee studning til ad hafa samband vid folk eins og ég vil og
hentar mér

Naer allir iblar Skalatlins sakja namskeid hja Fjolmennt, simenntunar- og
bekkingarmidstod, pegar pau standa til boda og eru namskeidin yfirleitt einu
sinni eda tvisvar 1 viku a vor- og haustonn. Einn forstddumannanna sagdi asokn
vera mikla i namskeid Fjolmenntar og ad pad sé ,alltaf ad minnka pbad sem pau
fa“. Viomalendur tr hopi ibda minntust flestir a namskeidin hja Fjolmennt og fer
bad eftir ahugasvioi hvers og eins hvers lags namskeid pau sakja, td.
matreidslunamskeid, leiklist eda kor. Einn forstodumannanna taldi porf a frekara
frambodi a namskeidum fyrir einstaklinga ,med mikla fotlun, litid mal og minni
hreyfigetu” og ad peir fari pvi itrekad a somu namskeidin. Hluti iblanna sakir
laugardagsklibb i Alftamyrarskola, en par fer fram félagsstarf folks med proska-
homlun. Samkvaemt einum forstodumannanna ,gengur illa ad fara i adra idju



begar pad a ad spara svona mikid“. Hann sagdi sparnadinn vera erfidan par sem
hann kemur nidur a pjonustunni a sama tima og pau eru ad eldast og
bjonustuparfirnar ad aukast.

Raett var vid einstaklinga Gr hopi ibla Skalatins, hvort tveggja i viotolum og i
styttri samtolum, um ahugamal peirra og fritima. Nokkrir nefndu ahuga a
iprottum og likamlegri hreysti og fara tveir einstaklingar reglulega a namskeid a
likamsraektarstod i sveitarfélaginu og einn &fir hja iprottafélaginu Osp. ba toludu
nokkrir um ad fara stundum i gongutlr um svaedid med nagronnum sinum. Sumir
nefndu ad peim peetti gaman ad fara i bio, leikhas, kaffihds, Gt ad borda eda i
biltlr og gera peir pad annad slagid med starfsfolki og stundum med 6drum
ibGum heimilisins en einnig med adstandendum sinum. Margir nefndu ahuga a
tonlist og handavinnu og sakja peir flestir namskeid og idju i samraemi vid
ahugamal sin auk pess ad sinna peim einnig heima vid. Tveir nefndu mikinn
ahuga a dyrum og eiga peir badir geeludyr. Margir sogdust hafa gaman af pvi ad
horfa a sjonvarp eda vera i tolvu eda spjaldtolvu og fa sumir peirra adstod
starfsfolks eftir porfum til ad geta gert pad. Einn ibdi 11b0d sagdist vera ad safna
fyrir sjonvarpi til ad geta horft inni hja sér en pangad til horfdi hann a sjonvarp i
sameiginlegu adstodunni. Einn nefndi mikinn ahuga a budarferdum og ad hann
feeri stundum 1 bddir med starfsmanni. begar hann var spurdur hvort hann geeti
alltaf fario pegar hann vildi sagdi hann ad svo veaeri ekki: ,Stundum er pad ekki
haegt. Veit ekki af hverju pad er ekki alltaf haegt. Stundum er pad bara Nei“, pegar
hann oskar eftir pvi vid starfsfolkia.

Margir sogdust hafa gaman af pvi ad ferdast, baedi innanlands og til Gtlanda.
Margir ihdanna hoféu haft asetlanir um ad ferdast til Gtlanda a arinu en vegna
koronuveirufaraldursins vard ekkert Gr pvi og var pess 1 stad ferdast innanlands.
Flestir iblar eins herbergjasambylisins hofou ztlad ad fara til Tenerife i viku og
syndi einn peirra okkur myndraenar upplysingar um ferdalagid. bar kom medal
annars fram hver Gr starfsmannahopnum myndi fylgja med hverjum ibda. Einn
ibli heimilisins hafai ekki ahuga a ad fara med i pessa ferd og hafdi pess i stad
aform um ad fara seinna a arinu a annan afangastaad.

IbGarnir sakja margir hverjir sumardvalir. Einn sagdist eetla til Hriseyjar i
sumardvol med vini sinum og annar var nykominn heim GOr sumardvol i
Borgarfirdi. Hann sagdist hafa skemmti sér vel og ad vedrid hefdi verid gott. ,par
er bordad saman og farid 1 biltira og gonguferdir. Pad er hestur parna en eg for
ekki a bak”. Einn forstodumannanna sagdi alla pa sem bua a herbergjasambylinu
sem hann starfar vid fara i sumardvol a sumrin, pau fara tvo eda prju i einu og
eru 1viku isenn. pad leidir af sér minni porf a sumarafleysingum.

Adspurd um vini toldu flestir einstaklinganna upp adra ibGa Skalatins en einnig
voru daemi um ad peir attu vini sem byggju annars stadar. Einn a gbdan vin sem
hann kynntist pegar peir voru saman i skola, annar a vini i tengslum vid starfid
hja Fjolmennt og einn a vin 0r 0dru sveitarfélagi en peir starfa saman i
dagpjonustu Skalatlns. pa voru flestir vidmalendanna i gdodum tengslum vid
adstandendur sina og hitta pa reglulega. Forstodumenn sogdu pbo almennt litid



um adstandendur medal eldri ibGa Skalatins og i pvi samhengi sagdi einn
forstodumannanna ad starfsfolkio veeri fjolskylda einstaklinganna og annar sagdi
i tilfelli eins einstaklings ad starfsfolkid vaeri ,hennar folk".

Ibdarnir hafa allir annad hvort keypt bil med 6drum iblum heimilisins eda tekid
med peim bil a rekstrarleigu. T 6llum tilfellum keyrir starfsfolk bilana og nyta
einstaklingarnir pa fyrir budarferdir, laeknisheimsoknir og annad slikt auk ferda a
kaffihUs, 1 bid og pess hattar. Fastar ferdir i vinnu, namskeid og klubbastarf eru
almennt farnar med ferdapjonustu fatladra.

i spurningakonnun starfsfolks var spurt um samfélagspatttoku ibla, ferdafrelsi
beirra og fritima, sja toflur 20-22. Stor hluti svarenda (73%) var pvi mjog eda
nokkud sammala ad ibdar pess heimilis sem peir storfudu hja geti komist ferda
sinna pegar peir kjosa. Einnig var stor hluti svarenda (70%) pvi mjog eda nokkud
sammala ad iblarnir gaetu gert pad sem pa langar i fritima sinum, t.d. hitt vini
eda ttingja, sinnt ahugamalum sinum, sott menningarvidburdi eda adra
afpreyingu. Meirihluti (71%) var einnig mjog eda nokkud sammala pvi ad ibGarnir
geti tekid patt i samfélaginu samkvaemt dskum peirra.

Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 13 I 08,9%
Frekar sammala 20 I 4%
Hvorki sammala né 6sammala 8 I 7 8%
Frekar 6sammala 2 W :4%
Mjog 6sammala 2 W 4%
Fjoldi svara 45 100%
Veit ekki 1
Alls 46
Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 14 I 30.4%
Frekar sammala 18 I 39,1%
Hvorki sammala né 6sammala 10 I 7%
Frekar 6sammala 4 Il 37%
Mjog 6sammala 0 0%
Fjéldi svara 46 100%
Veit ekki 1
Alls 47
Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 16 I 356%
Nokkud sammala 16 I 356%
Hvorki sammala né 6sammala 9 I 20,0%
Nokkud 6sammala 3 M 6,7%
Mjog 6sammala 1 B 22%
Fjoldi svara 45 100%
Veit ekki 1

Alls 46



[ opnum spurningum um hvad pyrfti ad beeta til ad auka samfélagslega patttoku
ibGa kom skyrt fram porf a aukinni monnun. Einn starfsmadur svaradi: ,pad fer
eftir fjolda starfsmanna hvort iblar geti gert pad sem peir vilja en vid reynum ad
meeta vilja peirra“. Annar tok fram ad ,til pess ad geta komid oftast til mots vid
oskir ibGanna parf ad vera meiri monnun®. Einn starfsmadurinn sagdi pad purfa
ad ,hafa fleiri starfsmenn a vakt pannig ad audveldara sé ad fara med peim og
gera pad sem pa langar”. Einn svarendanna sagdi pad purfa ,meira svigrim til ad
fa aukastarfsmann inn a kvoldvakt til pess ad haegt sé ad fara med einn
einstakling 1 skemmtiferd. bvi pad verdur ad vera mannskapur i hisinu ef einn
starfsmadur fer.” Einn starfsmadur sagdi: ,Eg tel ad pau myndu fa betri pjonustu
med fleira starfsfolki”. Starfsmadur i ibidakjarna taldi porf a ad virkja ibla frekar
og tok fram ad ,sumir hja okkur geta meira en peim er leyft". Starfsmadur i
herbergjasambyli sagdi porf a ad hafa ,skipulag sem gert er i samraemi vid ibla
og einstaklingsaaetlanir vaeru frabaerar.” ba sagdi annar starfsmadur herbergja-
sambylis ad porf vaeri a ad ,hlusta a pau, adstoda vid ad finna Gt vilja peirra, ekki
bara blast vid ad peim finnist eitthvad skemmtilegt eftir pinu eigin hofai“. pa
nefndu nokkrir starfsmenn ad porf veeri a breytingum i samfélaginu sjalfu til ad
auka samfélagslega patttoku einstaklinganna og tok einn fram ad porf veeri a ,,ad
litid sé a pa sem hluta af samfélaginu” og annar sagdi porf a ,betra adgengi fyrir
folk sem er i hjolastol @ morgum stodum®”.

Samantekt

Almennt virdast ibGar Skalatins vera i virkni, haefingu, endurhaefingu og pjalfun
i samraemi vid oskir sinar og parfir 6had pvi hvort beir bla i herbergjasambyli eda
ibldakjarna. Moguleiki ibda til patttoku i tomstundum, menningu og félagslegu
samneyti skerdist ad einhverju leyti vegna skorts a naegilegum fjolda starfsfolks
a vakt. Skalatin telst enn til altaekrar stofnunar par sem mikill meirihluti ibda
saekir atvinnu- og haefingartengda pjonustu og félagslegt samneyti a sama svaedi
og bad byr.



2. mgr. 30. gr.: begar akvoroun um pjonustu er tekin skal hin byggd a
heildarsyn og einstaklingsbundnu mati a porfum pess sem um hana
saekir og skal akvordun tekin i samradi vid umsaekjanda. [...] [Pjonusta
skal] veitt a pvi formi sem [umsaekjandi] dskar, sé pess kostur.

1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga um réttindageeslu fyrir fatlad folk: Sé
personulegur talsmadur fatlads einstaklings til stadar er
bjonustuveitanda skylt ad kalla hann til pegar til stendur ad gera
verulegar breytingar a pjonustunni.

Gaedavisar 2.1 - Samrad vid akvordun um pjoénustu

211 Vid mat og akvordun um pjonustu vid mig er gengid Ut fra porfum
minum og oskum.

212 Egtek pattiad meta pjonustuparfir minar.

213 Egtek pattiad gera einstaklingsbundna pjonustuasetlun fyrir mig.

214 Haft er samrad vid mig og hlustad a skodanir minar pegar
bjonustan min er skipulogo.

Gaedavisar 2.2 - Samrad vio framkvaemd pjoénustu

2221 Egfee pann tima og adstod til ad kynna mér og skilja hvad felst i
bjonustu sem ég fae adur en tekin er sameiginleg akvordun um
hvad hentar mér best.

222 Ef bad breytist hvernig pjonustu ég parf er haft samrad vid mig um
breytingarnar sem barf ad gera a pjonustunni.

223 Ef bjonustu minni er breytt er haft samrad vid mig.

224 Ef bad a ad gera miklar breytingar a pjonustunni minni er haft
samrad vid mig og personulegan talsmann minn.

225 Egfee ad taka patt i ad akveda hver veitir mér pjonustu eda
adstod.

226 Egget styrt peirri pjonustu og studningi sem ég fae ef bad er pad
sem ég vil.

227 Egtek pattiad finna og pjalfa starfsfolk.

228 Ef ég og bau sem veita mér pjonustu i minu daglega lifi erum ekki
sammala um hvernig bjonustan a ad vera, pa tolum vid saman par
til vid erum satt vid nidurstoduna.

229 Eghef ahrif a hvernig pjonustan sem ég fae er veitt.

2210 begar ég fae pjonustu er borin virding fyrir vilja minum og vali.

Allir forstodumennirnir sogdu einstaklingana sem bda a pvi heimili sem peir
starfa vid vera med einstaklingsbundna pjonustuazetlun og sau Uttektaradilar
aaetlanir peirra einstaklinga sem reett var vid. Einstaklingsbundnu pjonustu-
azetlanirnar eru uppfeaerdar arlega og er pad i lang flestum tilfellum gert af
notanda og tengli eda 6drum starfsmanni i samradi vid forstodumann. bar koma
fram upplysingar um helstu tengilidi peirra pjonustukerfa sem einstaklingarnir
eru i tengslum vid auk upplysinga um virkni, tomstundir, ahugamal og markmid
fyrir arid. Einn forstodumannanna sagdi atridi i asetlununum vinna ad valdeflingu



iblanna en nokkrir forstodumannanna sogdu azetlanirnar breytast litid a milli
ara. Nefnd voru deaemi um einstaklinga sem hofdu ekki ahuga a azetlun sinni.
Einum pykir hin ,asnaleg” og telur sig ekki vera i porf fyrir hana og annar vill ekki
hafa azetlunina sina inni hja sér og hendir henni itrekad.

Adspurt um hvort ibdar peirrar blsetueiningar sem beir starfa vid séu med
einstaklingsbundna pjonustuaaetlun svaradi staerstur hluti starfsfolks (75%) ad
svo veeri 1 ollum tilfellum, sja toflu 23. Athysgli vekur ad 15 starfsmenn vissu ekki
hvort einstaklingarnir vaeru med einstaklingsbundna pjonustuaaetlun eda ekki,
hlutfallslega flestir Gr Skalahlid 11a.

Fjoldi Hlutfall
Ja, allir 27 I, 75%
Ja, margir 2 M 56%
Ja, sumir 3 Bl 33%
Nei, enginn 4 I %
Fjoldi svara 36 100%
Veit ekki 15
Alls 51

Pad starfsfolk sem sagdi einstaklingana vera med einstaklingsbundna
bjonustuaaetlun var spurt ad hve miklu leyti veeri almennt unnid med atridi eda
markmid Gr henni i daglegu starfi og taldi meirihluti svarenda (68%) ad svo veeri
gert ad miklu leyti, sja toflu 24.

Fjoldi Hlutfall
A3 miklu leyti 21 I 67,7 %
A8 nokkru leyti 9 I 0%
A3 litlu leyti 1 W 32%
A® engu leyti 0 0%
Alls 31 100%

Starfsfolkid var einnig spurt Ut 1 samrad vid einstaklingana um pjonustu peirra og
ma sja nidurstddurnar i toflum 25-27. Flestir svarendanna (80%) voru bvi mjog
eda frekar sammala ad haft veeri samrad vid iblana og tillit tekiod til skodana
beirra pegar pjonusta vid pa er skipulogd. Somuleidis var steerstur hluti (81%)
mjog eda frekar sammala pvi ad breytingar a pjonustu vaeru gerdar i samradi vid
ibla og personulega talsmenn, bar sem pad aetti vid. Ekki er somu sogu ad segja
vardandi pad hvort einstaklingarnir hafi ahrif a hverjir veita peim pjonustu en par
dreifdust svorin meira og var minni hlutinn (30%) fullyrdingunni sammala. 1
opnum svorum sagdi einn starfsmannanna ad ,iblar geta ekki valid hverjir eru a
hvada voktum og par af leidandi geta iblar ekki valid hverjir pjonusta a hverjum
tima, en iblar velja sér tengla.”



Fjoldi

Hlutfall

Mjog sammala
Frekar sammala

I, 47,7%
I 31.8%

Hvorki sammala né 6sammala 8 I 182%
Frekar 6sammala 1 0 23%
Mjog 6sammala 1 W 23%
Fj6ldi svara 44 100%
Veit ekki 3
Alls 47
Fjoldi Hlutfall
Mjog sammala 21 I 50,0%
Frekar sammala 13 I 31,0%
Hvorki sammala né 6sammala 6 I 6.7%
Frekar 6sammala 1 B 24%
Mjog 6sammala 1 0 24%
Fj6ldi svara 42 100%
Veit ekki 3
Alls 45
Foldi  Hlutfall
Mjog sammala 4 Hl o3%
Frekar sammala 9 I 009%
Hvorki sammala né 6sammala 15 I 305%
Frekar 6sammala 6 I 0%
Mjég 6sammala 9 I 209%
Fjoldi svara 43 100%
Veit ekki 4
Alls 47

Samkvaemt forstodumonnunum eru einungis fair ibGar Skalatins med
personulegan talsmann og toldu peir ekki fleiri einstaklinga 1 porf fyrir slikan. 1
einu tilfellinu lét b6 forstodumadur Gttektaradila vita i kjolfar vidtals ad akvedio
hefdi verid ad skipa einum einstaklingi personulegan talsmann. T 6llum tilfellum
sinna pessu hlutverki annad hvort nanir aettingjar eda starfsfolk Skalatdns,
naverandi eda fyrrverandi. Sumir forstodumannanna sogdu bad ekki alltaf fara
saman ad personulegur talsmadur sé nainn adstandandi einstaklings bar sem
um hagsmunaarekstra geeti verid ad raeda i akvednum malum. Einnig hafi peir
ekki allir skilning a hlutverki personulegs talsmanns. Einn personulegu
talsmannanna sem raett var vid sagdi sig oft skorta upplysingar vardandi malefni
einstaklingsins og ad hann hafi ekki alltaf verid hafour med i radum pegar
verulegar breytingar hafi verid gerdar a pjonustunni. I spurningakénnun starfsfolks
var medal annars spurt ad pvi hvort pad teldi pa einstaklinga sem ekki eru med
personulega talsmenn vera i porf fyrir pad og af peim 16 starfsmonnum sem toku
afstodu til spurningarinnar toldu 12 starfsmenn (75%) svo vera, sem stangast a vid alit

forstodumannanna.



Samantekt

Almennt virdist vera gott samrad vid ibla Skalatins um pjonustu og breytingar a
bjonustu og eru peir almennt med einstaklingsaatlanir sem unnar eru i samradi
vid pa. Nidurstodurnar benda po til ad kynna purfi einstaklingsbundnar
bjonustuaaetlanir betur fyrir starfsfolki og pa sérstaklega starfsfolki Skalatins
11a. Forstodumenn og starfsfolk voru ekki sammala um porf ibda fyrir
personulega talsmenn.

1. mgr. 26. gr. um haefi starfsmanna: Sveitarfélog skulu hafa a ad skipa
broskapjalfum til ad starfa ad verkefnum samkvaemt légum pessum. bar
sem porf krefur skal rada félagsradgjafa, idjupjalfa, salfreedinga og adra
sérfraedinga til starfa, og starfsfolk sem talar islenskt taknmal.

Gadavisar 3.1 - Haefi starfsfolks

312 Egfee pjonustu sem veitt er af pekkingu og er eins og ég parf og
vil.

313 Egtreysti folkinu sem adstodar mig. bad veit hvad ég parf og vil og
hvernig a ad adstoda mig.

3.1.4 Ppad folk sem adstodar mig daglega vinnur vinnuna sina vel.

3.1.5 Eg hef adgang ad sérfraedingum pegar ég parf a pvi ad halda.

3.1.6  Folkid sem adstodar mig skilur mig og hvad ég parf.

317 Egfee upplysingar og radgjof sem ég skil.

3.1.8  Eg skil folkid sem adstodar mig pegar pad a samskipti vid mig.

3.1.9 Folkid sem adstodar mig er neemt a parfir minar og hvernig ég er.

Allir forstodumenn Skalatins eru med menntun i proskapjalfafraedum og auk
bess starfa proskapjalfar i premur blsetueininganna. | Skalahlid 11a er eitt stodu-
gildi broskapjalfa og er forstodumadur timabundid i halfu starfi a moti yfirbroska-
pjalfa 1 halfu starfi. Nokkrir forstodumannanna nefndu naudsyn pess ad i
Skalahlid 11a storfudu a.m.k. tveir proskapjalfar i fullu starfi, annad vaeri otaekt.
Jafnvel pyrfti ad skipta hisinu i tvennt og ad tveir proskapjalfar saju um hvorn
helminginn.

[ flestum bulsetueininganna eru ofagleerdir studningsfulltriar fjolmennasti
starfshopurinn en einnig er hluti starfsfolks med félagsliGamenntun. Vegna
iblafjolda og pjonustuparfa einstaklinganna sem bia a Skalahlid 11a eru par mun
fleiri stodugildi en 1 0drum blsetueiningum Skalatiins en af 15,65 stodugildum
heimilisins eru ofagleerdir studningsfulltriar i 13,05 stédugildum. T opnum
spurningum konnunarinnar medal starfsfolks komu fram ahyggjur af vinnulagi og
viohorfi starfsfolks Skalahlidar 11a. Adspurdur um petta sagdi forstodumadur ad
betta hafi nylega verid til umraedu a starfsmannafundi. Vinnustadurinn sé stor,
um 30 starfsmenn, og mikill hluti starfsfolksins sé ungt folk ad stiga sin fyrstu
skref a vinnumarkadi. Brugdist hafi verid vid pessu og breytingar verid gerdar a
verklagi sem hafi skilad sér i virkara starfsfolki og baettri einstaklingsmidadri



bjonustu til einstaklinganna. Vid vettvangsathugun sau Uttektaradilar starfsfolk
vinna eftir nyju verklagi og virtist pad reynast vel.

[ viatolum komu fram ahyggjur af skorti a fagbekkingu innan stjornar Skalatiins
og sagdi einn vidomalendanna ad ,stjornin er ekki byggd a faghekkingu heldur
gddmennsku®. Thenni sitja fjorir fulltrdar fra Bindindissamtokunum I0GT & Islandi
auk laeknis sem hefur sinnt stodu formanns fra 1982. Samkvamt upplysingum
frafarandi framkvaemdastjora leggur stjornin linur um pjonustuna og er yfir
rekstrinum en hefur ekki ahrif a dagsdagleg storf Skalatins. FulltrGar fra
styrktarfélaginu As satu i stjorninni fra 2002 til 2014 og & pvi timabili reyndi félagid
ad koma a breytingum a starfsemi og hugmyndafraedi Skalatins en akvad ad
lokum ad draga sig Ut Ur stjorn pegar ekki nadist satt um breytingarnar.

[ fylgiskjali med pjonustusamningi Mosfellsbajar og Skalatins kemur fram ad
starfsfolki skuli standa til boda ,si- og endurmenntun, handleidsla og radgjof sem
midar ad pvi ad pbad bui avallt yfir bestu faglegu pekkingu og reynslu sem ad gagni
ma koma i starfraekslu heimilisins.” pa stendur einnig i vidauka um starfsmanna-
hald ad ,Skalatinsheimilid skal arlega leggja fram azetlun um namskeid og adra
fraedslustarfsemi fyrir starfsfolk sitt um pau malefni sem nytast i pjonustu vid
ibGa heimilisins og folk i hafingu.” Samkveemt starfslysingum Skalatlns ber
svidsstjori Skalatlns abyrgd a faglegu starfi, fraedslu og handleidslu starfsmanna.
ba sja forstodumenn til pess ad starfsmenn fai fraedslu i starfi og bera abyrgd a
ad starfsfolk tileinki sér vidhorf i samraemi vid gildandi hugmyndafraedi. Engin
freedsla hefur verid skipulogd fyrir arido 2020 fyrir utan arlegt skyndihjalpar-
namskeid en svidsstjori sagdi stefnt ad pvi ad innleida pjonandi leidsogn a arinu.
Hann sagdi ad unnid hafi verid eftir hugmyndafraedinni i einhvern tima en nu eigi
ad innleida hana formlega. Adspurdir um fraedslu starfsfolks sogdu forstodumenn
starfsfolkid hafa fengid fraedslu 1 gegnum Starfsmennt en steerstur hluti
starfsmanna hefur unnid lengi i Skalatini og hafa pvi farié a pau namskeid sem
bar eru 1 bodi. beir sogdu skyndihjalparnamskeid haldin reglulega og starfsdagar
hafa verid nyttir fyrir fraedslu en auk pess séu ,starfsmennirnir sjalfir med abyrgd
a pvi ad saxkja sér fraedslu”. Adspurd um efni starfsdaga nefndu forstodumenn
helst heimsoknir a atvinnu- og haefingartengda starfsstadi.

Neer allir forstodumennirnir sogdust vera med reglulega starfsmannafundi en
einnig voru daemi um oreglulega formlega fundi og pess i stad fleiri 6formleg
samtol dagsdaglega i peim tilfellum sem starfsmenn eru mjog fair. Forstodumenn
sogdu viafangsefni fundanna fjolbreytt og nefndi einn ad peir vaeru nyttir til ad
samrama vinnubrogo og ferla og annar nefndi ad par vaeri farid yfir starfio, hvao
sé framundan og hvad ma betur fara i pjonustunni. Adspurdir um tidni
starfsmannafunda og nytingu peirra taldi stor hluti patttakenda i spurninga-
kénnuninni (75%) starfsmannafundi haldna heefilega oft og einnig taldi staerstur
hluti (85%) pa nytast mjog vel eda nokkud vel i starfi.

Adur fyrr voru blsetueiningarnar med sameiginlega nylidafraedslu en par sem
starfsmannavelta er litil sér nG hver forstodumadur um fraedslu til nys starfsfolks
innan sinnar busetueiningar. Vid upphaf starfa faer nytt starfsfolk upplysinga-



handbok um starfsemi heimilisins auk vidbragds- og oryggisazetlunar. bad faer
einnig baekling sem tveir forstodumannanna hafa atb(id og uppfaera reglulega. 1
baeklingnum kemur medal annars fram:

Starfsemin er samkvaemt logum um malefni fatladra, stefnu og hugmyndafraedi
Skalatlns og samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. Skalatin
kappkostar ad maeta porfum og 6skum einstaklingsins til bldsetu og pjonustu sem
best. [..] Rik ahersla er [0gd a ad veita einstaklingsmidada pjonustu, til pess hofum
vid m.a. notad ,pjonandi leidsogn” ba er 16gd ahersla a ad samskiptin grundvallist
af al(g, vinattu, umhyggju og hvatningu. Til pess ad gera einstaklingnum faert ad

setja sér markmid og na peim eru gerdar einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir.

I konnuninni medal starfsfolksins var spurt: ,Hefur pd & sidustu 12 manudum
fengid fraedslu eda sott namskeid sem nytist i starfi?”. Af 46 svarendum sogdust
33 starfsmenn (72%) ekki hafa fengid fraeedslu eda sott namskeid a timabilinu. beir
13 starfsmenn sem sogdust hafa fengid freedslu eda sott namskeid voru spurdir
nanar Gt i hvada fraedslu eda namskeid peir hefou sott og a hvers vegum.
Algengast var skyndihjalparnamskeid Rauda kross islands, en niu starfsmenn
nefndu pad. Einnig minntust einstaka svarendur & eftirfarandi: namskeid hja
Proskapjalfafélaginu, fyrirlestur um umonnun fra hjakrunarheimili, fraedsla ar
fyrra starfi um heilabilun og elliglop, namskeid um framkomu vid fatlada
einstaklinga (ekki kom fram a hvers vegum pad var) auk namskeida Gr nami i
broskapjalfafreedum. ba tiltok einn starfsmadur: ,Vid forum til Brighton ad laera
um navitund og vitund um vellidan peirra“ og er heér liklega att vid ad hopur
starfsmanna Skalatlns hafi sott pad saman, en liklega naer pbad ekki innan pess
timaramma sem spurt var um par sem ekki minntust fleiri a pad.

Sérstaklega var spurt i spurningakonnuninni medal starfsfolks hvort pad hefdi
farid fram fraedsla annars vegar um réttindi ibGanna samkvaemt logum um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og hins
vegar fraedsla um hugmyndafraedi um sjalfstaett lif fatlads folks, sja toflur 28 og
29. Staerstur hluti (75%) sagdi ekki hafa farid fram fraedslu um nyju login og
somuleidis sagdi meirihlutinn (68%) ekki hafa farid fram fraedslu um sjalfsteett lif.
Pa vekur athygli fjoldi pess starfsfolks sem vissi ekki hvort slik freedsla hefdi farid
fram, annars vegar 18 manns og hins vegar 19. Einn forstodumannanna stadfesti
ad ekki hefdi farid fram fraedsla um nyju login innan Skalatins en hann sagdist
sjalfur hafa sott malping a vegum broskapjalfafélagsins um innihald laganna.

Fjoldi Hlutfall
Ja 7 . A
Nei 21 I 5%
Fjoldi svara 28 100%
Vil ekki svara 1
Veit ekki 18

Alls 47



Fjoldi Hlutfall

Ja 9 I 321%

Nei 19 I 0%
Fjoldi svara 28 100%

Veit ekki 19

Alls 47

Starfsfolkid var einnig spurt ad pvi hvort pad myndi vilja fa frekari fredslu eda
namskeid og svorudu 33 pvi jatandi (83%). Adspurd um hvers lags freedslu eda
namskeid pau myndu vilja komu fram eftirfarandi hugmyndir:

Réttindi fatladra og gildandi hugmyndafraedi um pjonustu vid fatlada (8)

Fatlanir einstaklinganna og parfir peirra (4)

Naudung (2)

bjonandi leidsogn (2)

Samskiptaverkfaeri/takn med tali/taknmal (2)

Notkun teekjablnadar, t.d. sonda/naering og slimlosunartaeki (1)

Tann-, h(d- og saraumhirda (1)

Neeringarfraedsla (1)

18jupjalfun (1)

Studningsfulltrtanamskeid (1)

Likamsbeiting (1)

Kjarasamningar starfsmanna (1)

Brunaaefingar / kennsla a brunakerfid (1)

Oryggismal (1)
Vilji starfsfolks til aukinnar fraedslu kom einnig fram 1 68rum opnum spurningum
konnunarinnar, en par tiltok starfsfolk m.a. ad ,bad attu ad vera fleiri namskeid
og kennsla fyrir starfsmenn til pess ad auka pekkingu a hugmyndafraedi natimans
fyrir fatlada einstaklinga” og ad ,starfsfolk pyrfti einnig ad fa kynningu a
nlverandi hugmyndarfraedi i pjonustu vid fatlad folk par sem gamlar hugmyndir
um pjonustu er enn rikjandi“. pa tok einn starfsmannanna fram ad ekki sé rétt ad

,halda pvi fram ad verid sé ad vinna eftir pjonandi leidsogn, starfsmenn vita
almennt ekki hvad st hugmyndafraedi hefur i for med sér”.

Nokkrir einstaklinganna sem bla i Skalatini eru med gedfatlanir og vid
framkvaemd Uttektar komu fram ahyggjur af pvi ad pekking forstodumanna og
starfsfolks a pjonustuporfum beirra og peim skerdingum sem peir bla vid séu
ekki naegileg og porf sé a freedslu um fatlanir peirra og faglegri handleidslu til
starfsfolks. Skalatin hefur leitad til Sérfraediteymis um adgerdir til ad draga Ur

naudung vio fatlad folk i tilfelli tveggja pessara einstaklinga og hafa sérfraedingar

teymisins veitt radgjof 1 peim tilfellum. Vid framkvaemd Gttektar komu po fram
ahyggjur medal viomaelenda af pvi ad s radgjof hafi ekki verid nytt naegilega vel
i starfinu.


https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/radgjof-vegna-naudungar/
https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/radgjof-vegna-naudungar/

Eins og adur segir ber svidsstjori abyrgd a faglegu starfi og fraedslu Skalatlns.
Forstodumenn nefndu ad upp kaemu ymis mal i busetu og i starfsmannamalum
sem gott vaeri ad leita til svidsstjora med. Margir viomalendanna bentu po a ad
ekki gengi upp ad svidsstjori vaeri einnig forstodumadur og s6gdu peir svidsstjora
ekki na ad sinna starfi sinu sem faglegur radgjafi vegna anna i starfi vid heimilin
sem hann veitir forstodu. Svidsstjori sagdi sjalfur ad um 50-60% af starfi hans
feeri i vinnu a golfinu vegna afleysinga, fyrir utan forstodumannaverkefnin og ad
litill timi geefist til ad sinna verkefnum svidsstjora.

Pess er getid i pjonustusamningnum a milli Mosfellsbajar og Skalatins ad
starfsfolk Skalatlns hafi adgang ad faglegri radgjof starfsfolks fjolskyldusvids
Mosfellsbaejar sér ad kostnadarlausu. Verkefnastjori hja Mosfellsbae sagdist i eitt
sinn hafa veitt Skalatini radgjof vegna starfsmannamals en ad 6dru leyti hafi
stjornendur Skalatins ekki nytt sér pessa pjonustu sveitarfélagsins. T samtolum
vid forstodumenn og frafarandi framkvaemdastjora Skalatins kom fram gagnryni
og vantraust gagnvart sveitarfélaginu. Reett var um skort a samstarfi fra
Mosfellsbae, ad pjonusta sveitafélagsins gagnvart Skalatini veeri lakari en
gagnvart 6drum og ad fijarmagn til félagsins vaeri af mjog skornum skammti sem
hefur ahrif & pjonustuna vid einstaklingana og leyfi ekki paer breytingar a
starfseminni sem aeetladar hafi verid. Adspurdur um petta sagdi nyr
framkvaemdastjori taekifzeri til ad auka samstarf milli Skalatins og Mosfellsbagjar
og var bjartsynn a betri samskipti milli adila.

Samantekt

Allir forstodumenn Skalatins eru menntadir proskapjalfar og auk peirra starfa
broskapjalfar i bremur blsetueiningum en bent var a porf a fleira fagmenntudu
folki 7 starfshop Skalatiins og pa sérstaklega i Skalahlid 11a. Einnig komu fram
ahyggjur af pvi ad enginn i stjorn Skalatins sé med fagpekkingu a malefnum
fatladra og ad sami adilinn hafi sinnt stjornarformennsku hatt i 40 ar. Fraedslu til
starfsfolks hefur ekki verid sinnt naegilega vel og kom fram skyr vilji starfsfolks til
ad fa fraedslu. Svidsstjori naer ekki ad sinna starfi sinu vegna anna vid
forstodumannsstorf og afleysingar starfsfolks.



Uttekt

6. Fylgiskjol

6.1 Fylgiskjal 1 - Athugasemdir framkvaemdastjora

Uttekt 4 pjénustu vid ibuia 1 Skalatini — athugasemdir framkvamdastjéra

Eg vil byrja a pvi ad pakka fyrir goda og vel unna tttekt. Pessi skyrsla mun hjalpa mér mikid vid

ad koma 4 breytingum hja Skalatini.

Eg hef nokkrar athugasemdir en mest p6 vegna pess ad margt hefur breyst sidan ég kom til

starfa.

Tilmal um arbatur bls. 6-7:

1.

a)

b)

2.

Busetustadur
Mosfellsbaer leggi aherslu & a8 bjéda einstaklingum sem bula i herbergjasambylum Skalatins adra
blsetukosti i samra2mi vié akva=di Il til brasdabirgda i lGgum nr. 38/2018. Sérstaklega verdi I6ga ahersla
3 ad bjoda akvednum einstaklingi, sem nidurstdaur Gttektar syna ad henti verulega illa ad bda i

herbergjasambyli, annan blsetukost.

Mosfellsbaer breyti skraningu I68ar Skalatins Gr stofnanaldad i ibdaaldsir.

I ferli eru akvednar busetubreytingar hja Skalatini. Undirbiningur er kominn af stad vid
ad breyta dtta audum herbergjum 1 Skalahlid 13 i fjorar 2ja herbergja ibtdir. Sambylid i
Skalahlié 7B verdur sameinad sem og ibud 1 Skalahlid 9. Ekki er biud ad taka loka
akvardanir um hverjir flytja i nyjar ibudir en reiknad er med ad einstaklingur i Skélahlid
11A flytjist 1 e1gin ibid sem og emstaklingur sem byr nina i Skalahlid 9. Eftir 4 ad
akvarda hvada 2 einstaklingar flytjast 0r herbergjasamfélagi yfir 1 ibud 1 Skalahlid 13
med vorinu (2021) en undirritud vonast til ad yngra folkid fai telafer til ad bua eitt.
Mosfellsbar breytti skraningu hja sér i lok juni sl pannig ad bisetuetmngarnar flokkast
sem ibudir en ekki sem stofnanir.

Skalatin 11a

Bryn parf er 4 ad ryna starfsemi og skipulag hjlkrunarsambylising ad Skalatdni 11a en nidurstdaur gafu til

kynna fjdlda atrida sem par parf ad huga ad, m.a. eftirfarandi:

Huisnz=adis stort og stofnanalegt.

Fj6ldi ibla og pjonustupyngd.

Mikil starfsmannavelta og vinnualag vegna fjélda ibla og pjonustuparfa peirra.
Mjég hatt hlutfall 6faglzerdra studningsfulltria.

Parf & fidlgun stédugilda proskapjalfa.

Slam samskipti milli ibda sem eiga illa saman.

Litid na=di 4 matmalstimum.

Kynna parf einstaklingsbundnar pjonustuaatlanir fyrir starfsfolki.

Desember 2020
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Uttekt Desember 2020

a) Fjoldi ibua i Skalahlid eru ni 9 en ekla 10. Ver1d er ad hanna drvunarherbergi par sem
ertt herbergi losnadi og verdur ekki nytt sem basetutirrad:.

b) Stodugildum 1 Skalahlid 11A hefur fijolgad ur 15,65 1 18 stddugildi og par med hefur alag
a starfsmenn minnkad.

¢) B1d er ad fjolga stodugildum proskapjalfa 1 Skalahlid 11A og eru nu 2 starfandi
proskapjalfarar, annar { 100% stodugildi og hinn 1 80% stodgildi ad eigin osk.

d) Starfsmadur med hjokrunarmenntun var radinn i september sl. i Skalahlid 11A.

Skalatin fékk timabundid starfsleyfi fra Gaeda- og eftirlitsstofiun félagspjonustu og
barnaverndar 1 november sl. og gildir leyfid t11 31.12 2021.

Breyting hefur ordid hja Skalatimi. Helgi Hrodmarsson framkvaemdastjori er hettur storfum og
Borey I. Gudmundsdottir er radin timabundid til Skalatans. Launafulltrin/bokar: hefur heett
storfum og hefur launum- og bokhaldi verid thyst. Svidsstjori fer a eftirlaun i lok desember
2020 en mun vinna akvedin verkefm fram til loka april 2021. Vend er ad straumlinulaga
reksturinn svo heegt verdi ad nyta fiarmagn betur i pjonustu vid ibua.

Vardandi starfsmannahald hja busetueiningum Skalatins er nokkur breyting:

e Skalahlid 7B 6 ¥ stodugildi og 3 ibuar (sambyli)
» Skalahlid 11 8 stodugildi og 7 ibuar (1budir)
o Skalahlid 11A 18 stodugildi og 9 ibuar (sambyli)
o Skalahlid 13A 6 stodugildi og 5 ibuar (sambyli og ibud)
o Skalahlid 13B 8 stodugildi og 6 ibar (sambylr)
Skalahlid 9 3 ¥ stédugildi og 1 ibi (1bd)
Skalahlid 13 5 ¥ stédugildi og 4 {blar (ibudir)

Starfsmanm sundlaugar var sagt upp i juli og rennur radningarsambandid 0t um aramaotin.
Sundlaugin verdur rekin afram af einkaadila og munu tekjur vegna pess standa undir rekstri
sundlaugar (prif, hati, rafimagn_ vatn, skattur, tryggingar, vidhald ofl.). Enginn starfsmadur verdur
a launaskra vegna sundlaugar.

I Skélahlid 7B er forstodumadur kominn med eigin skrifstofu en vinnur ekki vid 1itid skrifbord i
sameiginlegu rymi.

Bud er ad skipta it 6llum télvobinad: hja Skalatini pannig ad bunadurinn telst med peim betr: 1
dag. Tekid var upp nytt timaskraningarkerfi sl. vor og i sumar sem léttir a forstédumonnum ad
halda utan um tima starfsmanna Verid er ad bzata adbiinad forstédumanna og perr forstddumenn
sem hafa ekki négu goda adstodu likt og er { Skalahlid 13A hafa adgang ad skrifstofu { Skalahlid
7 sem haegt er ad nyta.

Verid er ad skoda vardandi neturvaktir. I vor (2021) verda amk. 4 stadugildi neturvaktari 5
hsum.

Lokid var vid ad semja vid Oryggisnudstddina i lok sumars (dgust/sept) um ad skipta ot 6llu
brunavamarkerfinu og verdur sett sér brunavarnarkerfi i hvert hus. Vinnan for a bid pegar
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Uttekt Desember 2020

Covid19 blossadi upp aftur 1 haust (2020). Ver1d er ad bida eftir ad hegt verd: ad byrja og vonast
er eftir ad vinnan get: hafist strax 1 jantar 2021.

Eins og konud hefur fram var Skalahlid 7A leigd ut til Rauda krossins 1 verkefmd | karlarnir i
skirnum™ og er an@gja med pessa lausn af halfu beggja adila.

Stefnumotun Skalatins 2017 — 2027 er sampykkt af stjorninni. Sum atridi stefnumaétunar verda
ekki 1 framtidinm.
e Skalahlid 7A er komin i utleigu og verdur ekki breytt 1 ibtidir.
» Skalahlid 7B verdur ekki breytt 1 ibidir heldur verdur reynt ad leigja hiisnsedid ut likt og
Skalahlid 7A
o Skalahlid 13A — 1. afanga er lokid
Skalahlid 13 verdur breytt meira en kemur fram 1 stefnumotun. Hafin er undirbuningur
vid ad breyta atta herbergjum i fjérar ibadir.
e Skalahlid 9 verdur ekki nytt sem biisetuform heldur reynt ad leigja Ut med hluta af stzerra
huisnzed:.

]’::g get telad undir ad skortur er 4 hnitmidadr freedslu sem byggir starfsfolk upp i petrra storfum.
I freedsluazetlun 2021 verdur kappkostad ad setja nidur namskeid sem eflir starfsfolk.

Eg vil taka fram ad samstarf vid Mosfellsba sidan ég kom til starfa hefur verid mjég gott. Okkur
baudst ad taka patt 1 freedsluasetlun baejarins sem litid var tekid undir af halfu svidsstjora og
forstGdumanna.

02. desember 2020

barey |. Gudmundsdottir, framkvaemdastjori
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Uttekt Desember 2020

6.2 Fylgiskjal 2 - Athugasemdir svidsstjora og
forstodumanna

Uttekt 4 pjonustu vid ibuia i Skalatini

Vid erum sammala um ad attekin er afar vel unnin. Okkar upplifun er ad skyrslan stydji
vel vid paer aherslur og pad sem vid hofum bent a ad parfnist arbéta, vid erum pd med

nokkrar athugasemdir og abendingar.

WVid fognum studningi vid tillagur okkar sem snda m.a ad Skalahlid 11a par sem fram
kemur ad skipta purfi husinu upp i smasrri heimiliseiningar. Helstu urbastur sem hafa att
sér stad i Skalahlid 11a.

+ Nu eru starfandi 2 proskapjalfar, Forstoduproskapjalfi (100% vinna) og yfirpbroskapjalfi
(80%vinna).

+ Stodugildum hefur verid fidlgad, alag hefur par af leidandi minnkad og hasgt hefur verid
ad auka pjonustuna til ad masta porfum ibua.

+ Slazm samskipti a milli ibda eru nanast ad dllu leyti tengd einum ibua sem passar ekki
inn i pessa biasetu. Vidkomandi @ umsokn um bisetu annars stadar.

« Vid hofum bent starfsfolki a ad ibuar eru med pjonustuaastlanir og furbum okkur a

bessari nidurstodu.

| skyrslunni er vitnad i Stefnumétun Skalatuns fra 2017-2027. bar sem vid teljum ad
ekki eigi ad vinna samkvaemt pessari stefnumadtum er ekki haegt ad mida vid hana i

uttektinni.

Vid erum sammala athugasemd par sem fram kemur ad ,Sfydja parf vid aukna patttoku
fbiia Skalatuns | samfélaginu, sérstaklega vardandi atvinnu- og haefingartengda
bjonustu” en ibuar Skalatuns hafa pad val ad starfa annarsstadar ef peir oska eftir pvi,
flestir hafa po dskad eftir pvi ad starfa hér. Vid veltum fyrir okkur hvad att er vid med
Lafbrevingu og félagslegt samneyti® bar sem ad iblar saekja alla adra pjonustu ut fyrir
Skalatun.
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Uttekt

Starfsmdnnum hefur bodist ad saekja 2-3 namskeid a ari en fyrirhugudum namskeidum

arsins 2020 var audvitad frestad vegna astandsins.

bad sem vid hifum lagt aherslu a i storfum okkar er ad vinna ad mannréttindum ibaa i
Skalatani. Vid hofum bent & ad ef vid eigum ad geta starfad eftir ldgum, reglum og
samningi sameinudu pjodanna parf fjarmagn, vid kollum eftir pvi ad rekstraradilar tryggi

ad hazgt verdi ad bjoda upp a pa pjonustu sem er oumdeilanlega trygad i 1Ggum.

Ad lokum viljum vid koma pvi a framfaeri ad vid forstodumenn hefdum kosid ad fa

kynningu a skyrslunni par sem hazgt vaeri ad raeda nidurstédur hennar.

30.11.2020

Anna Kristin Gunnlaugsdottir, svidsstjari
Helga Rut Sigurdardottir, forstGdumadur
Joénina Gudny Arnadéttir, forstédumadur
Kristin Jonsdattir, forstodumadur
Liney Rut Gudmundsdottir, forstgdumadur
Sigridur B. Kjartansdottir, forstédumadur

Steinunn K. Gudmundsdéttir, forstédumadur

Desember 2020
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