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Arsskyrsla 2020

Fra framkvaemdastjora

[ arsskyrslu Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar sem hér er birt er ad finna upplysingar
um starfid a arinu 2020. Starfid litadist af heimsfaraldri COVID-19 og purfti ad fresta heimsoknum a starfsstadi
sem heyra undir eftirlit stofnunarinnar til ad lagmarka Utbreidslu smits til einstaklinga i ahaettuhopum og
starfsfolks i felagspjonustu og til ad auka ekki vio pad mikla alag sem var a pessum starfsstodum.

Eftirlit Gaeda- og eftirlitsstofnunar hefur fra upphafi ad staerstum hluta sndid ad pjonustu vid fatlad folk. betta er
i samraemi vid hlutfall abendinga sem stofnuninni hefur boristi malaflokknum en arid 2020 voru 74%
abendinga vegna pjonustu vid fatlad folk eda 52 abendingar af 70. Abendingum fjolgadi um 63% milli aranna 2019
0g 2020. Hja Gada- og eftirlitsstofnun er nd unnid ad athugun a ahrifum COVID-19 faraldursins a pjonustu vid
fatlad folk.

A arinu var unnid ad undirblningi ad breytingum & Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar.
Stofnunin hefur fra& mai 2018 starfad sem raduneytisstofnun, fyrst innan velferdarraduneytis og sidar
félagsmalaraduneytis, a grundvelli heimildar i [6gum um Stjornarrad islands. Byggir pad skipulag a nidurstédum
nefndar sem félags- og husnadismalaradherra skipadi arid 2014 til ad endurskoda stjornsyslu a svidi

félagspjonustu og barnaverndar. Nefndin skiladi skyrslu 2016 og par voru settir fram tveir kostir vardandi skipulag nyrrar stjornsyslu- og eftirlitsstofnunar. Annars vegar
var reett um stofnun utan raduneytis, en slikt hefdi kallad a lagabreytingu, en hinn moguleikinn var ad pessum verkefnum yrdi sinnt innan raduneytisins en i sjalfstaedri
stofnun a grundvelli fyrrnefndrar lagaheimildar. Seinni leidin var valin en n eru breytingar framundan.

A arinu 2020 veitti starfsfolk Gaeda- og eftirlitsstofnunar reglulega umsdgn vid vinnslu lagafrumvarpa sem tengjast malefnum barna. T jini 2021 voru sidan sampykkt
fiogur lagafrumvorp félags- og barnamalaradherra; frumvarp um sampaettingu pjonustu i pagu farsaldar barna, frumvarp um Barna- og fjolskyldustofu, frumvarp um
Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala og frumvarp um Radgjafar- og greiningarstod. Oll pessi log taka gildi 1. jandar 2022. Framundan eru pvi timar breytinga og
starfsfolk Gaeda- og eftirlitsstofnunar hlakkar til ad undirbla og takast a vid ny verkefni sjalfstaedrar eftirlitsstofnunar.

Gudrin Bjork Reykdal, settur framkvaemdastjori,
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Arsskyrsla 2020

Um Gaxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar  (GEF) annast  eftirlit  med
félagspjonustu sem veitt er samkvaemt logum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og logum
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018. ba sinnir Gada- og
eftirlitsstofnun eftirliti med annarri pjonustu sem
ekki er logbundin ef hin hefur pann megintilgang
ad veita fotluou folki sértaeka adstod eda

bjonustu. Auk framangreinds hefur stofnuninni
verid falid ad sinna reglulegu eftirliti med

_ S Gxda-
medferdarheimilum Barnaverndarstofu og eftirliti eﬂirl?:sstoc;ﬁun
radherra med Greiningar- og radgjafarstoo rikisins, felags-

.. R . - . . biénustu og
bjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda, barnaverndar

sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu og Fjolmenningarsetri. Geda- og
eftirlitsstofnun  tekura moéti abendingum um
misbrest i peirri pjonustu sem heyrir undir eftirlit
stofnunarinnar.

Teymisstjori Verkefnateymi & malefnasvioi félags- og barnamalaradherra

Teymisstjori Verkefnateymi @ malefnasvibi félags- og barnamalaradherra

Réttindagaesla fyrir fatlad folk starfar innan Gada-
og eftirlitsstofnunar sem og sérfrediteymi til ad
draga dUr naudung i pjonustu vid fatlad folk. Einnig
annast stofnunin endurgreidslur til annarra
stjornvalda a grundvelli laga um félagspjonustu
sveitarfélaga og barnaverndarlaga.

Teymisstjori Verkefnateymi a malefnasvidi félags- og barnamalaradherra

Teymisstjori Verkefnateymi a malefnasvifi félags- og barmamalaradherra

Mynd 1. Skipurit félagsmalaraduneytisins.
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Arsskyrsla 2020

Gildi Gaeda- og eftirlitsstofnunar

Virding

e Vid berum virdingu fyrir
verkefnum okkar og
samstarfsadilum.

e Vid synum kurteisi,
umburdarlyndi og
naergaetni.

e Vid leggjum aherslu a
heidarleika, vandvirkni og
valdeflingu

Traust

Vid vinnum af fagmennsku
og abyrgd.

Vid leggjum aherslu a
hlutleysi, triinad og
gagnsaei.

Vid erum areidanleg og
tillitssom.

Vid erum skipulogd og
skilvirk 1 vinnu okkar

Samvinna

Vid leggjum aherslu a
samvinnu og samraad i starfi.

Vid erum i samstarfi vid
sveitarfélog, stofnanir,
hagsmunaadila, einkaadila
og notendur pjonustu.

Vid deilum pekkingu og
reynslu.
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Arsskyrsla 2020

Hlutverk Gaeda- og eftirlitsstofnunar

e Ad styrkja undirstodur heildstaedrar pjonustu rikis og sveitarfélaga.
e Ad bata gaedi og oryggi pjonustu i samstarfi vid pjonustuadila og notendur.

e Ad hafa eftirlit med pvi ad pjonusta sé veitt i samraemi vid log og alpjodlega sattmala.

Syn Gaeda- og eftirlitsstofnunar

e Stofnunin er mikilvaegur hluti af gaeda- og eftirlitskerfi opinberrar pjonustu.

e Stofnunin studlar ad valdeflingu og baettum lifsgaedum einstaklinga.

e Stofnunin studlar ad adgengilegri og 6ruggri pjonustu sem kemur til mots vid personulegar parfir hvers og eins.
e Stofnunin litur til pekkingar og reynslu systurstofnana.

e Stofnunin leggur aherslu a notkun sannreyndra maelitaekja i eftirliti med pjonustu.




Arsskyrsla 2020
Starfsfolk

[ lok ars 2020 storfudu hja Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar tiu starfsmenn 1 taeplega atta stodugildum. A3 auki storfudu
réttindagaeslumenn fatlads folks innan stofnunarinnar. Menntun starfsmanna
er medal annars a svidi atferlisgreiningar, félagsfraedi, félagsradgjafar, logfraedi,
opinberrar  stjornsyslu,  salfraedi, sérkennslufraeda, stjornmalafraedi,
vidskiptafraedi og broskapjalfunar.

Sigridur Jonsdottir framkvaemdarstjori for a eftirlaun 1. febraar og var stadgengill
framkvaemdarstjora ba settur framkvaemdarstjori, fyrst til 31. jali og sidan
framlengt til loka ars 2021. Halldor Gunnarsson sem verid hafdi daglegur
yfirmadur réttindagaeslumanna fra 2012 for einnig a eftirlaun um mitt ar.

Ppann 1. april baettist vid eitt nytt stodugildi 1 eftirlitsteymi stofnunarinnar.
Starfsmadur 1 timabundinni radningu hja Gada- og eftirlitsstofnun for sem
fulltrdi félagsmalaraduneytis i 100% starf teymisstjora velferdarmala i sam-
haefingarstod almannavarna i april og mai og sinnti sidan tilfallandi verkefnum
naestu manudi a eftir.

Sumarstarfsmadur kom til starfa i eftirlitsteymi Gaeda- og eftirlitsstofnunar i
tengslum vid ataksverkefni til ad fjolga timabundnum storfum fyrir namsmenn
vegna COVID-19 og starfsmadur kom inn i eins manadar vinnu i lok ars vid
uppgjor vegna endurgreidslna til annarra stjornvalda vegna adstodar vid

erlenda rikisborgara og vegna fylgdarlausra barna.

Fagproun og erlent samstarf

Starfsfolk Gaeda- og eftirlitsstofnunar for i kynningarheimsokn til Kedjunnar,
studningspjonustu fyrir born og fjolskyldur peirra a vegum velferdarsvids
Reykjavikurborgar. Starfsfolkid fékk einnig kynningu a ahaettustjornun fra
Vinnueftirliti rikisins sem og kynningu a framkvaemd sattamidlunar. pa for
starfsfolk 7 heimsokn til Umbodsmanns Alpingis og atti par godan fund um
eftirlitshlutverk stofnananna tveggja.

Minna var um radstefnur a arinu en oft adur og voru paer naer eingongu haldnar
a rafreenu formi. A medal radstefna sem starfsfolk sotti var arleg vorradstefna
Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins sem haldin var ad hausti i petta sinn. ba
sotti hluti starfsfolks malping Norraenu velferdarmidstodvarinnar (NVC) og
félagsmalaraduneytisins um virka patttoku fatlads folks i samfélaginu og
malstofuna Lifsgaedi og patttaka fatladra barna a bjodarspeglinum, radstefnu i
félagsvisindum & vegum HI. Starfsfolk sotti einnig ymis namskeid a vegum
stjornarradsins, medal annars um medferd personuupplysinga i stjornsyslunni.
Ahersla var 16gd & motun og proun verklags 1 storfum stofnunarinnar og var
verklag um mottoku og vinnslu starfsleyfa uppfaert og vinna hafin vid gerd nys
verklags um dttektir.

A &rinu 2020 var nyr alpjodlegur samstarfsvettvangur stofnadur, S/VG og innan
hans starfa nokkrir hopar, hver med sitt pema. Tveir fulltriar eftirlitsteymis
stofnunarinnar taka patt i nyskdpunarhopi um notendapatttoku i eftirliti (e.
Innovation team for patient and user perspective and participation). Markmid
hopsins er ad studla ad stodugri framproun 1 eftirlitsverkefnum stofnananna
med notendapatttoku ad leidarljosi. | hopnum sitja fulltrdar eftirlitsstofnana fra
Svipjod, Hollandi, Finnlandi, Englandi, Skotlandi og Islandi. Hopurinn, sem
fundar a um sex vikna fresti a fjarfundi, hélt prja fundi a arinu, pann fyrsta i
september 2020.
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Arsskyrsla 2020

Verkefni

Utgafa og kynning gaedavidmida

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar annast proun og
Utgafu gaedavidomida. Gaedavidmidin eru ein af grunnforsendum fyrir pvi ad unnt
sé ad meta gadi og Oryggi bjonustunnar med samraamdum haetti. Vidmidin eru
fyrst og fremst mannréttindamidud og eru hugsud til leidsagnar fyrir
eftirlitsadila og pjonustuveitendur en gagnast einnig notendum pjonustunnar
vid ad meta framkvaemd hennar. T agist 2020 birti stofnunin ny geedavidmid fyrir
felagslega bjonustu vio fatlad folk en ekki hafa adur verid birt opinber

gaedavidmid a bord vid pau a Islandi. T kjolfarid for fram kynning a vidmidunum,

annars vegar med upplysingaposti og hins vegar med nokkrum
kynningarfundum.

Starfsleyfi

Einkaadilar sem hyggjast veita pjonustu samkvaemt l6gum um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 eda samkvamt logum
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, purfa ad afla starfsleyfis. Gaeeda- og
eftirlitsstofnun  félagspjonustu  og  barnaverndar annast  medferd
starfsleyfisumsokna og gefur Gt starfsleyfi.

[ t6flu 1 ma sja fjoldatolur um starfsleyfi & arinu; nyjar umsoknir, tilkynningar
um breytingar, afdrif umsokna og loks stoduna i lok ars, borid saman vid fyrra
ar.

Tafla 1. Yfirlit um starfsleyfi.

2019 2020
Nyjar umsoknir sem barust 70 26
Tilkynningar um breytingar a starfsleyfi 0 4
Utgefin starfsleyfi 25 26
Umsokn dregin til baka/felld dr gildi 3 2
Umsokn synjad 2 2

Umsoknir i vinnslu 1 lok ars 40 40



https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/gaedavidmid/
https://www.stjornarradid.is/gaeda-og-eftirlitsstofnun/gaedavidmid/
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Eftirlitsverkefni

Eftirlit Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar fer fram med
afgreidslu starfsleyfisumsodkna og abendinga um misbrest 1 pjonustu, asamt
med framkveemd kannana, Ottekta, athugana og eftirfylgni. Gada- og
eftirlitsstofnun getur hafid konnun mals ef abending sem stofnuninni hefur
borist telst krefjast pess. Nidurstodur kannana geta verid tilefni til frekari
vinnslu, svo sem Uttektar eda eftirfylgni konnunar. Uttektir geta verid unnar
vegna abendinga um misbrest i pjonustu, 1 kjolfar konnunar eda ad frumkvaedi
Gaeda- og eftirlitsstofnunar. Leidi Gttekt i [jos vankanta a pjonustu sem hindra
ad markmid laga um framkvaemd bjonustunnar naist, setur stofnunin fram
tilmaeli um Grbeetur i Gttektarskyrslu og kallar 1 kjolfarid eftir Grbotaazetlun fra
bjonustuveitanda og/eda sveitarfélagi. Urbotadeetlun er sidan fylgt eftir par til
Urbaetur teljast fullnaegjandi. pa fela athuganir stofnunarinnar medal annars i
sér oflun upplysinga um og kortlagningu a framkvaemd sveitarfélaga a gildandi
logum og reglugerdum.

Abendingar og fyrirspurnir

Samtals barust 70 abendingar og fyrirspurnir til Gaeeda- og eftirlitsstofnunar a
arinu 2020. Til samanburdar barust 43 abendingar og fyrirspurnir arié 2019 og
er aukning milli ara pvi 63%. Likt og sja ma i toflu 2 eru flestar abendingar og
fyrirspurnir vegna pjonustu vid fatlad folk og ma rekja pad til pess ad stor hluti
abendinga barst fra réttindagaeslumonnum fatlads folks, eda um 40%. Einnig
barust ponokkrar abendingar fra hagsmunasamtokum fatladra.

Tafla 2. Yfirlit abendinga og fyrirspurna a arinu 2020.

Fjoldi Hlutfall
bjonusta vid fatlad folk 52 74%
Félagspjonusta 13 19%
Barnaverndarstofa 5 7%
Alls 70 100%
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Uttektir og eftirfylgni

Uttekt a pjonustu vid ibaa i Skalatani

Uttekt & bjonustu vid ibda i Skalatdni i Mosfellsbae lauk med birtingu
Gttektarskyrslu i desember 2020. T Skalatani bla 35 fatladir einstaklingar 1 sex
bUsetueiningum, par af eru tveir ibGdakjarnar og fjogur herbergjasambyli. Einnig
er par rekin dagpjonusta fyrir fatlad folk. Meginmarkmid Gttektarinnar var ad
afla upplysinga um starfsemi Skalatdns, fa fram upplifun og reynslu einstaklinga
af blsetu a heimili sinu og leggja mat a hvort og pa hvernig pjonustan studlar
ad sjalfstedu lifi ibda og almennri patttoku peirra i samfélaginu. Til ad geeta
bess ad (ttektin varpadi ljosi a gaedi bjonustunnar var studst vid Gaedaviomid
fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk vid framkveemd Uttektarinnar og
arvinnslu a gognum hennar. Nidurstodur syna medal annars ad Skalatun parf
ad auka samfélagspatttoku ibla og baeta faglegt starf sitt med aukinni fraedslu
til starfsfolks. Einnig kom fram fjoldi atrida sem huga parf ad vardandi starfsemi
og skipulag herbergjasambylisins ad Skalahlid 11a, en par bla niu einstaklingar
med miklar pjonustuparfir. Auk pess beindi Gada- og eftirlitsstofnun pvi til
Mosfellsbajar ad leggja aherslu a ad bjoda einstaklingum sem bda i
herbergjasambylum Skalatlns adra busetukosti i samrami vid [6g um pjonustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Skalatin hefur skilad azetlun
um Grbaetur til Gaeda- og eftirlitsstofnunar i samraemi vid tilmaeli par um og mun
stofnunin fylgja Grbotum eftir par til paer teljast fullnaegjandi.

Uttekt a busetuirraedum og hvildardvol Klettabaejar

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar barst beidni fra
réttindavakt félagsmalaraduneytisins par sem oskad var eftir pvi ad kannad
yradi hvernig pjonustu vid born og ungmenni vaeri hattad a heimilum sem falla
undir rekstur Klettabaejar. Klettabaer ehf. er félag sem bydur upp a sérhaefda
bjonustu fyrir born og ungmenni i formi bisetutrraeda og skammtimadvalar
auk ymissar starfsemi i pjonustumidstod félagsins. Undirblningur Gttektar for

fram a timabilinu mars til jani 2020 og hofst gagnadflun 1jali 2020. Oflun
gagna drost lengur en azetlad var pvi gera purfti hlé & vidtolum og
vettvangsathugunum a timabilinu september 2020 til jandar 2021 vegna
korénaveirufaraldurs. Gagnadflun er lokid og er nidurstoduskyrslu ad veenta
sumario 2021.

Uttekt a oryggisgaeslu

[ kjolfar abendinga sem barust Geeda- og eftirlitsstofnun um misbrest 1 pjonustu
vid einstakling i oryggisgaeslu var akvedid ad framkvaema Uttekt a oryggisgaeslu
sem rekin er a grundvelli samninga vid félagsmalaraduneytid. Uttektin hofst
med tilkynningu, dagsettri 16. september 2020, um fyrirhugada Uttekt til peirra
briggja sveitarfélaga sem félagsmalaraduneytid hefur gert samninga vid um
bjonustu i oryggisgaeslu/oryggisvistun. Fljotlega var po gert hlé & framkvaemd
Uttektarinnar par sem heimsoknir a heimili og starfsstadi sem heyra undir eftirlit
stofnunarinnar voru aflagdar timabundi®d vegna koronaveirufaraldurs.
Framkvaemd Uttektarinnar var pvi frestad til arsins 2021.

Eftirfylgni vegna Gttektar a pjonustu vid fatlad folk i Hveragerdisbae

Vegna eftirfylgni Gttektar a pjonustu Hveragerdisbajar vid fatlad folk fra arinu
2019 Oskadi Gaeda- og eftirlitsstofnun eftir Grbdtadzetlun fra sveitarfélaginu i
mai 2020. Hveragerdisbaer skiladi drbotaaaetlun i samraemi vid tilmeeli um
Urbaetur.  Samkvaemt azetluninni atti  arbotum  sveitarfélagsins ad vera
lokid i jantar 2021 en pad gekk ekki eftir og hefur sveitarfélagid skilad uppfaerdri
Urbotaaeetlun. Stofnunin mun fylgja aaetluninni eftir par til Grbaetur teljast
fullnaegjandi.
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Athuganir

Umsysla eigin fjarmuna

Vegna abendingar sem barst Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar vardandi eftirlit og utanumhald med eigin fjarmunum fatlads
einstaklings var akvedid ad gera athugun medal nokkurra sveitarfélaga til ad
haegt vaeri ad gloggva sig betur a fyrirkomulagi pessara mala hja fleiri
sveitarféelogum en abendingin nadi til. Fyrirspurn var send til fjogurra
sveitarfélaga/byggdasamlaga um reglur vardandi umsyslu med fjarmunum og
innra eftirlit um slikt. Nidurstodur athugunarinnar syndu ad sveitarfélogin hofou
ekki oll sett sér slikar reglur. Abending var send til félagsmalaraduneytisins
pbann 3. jani 2020 um nidurstodur athugunarinnar auk hvatningar til
raduneytisins um ad huga ad leidum til ad efla vernd fatlads folks fyrir
misnotkun a fjarmunum peirra.

Abendingar vegna NPA

Gxda- og eftirlitsstofnun  hafa borist ponokkrar abendingar vegna
notendastyrdrar personulegrar adstodar (NPA). Vard pad til pess ad tekid var
saman efni peirra erinda sem stofnuninni hofdu borist og sendar upplysingar
um tilefni abendinganna til félagsmalaraduneytisins i oktober 2020 asamt
hvatningu um ad hefja strax endurskodun a reglugerd um NPA og handbok um
NPA. Einnig var raduneytid hvatt til ad hafa vidtaekt samrad vid videigandi adila

vid vinnuna, s.s. sveitarfélog.

Frumkvaedisskylda

Gaeda- og eftirlitsstofnun framkvaemdi athugun a upplysingum um réttindi og
bjonustu vid fatlad folk a vefsidum atta valinna sveitarfélaga 1jali og agist 2020.
Athugunin var framkvaemd til ad kanna hvort gott adgengi vaeri ad upplysingum
um rett fatladra til pjonustu, sem er veigamikill pattur i ad sveitarfélog
sinni frumkvaedisskyldu sinni samkvaemt 32. gr. laga nr. 38/2018. Gengid var Ut
fra pvi ad nidurstodur athugunarinnar aettu ad gefa visbendingu um pau atridi
sem sveitarfélog landsins meettu almennt baeta vardandi adgengi ad
upplysingum um réttindi og pjonustu fatlads folks. Stofnunin sendi nidurstodur
athugunarinnar til félagsmalastjora sveitarfélaga i desember 2020. Azetlad er ad
endurtaka athugunina til ad kanna hvort sveitarfélog hafi baett adgengi ad
upplysingum um rétt fatladra til pjonustu.
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Arsskyrsla 2020
Endurgreidslur til annarra stjornvalda

Endurgreidslur til utanrikisraduneytisins vegna islenskra rikisborgara i neyd
erlendis

islenskur rikisborgari sem parf a adstod ad halda vegna sérstakra adstaedna eda
ovaentra atburda medan a timabundinni dvol erlendis stendur getur sott um
fijarhagslega neydaradstod til heimferdar sem greidd er Qr rikissjodi. Stofnunin
annast umsyslu med pessum greidslum. Vegna COVID-19 heimsfaraldurs fjolgadi
beidnum um adstod toluvert a arinu 2020. Alls barust 29 beidnir um
heimferdaradstod a grundvelli 66. gr. laga um félagspjonustu nr. 40/1991 fyrir
alls 42 einstaklinga. A arinu 2019 voru beidnirnar adeins sjo fyrir niu einstaklinga.

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fylgdarlausra barna og barna an
logheimilis

Ef barn er hér & landi an forsjaradila eda a ekki logheimili & Tslandi en parfnast
bjonustu barnaverndar endurgreidir rikissjodur sveitarfélagi kostnad sem hlyst
af malinu, sbr. 15. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002. Gada- og eftirlitsstofnun
fer med umsyslu vegna pessa. Alls voru endurgreiddar 51.045.782 kr. a arinu
vegna fylgdarlausra barna og barna an logheimilis og hefur pessi tala heldur

haekkad undanfarin ar.

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fjarhagsadstodar vid erlendra
rikisborgara

Rikissjodur endurgreidir sveitarfélogum kostnad vegna fjarhagsadstodar viod
erlenda rikisborgara sem eru an logheimilis og i sérstokum adsteedum hér a
landi og einnig vid pa, sem hafa att logheimili a Islandi i tvo ar eda skemur.
Endurgreidslan a sér stod i 15. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991. Tafla 3 synir fjarhaedir sem voru endurgreiddar & arinu, borid saman vid
fyrra ar, asamt hlutfallslegri aukningu milli ara.

Tafla 3. Endurgreidslur vegna erlendra rikisborgara 2019 og 2020.

2019 2020 Aukning

milli ara
Sérstok adstod 33.135.144 kr. 35.065.340 kr. 6%
Tveggja ara reglan 476.468.908 kr. 1.093.336.942 kr. 129%
Alls 509.604.052 kr.  1.128.402.282 kr. 121%

MIsida



Arsskyrsla 2020

Sérfraediteymi til ad draga Gr naudung i pjonustu vid fatlad
folk

Sérfraediteymi um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar vid fatlad folk
starfar samkveemt lO6gum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011.
Starfsmenn  sérfraediteymis (1,3 stodugildi) starfa innan Gaeda- og
eftirlitsstofnunar.

Samkvaemt logum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk er oheimilt ad beita
naudung i pjonustu vio fatlad folk nema til ad koma i veg fyrir ad einstaklingur
valdi sjalfum sér eda 6drum likamstjoni eda storfelldu eignatjoni, roskun a
almannahagsmunum eda til ad uppfylla grunnparfir viskomandi. [ sérstokum og
einstaklingsbundnum tilvikum er heimilt ad beita naudung ad fengnu leyfi
undanpagunefndar. Ef paer adstaedur skapast ad abyrgdaradili pjonustu vid
fatladan einstakling purfi ad beita naudung skal hann leita til sérfraediteymisins
og fa radgjof.

Hlutverk sérfraediteymis er medal annars:

e AJ veita pjonustuadilum og forstodumonnum radgjof, medal annars um
hvad telst naudung og um adferdir til ad koma i veg fyrir naudung eda
draga Ur henni.

e AJ veita umsogn um beidnir um undanpagur fra banni vid beitingu
naudungar.

e AQ taka a mati tilkynningum um beitingu naudungar og fjarvoktunar, hvort
sem um er ad raeda naudung i neydartilfellum eda naudung a grundvelli

undanpasu.

Tafla 4. Yfirlit erinda sem barust sérfraediteyminu a arinu 2020.
Fjoldi  Hlutfall

Beidnir um radgjof til ad draga Ur beitingu naudungar 53 60%
Beidnir um umsogn vegna beidna um undanpagu 9 10%
Tilkynningar um beitingu naudungar 26 30%
Alls 88 100%

Réttindagaeslumenn fatlads folks

Réttindagaeslumenn starfa samkvaemt l0gum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk
og er hlutverk peirra ad fylgjast med hogum fatlads folks og adstoda pad vid
réttindagaeslu. Fatladur einstaklingur getur leitad til réttindagaeslumanns med
hvadeina sem vardar rettindi hans, fjarmuni og personuleg mal.
Réttindagaeslumadur skal veita honum studning og adstoda hann vid ad leita
réttar sins eftir pvi sem vid a. Fatladir einstaklingar sem eiga erfitt med ad lata
vilja sinn i ljos og gaeta hagsmuna sinna eiga rétt a ad velja personulegan
talsmann seér til adstodar og hafa réttindagaeslumenn umsjon og eftirlit med pvi.
Réttindagaeslumenn sinna einnig fraedslu um efni tengd réttindagaeslu.

Ollum sem telja ad brotid sé a réttindum fatlads einstaklings er skylt ad tilkynna
bad til réttindagaeslumanns. Réttindagaeslumadur getur einnig tekid upp mal ad
eigin frumkvaedi. Réttindagaeslumadur getur komid abendingum um Urbaetur a
framfaeri vid hlutadeigandi. Verdi ekki Grbota vart adstodar réttindagaeslumadur
viokomandi vid ad beina malinu i videigandi farveg.

Alls unnu réttindagaeslumenn med 1.308 mal a arinu 2020. bar af voru 592 mal i
kjolfar tilkynninga um brot a réttindum fatlads folks og Grvinnslu peirra. 682 mal
heyrou undir félagslega radgjof, p.e. leidbeiningar um réttindi. 34 mal snéru ad
gerd og umsjon med samningum fyrir personulega talsmenn.
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