| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar gerdi athugun a
ahrifum COVID-19 a gaedi bjonustu vid fatlad folk a timabilinu névember 2020 til
april 2021.

Upplysingaoflun var tvipaett. Annars vegar var notast vid fyrirliggjandi gogn og
hins vegar voru tekin vidtol vid adila sem pottu geta gefid godar upplysingar um
efnid. Fyrirliggjandi gogn samanstodu af 21 stoduskyrslu tveggja teyma
félagsmalaraduneytisins; vidbragdsteymis til ad draga Ur pjonusturofi vid
vidkvaema hopa og teymis um uppbyggingu um félags- og atvinnumal 1 kjolfar
COVID-19 fra mars 2020 til april 2021. Einnig minnisblad réttindageeslumanns
fatlads folks, fra oktober 2020 og samantektarskyrsla velferdarfulltria i
samhaefingarstod almannavarna fra jantar 2021. Fimm fjarvidtol voru tekin vid
fulltria hagsmunasamtaka fatlads folks og sérfraedinga i malaflokknum; fulltria
broskahjalpar, fulltra NPA midstodvarinnar, sérfreedingateymis um adgerair til
ad draga Ur beitingu naudungar i bjonustu vid fatlad folk, fulltrda velferdarmala
i samhaefingarstod almannavarna og sérfraeedinga og stjornendur a velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Auk pess var 6skad eftir patttoku fulltria Gedhjalpar en ekki
barst svar vid patttokubeidninni. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir helstu atrioum
sem fram komu i framangreindum gognum og vidtolum og peim atridum sem
huga parf ad til ad baeta frekar gaedi pjonustu vid fatlad folk.

Tryggja parf ad vidbragdsaaetlanir taki tillit til fatlads folks

Midla parf upplysingum til samfélagsins med fjolbreyttum haetti
Bregdast parf vio afleidingum félagslegrar einangrunar

Huga parf ad stoou fatlads folks a vinnumarkadi

porf er a ataki vardandi radstafanir til ad draga Gr naudung i pjonustu
Afram parf ad studla ad sveigjanleika og proun 1 pjonustu

Samstarf pjonustukerfa er lykilatridi i lausnum

Vidmalendur sogdu almannavarnir hafa attad sig fljotlega a ad
vidbragdsaatlanir peirra hafi ekki tekid sérstaklega tillit til fatlads folks. Pad hafi
komid almannavornum a ovart hversu stor og vidamikil pjonusta vid folk i pessum
malaflokki vaeri. Sidan pa hafi verid unnid ad pvi ad baeta Ur pvi, synileiki fatlads
folks hafi ordid meiri hja almannavornum og heilsugaeslunni eftir pvi sem leid a
faraldurinn.
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Sveitarfelog voru med vidbragdsaaetlanir fyrir velferdarpjonustu a timum
hamfara en misjafnt var hversu vel paer voru Utfeerdar med tilliti til veirufaraldurs.
Fram kom 1 vidtali vid fulltrGa Reykjavikurborgar ad framkveemdaaaetlanir
forstodumanna ibddakjarna og sambyla i Reykjavik, sem unnar voru i arsbyrjun

2020 vegna oOvedurs og verkfalla, hafi nyst vel vid upphaf faraldursins hja
velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

Tryggja parf ad vidbragdsaaetlanir sveitarfélaga séu fyrir hendi til pess ad vernda
fatlad folk i veirufaraldri og vidlika astandi og huga medal annars ad eftirfarandi
atridum:

Vidbrogdum vid smiti a heimilum fatlads folks par sem tveir eda fleiri
bla saman og deila sameiginlegri adstodu.

Vidbrogoum vegna fatlads folks i sjalfstaedri blisetu med studnings- eda
stodpjonustu, t.d. NPA pjonustu.

Verklagi um hvernig manna skuli pjonustu ef starfsmannahopur fer i
sottkvi.

Ad tryggja fraedslu og leidbeiningar vegna sottvarna til starfsfolks i
velferdarpjonustu sem almennt er ekki med heilbrigdismenntun, s.s. til
starfsfolks i busetupjonustu fatlads folks og adstodarfolks fatlads folks i
sjalfstaedri blsetu.

Vidbrogdum begar fatlad folk fer a spitala eda i einangrun en pa gaeti
burft ad kalla eftir upplysingum fra fagadilum um hvernig stadid skuli ad
umonnun.

Eftir pvi sem leid a faraldurinn gafu almannavarnir, i samstarfi vid ymsa adila, Ut
fijolda leidbeininga, medal annars fyrir blsetupjonustu fyrir fatlad folk, svo og
leidbeiningar til framlinustarfsmanna. pPa unnu félagsmalaraduneytid og
Samband islenskra sveitarfélaga, i samradi vid embeaetti landlaeknis, sértaekar
leidbeiningar fyrir umsysluadila og starfsfolk sem starfar i NPA pjonustu.
Leidbeiningarnar voru sidar gefnar Ut i enskri bydingu til ad tryggja ad
adstodarmenn sem ekki hafa islensku ad moourmali hefdu adgang ad
upplysingunum. Hinar ymsu Gtgefnu leidbeiningar voru sidan uppfaerdar eftir pvi
sem porf var & medal annars vegna breytinga a sottvarnaradgerdum. | skyrslu
uppbyggingarteymis fra oktober 2020 kom fram ad sveitarfélogum hafi fundist
bau mun betur undirblin pegar pridja bylgja faraldursins skall a en vid upphaf
fyrstu bylgju. Pa hafi skyrari verkferlar legid fyrir, svo og vidbrogd vid
sviosmyndum sem ekki voru fyrir hendi i upphafi.

Vidmaelendur sogdu ad vid upphaf faraldursins hefou peir upplifad vantraust og
djipstaedan oOtta og kvida medal NPA notenda gagnvart heilbrigdiskerfinu og
felagspjonustu sveitarfélaga. Hraedslu hafi gaett i hopi peirra um ad gleymast i
vidbrogdum vid veirunni. Almennrar ovissu hafi jafnframt gaett vardandi astandid
i samfélaginu og urdu allir ad laera af pvi, par a medal purfti heilbrigdiskerfid ad
laera um parfir fatlads folks. Pa nefndi einn vidmaelandi ad einstaklingar i hopi
NPA notenda hafi almennt vantreyst stjornvoldum i faraldrinum par sem peir
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upplifdu ad par veeri litil pekking og skilningur a fotlun. FulltrGar broskahjalpar
upplifdu hid gagnstzeda medal pess fatlada folks sem peir hofou verid i
samskiptum vid. [ hagsmunahopi peirra geetti mikillar anaegju med
sottvarnaryfirvold ogsogou fulltrbarnir bau upplifa sambeerilegt og jafnvel meira
traust en adrir og ad pau og einbeiti sér ad pvi ad fylgja reglunum.

Mikilvaegi godrar upplysingagjafar kom itrekad fram i gognum og vidtolum
athugunarinnar. Afar mikilvaegt sé ad tryggja ad ollum i samfélaginu sé gert kleift
ad fylgjast med umraedunni um pa va sem stedjar ad og ad allir adilar sem midla
upplysingum geri slikt med fjolbreyttum haetti, s.s. a taknmali og audlesnu mali,
svo 0g med texta og fraeedslu- og upplysingamyndbondum. ba kom fram ad tryggja
burfi sérstaklega upplysingamidlun til fatlads folks i sjalfstaedri blsetu med
notendasamning eda NPA bjonustu og ad skyra burfi hver beri abyrgd a peirri
upplysingamidlun og hver veiti radgjof og studning.

Fram kom gagnryni a ad a reglulegum upplysingafundum almannavarna, par sem
ymsir gestir hafi komid upplysingum a framfaeri, hafi enginn fulltrdi fatladra
komid fram. Med pessu hafi ungu fotludu folki fundist pau gerd osynileg. borf hafi
verid a ad einstaklingar Gr rodum fatladra vaeru bodadir til upplysingagjafar en
ekki eingdongu stjornendur hagsmunasamtaka.

Landssamtokin broskahjalp voru ividtolunum sogd hafa synt gott fordeemi pegar
bau héldu samradsfund folks med proskahomlun og sottvarnaryfirvalda til ad
tryggja gott samrad og upplysingamidlun. Einnig heélt NPA midstodin
upplysingafund 1 samvinnu vid almannavarnir og embeaetti landlaeknis um
sottvarnarradstafanir fyrir fatlad folk med NPA eda beingreidslusamninga og
adstodarfolk peirra. Fulltriar Reykjavikurborgar sogdu ad 1ogd hafi verid mikil
ahersla a upplysingagjof til pjonustuveitenda fra upphafi faraldurs. Til a6 mynda
hafi teymisstjorar verid i daglegum simasamskiptum vid forstodumenn i
busetupjonustu fyrst um sinn og hafi um tima svarad 1 simann allan
solarhringinn. Sogdu peir pad hafa skipt skopum ad hafa simann opinn allan
solarhringinn, pannig hafi viss spenna verid tekin Ur starfi forstodumanna.

[ upphafi faraldurs barust vidbragdsteyminu abendingar um ad margt fatlad folk
vaeri 00ruggt og hefdi ahyggjur af mogulegri takmorkun a pjonustu sem pau vaeru
sum hver had i daglegu lifi. Einnig voru sveitarfélog, frjals félagasamtok og
stofnanir uggandi yfir stodunni, sérstaklega hvad vardadi bryna pjonustu, s.s.
blsetu- og studningspjonustu. Auk pess var bent a ad einstaklingar sem bla a
herbergjasambylum hafa ekkert val um med hverjum bad byr og meiri heimavera
kalli a@ aukna samveru ibla. Okostir herbergjasambyla hafi pannig ordid enn
synilegri 1 faraldrinum.

[ fyrstu bylgju faraldursins var vinnustodum og félagsstarfi fyrir fatlad folk vida
lokad eda pjonustan Gtfeerd med 6drum heetti en vanalega. Ekki var um ad reda

3|Ssida



| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

sérstok tilmaeli fra sottvarnarlaekni heldur hafi abyrgdaradilar bjonustunnar tekid
akvardanir um slikt med hlidsjon af samkomutakmorkunum og tilmaelum um
sottvarnarradstafanir. Fulltriar Reykjavikurborgar sogdu akvoroun peirra um ad
loka ymissi pjonustu vid upphaf faraldursins, medal annars vinnustodum
fatladra, virkni- og skammtimadvolum, hafa maett talsverdri gagnryni. Lokunin var
nytt til ad endurskipuleggja starfsemina til ad draga Gr smithaettu og a medan var
bjonustan veitt ,madur a mann“ inni a heimilum folks. Verulega hafi dregid Gr
athugasemdum pegar folk hafi attad sig a astedu lokananna og séd ad
adgerdirnar hafi virkad, par sem eingongu eitt smit hafi komid upp 1 pjonustunni
vorid 2020 eftir ad hin opnadi a ny eftir endurskipulagningu.

I minnisbladi réttindageeslumanna fatlads folks kom fram ad mal sem komu a
bord peirra i fyrstu bylgju faraldursins hafi helst snid ad pjonustuskerdingu og
lokun ymissa pjonustulrrada. Algengt var ad adstandendur hefou samband til
ad kanna reétt sinn til greidslna vegna nidurfellingar a logbundinni pjonustu eda
til ad leita svara vid pvi hvernig brugdist yrai vid pjonusturofi. Lokun Grraeedanna
hafi gert pad ad verkum ad adstandendur fatlads folks hafi att erfitt med ad maeta
til vinnu, naudsynleg pjonusta var ekki til stadar fyrir bornin peirra, grunn- og
framhaldskolar voru lokadir og fristundastarf eftir skola la nidri. betta reyndi a
skilning atvinnurekenda adstandenda fatlads folks og voru sumir naudbeygdir til
ad taka sér fri fra vinnu til ad bregdast vid astandinu.

Sérfraeedingar i teymi um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar upplifou ad
bjonusturof i fyrstu bylgju faraldursins hafi i sumum tilfellum ordid til pess ad
einstaklingar hafi fundid fyrir meiri ro og vellidan a heimili sinu. Areitid hafi verid
minna, faerra starfsfolk hafi verid um hvern einstakling og folk einbeitti sér og
vandadi sig meira pegar pad for dr ratinunni. beir aréttudu po ad til lengdar
myndu slikar adstedur hafa neikvaedar afleidingar.

I pridju bylgju faraldursins komu upp smit 1 pjonustutrraedum fatlads folks sem
urdu til bess ad fjoldi starfsfolks for 1 sottkvi. Vidbrogd sveitarfélaga vid sliku voru
olik. Sum tryggdu ad ekki kaemi til lokana eda pjonusturofs en onnur ekki.
FulltrGar sérfraedingateymis um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar
fannst ad i pridju bylgjunni hafi geett minni ahrifa af faraldrinum a pjonustu vid
fatlad folk, par sem daglrreedum hafi almennt ekki verid lokad.
Réttindagaeslumadur fatlads folks aleit ad par sem sveitarfélog hafi fellt nidur
bjonustu vid einstaklinga, hafi adstandendur borid hitann og pungann af
skerdingu pjonustunnar. ba bjuggu einstaklingar med NPA bjonustu vid ovissu
vegna aukagreidslna og aukins kostnadar vegna starfsfolks sem purfti ad saeta
sottkvi.

Fram kom ad akvednir hopar medal fatlads folks hafi purft ad einangra sig meira
en adrir og margir hafi ordio félagslega einangradir. betta eigi sérstaklega vid um
folk sem byr sjalfstaett, p.e. er ekki i blsetu a vegum sveitarfélaga og var ekki i
miklum tengslum vid félagslega kerfid fyrir faraldurinn. SG pjonusta sem margir i
bessum hopi hofdu nytt ser, s.s. sundlaugar og félagsstarf, hafi lokad og ritina
beirra pvi ordid ad engu. Huga parf sérstaklega ad pessum hopi og gaetu sumir
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verid i porf fyrir féelagslega endurhaefingu. Fulltrdar NPA midstodvarinnar nefndu
einnig ahyggjur af folki sem hefur purft ad einangra sig og hefur ekki getad nytt
sér rafranar lausnir, svo sem ad panta mat i gegnum netio.

[ vidtolunum komu einnig fram ahyggjur af stodu fatlads folks a vinnumarkadi a
timum heimsfaraldurs. Fulltriar broskahjalpar nefndu ad daemi séu um ad folki
med fotlun hafi verid sagt upp storfum vegna faraldursins og pad sé sleemt ad
Vinnumalastofnun taki ekki saman upplysingar um uppsagnir folks sem er med
atvinnu med studningi. Einnig var bent & ad raoningarstyrkir rikisins hafi veikt
stodu fatlads folks a vinnumarkadi, par sem odyrara hefur reynst ad rada folk
med slikum styrkjum en ad rada fatlad folk i atvinnu med studningi.

Réttindagaeslumadur fatlads folks segist hafa haft auknar ahyggjur af naudung
og pvingun i pjonustu vid fatlad folk eftir pvi sem faraldurinn hafi dregist a
langinn og hafi malum pess edlis hja réttindagaeslunni fjolgad fra fyrri arum.
Jafnframt segir hann ad skerding a pjonustu vid einstaklinga hafi i einhverjum
tilvikum verid ordin pad mikil ad han hafi valdid fjolgun oaeskilegra atvika sem
sum hver hafi leitt til naudungar.

Hvorki vard fjolgun a tilkynningum um beitingu naudungar né a oskum um
radgjof til sérfraediteymis um adgerdir til ad draga 0r beitingu naudungar. Bentu
sérfraedingarnir a ad pbad pyai ekki endilega ad ekki hafi ordid aukning i beitingu
naudungar i pjonustu vid fatlad folk. Veltu peir fyrir sér hvort polmaorkin gagnvart
beitingu naudungar hafi almennt hakkad i samfélaginu samhlida takmaorkunum
almannavarna, sem hafi haft i for med sér faerri tilkynninga en blast meetti vid. |
bessu samhengi bentu beir a ad einstaklingum i blsetupjonustu hafi verid settar
brengri skordur en 6drum. Pad sama hafi att vid um starfsfolkid, en maelst var til
bess ad pad fzeri til ad mynda ekki i bldir og vaeri sem minnst innan um annad
folk. pa bentu fulltrGar hagsmunasamtaka a ad ungt fatlad folk sem byr a
hjakrunarheimilum hafi bGid vid naudung vegna heimsoknabanns, sem hafi
medal annars leitt af sér ad pad hafi ekki fengid ad fara til fjolskyldu sinnar um
jolin. Fram kom sU vangavelta hvort nd vaeri blid ad gefa akvedid fordami um ad
naudung sé sveigjanlegt Grraedi pegar pad hentar. Stundum er naudsynlegt ad
beita naudung en mikilvaegt er ad slikt sé gert eftir leidsogn og med heimildum.
A bessum ovenjulegu timum virdist hins vegar hafa vidgengist ad snidganga rétt
vinnubrogd og ad tilkynningar um beitingu naudungar hafi ekki fengid forgang
eda naegilega athygli. Var lagt til ad farid yroi i atak ad faraldri loknum til ad
tryggja aod farid sé eftir réttindagaeslulogum vardandi radstafanir til ad draga ur
naudung i pjonustu vio fatlad folk.

Sveitarfélog foru i umtalsverda endurskipulagningu a félagspjonustu vegna
faraldursins. Bakvardasveit velferdarpjonustu var sett a laggirnar 1 fyrstu bylgju
faraldursins til ad bregdast vid fjarveru starfsfolks vegna sottkviar og
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einangrunar. I flestum tilvikum par sem leitad var til bakvardasveitarinnar var um
ad raeda solarhringspjonustu a heimilum fatlads folks eda hjukrunarheimilum.

Vidbrogd sveitarfélaga og pjonustuadila vid faraldrinum voru afar olik. Morg
demi voru um ad vid lokun starfsstada hafi sveitarfélog feert vinnustadi
starfsfolks inn a heimili fatlads folks. Ekki voru po oll sveitarfélog opin fyrir beim
sveigjanleika. Vidmalendur sogdu ad nyta megi afram pa nalgun ad tengja
bjonustuna minna vid steinsteypuna og meira vid einstaklingana sem purfa a
bjonustunni ad halda. Ad hagt sé ad fara med pjonustuna heim pegar skoli eda
onnur pjonusta lokar. T einhverjum tilfellum hofdu adstandendur po ekki viljad fa
bjonustu heim, jafnvel pegar slikt hafi stadio til boda, af 6tta vid aukna smithaettu
a heimilinu. T annarri stoduskyrslu vidbragdsteymis komu fram ahyggjur ,af
fotludum bornum og fjolskyldum peirra sem margar afbokkudu pjonustu af otta
vid smit. pessar fjolskyldur eru undir miklu alagi og an pjonustu.” Toluverd adsokn
vard eftir vottordum hja Greiningar- og radgjafarstod rikisins vegna foreldra
fatladra barna sem voru med born sin heima i varnarsottkvi. Fram komu ahyggjur
af stodu pessara foreldra og hvort peir féllu undir Grraedi stjornvalda hvad vardar
baetur vegna tekjumissis.

Skolastarf feerdist ad miklu leyti inn a heimili og nyttust rafraenar lausnir oft vel
i kennslu. Var po bent a pad i pridju skyrslu vidbragdsteymis ad porf vaeri a ad
finna lausnir og leidir til nams fyrir folk med proskahdomlun og/eda einhverfu
sem ekki geta nytt sér hefédbundid fjarnam. FulltrGar NPA midstodvarinnar
sogdust hafa att gagnlegt samtal vid skola-, félags- og fristundapjonustu, en allir
adilar voru sammala um ao fotlud born yrou aldrei send heim Gr skélanum, po
onnur born veeru pad, til ad tryggja samfellu i pjonustu vid fotlud born.

pa vard faraldurinn til pess ad margir bjonustuveitendur hafi breytt verklagi og
vinnubrogdum sem hafi i morgum tilvikum ordid til pess ad baeta pjonustuna.
Voru nefnd nokkur daemi pess ad slikum breytingum verdi vidhaldid ad faraldri
loknum, par a medal ymsu nyju verklagi i busetupjonustu fatlads folks sem og
aukin rafraen pjonusta sveitarfélaga og stofnana. Fram komu po abendingar um
ad rafren pjonusta og pjonusta i gegnum sima henti ekki ollum. Sogou
viomeaelendur otaekt ad loka mikilvaegustu pjonustustofnunum samfélagsins fyrir
heimsoknum, svo sem Tryggingastofnun rikisins og Vinnumalastofnun, af bvi ad
starfsfolkid er svo hraett vid ad smitast. ba kom viomaelendunum a dvart hversu
osveigjanleg sum sveitarfélogin reyndust midad vid adstaedur. Nefndu peir deemi
bess ad sveitarfélag hafi krafist pess ad senda starfsfolk inn a heimili viokvaems
adila til ad framkvama einstaklingsbundid pjonustumat pratt fyrir astandio.

[ viotolum kom fram ad mikid alag hafi verid a framlinufolki i félagspjonustu og i
neerpjonustu vid fatlad folk og aldrada. T sjoundu skyrslu uppbyggingarteymisins
segir ad naudsynlegt sé ad huga ad starfsfolki, starfsumhverfi og auknu alagi a
timum sem pessum. FulltrGar Reykjavikurborgar sogdust mjog stoltir af pvi
hvernig velferdarsvidid hefdi tekist a vid faraldurinn. peir voru fullir addaunar a
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forstodumonnum blsetupjonustu vegna pess hve mikid peir hafi lagt a sig til ad
tryggja starfsemina. Pa kom peim a ovart hversu langt starfsfolk var tilbid til ad
ganga og pad hafi virkilega lagt sig fram. Starfsfolk vann jafnvel tvofalt a vio
venjulega, sumir unnu hverja helgi og 16 tima vaktir 1 tveer til prjar vikur.
Forstodumenn hringdu i gamalt starfsfolk til ad vera a bakvakt ef porf vaeri a og
starfsfolk i lagu starfshlutfalli haekkadi hlutfallid og kom Haskoli islands til mots
vid bad 1 tilfelli namsmanna. Ad sogn fulltria Reykjavikurborgar hjalpudust allir
ad. Starfsfolk og stjornendur hafi po fundid fyrir mikilli preytu og hafi ,snuid lifinu
a hvolf, baedi vinnulega og personulega“. Sérstakt sumarstarfadrraedi fyrir
namsmenn sumarid 2020 nyttist steerri sveitarféelogum vel til ad rada
sumarstarfsfolk og hvila starfsfolkid sem stod vaktina i faraldrinum. Einnig nyttist
bad til ad auka lifsgaedi peirra fotludu einstaklinga sem lidu fyrir aukna félagslega
einangrun og adrar afleidingar sottvarna.

[ fjordu skyrslu vidbragdsteymisins segir: ,Starfsfolk hefur sinnt pessu verkefni
vel og vid fordeemalausar adstedur med pad ad markmidi ad varna smiti og
Utbreidslu COVID-19 og standa vord um pjonustunotendur. bad sjonarmio virdist
rada athofnum starfsmanna jafnt i vinnu sem fritima.” I sjoundu skyrslu teymisins
kemur fram ad sveitarfélog hafi ,leyst pad erfida verkefni ad verja pennan hop
einstaklinga fyrir faraldrinum mjog vel og eiga stjornendur og framlinustarfsfolk
sveitarféelaganna hros skilid fyrir pad.”

Faraldurinn hefur ordid til pess ad atakalinur milli pjonustukerfa hafi kristallast.
Vidbrogd vio ahrifum faraldursins kolludu a samstarf margra adila félags- og
heilbrigdispjonustu og jafnvel l0ggaeslu. Skyrt parf ad vera hver hlutverk hvers og
eins eru, hvar mork a milli pjonustukerfa liggja og hvar kostnadur fellur til. ,Pad
gengur ekki ad deila um pessa hluti a timum hamfara“ ad sogn velferdarfulltrda
almannavarna.

Strax i upphafi faraldursins var mjog gott samrad og samstarf milli félagspjonustu
sveitarfélaga og deildarstjora almannavarna. Fulltrdar Reykjavikurborgar sogou
samstarf félags- og heilbrigdispjonustu hafa verid lykilatridi i lausnum i pjonustu
vid fatlad folk. Hjukrunarfraedingar starfandi i heimahjukrun hafi medal annars
tekid pad hlutverk ad sér ad kenna starfsfolki 1 blsetubjonustu ad fara i
hlifdarbldninga. Velferdarsvid Reykjavikurborgar var einnig bodid og biid ad
adstoda og atti fundi med 0drum sveitarfelogum. Einnig nefndu fulltriar
Reykjavikurborgar gott samstarf vid hagsmunasamtok i pridju bylgju faraldursins
og sO0gdu pau vera mjog mikilveega upplysinga- og samstarfsadila. Fulltrdar
Proskahjalpar nefndu einnig gott samstarf med pjonustuadilum i pridju bylgju
faraldursins og ad brynustu verkefnin hafi verid ad hvetja olika adila til ad halda
starfsemi og pjonustu vid fatlada gangandi med ollum radum og dadum mea tilliti
til peirra takmarkana sem i gildi voru.
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