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Athugun a verklagi sveitarféelaga
vardandi ofbeldi gegn fotludu folki

Gxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar
18. febriiar 2021

Tildrog athugunar

Pann 9. september 2020 barst Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar (GEF) formleg fyrirspurn fra Landssamtokunum Pproskahjalp um
verklag sveitarfélaga vardandi ofbeldi gegn fotludu folki. Fyrirspurnin kom i
kjolfar doms sem hafai fallid i Héeradsdomi Reykjavikur nokkrum dogum adur, i
mali ungrar fatladrar konu sem vard fyrir kynferdisofbeldi af halfu starfsmanns i
skammtimadvol & vegum Reykjavikurborgar. 1 yfirlysingu sem Reykjavikurborg
sendi fra sér vegna fréttaflutnings af domnum kemur fram ad sveitarfélagio hafi
breytt verkferlum eftir ad grunur vaknadi um ad starfsmadurinn hefdi brotid a

konunni i Grraedi a vegum sveitarfélagsins.

Proskahjalp oskadi eftir pvi ad GEF myndi kanna hvort verkferlar vardandi ofbeldi
vaeru i gildi i bjonustu vid fatlad folk sem dvelur i skammtimadvol eda i almennri
bUsetupjonustu hja sveitarfélogum. pa dskudu samtokin eftir bvi ad GEF upplysti
hvort talin vaeri porf a ad gefa Ut leidbeiningar og/eda gaedaviomid fyrir
sveitarféelog a pessu svidi og ef svo veeri hvada azetlanir GEF hefdi um pad.

Réttindi fatladra

Fjallad er um réttindi fatlads folks til félagslegrar pjonustu i1 logum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, logum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk

nr. 88/2011 og Llégum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir

nr. 38/2018.

[ 16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir kemur fram
ad vio framkvaemd pjonustu vid fatlad folk skuli virding borin fyrir mannlegri reisn
bess, sjalfredi og sjalfstaedi. Enn fremur skal framkveemd laga framfylgja peim
alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa gengist undir, likt og
samningi Sameinudu pj6danna um réttindi fatlads folks en par segir i 16. gr.

samningsins:

Adildarrikin skulu gera allar videigandi radstafanir a svidi loggjafar, stjornsyslu, félags-
og menntamala og adrar radstafanir i pvi skyni ad vernda fatlad folk, jafnt innan heimilis
sem utan, fyrir hvers kyns misnotkun i grodaskyni, ofbeldi og mispyrmingum, m.a. med

hligsjon af kynbundnum pattum slikra athafna.
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Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar sinnir medal annars
eftirliti radherra med framkvaemd laga um félagshjonustu sveitarfélaga, sbr. 3. gr.
laganna og laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

[ agist 2020 gaf GEF Gt fyrstu opinberu geedavidmidin fyrir félagslega pjonustu
vid fatlad folk & Islandi og taka vidmidin til peirrar pjonustu sem fatlad folk a rétt
a samkvaemt logum peim sem getid er um hér ad framan. Vidmidin er haegt ad
nota pegar lagt er mat a pjonustu sem fatlad folk feer, hvort sem um innra eda
ytra mat er ad raeda eda sjalfsmat pjonustuadila. Gaedavidomidin maela m.a. pad
hvort pjonustan sé veitt af umhyggju og sé orugg, skilvirk og henni vel styrt.
Geedaviomidin er medal annars ad finna a vefsidu GEF.

Akvedid var ad kalla eftir upplysingum fra félagspjonustu sveitarfélaga um efnid
til pess ad fa yfirsyn yfir stodu verklags sem tekur til ofbeldis gegn fotludu folki a
landsvisu.

Pann 9. ndvember var sendur spurningalisti til felagsmalastjora sveitarfélaga en
vida a landinu hafa fleiri en eitt sveitarfélag sameinast um féelagsmalastjora.
Kannad var hvort sveitarfélog hafi verklag sem tekur til ofbeldis gegn fotluoum,
hvort fram hafi farid fraedsla um ofbeldi og ad lokum hvort tilkynningar um
ofbeldi gegn fotludu folki hafi borist sveitarfélogunum sidast lidin 3 ar. Leitad var
svara vio eftirfarandi spurningum:

1. Hefur sveitarfélagid gert verklagsreglu sem tekur til ofbeldis gegn
fotluou folki? Ef svo er, hvernig hefur verklagid verid innleitt?

2. Hefur sveitarfélagid verid med fraedslu um ofbeldi gegn fotludu folki
fyrir starfsfolk sem vinnur med fotludum einstaklingum?

3. Hefur sveitarfélagid verid med fraedslu um ofbeldi fyrir fatlad folk sem
feer pjonustu hja sveitarfélaginu?

4. Hafa komid upp atvik um ofbeldi gegn fotludu folki sl. 3 ari
sveitarfélaginu og ef svo er, hvernig var brugdist vid?

Einnig var oskad eftir afriti af verklagsreglu sem tekur til ofbeldis gegn fotludu
folki ef slikt verklag var til hja félagspjonustusvaedinu.
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Alls barust svor fra 22 af 32 felagshjonustusvaedum, sja lista i fylgiskjali. Hér er ad
finna nidurstodur athugunarinnar skipt eftir spurningunum fjorum og ad lokum
eru nigurstodurnar dregnar saman.

Gaxda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar telur verklagsreglu
sem tekur til hvers konar ofbeldis gegn fotludum mikilvaega til pess ad baeta
oryggi i pjonustu viod fatlad folk og tryggja ad brugdist sé vid med videigandi haetti
ef grunur um ofbeldi vaknar.

Fram kom ad einungis sex af peim 22 félagspjonustusvaedum (27%) sem svor
barust fra voru med einhvers konar verklagsreglu sem tekur til ofbeldis gegn
fotludum. T 6llum peim tilvikum hafai verklagsreglan verid kynnt starfsfolki sem
starfar med fotludum i viokomandi sveitarfélagi. Langflest peirra sem ekki voru
med verklagsreglu svorudu pvi ad slik verklagsregla veeri 1 vinnslu eda a
stefnuskranni hja félagspjonustusvaedinu.

Til ad tryggja réttindi fatlads folks i allri felagslegri pjonustu er mikilvaegt ad allir
beir sem starfa med fotludum einstaklingum syni peim virdingu i ollum sam-
skiptum og standi vord um hagsmuni peirra.

Alls hofdu 13 félagspjonustusvaedanna sem svor barust fra (59%) verid med
fraedslu fyrir starfsfolk um ofbeldi gegn fotludum og hja tveimur félagspjonustu-
svaeedum hafdi farid fram o6formleg fraedsla um ofbeldi gegn fotludum 7 tengslum
vid adra fraedslu fyrir starfsfolk. Hja tveimur félagspjonustusvaedum voru aform
um ad senda starfsfolk & namskeid um malefnid.

Til ad sporna gegn ofbeldi gegn fotludu folki er mikilvaegt ad einstaklingarnir
sjalfir séu upplystir um réttindi sin og fai videigandi freedslu um pad hvert peir
geti leitad ef peir verda fyrir ofbeldi.

Eitt félagspjonustusvaedi af 22 hafdi verid med fraedslu fyrir fatlada um ofbeldi i
formi spjalls asamt pvi ad hafa haft kynningar fra logreglu i dagpjonustudrraedi
hja sveitarfélaginu, auk fraedslu um vidbrogd ef grunur vaknadi um ofbeldi. Sex
felagspjonustusvaedi sogdust hafa veitt einstaklingsmidada fraedslu eda radgjof
i einstaka malum en ekki hafa verid med skipulagda fraedslu um efnid.
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Til ad bregdast vid ofbeldi gegn fotludum einstaklingum a videigandi hatt er
mikilvaegt ad atta sig a umfangi vandans og hvers edlis hann er. ba skal starfsfolk
tilkynna rettindageeslumanni fyrir fatlad folk ef pad verdur pess askynja ad

réttindi fatlads einstaklings séu fyrir bord borin shr. 27. gr. laga um pjonustu vid

fatlad folk med langvarandi studningsparfir og 6. gr. laga um réttindagaeslu fyrir
fatlad folk.

Hja tiu af peim 22 félagspjonustusveedum sem svorudu (46%) hafdi komid upp
atvik a sidastlionum premur arum par sem fatladur einstaklingur hafdi ordid fyrir
ofbeldi. Hja fimm félagspjonustusvaedum hafdi verid um eitt atvik ad raeda og i
svorum fjogurra félagspjonustusvaeda kom fram ad nokkur mal hefdu komid upp.
Ekki var haegt ad greina pad Ur svari eins félagspjonustusvaedi hvort um fleiri en
eitt atvik hefdi verid ad raeda. I 6llum tilvikum var brugdist vid med einhverjum
haetti t.d. med pvi ad veita einstaklingnum studning og i sex tilvikum hid minnsta
var haft samband vid GEF eda réttindageeslumann. 1 svorum fra premur félags-
bjonustusvaedum var tekid fram ad einnig hefdi verid haft samband vid logreglu.

Nidurstodur athugunarinnar syna ad talsvert vantar upp a ad verkferlar sem taka
til ofbeldis gegn fotludum hafi verid skilgreindir hja felagspjonustu sveitarfélaga.
Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar telur ad verklagsreglur
a pessu svidi séu grundvollur pess ad baeta oryggi i bjonustu vid fatlad folk og
tryggja ad brugdist sé vid med videigandi heetti ef grunur um ofbeldi kviknar.
Jakvaett er ad hja flestum peirra félagspjonustusvaeda sem ekki hafa slikt verklag
eru uppi aform um ad setja verklagsreglur a pessu svidi. Einnig virdist vera porf a
aukinni fraedslu fyrir folk sem starfar med fotludu folki og ekki sidur fyrir fotludu
einstaklingana sjalfa.

Jakveett er ad a sidastlionum premur arum hefur verid brugdist vid i peim tilvikum
bar sem grunur var um ofbeldi gegn fotludu folki. GEF leggur aherslu a mikilvaegi
skraningar mala pegar upp kemur grunur um ofbeldi gegn fotludu folki og Grlausn
beirra. Slikar upplysingar nytast félagspjonustusvaedum vel til pess ad proa og
baeta verklag svo bregdast megi vid ofbeldi med videigandi haetti hverju sinni.

[ 1josi pess ad morg félagspjonustusveedi hafa aform um ad setja verklagsreglu
eda skilgreina verkferla vegna ofbeldis gegn fotludu folki mun GEF fylgja eftir
bessari athugun og kanna stodu mala hja félagspjonustusveedunum i lok ars 2021.
Geedaviomidin fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk geta nyst vid gerd sliks

verklags.
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Félagspjonustusvaedi sem toku patt i konnuninni sem send var 9. desember

2020.
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Félags- og skolapjonusta Snaefellinga (Stykkisholmsbeaer,
Grundarfjardarbeer, Helgafellssveit, Snaefellsbaer, Eyja- og
Miklaholtshreppur)

Fjolskyldu- og fraedslusvid Vestmannaeyjabaejar (Vestmannaeyjabeer)
Fjolskyldusvid Mosfellsbaejar (Mosfellsbaer)

Fjolskyldudeild Akureyrarbaejar (Akureyri, Horgarsveit, Eyjafjardarsveit,
Svalbardsstrandarhreppur, Grytubakkahreppur)

Félagshjonusta Fljotsdalshérads (Fljotsdalshérad, Fljotsdalshreppur,
Borgarfjardarhreppur, Djipavogshreppur, Vopnafjardarhreppur og
Seydisfjardarkaupstadur) Malaping

Fjolskyldupjonusta Hafnarfjardarbaejar (Hafnarfjardarbeer)
Félagspbjonusta Gardabaejar (Gardabaer)

Félagshjonusta Sandgerdisbaejar, Gards og Voga (Sandgerdi, Gardur og
Vogar)

Velferdarsvid Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg)

Félagspjonusta Stranda og Reykhélahrepps (Strandabyggd,
Kaldrananeshreppur, Arneshreppur og Reykholahreppur)
Fjolskyldupjonusta Skagfirdinga (Sveitarfélagid Skagafjordur og
Akrahreppur)

Félagspjonustusvid Seltjarnarnesbaejar (Seltjarnarnes)
Félagshbjonusta Fjardarbyggdar (Fjardabyggd og Breiddalshreppur)
Félagshbjonusta Vesturbyggdar (Vesturbyggd, Talknafjardarhreppur)
Félagspjonusta Dalvikurbyggdar (Dalvik)

Félagshbjonusta Fjallabyggdar (Fjallabyggd)

Félagspjonusta Hvalfjardarsveitar (med Akranesi fra 1.0kt 2020)
Félagshbjonusta Akranes (Akraneskaupstadur)

Velferdarsvid Kopavogsbaejar (Kopavogshaer)

Velferdarsvid Reykjanesbaejar (Reykjanesbaer)

Freedslu -og félagssvid Hornafjardar (Hornafjordur)

Skola- og félagsskrifstofa Grindavikurbaejar (Grindavikurbaer)
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