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Abendingar til Velferdarpjonustu Arnespings vegna
bjonustu vid fatlad folk i Hveragerdisbae

Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar hvetur Velferdarpjonustu Arnespings til ad
huga ad eftirfarandi pattum i framkvaemd pjonustu vid fatlad folk i Hveragerdisbae.

1.1 Mat & studningsporfum

Notkun samraemds matstaekis vid mat a studningsporfum fatlads folks.

1.2 Samrad vid notendur

Ahersla verdi 16gd & samrad vid notendur vardandi mat & studningspérfum og breytingar &
pjonustu.

1.3  Gadamal

Markviss skraning verkferla, til deemis ferils umsdkna um pjonustu. Umsoknir um pjonustu séu
alltaf skriflegar.

Samningar vardandi pjonustu vid fatlad folk séu skriflegir.

Nakvaem skraning vardandi simtol og fundi med notendum.

Minnt er @ frumkvaedisskyldu sveitarfélaga en skv. 32. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir pa skulu sveitarfélog hafa frumkvaedi ad pvi ad kynna sér adstaedur
fatlads folks og gera pvi grein fyrir rétti til pjonustu samkvaemt [6gunum.

Markviss skraning abendinga sem varda framkvaemd pjonustu vid fatlad folk.

1.4 Innra eftirlit

Markvisst innra eftirlit med skipulagi og framkvaemd pjonustu vid fatlad folk.
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1 Inngangur

Me® bréfi fra Réttindavakt velferdarraduneytisins, dags. 19. jUni 2018, var erindi fra Oryrkjabandalagi
islands og Landssamtékunum Proskahjalp framsent Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
barnaverndar (GEF) til medferdar. Erindid snéri ad pjonustu vid fatlad folk i Hveragerdisbae og var
o6skad eftir pvi ad réttindavaktin beindi peim tilmaelum til raduneytisins ,,ad pad greini an tafar hvernig
bjonustu vid fatlad folk hefur verid og er hattad i Hveragerdisba" og rannsaki ,hvort abendingar um
ad sveitarfélagid hafi ekki farid ad réttum stjornsyslureglum vid undirbuning dkvar8ana vardandi
bjonustu vid fatlad folk og framkvaemd peirrar pjonustu og i ymsum samskiptum vid pa sem hafa
sérstakra hagsmuna ad gaeta eigi vid rok ad stydjast og ef rannsokn synir ad svo er gripi raduneytid til
videigandi radstafana gagnvart sveitarfélaginu®. Fundad var med fulltrbum Oryrkjabandalagsins og
Proskahjalpar i framhaldi af pvi ad erindi pessara adila var visad til GEF.

Abendingar barust einnig til GEF &rid 2018 fra réttindagaeslumanni fyrir hond foreldra tveggja barna
vegna pjonustu Hveragerdisbaejar vid pau.

Kallad var eftir upplysingum fra Hveragerdisbae. Badi var um ad raeda beidni um tolfraediupplysingar
0g svor vid ymsum spurningum. Vidtal var sidan tekid vid forstodumann Skdla- og velferdarpjonustu
Arnespings og félagsradgjafa sem fer med malefnifatladra. i vidtalinu var dskad eftir upplysingum um
alla fatlada notendur sem biggja pjonustu samkvaemt I6gum um pjonustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, og/eda I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.
Framkvaemd var simakdnnun medal notenda/adstandenda a timabilinu 18. februar til 7. mars 2019.
Vidtol voru einnig tekin vid foreldra tveggja barna til ad dypka nidurstédur simakdnnunarinnar. Einnig
var raett vid félagsradgjafa hja Greiningar- og radgjafarstod rikisins.

A lista yfir notendur voru néfn 31 einstaklings, par af bjuggu fimm einstaklingar i bisetuUrraedi fyrir
fatlad folk. Akvedid var ad hafa samband vid pa 26 notendur sem bjuggu i heimahUsum. Af 26
notendum nadist i 22 notendur/adstandendur i sima eda 85% notenda. [ ljés kom ad adeins 12 voru
med pjonustu og svorudu allir simakonnuninni.

Helmingur svarenda taldi ad peir/born peirra pyrftu aukna pjonustu til ad maeta betur porfum peirra,
en helmingur svarenda var a heildina litid mjog eda frekar anagdur med pjonustu fra
Velferdarpjonustu Arnespings. Atta af tolf svarendum voru mjég eda frekar dnaegdir med framkomu
starfsmanna. Prir sdgdu ad pjonustan vaeri ad uppfylla parfir peirra ad 6llu leyti, fjorir ad hun gerdi pad
aod nokkru leyti, prir ad litlu leyti og einn ad engu leyti.
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2 Pjonusta vid fatlad folk i Hveragerdisbae

Félagspjonusta & vegum Velferdarpjénustu Arnespings neer til ibla i uppsveitum Arnessyslu,
Fléahrepps, Hveragerdis og Olfuss. Starfsstédvar eru i Hveragerdisbe, i Porlakshofn og i Laugarasi.
Hveragerdisbaer er medal peirra 13 sveitarfélaga sem reka saman byggdasamlag um malefni fatlads
folks, Bergrisann bs., og eru bprju félagspjonustusvaedi a starfssvaedi byggdasamlagsins,
Velferdarpjénusta Arnespings, Félagspjonusta sveitarfélagsins Arborgar og Félagspjonusta
Rangarvalla- og Skaftafellssyslu. Prir baejarstjérar mynda stjorn Bergrisans.

i Hveragerdisbee er eftirfarandi grunnpjénusta veitt: Heimapjonusta, félagsleg lidveisla og
ferdapjonusta fatladra. Samkvaemt upplysingum fra starfsménnum velfer8arpjonustunnar er aldrei
bidlisti eftir pessari pjonustu heldur faer folk strax pa pjonustu sem pad & rétt 4. bverfaglegt samstarf
er i malefnum barna.

Hveragerdisbaer er med einn beingreidslusamning vid foreldra fatlads barns. Ekki er i dag um ad
raeda adra samninga hja sveitarfélaginu vié pridja adila um framkvaemd pjonustu vid fatlad folk.

Oll pjénusta umfram grunnpjonustu er rekin sameiginlega af byggdasamlagi Bergrisans, p.e. frekari
lidveisla, busetuurraedi, skammtimadval, Viss haefing, verndadur vinnustadur og
studningsfjolskyldur. Eitt busetuUrraedi er i Hveragerdisbae. Fagteymi a vegum Bergrisans tekur
akvardanir um pjonustu.

2.1 Fjoldi notenda

i Hveragerdisba bua &rid 2019 2.657 manns. | téflunni hér fyrir nedan eru upplysingar fra
Velferdarpjonustu Arnespings um fjdlda fatladra einstaklinga i Hveragerdisba sem fa pjonustu sem
og stodugildi starfsmanna.

Tafla1: Tegund stodpjonustu.

Fjoldi
Sértaek busetuurraedi 5
Skammtimavistun/dvol 2
Vinna med studningi 6
VISS, vinnu- og haefingarstod 6
Félagsleg lidveisla 11
Frekari lidveisla 1
Studningsfjolskylda 2
Ferdapjonusta fyrir fatlad folk
Fjoldi notenda med einstaklingsbundna pjonustuaaetlun 30
Fjoldi notenda a bidlista eftir busetuUrraedi fyrir fatlad folk o
Medalbidtimi a bidlista eftir sértaeku busetUrraedi arid 2017 o)
Fjoldi notenda a bidlista eftir ferdapjonustu fyrir fatlad folk 0
Fjoldi starfsmanna i pjonustu vid fatlad folk 28
Stodugildi starfsmanna i pjonustu vid fatlad folk 12,5
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Hveragerdisbaer bydur ekki upp & sumardvol fyrir fotlud bérn. Foreldrar geta sott um sumardvol i
Reykjadal hja Styrktarfélagi lamadra og fatladra. Ef born Ur Hveragerdi fara i Reykjadal pa greidir
sveitarfélagid hluta kostnadar.

Samkveemt upplysingum fra Velferdarpjonustu Arnespings er heildarfjéldi notenda i dag 36
einstaklingar. Talsverdur fjoldi eldri fatladra einstaklinga hefur verid metinn af faerni- og
heilsumatsnefnd inn { gedhjukrunarrymi & Asi, dvalar- og hjokrunarheimili.

Tafla2: Fjoldi notenda i Hveragerdi med pjonustu fyrir fatlad folk eftir aldri.

Aldur Fjoldi

0-5ara 3

6—10 ara

11-15 ara 11

16—20 ara

21-25ara

31-35ara
36—40 ara

6
5
26-30 ara 1
2
1
2

4145 ara
46-50 ara
51-55ara
56 ara og eldri 1

2.2 Mat a studningsporfum

i nyjum ldgum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, er
sveitarfélogum gert skylt ad hafa frumkvaedi ad pvi ad kynna sér adstaedur fatlads folks og gera pvi
grein fyrir rétti til pjonustu samkvamt I6gunum. Gera ma rad fyrir ad pad taki sveitarfélog einhvern
tima ad gera paer breytingar a framkvaemd pjonustu sem ny 16g kalla & en pau téku gildi 1. oktéber
2018. Badi i eldri 16ggjof um malefnifatlads folks og i hinum nyju I6gum er kvedid a um ad sveitarfélog
skuli starfraekja teymi fagfdlks sem meti heildstaett porf fatlads einstaklings fyrir pjdnustu og noti til
bess vidurkenndar matsadferdir. i nyju légunum er enn fremur tilgreint ad pessar matsadferdir skuli
vera samramdar.

Fram kom i vidtali vid starfsmenn Velferdarpjonustu Arnespings ad framkvaemdin i Hveragerdisbae
hafi til pessa verid pannig ad notandi kemur i sitt sveitarfélag og oskar eftir pjonustu. Ef um
grunnpjonustu er ad reeda pa er hun sampykkt af Hveragerdisbae og framkvaemd af starfsfélki par en
ef um sértaeka pjonustu er ad raeda fara umsoknir fyrir fagteymi Bergrisans sem metur umsoknir og
afgreidir.

Samkvamt upplysingum starfsmanna velferdarpjonustunnar er gert grunnmat (sja vidauka I) i pyngri
malum og par sem starfsmenn pekkja ekki notanda, ef svokallad SIS-mat liggur ekki fyrir. SIS-
matskerfid er akvedin adferd vid mat & studningsporfum og er yfirleitt ekki notad hja
velferdarpjonustunni fyrr en einstaklingur er fluttur i busetuUrraedi.

Fotludum notendum eru ekki tilkynntar skriflega nidurstodur umsdknar um pjonustu ef pjonustan er
sampykkt. Sampykktin fer inn i pjdnustuaaetlun viskomandi einstaklings. Ef synjad er um pjonustu pa
er pad tilkynnt skriflega og bent a afryjunarleidir.

GZEDPA-0G EFTIRLITSSTOENUN
FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR




2.3 Samrdad vid notendur

Notendarad Sudurlands er starfraekt @ vegum Bergrisans bs. Einnig hafa broskahjalp & Sudurlandi,
Sjalfsbjorg og fleiri stadbundin félog att i godu samstarfi vid velferdarpjonustuna og stjorn Bergrisans.

Fulltrdar broskahjalpar og Sjalfsbjargar ségdu sig fra notendaradinu. | dag styrir proskapjalfi fra
Fjolmennt starfi notendaradsins. Reglur og skiplag eru lagdar fyrir rddié og stundum maeta fulltroar
fra notendaradinu & fundi hja velferdarpjonustunni.

Starfsmenn velferdarpjonustunnar telja réttindagaeslumenn fatladra hafa nyst vel i mérgum malum,
pad hafi verid gott ad leita til peirra. Starfsmenn upplifa p6 ad pad skorti heildarsyn varéandi malefni
fjolskyldna med floknar studningsparfir, par sem hagsmunir barna og foreldra fara ekki alltaf saman.

2.4 Innra eftirlit

Samkvaemt 5. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir skal sveitarfélag
hafa innra eftirlit med pjénustu vid fatlad folk. Sambaerilegt dkvaedi var i eldri logum.

i Hveragerdisbae sinna forstédumadur Skodla- og velferdarpjonustu asamt verkefnisstjora i malefnum
fatlads fdlks eftirliti og radgjof vegna pjonustunnar med heimsdknum, radgjof og samtolum vid
starfsfolk, auk pess ad taka patt i og fraeda a starfsmannafundum.

Unnid er ad gaedastodlum fyrir busetutrraedin og er i starfsazetlun ad ljuka peirri vinnu & pessu ari.
Aztlad er ad i haust fai starfsmenn heimilanna handleidslu vid ad innleida pjonandi leidsogn.

Atvikaskraning er inni & heimilunum en ekki er 6nnur atvikaskraning i gangi. Ef einhver parf ad koma
abendingu & framfaeri pa er annadhvort haft samband vid forstédumann velferdarpjonustunnar eda
baejarstjora.
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3 Nidurstodur konnunar medal notenda

3.1 Adferd og patttakendur

Velferdarpjénusta Arnespings lét GEF i té lista med néfnum notenda og simandmerum. A listanum
voru néfn 31 einstaklings, par af bjuggu fimm einstaklingar i busetuurradi fyrir fatlad folk. A
nafnalistanum voru ekki néfn tveggja einstaklinga sem eru vidkvaemir fyrir ad tilheyra pjonustukerfinu
en hafa verid ad fa radgjof/studning. prir nyir einstaklingar hafa baest vid hop notenda fra pvi ad
nafnalistinn var afhentur. Akvedid var ad hafa samband vid b4 26 notendur sem bjuggu i heimahisum,
17 drengi/karlmenn og g stulkur/konur. Mikill meirihluti notenda er undir 18 ara aldri eda samtals 21
(81%), fimm notendur eru a aldrinum 20-30 ara og einn notandi er eldri en 30 ara.

Hringt var i alla notendur/adstandendur a timabilinu 18. febriar til 7. mars 2019 og dskad eftir patttoku
peirra i simakonnun. Spurningalistinn innihélt 32 spurningar um pjonustuna sem flestar voru lokadar
og snéru ad anagju med pjonustu frd Hveragerdisbae/Velferdarpjonustu Arnespings. i 8llum tilvikum
nema einu var pad adstandandi notanda sem svaradi spurningakénnunni. | pessu eina tilviki svaradi
notandi sjalfur.

Af 26 notendum/adstandendum nadist i 22 i sima eda 85% notenda. i |jés kom ad adeins 12 voru med
pjonustu og svorudu pvi spurningakdnnunni en tiu reyndust vera an pjonustu fra Velferdarpjonustu
Arnesbings. Peir sidarnefndu voru spurdir hvort peir hefdu adur verid med pjénustu eda veeru a bid
eftir pjonustu og hvort ad peir vildu koma einhverju a framfaeri.

3.2 Nidurstodur

Peir 12 sem voru med pjonustu og svorudu spurningakonnuninni skiptust pannig ad sjo voru undir 18
dra aldri og fimm eldri en 18 ara, sj6 drengir/karlmenn og fimm stdlkur/konur. [ upphafi
spurningakénnunarinnar var spurt um pjonustuna sem vidkomandi/barn veaeri ad fa fra
Hveragerdisbae/Velferdarpjonustu Arnespings. i ljés kom ad enginn var med skammtimavistun eda
félagslega heimapjonustu og pvi ekkert mat a peirri pjonustu.

Prir voru i atvinnu med studningi af einhverju tagi hluta Ur degi og voru allir mjog anaegdir. Til vidbotar
voru tveir i vinnu hja Viss, vinnu- og haefingarst6d, halfan daginn og voru jafnframt mjog anaegdir.
Nefnt var ad vinnan hja Viss veeri fjolbreytt.

Prir voru med ferdapjonustu fatladra, i tveimur tilvikum var pad til og fra vinnu, og i einu tilviki vegna
skdla og hafingar. Tveir voru mjog anaegdir eda frekar anaegdir med ferdapjonustuna en einn mjog
6anaegdur.

Prir voru med lidveislu par sem einn var med 15 tima i manudi, annar med 3—4 tima i manudi og sa
pridji med 4o tima i manudi i formi beingreidslusamnings. Einn var mjog anaegdur med lidveisluna en
hinir tveir toku ekki afst6du. Annar peirra sagdi mali sinu til studnings ad ekki vaeri komin naegileg
reynsla a pjonustuna til ad geta metid hana almennilega en hinn var med lidveislu i gegnum
beingreidslusamning.

Tveir svarendur s6gdust vera med studningsfjolskyldu eina helgi i manudi, par sem annar sagdist vera
mjog anaegdur en hinn tok ekki afstodu til anaegju/éanaegju med pjonustuna par sem hun var
nybyrjud.

Spurt var hvort vidkomandi fengi félagslega radgjof par sem helmingur svarenda, eda sex
einstaklingar, ségdust fa félagslega radgjof fra Velferdarpjonustu Arnespings. Spurd um pad hversu
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oft pau fengju félagslega radgjof sogdust fimm fa hana pegar leitad veeri eftir henni og einn sagdist
hafa fengid slika pjonustu fyrir premur arum pegar hann flutti til Hveragerdis. Fimm svorudu pvi til ad
pbeir fengju ekki félagslega radgjof og einn vissi ekki hvort ad hann fengi hana. Af peim sem tdoku
afstodu til anaegju/oanaegju med félagslegu radgjofina sem peir fengju sdgdust prir vera mjog eda
frekar anaegdir og tveir hvorki anagdir né 6anaegdir.

Prir svarendur nefndu adra pjonustu sem peir/barn peirra fengi fra Hveragerdisbae til vidbotar vid pa
bjonustu sem sérstaklega var spurt um. Einn var nykominn i busetu, annar med pjonustu ART-teymis
a Sudurlandi og i pridja tilvikinu var um ad raeeda timabundid féstur & grundvelli barnaverndarlaga. Allir
svarendur voru mjog eda frekar anaegdir med fyrrnefnda pjonustu.

Spurt var ad hvad miklu leyti pjonustan sem barn/vidkomandi fengi uppfyliti parfir pess/hans. prir
toldu pjonustuna uppfylla parfirnar ad ollu leyti, fjorir sogdu ad hun gerdi pad ad nokkru leyti, prir ad
litlu leyti og einn ad engu leyti. Naest var spurt hvernig unnt vaeri ad baeta pjonustuna svo ad hun maetti
betur pérfum barnsins og fjolskyldunnar. Einn sagdi ad pad pyrfti ekki ad baeta neitt par sem alltaf
vaeri komid til mots vid parfir peirra og annar sagdi ad hann fengi eflaust aukna pjonustu ef hann 6skadi
eftir henni. Helmingur eda sex einstaklingar telja p6 ad peir/born peirra purfi aukna pjonustu til ad
maeta betur porfum peirra. Til vidbotar sagdi einn vidmaelandi i spurningakdnnuninni ad hann hefgi
oskad eftir pjonustu eda Urraedi fyrir nokkrum arum sem pa var ekki haegt ad veita en nu hafi astandid
versnad. Annar taladi um breyttar forsendur fyrir pjonustunni og 6skadi eftir breyttu pjonustuformi til
ad koma til mots vid parfir barnsins og fjélskyldunnar. bratt fyrir ad fram komi ad helmingur telji sig
purfa frekari pjonustu a adeins einn formlega umsokn um pjonustu sem er i bid hja Velferdarpjonustu
Arnespings. begar spurt var hvort svarandi hefdi fengid synjun um einhverja pjonustu sem hann hef3i
sott um fyrir barnid sitt/sig hafdi adeins einn fengid formlega synjun. brir nefna b6 munnlegar synjanir
vid 0sk um pjonustu.

Spurt var hversu gédan adgang vidkomandi teldi vera ad upplysingum um réttindi barns sins/sin og
pjonustu sem veeri i bodi hja sveitarfélaginu. Sex téldu adganginn mjog godan, prir ségdu hvorki né,
einn lélegan og tveir ségdu mjog lélegan adgang vera ad upplysingum.

Af peim 12 einstaklingum sem voru med pjonustu var adeins einn notandi sem kannadist vid ad vera
med einstaklingsbundna pjonustuaaetlun vardandi pjonustu og studning sem barnid/vickomandi var
ad fa. Tveir baettu pvi vid ad peir hefdu alla vega ekki séd hana ef hun vaeri til og sa pridji sagdi ad
datlunin veeri til en hefdi ekki verid undirritud eftir endurnyjun vegna agreinings um innihald. i
framhaldinu var spurt hvort barn/viskomandi vaeri med malstjéra hja Velferdarpjonustu Arespings.
Fimm s6gdust vera med malstjora, fimm sdgdust ekki vera med malsstjora og tveir vissu ekki hvort
peir vaeru med malstjora.

Spurt var hversu anaegd/ur eda 6anagd/ur vidkomandi vaeri med framkomu starfsmanna sem vaeru
ad veita pa pjonustu sem barnid/viskomandi veeri ad fa. Atta sdgdust vera mjog eda frekar anaegdir
med framkomu starfsmanna. Tveir s6gdust hvorki vera anaegdir né 6anaegdir en tveir voru mjog
6anaegdir med framkomu starfsmanna.

Ad lokum var spurt hversu anaegd/ur eda o6anaegd/ur vidkomandi vaeri med pjonustuna sem
barnid/hann veri ad fa& fra Velferdarpjonustu Arnespings & heildina liti. Helmingur eda sex
einstaklingar s6gdust vera mjog eda frekar anaegdir. Prir sogdust hvorki vera danaegdir né 6anaegdir,
tveir voru frekar eda mjog 6anaegdir og einn tok ekki afstodu.

Vidmaelendur fengu teekifzeri i lok spurningakdnnunarinnar til ad baeta einhverju vid sem peir vildu
koma & framfaeri vid starfsmann GEF. Tveir hrdsudu sérstaklega pjonustunni og pvi vidmati sem peir
hafa maett hja velfer8arpjonustunni. Fjorir nefndu porf & aukinni pjonustu og pa sérstaklega porf &
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studningsfjolskyldu, lengri vinnutima hja VISS, studning inn & heimilid og starfsmenn til ad sinna
lidveislu. Tveir toludu um adgang ad upplysingum um pjonustu sem og rétt a henni par sem annar
sagdi ad oll upplysingagjof pyrfti ad vera ad peirra frumkvaedi og ad ekki vaeri haft samband vid pau
ad fyrra bragdi. Hinn svarandinn sem nefndi upplysingagjof sagdist ekki vita hvert hann eetti ad leita
eftir upplysingum um pjénustuna i dag og kalladi eftir auknu skriflequ efni, svo sem a vefsidu
sveitarfélagsins.

Eins og fram hefur komid pa reyndust tiu peirra sem nadist i og voru & lista yfir notendur fra
Hveragerdisbe ekki vera med pjénustu fra Hveragerdisbae/Velferdarpjonustu Arnespings.
Starfsmadur GEF spurdi pa engu ad sidur hvort peir hefdu verid med pjonustu og hvort peir vaeru a
bidlista eftir pjonustu og baud peim ad koma upplysingum a framfzeri sem peir teldu ad gaetu verid
gagnlegar.

Flestir peirra sem ekki voru med pjonustu fra velferdarpjonustunni nefndu mikilvaegi adgangs ad
upplysingum um pjénustu og rétt a henni hja sveitarfélaginu eda samtals sex einstaklingar. Fimm
nefna ad pa/barn peirra vanti pjonustu eda sja fram a aukna pjonustuporf i nadinni framtid. pratt fyrir
pad var adeins einn pessara fimm a bidlista eftir pjonustu. Fjorir toku sérstaklega fram ad peir heféu
verid i samskiptum vid starfsmann félagspjonustu og maett godu vidmati i gegnum tidina. Annad sem
fram kom hja peim sem ekki voru med pjonustu var ad prir nefna adra pjonustu sem peir/barn peirra
sé med i dag, svo sem fra skola, Greiningar- og radgjafarstod rikisins og fra heilsugaeslu. Einn sagdi ad
hann hefdi alltaf sétt alla pjonustu til Reykjavikur eda Selfoss og hefdi ekki vitad ad pad veeri pjonusta
i bodi i Hveragerdi. Einnig kom fram ad notendur myndu vilja sja frekara samtal milli pjonustukerfa og
ad pjonustunni hefdi hrakad fra pvi ad hun feerdist fra riki til sveitarfélaga. Einn nefndi ad honum hefai
verid bent a ad tala vio félagspjonustu sveitarfélagsins eftir greiningu hja Greiningar- og radgjafarstod
rikisins sem hann hefdi ekki gert. Annar nefndi ad honum hefdi verid bodin studningspjonusta sem
hann hefdi afpakkad par sem hann taldi sig/barn sitt ekki vanta pjonustu.
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4 Abendingar til Velferdarpjonustu Arnespings vegna
bjonustu vid fatlad folk i Hveragerdisbae

Gada- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar hvetur Velferdarpjonustu Arnespings til ad
huga ad eftirfarandi pattum vardandi framkvaemd pjénustu vid fatlad félk i Hveragerdisbae.

Abendingar GEF byggjast a nidurstédum simakénnunar, vidtélum vid foreldra tveggja fatladra barna,
vidtdlum vid starfsmenn Velferdarpjonustu Arnespings og félagsradgjafa hja Greiningar- og
radgjafarstdd rikisins.

4.1 Mat a studningsporfum

Notkun samraamds matstaekis vid mat a studningsporfum fatlads folks.
Rokstudningur:

Baedi i eldri 16ggjof er vardar malefni fatlads folks og i nyjum [6gum um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir er kvedid a um ad sveitarfélog skuli starfraekja teymi fagfolks sem meti
heildsteett porf fatlads einstaklings fyrir pjonustu og noti til pess vidurkenndar matsadferdir. i nyjum
|I6gum er enn fremur tilgreint ad pessar matsadferdir skuli vera samraemdar.

Notkun samraemds matstaekis tryggir jafnraedi, ad komid sé til mots vid pjonustuparfir einstaklinga i
tima og ad rannsoknarregla stjornsyslulaga, sem kvedur @ um ad stjornvald skuli sja til pess ad mal sé
naegjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi, sé virt. Upplysingar fra notendum benda til pess
ad i akvednum tilvikum hafi Velferdarpjonusta Arnespings ekki brugdist vid neegilega snemma.
Afleidingar pess eru ad einstaklingar hafa purft ad bida of lengi eftir pvi ad studningsporfum peirra
veaeri maett.

4.2 Samrad vido notendur

Ahersla verdi 16gd & samrad vid notendur vardandi mat & studningspérfum og breytingar
pjonustu.

Rokstudningur:

Mikilvaegt er ad pjonustunotendur og adstandendur/fjolskyldur upplifi umhyggju og virdingu fra peim
sem taka akvordun um veitingu pjonustu og peim sem veita pjonustuna. Samrad vid notendur og/eda
adstandendur/fjolskyldur, vardandi akvérdun um pjonustu og allar breytingar a pjonustu, er lykilatridi
i pessu sambandi. Samradid er forsenda pess ad traust riki milli peirra sem eru ad veita pjonustuna og
peirra sem eru notendur pjonustunnar. Adeins einn notandi af peim tolf sem svorudu
spurningakénnuninni kannadist vid ad vera med einstaklingsbundna pjonustuaaetlun. Upplysingar fra
notendum benda til pess ad i einhverjum tilvikum hafi ordid misbrestur vardandi samrad vid notendur
a sidastlidinum arum.
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4.3 Geedamal

Markviss skraning verkferla, til deemis ferils umsdkna um pjonustu. Umsoknir um pjonustu séu
alltaf skriflegar.

Samningar vardandi pjonustu vid fatlad folk séu skriflegir.
Nakvaem skraning vardandi simtdl og fundi med notendum.

Minnt er a frumkvaedisskyldu sveitarfélaga en skv. 32. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir pa skulu sveitarfélog hafa frumkvaedi ad pvi ad kynna sér adstaedur
fatlads folks og gera pvi grein fyrir rétti sinum & pjonustu samkvaemt Il6gunum.

Markviss skraning abendinga sem varda framkvaemd pjonustu vid fatlad folk.
Rokstudningur:

Mikilvaegt er ad allir verkferlar séu skrddir, til deemis ferill umsokna um pjénustu. Umsdknir um
pjonustu séu alltaf skriflegar og umsaekjendum tilkynnt nidurstada umsoknarinnar eins fljott og unnt
er. Formleg umsdkn um pjonustu er forsenda pess ad fram geti farid mat a studningsporfum
einstaklings. | pessu sambandi mé benda & ad verulegur hluti vidmaelenda i simakénnun taldi sig hafa
porf fyrir aukna pjonustu en adeins einn peirra atti umsdokn um pjonustu. Samningar vegna pjonustu
séu jafnframt skriflegir og skriflegum erindum sé i flestum tilvikum svarad skriflega.

i erfidum og fléknum malum er mjég mikilvaegt ad skraning vardandi simtél og fundi med notendum
sé nakvaem.

Mikilvaegt er ad notendur hafi gédan adgang ad upplysingum um pa pjénustu sem er i bodi. Minnt er
a frumkvaedisskyldu sveitarfélaga en skv. 32. gr. laga um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir pa skulu sveitarfélog hafa frumkvaedi ad pvi ad kynna sér adstaedur fatlads fdlks og
gera pvi grein fyrir rétti & pjonustu samkvamt I6gunum.

Velferdarbjonusta Arnespings skrai markvisst abendingar sem berast og varda framkvaemd pjonustu
vid fatlad folk og nyti abendingarnar til ad baeta pjonustuna.

4.4 Innra eftirlit

Markvisst innra eftirlit med skipulagi og framkvaemd pjonustu vid fatlad folk.
Rokstudningur:

Sveitarfélog bera dbyrgd a skipulagi og framkvaemd pjonustu vid fatlad félk og skulu hafa innra eftirlit
med framkvaemd pjénustunnar. Mikilvaegt er ad Velferdarpjonusta Arnespings hugi vel ad pessu
akvaedi 5. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir (adur 4. gr. laga um
malefni fatlads folks), til deemis med kdnnunum medal notenda og nyti nidurstodur eftirlitsins til ad
baeta pjonustuna.
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Vidauki I:  Pjonustusvaedi Sudurlands i malefnum
fatlads folks: Mat a feerni og porf fyrir
studning i daglegu lifi - grunnmat

Samkvamt reglugerd nr. 1054/2011, um pjonustu vid fatlad folk @ heimilum sinum, skal
bjonustan vera einstaklingsbundin, heildstaed og skal tekid mid af 6skum, adstaeedum og porf
fyrir studning, eins og kostur er. Skal hun veitt med pad ad markmidi ad efla vald folks yfir
adstaedum sinum oq lifi, styrkja sjalfsmynd pess, sjalfstraust, félagslega stodu, sjalfsvirdingu
og lifsgaedi.

A grundvelli umsdknar um pjénustu metur sveitarfélagid porf fyrir studning i samradi vid
umsakjanda og adstandendur hans. pad grunmat skal eiga sér stad innan tveggja manada
fra pvi umsokn berst. Nidurstéduna skal kynna fyrir umsaekjanda eins fljott og kostur er og
eigi sidar en manudi eftir ad hun liggur fyrir.

Sé nidurstada matsins sU ad pjonustuporf viokomandi sé meiri og vidtaekari en veitt er
samkvaemt Logum um félagspjonustu sveitarfélaganna skal teymi fagfélks meta sérstaka
studningsporf umsaekjanda sem samraemt er a landsvisu.

Mat & feerni og porf fyrir studningi i daglequ lifi skiptist i prja hluta, grunnupplysingar
upplysingar um fotlun og heilsu og studningspérf vegna athafna daglegs lifs. Spurningalisti sem
metur studningsporf vegna athafna daglegs lifs er lagdur fyrir af sérfraedingi
félagspjonustunnar. Matinu er aetlad ad greina porf fyrir pann studning sem vidkomandi telur
sig purfa til ad lifa sjalfstaedu lifi.

Nidurstodur matsins eru nyttar sem grunnur ad peim studningi sem vidkomandi parf.

Dags:

Upplysingar veitti:

Tengsl vid vidkomandi ef annar svarar:

Félagspjonusta:

Starfsmadur félagspjonustunnar :
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1. Grunnupplysingar
Nafn : Kt.

Logheimili : Simi:

Adsetur ef annad er en logheimili:

Adstandandi: Simi:

Simi:

Undirritadur sampykkir ad veita nedangreindar upplysingar sem farid verdur med sem
trinadarmal. Sampykkir einnig, ef porf krefur, ad starfsmenn félagspjonustunnar afli frekari
upplysinga annarra félags-, heilbrigdis- og medferdarpjonustu i samraemi vid 62. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

Undirskrift:

Er viokomandi sjalfrada: Ja [ 1 Nei[ ]
Er viokomandifjarrada: Ja [ ] Neil[ ]

Ef nei, nafn fjarhaldsmanns :

Upplysingar um stod- eda sérfraedipjonustu sem viokomandi nytir sér :
[ 1Feélagslega lidveislu — klst. a viku:

[ 1Skammtimavistun — fjélda solarhringa:

[ ]1Félagslega heimapjonustu —fjolda daga og vid hvad:
[ 1Heimsendan mat — hversu oft i viku :

[ 1Heimahjukrun — hversu oft og vid hvad:

[ ]Frekarilidveislu —klst. a viku:

[ ]1Ferdapjonustu fatladra —ferdir & viku og hvert:
[

[

[

[

[

[

1 Neeringarfraeding — vegna:
] Taknmalstulk
1 Sjukrapjalfun: hversu oft a viku:
]118jupjalfun: hversu oft a viku:
1 Hjalpartaeki — vegna:
] Annad
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Er viokomandi i daglegri virkni :

[ ] vinnu Hvar: klst. & viku:
[ ] 1ndmi Hvar: klst. & viku:
[ 1 ihaefingu Hvar: klst. & viku:

[ ] Annad Hvar: klst. a viku:
Ahugamal:

Upplysingar um lyf- og lyfjagjof:

Reykir: Nei[ ] Ja[ ]

A umsakjandi vid afengis- og/eda vimuefnavanda? Nei [ 1]
Ja[ 1] Tilgreinid notkun, medferdasogu og adstaedur i dag:

Annad sem viokomandi vill taka fram:
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2. Upplysingar um fotlun og heilsu

Hver er pjonustuporf samkvaemt SIS mati, ef vitad er:

Fotlunargreining:

Hegdun: Hefur viokomandi hegdunarfravik sem eru hamlandi i daglegu lifi,
s.s. viobrogd i erfidum adstaedum, arattu og/eda prahyggjuhegdun? Nei[ ]
Ja[ 1Tilgreinid hvada, hvenaer og hvar:

Hreyfigeta: Tilgreinid skerta hreyfigetu og ef viskomandi notar hjalpartaeki:

Bodskipti: Hvers konar tjaningu notar vickomandi:
( )Talmal ( )TMT ( )Taknmal ( )Blizz  ( )Myndir
( )PECS ( )HIjod ( )Bendingar ( )Annad

Tilgreinid nanar hvernig bodskiptin eru:

Nytir viokomandi sér sjonraenar leidbeiningar:
( )Dagbdok ( )Dagskipulag, myndraent/skrifad ( )Félagshafnisogur ( )Tolvu

Annad:
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Likamleg heilsa:
Hefur viokomandi verid greindur med sértaekan sjukdom (s.s. hjartasjukdom, sykursyki,
flogaveiki, lungnasjukdom, gigt, , HIV, lifrarbdlgu)? Nei [ ]

Ja[ 1-efsvoer, tilgreinid allar greiningar og umoénnun vegna pess:

Tilgreinid sértaek einkenni likamlegrar heilsu sem er hamlandi i daglegu lifi:

Saga innlagna, tilgreinid stofnun og astaedu dvalar:

Annad sem vidkomandi vill taka fram vardandi likamlega heilsu:

Sérfraedingar sem annast vidkomandi:
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Gedheilsa:
Tilgreinid sértaek einkenni gedroskunar og /eda fikn sem einkennir hegdun og
er hamlandi i daglegu lifi:

Saga innlagna, tilgreinid stofnun og astaedu dvalar:

Annad sem vidkomandi vill taka fram vardandi gedheilsu:

Sérfraedingar sem annast vidkomandi:

Vidbatarupplysingar: Upplysingar fra 6rum par sem viskomandi nytur pjonustu:

Upplysingar veitti:

Starfsheiti: dags:
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3. Studningsporf vegna athafna daglegs lifs (ADL)

Nafn: Kt.

Matinu svarar: Tengsl:

Matid framkveemir: Dags:

Tilgangur matsins er ad meta umfang og tegund studnings sem vidkomandi parf vid daglegt lif. Gott
er ad hafa i huga vid fyrirldgn ad taka mid af peim studningi sem porf er @ bui viskomandi einn. Erfitt
getur verid ad meta umfang pess falda studnings sem adstandendur veita, en pad er naudsynlegt svo
matid verdi sanngjarnt. P6 viskomandi taki t.d ekki patt i félagslegri virkni i dag vegna adstaedna
sinna, parf ad setja inn virkni og studnings sem edlilegt maetti teljast fyrir einstakling & svipudum aldri,

ahugamal osfrv.

Personuleg umhirda

Tegund
studnings

Hversu oft &
dag/viku/man.

Daglegur
studningstimi

Klaedast

Skipta um fot ef porf er a

Bada sig

pvo har

Geeta ad eigin hreinlaeti

Tannburstun

Salernisferdir

Handpvottur

Rakstur, ef vid a

Blaedingar, ef vid a

Tegund studnings

Tidni studnings [ hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2= Pparf hvatningu

2 = vikulega en po ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= Pbarf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = a klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Naering

Tegund
studnings

Hversu oft &
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Matast

Matreida malsverd

Fa sér heefilegt magn ad borda

Huga ad hollustu i mat

Elda eftir uppskrifum

Einfalda uppskriftir

Tegund studnings

Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minna en 30 min.

2= Pparf hvatningu

2 = vikulega en po ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3 = Parf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3=frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = a klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Tegund

Heilsa og 6ryggi studnings

Hversu oft &
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi
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Getur verid ein/einn heima yfir daginn

Getur verid ein/einn heima yfir nott

Taka lyf

Veit hvenaer a ad leita adstodar leknis

Panta sér tima i harsnyrtingu/hja laekni/tannlaekni o.fl.

Bregdast vid smameidslum/ veikindum

Notkun hjalpartaekja

bekkir til 6ryggisatrida & heimili s.s. reykskynjara

Getur notad sima

Veit hvert a ad leita i neyd -112

Hefur gat & timanum/ kann a klukku

Andleg vellidan

Likamleg vellidan

Fordast heettur

Tegund studnings Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

o= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2= Pparf hvatningu 2 = vikulega en pd ekki daglega

2 = fra 30 mindtum og allt ad 2 timum

3= Parf studning

3 = daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barfadstod/gera fyrir

4 = a klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Umhirda pvottar/fatnadar

Tegund
studnings

Hversu oft &
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Meta hvort fét séu 6hrein

Meta hvort fot séu onyt

Nota pvottavél

Flokka pvott

burrka pvott

Ganga fra pvotti

Smavidgerdir / veit hvert a ad leita

Tegund studnings Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2 = Pparf hvatningu 2 =vikulega en po ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= barf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = a klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

brif og heimilishald

Tegund
studnings

Hversu oft a
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

prif heimilisins, s.s. purrka af, prif @ badherbergi, ryksuga,
skura, uppvask o0.p.h.

RuUmfataskipti

prif & heimilistaekjum s.s isskap, bakarofni

prifa salerni

Skipuleggja innkaup

Versla

Létt vidhald, skipta um ljdsaperu, hreinsa nidurfall i sturtu
o.fl.

Umhirda gards

Vidhald & husbunadi og taekjum, vita hvenaer er porf

Tegund studnings Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minna en 30 min.

2= Pparf hvatningu 2 = vikulega en po ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= Parf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =fra 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = & klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Virkni s.s. félagsleg, vinna og nam

Tegund
studnings

Hversu oft a
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Sakja félagsstarf

Sakja afpreyingu

Stunda vinnu/nam
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Sakja um vinnu, ndm, félagstengt o.p.h

Meeta a réttum tima

Tilkynna um fri, veikindi og adra fjarveru

Hitta aettingja

Hitta vini

Bjoda heim

biggja heimbod

Sinna dhugamalum

Notar afpreyingu heima vid

Veit hvad er daskileg hegdun

Vera med 68rum i hop

Nota sima til samskipta

Nota tolvu til samskipta

Segja fra personulegum pérfum

Tegund studnings

Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

o= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2= Pparf hvatningu

2 = vikulega en p6 ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= Pbarf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = a klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Fjarmal

Tegund
studnings

Hversu oft &
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Medvitund um eigin fjarmal

Sérum eigin fjarmal

Borga reikninga

Taka Ut peninga

Nota peninga

Nota kort

Nota hradbanka

Aztla kostnad — lata peninga duga f/viku/man.

Leggja fyrir

Tegund studnings

Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2= Pparf hvatningu

2 =vikulega en po ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= Parf studning

3 =daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = & klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Komast ferda sinna a milli stada

Tegund
studnings

Hversu oft &
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Fer & milli stada innanbaejar

Fer & milli stada utanbagjar

Umfer8ardryggi — reglur

Nota almenningssamgdngur

Laera nyjar leidir

Fer8apjonusta, panta, afpanta, skipuleggja hvenaer er porf

Tegund studnings

Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o = aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= barf radgjof/ leidbeiningar

1=manadarlega en ekki vikulega

1= minnaen 30 min.

2= Pparf hvatningu

2 = vikulega en p6 ekki daglega

2 = frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= barf studning

3 = daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2 timum og allt ad 4 timum

4 = barf adstod/gera fyrir

4 = & klukkustundarfresti eda oftar

4 = 4 timar eda meira

Radgjof og adstod til ad tala sinu mali/
radai eigin lifi

Tegund
studnings

Hversu oft a
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Tala sinu mali

Geeta ad eigum sinum

Virda eignarrétt annarra

Atta sig & eigin mistokum
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Velja sér vini, vita hvad a ad varast, “dzeskilega vini"

Misbeiting, kynferdislega, likamlega, andlega

Leita adstodar

Velja t.d. hvad madur vill

Taka akvardanir

Tegund studnings

Tidni studnings [ hversu oft

Daglegur studningstimi

0= Getur an adstodar

o= aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= parf radgjof/ leidbeiningar

1= manadarlega en ekki vikulega

1= minna en 30 min.

2= Parf hvatningu

2= vikulega en pd ekki daglega

2= fra 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= Parf studning

3 = daglega en pé ekki & hverri kist.

3 =fra 2timum og allt ad 4 timum

4= barf adstod/gera fyrir

4= a klukkustundarfresti eda oftar

4= ¢4 timar eda meira

Annad - parf studning vid ad

Tegund
studnings

Hversu oft a
dag/viku/man

Daglegur
studningstimi

Tegund studnings

Tidni studnings / hversu oft

Daglegur studningstimi

0 = Getur an adstodar

o= aldrei eda sjaldnar en manadarlega

0= enginn

1= Pparf radgjof/ leidbeiningar

1= manadarlega en ekki vikulega

1= minna en 30 min.

2= parf hvatningu

2=vikulega en p6 ekki daglega

2= frd 30 minUtum og allt ad 2 timum

3= parf studning

3 = daglega en pd ekki a hverri kist.

3 =frd 2timum og allt ad 4 timum

4= barf adstod/gera fyrir

4= a klukkustundarfresti eda oftar

4= ¢4 timar eda meira
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