Svor fra Vodafone

1. Hvernig var fyrirtaekid undirbuid fyrir 6vedrid, tokst ad framfylgja vidbragdsaaetlun (er hin
til vegna 6vedurs/raforkuskorts), hvad hefdi betur matt fara og fyrirhugadar adgerdir i
framhaldi af pvi?

Vodafone for a vidbunadar- og vidbragdsstigi ad morgni midvikudags 10. desember pegar
bad 14 ljost fyrir ad vedurspa gerdi rad fyrir vindstyrk yfir peim morkum sem midad er vid i
neydardztlun Vodafone. Vidbragd var helst 8 NOC, Radidkerfum og Burdarneti par sem farid
var i allan pann undirblning sem haegt var, t.d. passad ad mannskapur, varahlutir og bunadur
(p.m.t. rafstodvar, okutaeki o.fl. ) veeri til reidu ef til dtfalla keemi. Vodafone lagdi snemma til
ad NOF (Neydar og Oryggis Fjarskipti) hdpur vaeri kalladur saman til ad samraema adgerdir og
reyndist pad vera afar mikilvaegt skref til ad ldagmarka pjonusturof eins og haegt var.

2. Hver var stada varaafls fyrir pjonustuna vid pessar adstedur, m.a. var pjénustan had eigin
varaafli eda varaafli annarra, hversu stort pjonustusveedi datt ut vegna raforkuskorts?
Tillogur til arbota.

Almennt eru farsimasendar vardir med rafgeymum og er vidmidid ad pad eigi ad duga i ad
lagmarki 4-6 tima. Faeranlegar rafst6dvar Vodafone voru til stadar 4 Akureyri og i Reykjavik
og voru fluttar stédvar a@ milli landshluta & medan 4 6vedrinu stdd. Fjarskiptasambond
(hnutpunktar fyrir landshring og 6rbylgjusambdnd m.a.) eru vida med meiri uppitima og er
pvi uthlutad eftir mikilveegi peirra. Einstaka fjarskiptahus eru buin rafstodvum og er i ndnast
6llum tilfellum um hysingar RUV ad raeda og en einhverjum tilfellum einnig hja Neydarlinunni
eda Milu. Vodafone er i flestum tilfellum med bunad sinn tengdan pessum rafstédvum.
Einnig eru rafstodvar til stadar a einstaka heilbrigdisstofnunum par sem einnig eru
farsimasendar og voru peir pvi vardir med peim st6dvum (Saudarkrékur og Neskaupstadur).
Langvarandi utfoll vegna rafmagnsleysis voru a rimlega 30 sendast6dum i farsima (af um 115
a svaedinu fra ). | heildina voru rafmagns truflanir 4 um 60 farsimasendum (styttri Gtfoll 4 um
30).

3. Var nagilegur mannafli til stadar, til viobragda, var teekjakostur fullnaegjandi og
adgengilegur? Tillogur um eflingu vidbunadar ef vid a.

Allur mannskapur og taeki sem Vodafone hefur i sinum férum var til stadar og voru teymi
send i dkvedin verkefni. Samvinna milli fjarskiptafélaganna i gegnum NOF vard svo til pess ad
teymi fra Vodafone voru vid vinnu vestan megin & nordurlandi og nutum vid pvi adstodar fra
hinum adilunum, pa sérstaklega Neydarlinunnar og Milu @ mid- og austanverdu nordurlandi.
Einnig voru verktakar og vidbragdsadilar i ymsum verkefnum fyrir alla adila vid ad koma
varaafli 4, t.d. purfti snjébila og 6flug moksturstaeki til ad komast & einhverja stadi. Slik taeki
voru ad mestu leiti til stadar hja verktokum og vidbragsadilum & hverju sveedi fyrir sig.

4. Adrar tillégur um adgerdir sem styrkja pjonustu fjarskipta i byggdakjornum og hinum
dreifdu byggdum til langs tima, svo sem fjarfestingar.

Eins og komid hefur fram pa er rafmagn ein helsta undirstada fjarskiptakerfa. bannig ad allar
adgerdir sem mida ad pvi ad tryggja sem best afhendingardryggi til/a fjarskiptastadi, eru stér
partur af pvi ad vidhalda hnokralausri fjarskiptapjonustu. Annar mikilvaegur pattur eru
tengingar inn a fjarskiptastadi (sambdnd). Vida hefur verid gert mikid atak i ad leggja



ljésleidara inn a fjarskiptastadi og er pad eitt af pvi sem getur tryggt mun betri uppitima
heldur en t.d. 6rbylgjusamboénd sem eru mun vidkveemari fyrir vedri.

Hver er syn fyrirtaekisins a pad hver séu lagmarks oryggisfjarskipti fyrir almenning og hvad
burfi til ad pau virki, pannig ad almenningur geti latid vita af sér (t.d. talsimasamband vid
112)?

Tryggo rafmagnsfaeding fyrir fjarskiptabinad er algert lykilatridi i adsteedum eins og
skopudust i desember. Eitt af pvi sem sveitarfélogin purfa ad skoda er hvort afhending
raforku parf ad tryggja almennt betur, 6had fjarskiptakerfum en audvitad geetu
fjarskiptakerfin notid gdds af pvi ef stadbundnar rafstoédvar vaeru til stadar fyrir péttbylisstadi
til ad halda grunn innvidum inni (s.s. heilbrigdisstofnanir, vidbragdsadilar, veitur, verslanir og
fjarskiptakerfi), lagmarks oryggisfjarskipti eins og stadan er i dag veeri farsimapjénusta, pa
sérstaklega midad vid peer fréttir ad koparsimkerfinu verdi lokad, koparsimkerfid virkadi i
Ollum tilfellum i rafmagnsleysi. Sja vidhengi.

Adrar adgerdir sem skipta mali vardandi eflingu innvida og 6ryggi ibua landsins.

Eitt af pvi sem skiptir miklu mali er ad tengja alla fjarskiptastadi med ljésleidara, i dvedrum pa
er pad pekkt ad 6rbylgjusambond eru erfid i rekstri.
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Koparsimkerfinu lokad

Siminn lokar talsimakerfi um koparlinur fra og med 1.
mai. petta pydir ad pau riumlega 40 pusund heimili
sem eru med heimasima um koparlinu verda ad
skipta yfir i sima i gegnum netid eda farsimakerfio
sama vid hvada fjarskiptafyrirtaeki pau skipta.

Gudmundur Jéhannsson, samskiptafulltrdi Simans:
Kerfid sem vid erum ad leggja nidur er buid ad pjona
okkur i yfir 35 ar og er bara komid a enda i liftima
sinn. Varahlutir eru ekki til, pjonusta fra birgja er ekki
fyrir hendi. Med pvi ad taka pennan fyrsta afanga
parf ad loka simst6dum sem eru fair notendur & og
pa getum vid tekid paer nidur og nytt i varahluti.

En 1. mai verda teknar Ut notkun alls 36 simstodvar
um allt land i pessum fyrsta afanga. Guomundur segir
ad notendur eigi ekki ad finna mun eftir breytinguna,
peir einfaldlega stingi simanum i samband vid router
eda beini i stad simainnstungu i vegg. Alls eru teeplega
120 pusund fastlinur i notkun & Islandi. Af peim eru
78 pusund med sima i gengum internet. Restin er enn
med sima yfir koparlinu, um 40 pusund, par sem
helmingur er vidskiptavinir Simans, adrir eru hja
hinum fjarskiptafyrirteekjunum.

Gudmundur Johannsson: betta eru vidskiptavinir allra
fjarskiptafélaga a landinu sem bjéda upp a
heimasimapjonustu og baedi vid og hin félégin hafa
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verid dugleg ad koma notendum yfir & nyju kerfin
sidustu ar en nuna parf svona ad fara i lokaadgera til
ao geta lokad kerfinu endanlega, hreinlega vera a
undan adur en ad pad leggur upp laupana.

Guomundur segir ad litill hépur notenda bui a st6dum
par sem hvorki er internetsamband né
farsimasamband en gripid verdur til sérstakra adgerda
til pess ad leysa ur peirra malum.

Gudomundur Johannsson: Vid erum i sambandi vid
fjarskiptasjod vardandi mégulega adkomu peirra ad
pvi ad koma mdogulega farsimasambandi & pa stadi.

1
CREDITINFO

- forskot i krafti pekkingar

Handrit eru gefin Ut af Creditinfo
Hoéfdabakka 9 | 110 Reykjavik | Simi 550 9600 | Fax 550 9601 | http://www.creditinfo.is

Gsamningsbundin dreifing er éheimil.
Fyrirspurnir er haegt ad senda & netfangid fmv@creditinfo.is



	Vodafone - Copy (1)
	Vodafone-viðhengi með svörum

