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Hlutverk, framtíðarsýn, og 

markmið

Stöðugar mælingar til að meta 

árangur með hliðsjón af stefnu

Kerfisbundið ferli til að: 

styrkja það sem vel er gert

breyta því sem betur má fara

Stefna

Mælingar

Eftirfylgni

Menning, saga, umhverfi, o.fl.
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How’s life? There is more to life than the cold numbers of GDP and economic statistics –
This Index allows you to compare well-being across countries, based on 11 topics the OECD has identified as essential, 
in the areas of material living conditions and quality of life.
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https://www.canada.ca/en/privy-council/campaigns/mandate-tracker-results-canadians.html?fbclid=IwAR2zK8-dNtnIaMecEzyVexBAFioAN2Hu0xAlofFybB25Ey8M-Kxhu5p3ys4
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Gæðarýni mælikvarða
Raðað á áhrifakeðju (e. Outcome-Sequence Chart): 

Aðföng
(e. Input)

Ferli
(e. Activities/ Process)

Afurðir / Skilvirkni       
(e. Output)

Áhrif
(e. Outcome)

Framfarir
(e. End-Outcome)

Þjónustumælikvarði

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

Áhrifa-
mælikvarði

Aðfanga-
mælikvarði

Aðgerðabundinn 
mælikvarði

Skilvirknimælikvarði

„ AF / Á “-mælikvarði

41 2

„Ef þú getur bætt 
það geturðu mælt 

það!“ 

Áherslur / Óskilgr. Verkefni / Aðgerðir Markmið Meginmarkmið Framtíðarsýn
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Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

37% mælikvarða (2018)63% mælikvarða (2018)

Hagur fyrir borgara og skattgreiðendur.

Samfélagsvirði fyrir það fjármagn sem varið er.

Erfiðara fyrir borgara að sjá 
virðið fyrir samfélagið

(e. Outcome-Sequence Chart): 
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Innan-kerfis mælikvarðar (dæmi)

44

Fjárhæðir Hlutfall 
útskrifaðra 
sjúklinga sem 
geta séð um sig 
sjálfirÁnægja

Fjöldi 
sjúklinga sem 
fengu meðferð

Uppflettingar 
á vef

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“

Endanleg áhrif 
sem sóst er eftir

Bætt gæði fyrir 
samfélagið –
bætt lífsgæði 
fyrir fólk.

Fjöldi stafsfólks

Aðbúnaður

Stærð húsnæðis

Tími til verka

Auðlindir
Fjöldi 
námskeiða

Fjöldi mála

Fjöldi 
starfshópa

Innan kerfis – „Micro“

63% mælikvarða (2018)

Erfiðara fyrir borgara að sjá 
virðið fyrir samfélagið
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Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

Hlutfall
sérfræðinga
og stjórnenda
sem hafa
staðgóða
þekkingu á 
stefnumótun
og
áætlunargerð.
22.3

PISA-rannsókn í 
lesskilningi, 
hlutfall 
nemenda, greint 
eftir kynjum sem 
nær 2. stigi eða 
hærra. 22.1Ánægja 

fyrirtækja með  
utanríkis-
þjónustuna 4.2

Biðtími eftir 
þjónustu 
göngudeildar 
BUGL mældur 
í dögum 23.1Fjöldi 

óinnleiddra 
Evrópugerða á 
fjármála-
markaði 16.1

Fjöldi frétta á 
heimasíðu 
01.2

Heilsufar sbr. 
lýðheilsuvísa 
landshluta... 24.1
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Hversu miklu fáum við ráðstafað?

Hvaða árangri þurfum við að ná?

Tenging fjármuna við árangur
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