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Mat a fredslu

Mjog
6sammala

Raduneyti mitt er naegilega vel undirbid til ad sinna stefnumadtun
malefnasvida og malaflokka?

Ferli stefnumotunar malefnasvida og malaflokka innan mins
raduneytis er skyrt

Samstarf vid dnnur raduneyti pegar malefnasvid og malaflokkar
skarast gengur vel

Studningur Fjarmala- og efnahagsraduneytis vid gerd
Fjarmalaaatiunar 2018-2022 var fullnaegjandi

Raduneyti mitt hefur paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
vinna Fjarmaladastiun

Raduneyti mitt byr yfir peirri pekkingu sem parf til ad vinna
stefnumotun malefnasvida og malaflokka

Raduneyti mitt hefur skyra syn @ hlutverk og framtidarsyn peirra
malefnasvida og malaflokka sem undir pad heyra

orf

Hvorki
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Mat a fredsluporf

Hversu mikil er freedsluporfin (heerra gildi = meirifraedsluporf)

Stefnumotun malefnasvida?

‘ Val maelikvarda?

‘ Tegundir malikvarda (input/process/output/outcome)?

Motun framtidarsynar?

Tengsl heimsmarkmida Sb vid Fjarmaladaetiun

Tengsl stefnu rikisstjornarinnar vid Fjarmaladaetiun

Val 4 meginmarkmidum

Umfjéllun um malefnasvid (kafli 1. i Fjarmaladaetiun)

Umfjollun um starfsemi og helstu dskoranir (kafli 2. f Fjarmaladaetiun)
Umfjollun um framtidarsyn og meginmarkmid (kafli 3. i Fjarmaladsetiun)
Umfjéllun um markmid, meaelikvarda og adgerdir (kafli 4. i Fjarmaladzetiun)

Umfjollun um utgjaldaramma mdlefnasvids (kafli 5. { Fjarmaladaetiun)

) Val & markmioum
‘ Arangursmaelingar i opinberri stefnumétun

Val 4 adgerdum og tenging vid markmid

Skilgreining adgerda
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Fredilegur bakgrunnur

* Motun arangursmali-
kvarda fyrir Fjarmala-
aztlun byggir a
fredilegum grunni
bokarinnar
,,Performance
Measurment — Getting
Results™ eftir Harry P.
Hatry
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|. Stefnumotun malefnasvida og
malaflokka

* Helstu hugtok og ferlid vid stefnumotun
malefnasvida

— Helstu hugtok
— Straumar og stefnur i stefnumotun

— Dami um bestu vinnubrogd
— Hvad parf ad hafa i huga
* Tenging vid heimsmarkmid og stefnu rikisstjornar

— Kynning a heimsmarkmidum

— Da&mi um tengingar



2. Framtidarsyn, meginmarkmid og
tegundir malikvarda

Motun meginmarkmida og framtidarsynar
Val mzlikvarda
Hvada arangur a a0 mala?

Tegundir malikvarda

— Adfong (e. input)

— Ferli (e. process)

— Gxdamalingar (e. quality)

— Afurdir (e. output)
Ahrif (e. outcome)

Ahrifakedjur



3. Markviss stjornun og nyting
arangurs-malikvarda

Askoranir vi® gagnadflun

Gagnaoflunaradferdir — kostir og gallar

Hvar a ad nalgast upplysingar

Greining og notkun gagna

AQ gera upplysingarnar nytsamlegar —
samanburdur og samanburdarhzfni

Greining a nidurstodum og skyringar a fravikum
Framsetning a nidurstodum og
arangursmalingum

Tenging vid a=ztlanir og aztlangerd



| dag:

Framtidarsyn, meginmarkmid og tegundir malikvarda

Tegundir malikvarda

— Aodfong (e.input)

— Ferli (e. process)

— Gzdamalingar (e. quality)

— Afurdir (e. output)
Ahrif (e. outcome)

Ahrifakedjur
Val malikvarda
Hvada arangur a ad mala?

Motun meginmarkmida og framtidarsynar



Hamarka virdi dagsins

— sameiginlegar reglur fyrir hopinn

Vertu a stadnum

Andlega, likamlega, tilfinningalega, allan timann. Reyndu ad draga eftir fongum ur truflunum sem
taka athyglina fra efni vinnustofunnar. Ef truflanir verda skaltu reyna ad beina athyglinni ad
verkefninu eins fljott og vera ma. Mattu a réttum tima. Syndu 6drum pa virdingu ad gera
sjalf(ur) pitt besta.

Fylgstu med

Hlustadu a pad sem adrir hafa ad segja og einbeittu pbér ad pvi ad skilja hugmyndirnar. Hlustadu
lika a sjalfa(n) pig og pinar hugmyndir.

Segdu pad sem pér byr i brjosti
Deildu hugsunum pinum a opinn og heidarlegan hatt. Sannleikurinn er heimurinn eins og pu
sérd hann og pin skodun er eins god og skodanir hinna.Varastu ad halda aftur af hugmyndum og
skodunum — i pvi sem pu kyst ad segja ekki kann ad vera falinn frodleikur sem hopurinn parf a
ad halda.

Vertu opin(n) fyrir nidurstodum

Reyndu ad daema ekki fyrirfram. Ef pu hefur fyrirfram motadar skodanir a pvi sem pu heldur ad
pu munir lera eda upplifa pa getirdu verid ad takmarka moguleika pinn a ad sja pad sem adrir
hafa fram ad faera. Leyfdu vinnustofunni ad klarast adur en pi myndar pér endanlega skodun.

Hugsadu um oryggid
Hafdu i huga afleidingar pess sem pu segir, gerir og gerir ekki. Legdu pitt af morkum til ad

odrum finnist peir oruggir og ad peir geti slakad a. Bentu a atridi sem kunna ad hafa ahrif a
oryggi pitt eda annarra.



M/ZLINGAR | OPINBERRI
STEFNUMOTUN



Tegundir malikvarda

Tegundir malikvarda

Hvada arangur a ad mala?

Adfong (e. input): Fiarhzdir, fjoldi mannara sem varid er til verksins.
Ferli (e. process): Heimsdknir 4 heimasidu, fjoldi namskeida, fjoldi mala til afgreidslu

Afurdir (e. output): Fjoldi afgreiddra erinda/mala, Gtskrifadir nemendur, fjdldi leeknis- og
hjukrunarverka (skilvirknimaelikvardar)

Abhrif (e. outcome): Fkkun slysa eda afbrota, drangur af vinnumarkadsadgerdum, lydheilsutengdir
mealikvardar

Ahrifakedjur (e. outcome-sequence chart)
Kaflar 2,5 og 6



Algeng gagnryni a arangursmalingar

* pad er ekki hegt ad mzla pad sem vid gerum

* Mzlingin er ekki sanngjorn pvi eg hef ekki fullkomna
stjorn a pvi hver ahrifin verda

* Ppetta mun kalla a 6sanngjarnan samanburd

* Arangursmalingar verda notadar a neikvaedan hatt til
ad vinna gegn okkar malefnasvidi

* petta er bara bola

* Vid getum ekki nalgast malingarnar

* Vid hofum ekki starfsfolk til ad safna upplysingum
* Pad er ekki hegt ad mzla forvarnir

* Ppetta er ekki a okkar abyrgd



Handbokin: Arangursstjornun i rikisrekstri,
2004 bls. 55

6.1 Hvad er arangursmaling?

Arangursmaling er regluleg s6fnun stofnana a
upplysingum um arangur af starfsemi, til demis um
pbad hvernig akvedin verkefni hins opinbera ganga
og hver ahrif peirra eru a samfélagid. Hun er txki til
ad kanna hvort stofnunin er ad na markmidum sinum,
framkvama stefnuna, nalgast framtidarsynina og
uppfylla hlutverkid.

Oftast er um ad reda sofnun tolulegra upplysinga til
bess ad bera saman vid toluleg markmia.



Tegundir malikvarda

Adfong (e. input): Breyttar og bttar aherslur/vidmid, hvers
konar upplysingar, pekking, timi, mannaudur, efni eda adrar
audlindir sem eru notadar i afurdir og ahrif

Dami: Fjarhzdir, fjoldi starfsfolks / mannara sem varid er til verksins.

Ferli (e. process):

Ferli er skilgreint sem rod adgerda, sem breytir adfongum i
afurdir, og eykur par med virdi peirra.
Dami: Uppflettingar a vef, fjoldi namskeida, fjoldi mala til afgreidslu

Afurdir (e. output): Nidurstodur ur ferli, vara eda pjonusta.

Dzmi: Fjoldi afgreiddra erinda/mala, utskrifadir nemendur, fjoldi leeknis- og
hjukrunarverka (skilvirknimalikvardar).



Output vs. Outcome

Ahrif (e. outcome): Atburdir, atvik eda skilyrdi utan
starfsvids stofnunar sem skipta mali fyrir hag
vidskiptavinarins og almennings. Ahrifamalikvardi malir
magn eda tidni slikra atvika. Gzdi pjonustunnar (e. service
quality) og skilvirkni er her skilgreint sem hluti ahrifa. Pegar
afurdir lysa pvi sem ad stofnun gerir lysa ahrif pvi hvad
leidir af pessum afurdum.

Dami: Fjoldi sjuklinga sem fengu medferd (e. output) vs.
Hiutfall utskrifadra sjuklinga sem geta sed um sig sjalfir (e.
outcome).



Ahrif (e. Outcomes) frh.

Milliahrif (e. Intermediate Outcomes): Ahrif sem

vedjad er a ad studli ad pvi ad endanlegum ahrifum
verdi nad. Morg milliahrif geta studlad ad hverjum
endaahrifum (hreinar gotur, ferri eldsvodar).

Framfarir (e. End Outcomes): Endanleg ahrif sem
sost er eftir: Bett gedi fyrir samfelagio — baett
lifsgedi fyrir folk. Oftast margar tegundir ,,framfara”
fyrir hverja pjonustu.



Pjonustugxdi eru milliahrif

Bidtimi eftir pjonustu

Adgengi ad pjonustunni

— Utstodvar, vefviomot

— Opnunartimi

— Adgengi ad pjonustufolki

Areidanleiki pjonustunnar

Kurteisi

Upplysingagjof og adgengi ad upplysingum
Abpreifanlegir patti, hisnadi, adstada og slikt
Heildar upplifun af pjonustunni



Ahrifakedjur



Kenning um breytingar (e.Theory of Change)

* Inngrip / Breytingar /

Kraftaverk!?

* Hugsum adgerdir inn i o
ahrifakedjuna. 213 42

* Hvad gefum vid okkur ’C" “{'\iﬁggz

um afleidingar af pvi
»iNNgripi sem vid
leggjum til?

* Val a2 adgerdum og
verkefnum skiptir mali.

Heimild: Center for Theory of Change: http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/ .


http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

Hvada ahrif (e. outcome) a ad maela?
Ahrif geta verid af mismunandi tagi:

Hvert er dbyrgdarsvid og ahrif malefnasvids/malaflokks?

Skoda mismunandi flokka dahrifa (e. outcome categories) sem t.d.:

e syna pann arangur sem 34 ad nast med tiltekinni pjonustu/verkefni (koma i
veg fyrir eitthvad deeskilegt eda baeta nuverandi astand)

e draga ur oaeskilegum eda neikveedum ahrifum sem likleg eru (kvartanir
vegna pjonustu, neikveed umhverfisahrif)

* auka gadi pjonustuveitingarinnar (hradi, areidanleiki, viomot, pekking)

* draga ar umfangi parfa sem ekki hefur nadst ad uppfylla (e. unmet needs
- bidlistar)

* hafa jakvaed samfélagsleg ahrif med arangursrikri pjonustu vid tiltekinn
hop (halda ungu félki virku)

* tryggja jafnt adgengi ad pjonustu (jafnrétti)



Ahrif geta verid af mismunandi toga
— Sett upp i ahrifakedju (e. Outcome-Sequence Chart):

Adfong
(e. Input)

\

)

7

.

Ferli

(e.

Activities/
Process)

\

J

)

7

.

Afurdir /
Skilvirkni
(e. Output)

N

J

Heimild: Performance Measurement- Getting Results, demi 5-1.

)

( )
Ahrif
(e. -
Outcome)
\. J

Aukinn arangur
Mzta porf

Baett astand
Minna 6askilegt

Mzling:

= kvartanir vegna
bjonustu

= jakved
umhverfisahrif

= bidlistar

( )

Framfarir
(e. End-

Outcome)

\ J

Framfarir
Baett lifsgaedi
Samfélagsleg
gaedi

Mzling:

= jafnretti

" halda ungu
folki virku

= pekking
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Stefnumotun malefnasvida og malefnaflokka

SAMHENGID

22



Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugtok

Adféng Ferli Afuroir/ Ahrif Framfarir
(e. Input) mp | (e.Activities/ | m#p | Skilvirkni | =) (e. Outcome) [ (e. End-

Process) (e. Output) Outcome)

! ! ! ! !

[ Aherslur ] - [ Adgerdir ] - [ Markmid ] [ [Meg::irgark-] Y [ Frar:)”triiaar- ]




Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugtok

Afurdir / Ahrif Framfarir
mp | Skilvirkni | =) (e. Outcome) ) (e. End-

(e. Output) Outcome)

. Ferli
[ Adfong ] ) [ (e.Activities/

(e. Input) Process)

! ! ! ! !

[ Aherslur ] ‘[ Adgerdir ] ‘[ Markmio ] =) [Meg::?;ark-] = Fran;'tr:(jar.

Framtidarsyn er almenn lysing a peim arangri eda avinningi sem &tlad er ad na
fram innan otilgreinds tima eda med framkvamd stefnu.

Tilgangur framtidarsynar er ad styrkja grundvoll akvardana um markmid og

hlutverk i starfsemi til skemmri og lengri tima.

Almennt er gert rad fyrir ad framtidarsyn se einfold, skyr, feli i sér askoranir og
viomid til lengri tima, byggi a stodugum forsendum og sé hvetjandi fyrir starfsfolk
og adra hlutadeigandi.

24



Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugték

. Ferli
[ Adfong ] m) [(e.Activities/

Afurdir / Ahrif Framfarir
mp | Skilvirkni | =) (e. Outcome) ) (e. End-

(e. Input) Process) (e. Output) Outcome)

! ! ! ! !

[ Aherslur ] ‘[ Adgerdir ] ‘[ Markmid ] 3 Meginmark- ) [ Framtl’aar-]

mid syn

Meginmarkmid tengjast og byggja a hlutverki og lysa skilgreindum arangri sem

2tlad er ad na. Pau eru hugsud til langs tima og eru huglaeg, pad er ad segja
ekki sett fram med malikvordoum.
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Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugtok

Adfong Ferli Afurdir/ Ahrif - Framfarir
M) | (e.Activities/ | mp | Skilvirkni | mp (e. End-
(e. Input) Process) (e. Output) (e. Outcome) Outcome)

! !

Meginmark-] » [ Framtidar- ]
i syn

' ¥
e | e | = [

Markmid er sett a grunni fyrirliggjandi stefnu og takmarks um arangur i starfsemi
skipulagsheildar eda a tilteknu svidi. | pvi ljosi visar markmid til pess hvernig
skilgreindum avinningi verdi nad, s.s. med tilliti til geda voru eda pjonustu, skilyrda eda
annars arangurs eda astands a tilteknu svidi.Almennt er gert rad fyrir ad markmid séu
sértek, melanleg, adgerdamidud, raunsz og timasett (smart) og ljost sé hver beri

mio

abyrgd a framkvamd peirra og hvernig ad fiarmognun verdi stadid. A grundvelli
markmida eru oft sett fram nanari vidmid um arangur og arangursmeelikvardar
tilgreindir. A pann hatt er mogulegt ad fylgjast a hlutlegan hatt med framgangi
markmida.
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Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugték

Afurdir / Ahrif Framfarir
mp | Skilvirkni | =) (e. Outcome) ) (e. End-

(e. Input) Process) (e. Output) Outcome)

! ! ! ! !

[ Aherslur ] M Adgerdir ) [ Markmio ] - [Meg:::'gark-] » [ Fralz;"triaar-]

. Ferli
[ Adfong ] ) [(e.Activities/

Hvernig verdur unnid ad framkvaemd markmida, aherslna og adgerda sem
fram koma i peirri stefnu sem unnid er eftir?
Adgerdir geta falist i breyttum aherslum i starfi eda sérstokum verkefnum sem

ymist eru i gangi eda radast a i. Her er pvi ekki att vid vidvarandi verkefni. Ef
fyrirsjaanlegt er ad breyta purfi logum til 20 unnt sé ad na settu markmidi

myndi pad tilgreint hér.
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Ahrifakedja i samhengi vid 6nnur hugtok

. Ferli
[ Adfong ] ) [ (e.Activities/

(e. Input) Process)

B (- [P

Breyttar og battar aherslur/vidomid, hvers konar upplysingar, pekking, timi,
mannaudur, efni eda adrar bjargir sem eru notadar i afurdir og ahrif.

Afurdir / Ahrif Framfarir
mp | Skilvirkni | =) (e. Outcome) ) (e. End-

(e. Output) Outcome)

Dami: Fjarh®dir, fjoldi mannara sem varid er til verksins.

28



Malikvardar



Skilyrdi fyrir vali a ahrifamalikvarda

* Tenging vid hlutverk, framtidarsyn og afurdir malefnasvids/verkefnis/
stofnunar.

— Skiptir pessi malikvardi mali?
— Melir hann samfélagslegan abata!?
— Stydur hann vid stefnu malefnasvidsins?
* Mikilvagi fyrir afurdina.
— Melir hann mikilvaegan hluta afurdar?
— Byggir hann a greiningarvinnu?
* Audskiljanleiki.
— Hversu audskiljanlegur er hann fyrir notendur pess sem mala a?
* Er hann settur fram a jakvaedan hatt?
— Fjoldi framtala skilad a réttum tima i stad fjolda a=tlana
* Hversu mikil ahrif hefur raduneyti/stofnun a afurdina
— Fullkomin ahrif eru talsyn
— Sjaldgaft er ad hafa fullkomin ahrif sérstaklega a framfarir (e. End Outcome)



Skilyrdi fyrir vali a ahrifamalikvarda
frh.

Adgengileiki gagnaoflunar/mzlingar
Er hann einstakur eda eru adrir sem mala svipud ahrif?
Er audvelt ad hagraeda honum!?

Hversu heildstadir eru malikvardarnir pegar horft er a pa i
samhengi?

— Saman ®ttu malikvardarnir ad na yfir alla eda flesta patti pjdonustunnar
sem skipta notandann mali, t.d. er pjonustan veitt innan timamarka?

— Taka parf tillit til neikvaedra afleidinga, t.d. areiti sem fylgir handtokum,
akarum eda skattrannsdknum.

— bPar sem hztta er a neikvedum afleidingum ztti ad fylgjast med t.d.
Kvortunum

— Er gert rad fyrir ad sxkja endurgjof fra vidskiptavinum?
Kostnadur vid malingar og gagnaoflun.

— Notist a varfaerinn hatt, stundum eru kostnadarsomustu
malikvardarnir peir bestu.



Val a ahrifamalikvordum

veltur a ymsu, t.d.

* Gagnaoflun.

— Gagnaoflun hefur ahrif a val, hversu audvelt er ad
nalgast malingar, eru par areidanlegar, rettmatar og
hversu kostnadarsamt er ad mala.

* Uppruni gagna.
— Pegar vidskiptavinir eru spurdir parf oftast ad taka
tillit til mismunandi tegunda vidskiptavina

— Stundum er studst vid margar tegundir gagna til ad
meta ahrifin t.d. pegar vathsmengun er mzld

— Timasetning mzlinga skiptir einnig mali, gjarnan eru
ahrif leknisverka mald nokkru eftir ad pau attu sér
stad



Ahrif sem erfitt er 2d mzla

* Forvarnarverkefni

— Verkefni eins og brunavarnir og sottvarnir
* Frumrannsoknir og langtimaadgerdir

* Verkefni par sem vidskiptavinurinn nytur
nafnleyndar

* Verkefni par sem ahrifin byggja a einum eda
mjog faum atburdum



HAGNYTAR AHRIFAKEDJUR



Ahrifakedjur — Innra starf — Greining

Skyrir syn

Skilvirkni aukin vid greiningu
Ahersluatridi dregin fram
Sifelldar umbaetur

Eiga ad proast med timanum

Umbhverfi kvikt

Greinum skorun
Greinum sundurleitni / osamrymanleika



Ahrifakedjur — Arangursmalikvardar

Rekstraraztlun a fyrstu 2 hlekki
Endurtokum fyrstu 3 hlekki

Skerpir markmid, malikvarda, adgerdir
Viljum mzla ahrif

Arangursmalingar

Hjalpartaki f. vidmid: hvar & hvernig?
Hvar hofum vid 80% ahrif?



Ahrifakedjur —Vinnsla texta

* Markvissari ritun meginmals

* Studningsefni vid framsetningu
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Ahrifakedjur — Markhépurinn

* Audlesid & skiljanlegt
* Eykur gagns=i —ad hverju er stefnt
* Skyrt — knopp framsetning
* 50 bls i nokkur stikkord

* Mogulegt ad nota vid kynningar?

Midakokde T3 Fiirmagndtmadur




FRAMTIDARSYN



Framtidarsyn (vision statement)

* Hvernig er pa framtidarsyn fyrir malefnasvid?

3. Framtidarsyn og meginmarkmid
Alpingi. Stefnt er ad pvi ad Alpingi gefi sinnt ad fullu peim verkefnum sem pvi er @tlad i
) Iyaredissamfélas. I pvi sk er parf 2 fidlpattum endurbétum 1 starfsumbverfi Alpingis og
pingmanna almennt auk pess sem endurskoda parf rekstrargrnn stofunarinnar. ban verk-
efi sem helst er knyjand: ad juka 3 nestu arum ern eftirfarandi:

o AJ tryggja alpingismdnnum goda starfsadstddu med
stofu og fundahisnaedi 4 Alpingisreit. S0 bygging
sem Alpingi leigir oo fyrir skrifstofiur pingmanna o

/".

3. Framtidarsyn og meginmarkmid

Grunnhlutverk utanrikispjénustunnar er annars vegar ad vinna ad hagsmunum lands og
picdar eﬂc@hs og hins vegar ad leggja sitt ad mérkum i samstarfi ]}Joﬂa vid ad studla ad
réttlatari heimi. A nemstu aum verdur ein helsta dskorun utanrikispjénustu Islands ad

3 ~‘"'Jl-'l ramtidarsyn og meginmarkmio
Framtidarsin vardandi domskerfid er ad 4 Islandi njoti borgarar rettaréryogis og
grundvallarmannréttinda. i
Meginmarkmid malefnasvidsins hér eftir sem hingz™= e E— =
pvi ad tryggja ad adgangur ad pvi sé greidur og malsy 3. @1 amtidarsyn og meginmarkmid
VWMEWW\ Framtidarsyn malefnasvidsing er: :15.13‘;'1'2 umsy vsla fjarmuna og eigna rikisins sem stydur
vid skilvirka og géda pjonustu og beett lifskyor a fslandi.
Megmmarkmid malefhasvidsins er ad skatta- fjarmala- og eignaumsysla rikisins sé
Framtidarsyn og meginmarkmid forsetisraduneyrisi)  samremd, gagnsa, skilvirk og hag}nm
Meginmarkmid forsetistadunevtisins er ad skapa Auk markmida og jherslna 3 pessu malefnasvidi er nmfjollun um politiskar aherslur
umgjord pannig 23 hann fai sem best sigmt forystuhluty{ —rasherra i skatta-, eigna- og fjarmalaumsyslu ad finna { inngangskafla fiirmalastefim
vettvangi rikisstjornar, radherranefnda L@d Alpingi o
vettvangi og i alpjodasamskiptum.
Framtidarsyn forsetisradunevtisins er aframhaldandi framproun og samhefing faglegra
0g gagnserra vinnubragda i vettvangi rikisstjornar, 1 radherranefndum, 4 svidi pjoshagsmala
og l6ggjafarmala.
Nanar verdur gerd grein firir markmidum og adgerdum 1 starfi forsetisraduneytising 1
rikisadilastefnu raduneyiising sem unmin verdur og birt 1 samgreny i3 alovaedi laga um
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Forgangsrodoun markmida

* Pegar meginmarkmid hafa verid akvedin parf
a0 forgangsrada peim og akveda hver eru
mikilvaegust og svo koll af kolli

o Oft er blandad saman endaahrifum,
milliahrifum og jafnvel leidum

* Her hjalpar er til eru skyrar ahrifakedjur (sja
kafla 5 og 6)



Markmid (e. Obijective)

XTILY FYRIR ,,HVENAR®

X Y HVENZR

Upphafsgildi Lokagildi Dagse’Fn.ing begar
markmidsins markmidsins markmidinu er nad




Markmid — framsetning

SAGNORD: Auka

HVAD: anzgju fyrirtekja med pjonustu
Islandsstofu

FRA: 3,9
TIL: 42
FYRIR: 31/12/18
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Markmid — framsetning

SAGNORD: Na

HVAD:

FRA:
TIL:
FYRIR:

innleidingarhalla EES samnings
undir

2,0%
31/12/18
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Vidskiptavinirnir!

Haghafi (e. Benificary)

Einstaklingar, hopar eda skipulagsheildir sem hafa beinan eda 6beinan hag af tiltekinni
akvordun eda athofnum.
Heimild: Byggt a umraedu vinnuhops IRR og FOR um virka og gagnsaeja ferla a netinu

Hagsmunaadili (e. Stakeholder)

Einstaklingar, hopar eda skipulagsheildir sem eiga hagsmuna ad geeta, kunna ad verda
fyrir ahrifum af eda hafa 1atid sig varda tilteknar akvardanir eda athafnir. Par 8 medal eru
frjals félagasamtok, fyrirteeki, launpegar, neytendur, opinberar stofnanir, sveitarfélog

o.s.frv.
Heimild: Handbdk um stefnumdtun og deetlanagerd (HOSA). Byggt & umraedu vinnuhdps IRR og FOR um virka og gagnseea ferla &

netinu

Notandi (Customer)
Notandi visar til einstaklings eda skipulagsheildar sem nytir eda getur nytt sér pjonustu
einka- eda opinbers adila. Med skilgreiningu a notanda er unnt ad greina parfir afmarkads

hops, vidhorf hans og sjonarmid, sbr. notendamidada pjonustu.
Heimild: Byggt & umraedu vinnuhdps IRR og FOR um virka og gagnsaeja ferla a netinu



Hverjir eru vidskiptavinir?

* Tiltaka =tti hverjir
vidskiptavinir
malefnasvidsins eru se pad
ekki augljost

* Oftast eru margir hopar
vidskiptavina og stundum
millilidir sem skipta miklu
mali, t.d. stofnanir sem
framfylgja stefnu
malefnasvidsins

Spyrja:

Hverjum nytist petta, beint
eda obeint!?

Hver kynni ad verda fyrir
skada?

Hvada hopar eda
hagsmunaadilar verda fyrir
mestum ahrifum?

Hefur almenningur ahuga og
hagsmuni af vidkomandi
bjonustu, eda einungis ad
kostnadur se lagur?



9 atridi (bls.40)

Dragid fram hvernig starfsemi
malefnasvidsins snertir
notendur og almenning.

Setjid fram oll meginmarkmid
malefnasvidsins. Flest svid hafa
morg meginmarkmid.

Tiltakid sérstaklega hvernig
neikvaed ahrif af starfsemi
malefnasvidsins veradi
lagmorkud.

Lysid andstedum markmidum
og vidurkennid naudsyn pess ad
na jafnvaegi milli peirra.

Hugid ad markmidum sem snua
ad pvi ad minnka umfang patta

bar sem eftirspurn er ekki
annad (bidlistar).

9.

Munid eftir markmidum sem
snua ad gedum pjonustunnar.

Lysid markmidum sem snua ad
bvi ad veita pjonustuna a eins
hagkveman hatt og mogulegt er.

Fordast atti toluleg markmid til
ad pau standist frekar timans
tonn.

Fordist oskyrt ordalag sem
kallar 4 getgatur seinna meir
begar velja a mzlikvarda.



TAKKFYRIR




