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Mat a fredsluporf

Mjog Hvorki Mjog
6sammala ne sammala

Raduneyti mitt er naegilega vel undirbid til ad sinna stefnumadtun
. . . 4,00
malefnasvida og malaflokka?

Ferli stefnumotunar malefnasvida og malaflokka innan mins

raduneytis er skyrt

Samstarf vid dnnur raduneyti pegar malefnasvid og malaflokkar
skarast gengur vel

Studningur Fjarmala- og efnahagsraduneytis vid gerd
Fjarmalaaatiunar 2018-2022 var fullnaegjandi

Raduneyti mitt hefur paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
vinna Fjarmaladastiun

Raduneyti mitt byr yfir peirri pekkingu sem parf til ad vinna
. . . . 4,00
stefnumotun malefnasvida og malaflokka
Raduneyti mitt hefur skyra syn @ hlutverk og framtidarsyn peirra
malefnasvida og malaflokka sem undir pad heyra




Mat a fredsluporf

Hversu mikil er freedsluporfin (heerra gildi = meirifraedsluporf)

Stefnumotun malefnasvida?

‘ Val malikvarda?

Tegundir malikvarda (input/process/output/outcome)?

Motun framtidarsynar?

Tengsl heimsmarkmida Sb vid Fjarmaladaetiun

Tengsl stefnu rikisstjornarinnar vid Fjarmaladaetiun

Val 4 meginmarkmidum

Umfjéllun um malefnasvid (kafli 1. i Fjarmaladaetiun)

Umfjollun um starfsemi og helstu dskoranir (kafli 2. f Fjarmaladaetiun)
Umfjollun um framtidarsyn og meginmarkmid (kafli 3. Wtiun)
Umfjéllun um markmid, meelikvarda og adgerdir (kafli 4. i Fﬂun)

Umfjollun um utgjaldaramma mdlefnasvids (kafli 5. { Fjarmaladaetiun)

) Val & markmioum

‘ Arangursmaelingar i opinberri stefnumétun
‘ Val & adgerdum og tenging vid markmid
‘ Skilgreining adgerda
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Fredsludagskra

* Stefnumotun
malefnasvida fyrir
Fjarmalaaztlun byggir a
fredilegum grunni
bokarinnar
,,Performance
Measurment — Getting
Results™ eftir Harry P.
Hatry
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3. Markviss stjornun og nyting
arangurs-malikvarda

Kaflar 7,8,9, 10, I log 12

Askoranir vid gagnadflun

Gagnaoflunaradferdir — kostir og gallar
Greining og notkun gagna

Ad gera upplysingarnar nytsamlegar —
samanburdur og samanburdarhzfni

Greining a nidurstodum og skyringar a fravikum
Framsetning a nidurstodum og
arangursmalingum

Tenging vid a=ztlanir og aztlangerd



Ahrifakort i samhengi vid 6nnur hugtok

Adfong Ferli Afurdir/ Ahrif - Framfarir
M) | (e.Activities/ | mp | Skilvirkni | mp (e. End-
(e. Input) Process) (e. Output) (e. Outcome) Outcome)

! ! ! ! !

[ Aherslur ] ‘[ Adgerdir ] ‘[ Markmio ] =) [Meg::?;ark-] = Fran;'tr:(jar.

Framtidarsyn er almenn lysing a peim arangri eda avinningi sem &tlad er ad na
fram innan otilgreinds tima eda med framkvamd stefnu.

Tilgangur framtidarsynar er ad styrkja grundvoll akvardana um markmid og

hlutverk i starfsemi til skemmri og lengri tima.

Almennt er gert rad fyrir ad framtidarsyn se einfold, skyr, feli i sér askoranir og
viomid til lengri tima, byggi a stodugum forsendum og sé hvetjandi fyrir starfsfolk
og adra hlutadeigandi.




Framtidarsyn (vision statement)

* Hvernig er pa framtidarsyn fyrir malefnasvid?

3. Framtidarsyn og meginmarkmid
Alpingi. Stefnt er ad pvi ad Alpingi gefi sinnt ad fullu peim verkefnum sem pvi er @tlad i
) Iyaredissamfélas. I pvi sk er parf 2 fidlpattum endurbétum 1 starfsumbverfi Alpingis og
pingmanna almennt auk pess sem endurskoda parf rekstrargrnn stofunarinnar. ban verk-
efi sem helst er knyjand: ad juka 3 nestu arum ern eftirfarandi:

o AJ tryggja alpingismdnnum goda starfsadstddu med
stofu og fundahisnaedi 4 Alpingisreit. S0 bygging
sem Alpingi leigir oo fyrir skrifstofiur pingmanna o

/".

3. Framtidarsyn og meginmarkmid

Grunnhlutverk utanrikispjénustunnar er annars vegar ad vinna ad hagsmunum lands og
picdar eﬂc@hs og hins vegar ad leggja sitt ad mérkum i samstarfi ]}Joﬂa vid ad studla ad
réttlatari heimi. A nemstu aum verdur ein helsta dskorun utanrikispjénustu Islands ad

3 ~‘"'Jl-'l ramtidarsyn og meginmarkmio
Framtidarsin vardandi domskerfid er ad 4 Islandi njoti borgarar rettaréryogis og
grundvallarmannréttinda. i
Meginmarkmid malefnasvidsins hér eftir sem hingz™= e E— =
pvi ad tryggja ad adgangur ad pvi sé greidur og malsy 3. @1 amtidarsyn og meginmarkmid
VWMEWW\ Framtidarsyn malefnasvidsing er: :15.13‘;'1'2 umsy vsla fjarmuna og eigna rikisins sem stydur
vid skilvirka og géda pjonustu og beett lifskyor a fslandi.
Megmmarkmid malefhasvidsins er ad skatta- fjarmala- og eignaumsysla rikisins sé
Framtidarsyn og meginmarkmid forsetisraduneyrisi)  samremd, gagnsa, skilvirk og hag}nm
Meginmarkmid forsetistadunevtisins er ad skapa Auk markmida og jherslna 3 pessu malefnasvidi er nmfjollun um politiskar aherslur
umgjord pannig 23 hann fai sem best sigmt forystuhluty{ —rasherra i skatta-, eigna- og fjarmalaumsyslu ad finna { inngangskafla fiirmalastefim
vettvangi rikisstjornar, radherranefnda L@d Alpingi o
vettvangi og i alpjodasamskiptum.
Framtidarsyn forsetisradunevtisins er aframhaldandi framproun og samhefing faglegra
0g gagnserra vinnubragda i vettvangi rikisstjornar, 1 radherranefndum, 4 svidi pjoshagsmala
og l6ggjafarmala.
Nanar verdur gerd grein firir markmidum og adgerdum 1 starfi forsetisraduneytising 1
rikisadilastefnu raduneyiising sem unmin verdur og birt 1 samgreny i3 alovaedi laga um




Forgangsrodoun markmida

* Pegar meginmarkmid hafa verid akvedin parf
a0 forgangsrada peim og akveda hver eru
mikilvaegust og svo koll af kolli

o Oft er blandad saman endaahrifum,
milliahrifum og jafnvel leidum

* Her hjalpar er til eru skyrar ahrifakedjur (sja
kafla 5 og 6)



Markmid (e. Obijective)

XTILY FYRIR ,,HVENAR®

X Y HVENZR

Upphafsgildi Lokagildi Dagse’Fn.ing begar
markmidsins markmidsins markmidinu er nad




Markmid — framsetning

SAGNORD: Auka

HVAD: anzgju fyrirtekja med pjonustu
Islandsstofu

FRA: 3,9
TIL: 42
FYRIR: 31/12/18



Markmid — framsetning

SAGNORD: Na

HVAD: innleidingarhalla EES samnings
undir

FRA:

TIL: 2,0%

FYRIR: 31/12/18



Vidskiptavinirnir!

Haghafi (e. Benificary)

Einstaklingar, hopar eda skipulagsheildir sem hafa beinan eda 6beinan hag af tiltekinni
akvordun eda athofnum.
Heimild: Byggt a umraedu vinnuhops IRR og FOR um virka og gagnsaeja ferla a netinu

Hagsmunaadili (e. Stakeholder)

Einstaklingar, hopar eda skipulagsheildir sem eiga hagsmuna ad geeta, kunna ad verda
fyrir ahrifum af eda hafa 1atid sig varda tilteknar akvardanir eda athafnir. Par 8 medal eru
frjals félagasamtok, fyrirteeki, launpegar, neytendur, opinberar stofnanir, sveitarfélog

o.s.frv.
Heimild: Handbdk um stefnumdtun og deetlanagerd (HOSA). Byggt & umraedu vinnuhdps IRR og FOR um virka og gagnseea ferla &

netinu

Notandi (Customer)
Notandi visar til einstaklings eda skipulagsheildar sem nytir eda getur nytt sér pjonustu
einka- eda opinbers adila. Med skilgreiningu a notanda er unnt ad greina parfir afmarkads

hops, vidhorf hans og sjonarmid, sbr. notendamidada pjonustu.
Heimild: Byggt & umraedu vinnuhdps IRR og FOR um virka og gagnsaeja ferla a netinu



Hverjir eru vidskiptavinir?

* Tiltaka =tti hverjir
vidskiptavinir
malefnasvidsins eru se pad
ekki augljost

* Oftast eru margir hopar
vidskiptavina og stundum
millilidir sem skipta miklu
mali, t.d. stofnanir sem
framfylgja stefnu
malefnasvidsins

Spyrja:

Hverjum nytist petta, beint
eda obeint!?

Hver kynni ad verda fyrir
skada?

Hvada hopar eda
hagsmunaadilar verda fyrir
mestum ahrifum?

Hefur almenningur ahuga og
hagsmuni af vidkomandi
bjonustu, eda einungis ad
kostnadur se lagur?



9 atridi (bls.40)

Dragid fram hvernig starfsemi
malefnasvidsins snertir
notendur og almenning.

Setjid fram oll meginmarkmid
malefnasvidsins. Flest svid hafa
morg meginmarkmid.

Tiltakid sérstaklega hvernig
neikvaed ahrif af starfsemi
malefnasvidsins veradi
lagmorkud.

Lysid andstedum markmidum
og vidurkennid naudsyn pess ad
na jafnvaegi milli peirra.

Hugid ad markmidum sem snua
ad pvi ad minnka umfang patta

bar sem eftirspurn er ekki
annad (bidlistar).

9.

Munid eftir markmidum sem
snua ad gedum pjonustunnar.

Lysid markmidum sem snua ad
bvi ad veita pjonustuna a eins
hagkveman hatt og mogulegt er.

Fordast atti toluleg markmid til
ad pau standist frekar timans
tonn.

Fordist oskyrt ordalag sem
kallar 4 getgatur seinna meir
begar velja a mzlikvarda.



Adgerdir

Pegar ahrifakedjan er skyr og ahrifamalikvardar hafa verid
settir fyrir malaflokkinn er nasta skrefid ad setja fram helstu
adgerdir til ad na fram ahrifunum

Med pvi er | raun verid ad gera grein fyrir hvernig unnid
verdur ad markmidum sem sett hafa verid fyrir malaflokkinn.

AQ jafnadi skulu ekki vera fleiri en prjar adgerdir vid hvert
markmid. Ef fleiri adgerdir eru skilgreindar i gildandi stefnu
eda aztlun skal birta pzer adgerdir sem hafa mest ahrif til ad
skila arangri i att ad settu markmidi.

Adgerdir geta falist i breyttum aherslum eda serstokum
verkefnum sem ymist eru i gangi eda radast a i. Her er pvi
ekki att vid vidvarandi verkefni.



Adgeradir frh.

Ef fyrirsjaanlegt er ad breyta purfi logum til ad unnt sé ad na
settu markmidi skal pad tilgreint.

Pa er mikilvaegt ad tilgreina timaaztlun, p.e. hvenar verkefni
hefst og hvenzr pvi skuli lokid.

Gert er rad fyrir ad allar adgerdir rumist innan utgjaldaramma
malefnasvios.

Ef fyrir liggur hvada raduneyti eda stofnun ber abyrgd a
framkveemd adgerdar skal pad tilgreint.

AQ baki adgerda liggur vondud verkaztlun brotin nidur a
verkpetti pannig ad hagt er ad fylgjast med framgangi
verkefnisins a hverjum timapunkti



Hvar liggja gognin!?

Stjornendaupplysingar raduneyta og stofnana
Hagstofan
Upplysingakerfi raBuneyta og stofnana

Malingar a upplifun vidskiptavina



Upplysingakerfi raduneyta og stofnana

* Helstu kostir:
— Gognin eru til med litlum tilkostnadi
— Pekking til ad breyta gognum | malikvarda =tti ad vera
fyrir hendi
* Helstu gallar:
— Sjaldan til ahrifamalikvardar
— Pjonustumalingar oft frumstaedar
— Gognin oft 0samsted og liggja | morgum kerfum

— Gagnagedum oft abotavant



Malingar a upplifun vidskiptavina

* Megindlegar adferdir
— Netkannanir
— Simakannanir

— A stadnum
* Eigindlegar adferdir
— Rynihopar

— Umradubord (rafran)



Megindlegar adferdir

* Leidir til ad draga ur kostnadi:
— Ef um stort pydi er ad rzda, notist vid slembiurtak
— Minnkid urtakid og sattist a sterri vikmork
— 30 manna vel dreift urtak gefur goda mynd af stodunni

— Mikid urval af hugbunadi til ad gera eigin kannanir —
brjar bestu:

* https://www.surveygizmo.com/?

* https://www.surveymonkey.com/pricing/details/

* https://www.zoho.eu/survey/pricing.html?



https://www.surveygizmo.com/
https://www.surveymonkey.com/pricing/details/
https://www.zoho.eu/survey/pricing.html

Malingar a viohorfum notenda

* Vidskiptavinir eda notendur pjonustunnar eru oft
profsteinninn a framfarirnar (e. End Outcomes)

* Algengasta leidin til ad nalgast vidhorf peirra er med
faglegum vidhorfskonnunum

* Tolfredilega marktekar kannanir, fredilega hannadar
og faglega framkvaeemdar eru frabaer leid til ad nalgast
ahrifamalikvarda eins og astand vidskiptavinarins,
hegdun, upplifun og anzgju — serstaklega pegar
vidskiptavinurinn hefur notid pjonustunnar.



Malingar sem hegt er nalgast...

Astand vidskiptavinarins og vidhorf eftir ad hann hefur noti®
bjonustunnar

Adgerdir hans og hegdun eftir ad hafa notid pjonustunnar
Heildaranzgja med pjonustuna

Mat a einstokum pattum pjonustuveitingarinnar

| hversu miklum mali pjénustan var notud/nytt

Hversu vel vidskiptavinur veit af pjonustunni

Astedur fyrir 6anaegju eda af hverju pjonustan er ekki notud
Abendingar til ad bzata pjonustuna

Lydfraedilegar upplysingar um vidskiptahopinn



: Mat a fredsluporf

Mjog Hvorki Mjog
6sammala ne sammala

Raduneyti mitt er naegilega vel undirbid til ad sinna stefnumadtun
. . . 4,00
malefnasvida og malaflokka?

Ferli stefnumotunar malefnasvida og malaflokka innan mins

raduneytis er skyrt

Samstarf vid dnnur raduneyti pegar malefnasvid og malaflokkar
skarast gengur vel

Studningur Fjarmala- og efnahagsraduneytis vid gerd
Fjarmalaaatiunar 2018-2022 var fullnaegjandi

Raduneyti mitt hefur paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
vinna Fjarmaladastiun

Raduneyti mitt byr yfir peirri pekkingu sem parf til ad vinna
. . . . 4,00
stefnumotun malefnasvida og malaflokka
Raduneyti mitt hefur skyra syn @ hlutverk og framtidarsyn peirra
malefnasvida og malaflokka sem undir pad heyra




Loyalty (Retention)

100
v Qorsgosenss Zone of loyalty
50 a2

60
rreorrannsienns Zone of indifference
40
30
Aereresnssnsnnsasisissiisinsanss Zone of defection
20
10
Poor Fair Good Excellent

Satisfaction Score



bl ;_ Margt hefur ahrif 4 upplifun vidskiptavina
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VidshiptawinagEim:  Munur 3 veentingum vigskiptavinar og

upplifun han=

Veiendsgg 1: Vita ekld hverjar veentingar
vigskiptavinar eru.

VeimndsgE 2 Eldd rétt pjonustuhénnun [design) og
stadlar [sandards)

Veiendsg s 3: bjdnustuathendingin skilar sér eldd —
hénnun og std8lum ekdd framfylgt

Veiendsgg 4 Frambez=md pjonustuveitingar ebdd

samrza=mi iz laferd,



Topp 5

. Vidbragdsflytir:

Verdur porfum minum matt med hrada?
. Fagpekking:

Veit viokomandi hvad hann er ad gera!

. Areidanleiki:

Get eg treyst pvi sem eg fa?

. Yiomot og framkoma:
Verdur mer syndur ahugi, kurteisi og traust!?

. Asynd:
Likar mér vid pad sem eg upplifi af pjonustunni og
stadnum!



A stadnum (trained observer)

* Sumir ahrifamalikvardar (outcome) kalla a
serpjalfadan einstakling til 20 meta

niourstoduna

* petta getur att vid oll fimm skynferin, sjon,

heyrn, lykt, bragd og snertingu.

* Oftast er studst vid sjonraena skynjun

Family Child Care Environment Rating Scale (FCCERS)

This tool is used to assess family child care programs. The scale rates 38 items
in the following categories: » Space & Furnishings » Personal Care Routines »
Listening & Talking « Activities « Interaction + Program Structure « Parents and

Provider

FAMILY CHILD CARE
ENVIRONMENT
RATING SCALE
REVISED EDITION i

Thelma Harms  Debby Cryer  Richard M. Clitlord
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Forsida I Vedur Jardhrzringar Vatnafar Ofanfléd I Loftslag I Hafis [ Mengun H Um Vedurstofuna l Uppfert 13:38

' o Vedurstofa iBvE _
i Vidvorunarkerfi Vedurstofunnar > 3 ENGLISH [\ s = -

‘Gul vidvorun - Strandir og nordurland vestra og Nordurland eystra Meira

Vidvaranir
Strandir og Mordurland vestra

{#% Hvoss norolaeg dtt og snjokoma. (Gt sstens) A
20 néw. K. 18:00 — 23 néu. kl. 23:59
MNordlaeg att og snjokoma eda él, einkum austan
Blondudss. Gert er rad fyrir vidvarandi nordlaegari
att med ofankomu frama fostudag.

Sja meira +

Nordurland eystra
[ Hvoss norblasg 4t og snjokoma. (eut ssiens) A

20 ndw. K. 18:00 — 23 néw. kl. 23:59
Nordlaeqg att og snjokoma eda él, einkum vestan
Kopaskers. Gert er rad fyrir vidvarandi nordlagari

att med ofankomu frama fostudag.
Sja meira +
Uppfrt 13:58
l sunnudagur | manudagur prijudagur

n Allir timar ' | : : | | :

o0 o068 12 13 00 06 12 18 00 06 12 1% 00 06 12

® Veaurstofa slands | Bustadavegi 7-9 | 108 Reykjavik | Simi 522 6000 | Fax 522 6001 | Vedursimi 902 0600
Kennitala 630908-0350 | Hafa samband | Starfsfalk | Motkunarskilmalar | Vefireé | Spurt og svarad um vefinn

BONGOGG




Val a gagnaoflunaradferdum

Kostnadur
— Alltaf adalahyggjuefnid

— Stundum haegt ad nalgast marga ahrifamalikvarda i
einni konnun

Adgengileiki

— Oft parf ad safna gognum fra 0drum adilum — eru peir
tilbunir til a0 lata pau af hendi?

Nakvaemni og areidanleiki
Skiljanleiki
Truverdugleiki



AD GERA UPPLYSINGAR
NYTSAMLEGAR



Ad gera upplysingarnar nytsamlegar

Nidurbrot (Breakouts) ahrifamalikvarda (8)
Samanburdur vid pad sem best gerist (9)

Skyringar a pvi af hverju gognin syna pad sem pau
syna (10)

Skyr framsetning a gognum sem audvelt er ad skilja
og | notendavanu viomoti (1 1)



AQ gera upplysingarnar nytsamlegar
— niourbrot (s

* Greining (Breakouts) ahrifamalikvarda
— Hjalplegt til 20 sja mismun a milli videigandi hopa
— Dregur fram mismunun milli einstakra hopa, sbr.
kyngreinanleg gogn.

* Kyngreinanleg gogn



Helstu tegundir sundurlidunar

Skipulagseiningar eda verkefni
Vinnualag og einkenni notenda
Landfredileg stadsetning
Erfidleikastig

Gerd og umfang veittrar pjonustu

Astzdan ad baki ahrifunum (outcome)
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o Estimated loss arising from welfare reform by March 2016, by
district
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Blackpool 720
Westminster 60
Knowsley 560
Brent 350
Middlesbrough 550
Barking and Dagenham 540
Hastings 540
Enfield 530
Torbay 530
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\~  Cambridge 190
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AQ gera upplysingarnar nytsamlegar —
samanburdur og samanburdarhafni gafio)

* Samanburdur vid pad sem best gerist
— Samanburdur milli samkynja stofnana

— Hin Nordurlondin

— OECD

* OECD: Better Life Index
www.oecdbetterlifeindex.org

— Sameinudu pjodirnar

* Hvernig getum vid nytt mzlikvarda
Heimsmarkmidanna?


www.oecdbetterlifeindex.org
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Hungary

Greece
Brazil

Mexico
Turk:
Russian Federation
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South Africa

Display countries alphabetically | by rank
How'’s life?
There is more to life than the cold numbers of
GDP and economic statistics — This Index
allows you to compare well-being across
countries, based on 11 topics the OECD has
identified as essential, in the areas of material
living conditions and quality of life.
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Iceland

~+Learn even more about Iceland at oecd.org

How’s Life?

Iceland performs well in many measures of well-being
relative to most other countries in the Better Life Index
Iceland ranks at the top in jobs and earnings and social
connections, and above the average in income and
wealth, subjective well-being, health status,
environmental quality, personal security, civic
engagement, and education and skills. It ranks below
average in housing and work-life balance. These
rankings are based on available selected data.

Meney, while it cannot buy happiness, is an important
means to achieving higher living standards. In

Iceland, the average household net-adjusted
disposable income per capita is slightly lower than
the OECD average of USD 30 563 a year.

In terms of employment, 86% of people aged 15 to 64
in Iceland have a paid job, above the OECD
employment average of 67%, and the highest rate in the
OECD. Some 89% of men are in paid work, compared
with 83% of women,

Good education and skills are important requisites for
finding a job. In Iceland, 78% of adults aged 25-64
have P upper Y ion, higher
than the OECD average of 74%. In terms of the quality
of its educational system, the average student scored
431 in reading literacy, maths and science in the
OECD's Programme for International Student
Assessment (PISA) This score is lower than the OECD
average of 486. On average in Iceland, girls
outperformed boys by 15 points, a much wider gap
than the OECD average of 2 points

In terms of health, life expectancy at birth in Iceland
is 83 years, three years higher than the OECD average
of 80 years. Life expectancy for women is 84 years,
compared with 81 for men. The level of atmospheric
PM2.5 — tiny air pollutant particles small enough to
enter and cause damage to the lungs — is 3.0
microzrams ner cubic meter much lower than the

OECD: Better Life Index
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Did you know?
Population 0.3 mil
Visitors per year 0.7 mil

Renewable energy 84.7 %
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In terms of health, life expectancy at birth in Iceland
is 83 years, three years higher than the OECD average
of 80 years. Life expectancy for women is 84 years,
compared with 81 for men. The level of atmospheric
PM2.5 - tiny air pollutant particles small enough to
enter and cause damage to the lungs — is 3.0
micrograms per cubic meter, much lower than the
OECD average of 13.9 micrograms per cubic meter.
Iceland also does well in terms of water quality, as 99%
of people say they are satisfied with the quality of
their water, considerably higher than the OECD
average of 81%, and the highest rates in the OECD.

Concerning the public sphere, there is a strong sense of
community and high levels of civic participation in
Iceland, where 98% of people believe that they know
someone they could rely on in time of need, the
highest rate in the OECD, where the average is

89%. Voter turnout, a measure of citizens' participation
in the political process, was 79% during recent
elections; higher than the OECD average of 69%. Voter
turnout for the top 20% of the population is an
estimated 87% and for the bottom 20% it is an
estimated 75%, slightly narrower than the OECD
average gap of 13 percentage points

In general, Icelanders are more satisfied with their lives
than the OECD average. When asked to rate their
general satisfaction with life on a scale from 0 to

10, lcelanders gave it a 7.5 grade on average, much
higher than the OECD average of 6.5.

For more information on estimates and years of
reference, see FAQ section and BLI database
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or repairs. In Iceland, households on average
spend 24% of their gross adjusted

OECD: Better Life Index
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Iceland in Detail

@ Housing

Key Findings

Living in satisfactory housing conditions is
one of the most important aspects of
people's lives. Housing is essential to meet
basic needs, such as shelter, but it is not just
a question of four walls and a roof. Housing
should offer a place to sleep and rest where
people feel safe and have privacy and
personal space; somewhere they can raise a
family. All of these elements help make a
house a home. And of course there is the
question whether people can afford
adequate housing.

Housing costs take up a large share of the
household budget and represent the largest

single aynenditure for manw individnals and

But in addition to housing costs it is also
important to examine living conditions, such
as the average number of rooms shared per
person and whether households have access
to basic facilities. The number of rooms in a
dwelling, divided by the number of persons
living there, indicates whether residents are
living in crowded conditions. Overcrowded
housing may have a negative impact on
physical and mental health, relations with
others and children's development. In
addition, dense living conditions are often a
sign of inadequate water and sewage
supply. In Iceland, the average home
contains 1.6 rooms per person, less than
the OECD average of 1.8 rooms per person.
In terms of basic facilities, 100% of

ed in Iceland had private
ror flushing

with an OECD average of

disposable income on keeping a roof
over their heads, above the OECD average

of 20%.
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Measuring Well-being

Indicators

Rooms per person
1.6 rooms

Rank

22/

Dwellings with basic facilities

38

100%

Rank

1/38

Housing expenditure

24%

Rank

37/

38

Trend

— Y 174

average annual increase
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Nytsamur samanburdur

Samanburdur vid fyrra timabil

Samanburdur vid hlidstedar stofnanir, malaflokka
Samanburdum milli mismunandi flokka notenda
Samanburdur vid vidurkennda stadla
Samanburdur vid einkageirann

Samanburdur vio markmid sem sett voru i
upphafi



Dami um ahrifavisa

Fjoldi umferdaslysa, meidsli og daudaslys

Fioldi glepa

Eldsvodar og eignatjon vegna peirra
Loft- og vatnsmengun
Heilsufarsmalikvardar

Frammistada a stodludum
namsframvinduprofum



Vid val 2 markmidum...

Huga ad frammistodu i fortid

lhugi® ad mida vid pad sem best gerist
— Ef pad er of bratt, hvad med medaltalid?

Hvad med ad draga pa legstu i att ad peim
hastu?

Mida vid onnur lond eda samanburdarsvaoi

Tryggja ad markmidin seu raunhaf og takt vid pau
adfong sem verda tiltek

Parf ekki ad vera akvedid tolugildi, getur verid bil



AQ gera upplysingarnar nytsamlegar

- skyringar
(kafli 10)

* Skyringar a pvi af hverju gognin syna pad sem
bau syna (10)

* Gognin geta synt hvar frekari rannsokna er
pborf

* Hvada radstafanir parf ad gera til ad bregdast
vid sl@mum nidurstodum!?



Med godu arangursstjornunarkerti...

Er hegt ad sja hvada adgerdir skila arangri og hverjar
ekki.

Kvikna spurningar sem nytast starfsfolki til ad gera
markvissar urbatur

Verda til visbendingar um vandamal og stundum um
hvad er haegt ad gera til ad na betri arangri i
framtidinni

Er haegt ad greina hvort urbatur eru ad skila
tiletludum arangri



| | skref greiningarferlisins

Skodid heildararangur
|.  Berid arangur saman vid fyrri timabil
2. Berid arangur saman vid markmid

3. Berid arangur saman vid samanburdarhzf verkefni og
vidurkennda stadla

Skodid nidurbrotinn arangur
4. Greinid og berid saman eftir lydfredilegum breytum
5. Greinid og berid saman eftir einkennum pjonustu

6. Berid saman flokka ahrifavisa vid fyrri malingar og
sett markmid



| | skref frh.

Skodid samanburd milli mzlikvarda
7. Rynid i samkvaemni og tengsl milli adfanga, afurda og
ahrifa
8. Rynid i ahrifavisana i samhengi til ad fa heildarsyn a
arangurinn
Faid vit i petta allt saman
9. Dragio fram meginnidurstodur
|0. Leitid skyringa a ovaentum nidurstodum og fravikum

| . Setjid fram leidbeiningar og tillogur ad breytingum a
stefnu, p.m.t. logum og reglugerdum



AQ gera upplysingarnar nytsamlegar

— skyr framsetning
(kaflil 1)

* Skyr framsetning a gognum sem audvelt er ad
skilja og I notendavanu viomoti (I |)



Skyr framsetning

* Hvernig skyrt er fra arangursmalingum er
allavega jafnmikilvegt og hvernig stadid er ad
malingunum.

* Mikilvaegt er ad draga fram pad sem pid teljid
vera ahugaverdustu upplysingarnar ur
gognunum

* Hvada mikilveegu mal, askoranir, sigrar og
vonbrigdi eru pad sem notendur hafa mestan
ahuga a!



Tulkun a nidurstodum

* Veruleg hztta er a pvi ad kaffera notendur i
upplysingum

* Skyrid astedur fyrir fravikum
— Innri astaedur fyrir fravikum (minni fjarveiting)
— Ytri astedur fyrir fravikum (vedur)

* Skilgreinid avallt alla mzlikvarda

— Tilgreinid mogulega vankanta a malingum

— Urtaksstaer6, svarhlutfall, o.s.frv.



Sleemar frettir

» Astadan fyrir arangursmalingum er ekki sist
ad draga fram hvar urbota er porf

* Alltaf tti ad reyna ad skyra af hverju arangur
er undir markmidum

* Og alltaf ®tti a0 tiltaka hvernig bregdast a vid
og hvenzr til ad na tilskyldum arangri



Aztlanir tengdar ahrifamalikvoroum
(kafli 13)

3ja ara azetlanir stofnana

* Ef malingar a markmidum malaflokks eiga ad
fara fram i stofnunum parf ad tryggja ad
malikvardar rati inn i aztlanir peirra.

* Nidurstodur mzlinga stofnana geta gefid
tilefni til ad endurskoda stefnu/aztlun.

* Nytum aukna pekkingu okkar a malikvoroum
vid ryni a aztlunum stofnana. Gaetum pess ad
ekki seu skapadir ozskilegir hvatar.



Samskipti raduneyta og stofnana

* Verklag vid yfirferd og sampykki a stefnu rikisadila
I hondum hvers raduneytis

* Almennt gert rad fyrir a0:
— Drogum ad stefnu se skilad i eigi sidar en september

— Farid yfir drogin a sameiginlegum fundi raduneytis og
stofnunar

— Stofnun gefid tekiferi til ad gera naudsynlegar
umbatur a stefnunni

— Stefnan formlega sampykkt i fjarveitingabréfi



Dami um Yyfirferd a stefnu rikisadila til 3ja ara

Efnisleg umfjollun (tengilidur + skrifstofustjori)
* Yfirferd lysingar a kjarnastarfsemi

* Stydja markmid stofnunar vid markmid malaflokksins og
malefnasvids (eda gildandi aztlana)?

* Er mzlikvardar raunhafir midad vid dagleg storf
stofnunar? Vill raduneytid pessa mzlingu (rettir hvatar)?

* Stydja mazlikvardar vid framgang markmida!?
* Stydja adgerdir vid markmid!?

* Eru timamork adgerda raunhzf?

* Yfirferd roksemda

Il sept 2017 // pfg



Dami um Yyfirferd a stefnu rikisadila til 3ja ara

Fjarmalin (rekstrarsvid og fagskrifstofa saman)

* Fjarmal og aztlanagerd i samhljomi?

* Eru markmid/adgerdir raunhaf m.t.t. fjarveitinga?
* Rumast allar adgerdir innan utgjaldaramma!

* Tenging fjarmuna vid afurdir fyrir samfelagio.

* Samfelagsvirdi fyrir pad fjarmagn sem vario er.

* Radstofun fjarveitinga/mannafla/tima og
skilgreininga a afur@um verda ad haldast i hendur!

* Lykilspurningar: Hversu miklu faum vid
radstafad?! Hvada arangri purfum vid ad na!

Il sept 2017 // pfg



Dami um Yyfirferd a stefnu rikisadila til 3ja ara

Ga20i stefnumaotunar (rekstrarsvid og fagskrifstofa)

* Eru markmid® SMART og visa pau til tilfersu?
(vidavarandi verkefni/hlutverk teljast ekki markmid)

* Eruadgerdir rettar, t.d. breyttar aherslur eda serstok
verkefni? Ekki vidvarandi verkefni.
* Athugun malikvarda a arangri:
— Adfong (e.input) t.d. flarmagn, fjoldi starfsfolks
— Ferli (e. process) t.d. uppflettingar a vef, fjoldi namskeida
— Ga0i (e. quality) t.d. afgreidslutimi, vidhorfsmzalingar
— Afurdir (e. output) t.d. malum lokid, skilvirkni

— Ahrif/nidurstada (e. outcome) Samfélagsvirdi / sjaanlegar
jakvaedar breytingar / batt gedi fyrir samfelagid

Il sept 2017 // pfg



/Efing

Tulkun a nidurstodum malinga og vidbrogd vid
beim.

* Hvada adgerdir matti radast i til ad bregdast
vid?

* Vantar upplysingar!?
* pParf ad breyta markmidum eda vidmidum!?

e Er verid ad mala rettu hlutina?



Samantekt a lykilpattum arangursmalinga

Opinber pjonusta er til hagsbota fyrir almenning, ekki fyrir
starfsfolkid po pad se vissulega mikilvegt

Fiogur skilyrdi arangurs vid arangursmalingar: Studningur
yfirstjornar, naudsynleg geta til gagnaoflunar og gagnagreiningar, polinm=di og
timi.

Ahrifamaelikvardar og ahrifavisar séu préadir af starfsfolki, en
ryndir af yfirstjorn og loggjafanum.Tillit tekid til vidhorfa
haghafa og gett ad neikvedum ahrifum.

Greint se a milli afurda (output) og ahrifa (outcome), ahrifa
til skemmri tima (intermediate) og lokaahrifa (end).



Lykilpzttir arangursmalinga frh.

Gera ollum ljosar takmarkanir arangursmzlinga:
Ahrifamalikvardar (outcome) segja hvad gerdist - ekki af hverju.
Duga pvi hvorki til lofs ne lasts, nema med itarlegri greiningu.

Vid greiningu ahrifa kann ad vera naudsynlegt ad afla itarlegri
gagna en peirra sem almennt eru til stadar i stofnunum, einkum
med notendakonnunum, jafnvel serpjalfudum rynendum.
Kostnadarsamt er ad afla upplysinga um lengri tima ahrif.

Fyrir aztlanagerd dugar oftast ad mala arlega - en oftar vegna
umbotastarfs.

Arangursmalikvardar, sérstakleg ahrifamzlikvardar eru
nytsamlegri, gefa frekar svor um hvad er ad virka og hvad ekki ef
beir eru greindir nidur t.d. eftir landsva&dum, einkennum notenda,
deildum og magni pjonustu sem veitt er.



|0.

Lykilpzttir arangursmalinga frh.

Til mats a geedum upplysinga um ahrif ma bera par saman
vid adrar upplysingar; fyrri arangur eda adferdir, arangur
sambarilegrar starfsemi, samanburdur milli/innan
nidurbrotinna patta, stadladra malikvarda, samanburd vid
sett markmio.

Avallt tti ad leggja fram videigandi Gtskyringar (innri eda
ytri) med arangursmalingum, einkum ef nidurstodur vikja fra
aetlunum.

Arangursupplysingar geta nyst vid fjarhagstilldgur og i
stefnumidadri axtlanagerd og vid greiningu stefnu og
verkefna. En forspa er mun vandasamari og onakvemari en
mat a fyrri arangri.



12.

3.

14.

5.

Lykilpzttir arangursmalinga frh.

Arangursmidud vidhorf nai til allra hluta starfseminnar, ekki
bara til yfirstjornar og stjornenda. Komi inn i hvatningu
(motivational- sidur po fjarhagslega hvata) og starfmat. Einnig
samninga vid ytri adila sem falin er pjonusta.

Verkefnastjorar &ttu ad nota arangursskyrslur til reglulegra
funda um ,,hvernig gangi“- hvad ma bata.

Verkefnamat (in-dept program evaluation) ztti ad nota med
arangursmalingum, en pau sidarnefndu geta nyst til ad greina
hvar eru vandamal.

Faest ahrif (outcome) stafa af einu tilteknu malefni, verkefni
eda stofnun. P.a.l. eru ,,performance partnerships* zskileg,
b.e. samvinna deilda eda stofnana vid arangursmat. Geta po
verid timafrek.



16.
17.

8.

19.

20.

Lykilpzttir arangursmalinga frh.

bjalfun allra peirra sem koma ad ferli er mikilvaeg

Gzdaeftirlit med ferlum, upplysingum og arangurmatinu i
heild askilegt ,,Garbage in garbage out".

Arangurskyrslur fai athygli og unnid sé med paer. Framsetning
se notendavan og upplysingar ekki yfirbyrmandi.

Stofnanir vinni med fjolmidlum vid ad utskyra hvad
arangursupplysingar segja og hvad ekki.

Segja ma ad arangurstjornunarkerfi s€¢ komid a pegar pad er
ordinn sjalfsagdur hlutur og notad reglulega vid mat eda
breytingar a starfsemi.



Atridi 21- Loka vidvorun

21. Pad verdur ekki of oft sagt ad arangursmalingar eru adeins
ein uppspretta upplysinga fyrir stjornvold og stjornendur, en
vissulega mikilveg.

— Allar arangursupplysingar eru hadar ovissu, stundum umtalsverdri.

— Lélegar upplysingar eru verri en engar. Samt er betra ad vera ,,roughly
right” en ,,precisely ingnorant™.
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