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INNGANGUR

Rannsoknin var unnin af Félagsvisindastofnun Haskoéla islands ad beidni velferdar-
raduneytisins. Markmidid var ad kortleggja pjonustu sem veitt er 6ldrudum & islandi, ad
undanskilinni peirri pjonustu sem veitt er & dvalar- og hjukrunarheimilum. Aflad var
upplysinga um pjénustu sem veitt er 6ldrudum i umdaemum félagsmalastjéra og kortlagt
hvada Urbota er porf. Leitast var vid ad afla upplysinga sem nyta ma i vinnu vid stefnumétun
vegna pjonustu vid aldrada.

Samkveemt islenskum I6gum er aldradur einstaklingur s eda s sem nad hefur 67 ara
aldri (Log nr.125/1999). Alls eru islendingar yfir 67 ara 40.832 talsins sem er 12% af
islensku pjédinni. A mynd 1 ma sja fjdlda aldradra i hverjum landshluta og hlutfall peirra af
heildaribuafjélda hvers landshluta. P& eru flestir aldradir & héfudborgarsveedinu (25.382)
en hlutfallslega flestir & Nordurlandi vestra par sem peir eru 15,7% af ibuafjélda.

mmmm Fjsldi aldradra —+— Hlutfall aldradra af heildarfjélda ibla i landshluta
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Mynd 1. Fjoldi aldradra i hverjum landshluta og hlutfall aldradra af heildarfjélda ibda i
hverjum landshluta!

A naestu aratugum er gert rad fyrir toluverdri fidlgun innan héps aldradra og eru astsedur
pess raktar til heerri lifaldurs og feerri feedinga. Gangi spar eftir mun hlutfall félks 67 ara og
eldra heekka ar 12,8% arid 2011 i 19% arid 2040 og verda aldradir pa ordnir 76.000 talsins
(Stjornarragio, e.d.).

1 Hagstofan (2018), talnaefni (sétt af vef:
http://px.hagstofa.is/pxis/pxwebl/is/Ibuar/lbuar__mannfjoldi__ 2 byggdir _sveitarfelog/MAN02001.px)
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Rannsoknir a svidi 6ldrunar hafa leitt i 1j6s ad lifsgaedi og aneegja aldradra sem bua a eigin
heimili er meiri en medal peirra sem bula a stofnunum og pvi er talid mikilveegt ad gera félki
kleift ad bda sem lengst & eigin heimili (Manzo, 2005; 2008; Sélborg Sumarlidadéttir, 2008).
Nuverandi stefna stjérnvalda midast ad pvi ad gera folki kleift ad dveljast lengur heima og
endurspeglast pad i fyrsta kafla laga nr. 125/1999 um malefni aldradra:

ao aldradir eigi vol & peirri heilbrigdis- og félagslegu pjénustu sem peir purfa & ad
halda og ad han sé veitt & pvi pjonustustigi sem er edlilegast midad vid porf og
astand hins aldrada [og] ad aldradir geti, eins lengi og unnt er, buid vid edlilegt
heimilislif en ad jafnframt sé tryggd naudsynleg stofnanapjonusta pegar hennar
er porf. (LOg nr. 125/1999).

Meginmarkmid laganna er pannig ad snida pjénustu vid aldrada ad einstaklingsbundnum
pérfum um leid og geett er ad sjalfsakvordunarrétti aldradra einstaklinga.

I skyrslunni Tilfeersla pjénustu vid aldrada fra riki til sveitarfélaga — Forsendur, verkefni,
adferdir fra arinu 2012 er greint fra sérteekri pjonustu sem aldradir eiga rétt a og skiptist i

pria megin paetti:

Oldrunamal
[ |
Framfeersia Félagsleg pjonusta Heilbrigdispjonusta
Nidurgreidsla dvalarkostnadar Félagsleg heimapjonusta Heimahjtkrun
Félagsstarf Hjukrunarheimili

bjonustumidstodvar

Hjukrunardeildir sjikrahtsa

Dvalarheimili

Dagvist

Mynd 2. Sértaek pjonusta fyrir aldrada?

2 Tilfeersla pjonustu vié aldrada fra riki til sveitarfélaga, 2012, bls. 4
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Sértaek pjénusta vid aldrada felst pannig annars vegar i félagslegri pjonustu sem veitt er a
grundvelli laga um félagspjénustu sveitarfélaga (nr. 40/1991) og hins vegar heilbrigdis-
pjénustu & grundvelli laga um heilbrigdispjénustu (nr. 40/2007). Likt og mynd 1 synir fellur
félagsleg heimapjénusta, félagsstarf og pjonustumidstddvar undir félagslega pjonustu en
undir heilbrigdispjonustu falla paettirnir: heimahjukrun, hjukrunarheimili og hjukrunardeildir
sjukrahdsa. b4 falla tveir peettir dldrunarméla, dvalarheimili og dagdvol, undir félagslega
bjonustu og heilbrigdispjonustu. Saman mynda félagsleg heimapjénusta annars vegar og
heimahjukrun hins vegar heimapjonustu sem fjallad er um i [6gum um malefni aldradra (nr.
125/1999). Heimapjonusta er pannig baedi veitt af sveitarfélogum & grundvelli laga um
félagspjonustu sveitarfélaga (nr. 40/1991) og af riki a grundvelli laga um heilbrigdispjonustu
(nr. 40/2007).

Stjornvold hafa I6ngum lagt aherslu & aukna sampaettingu i pjénustunni i pvi skyni ad auka
geedi pjonustunnar (Velferdarraduneytio, 2016; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2003). Su stefna er i takt vio aherslur Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO, 2015)
sem hefur hvatt til aukinnar sampaettingar pjénustu til ad studla ad samfellu i pjonustunni
og aukinni hagkveemni. | dag er sampaetting og samvinna heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjénustu med misjéfnum heetti i sveitarfélogum landsins. Rikid hefur gert
pjénustusamning vid nokkur sveitarféldg um sampeettingu heilbrigdis- og félagspjénustu
og i peim tilvikum hefur sveitarfélagid fari®6 med sampaetta stjérnun félags- og heilbrigdis-

pjénustu & sinu svaedi (Sja Stjérnarradio, e.d.).

Ymislegt hefur ahrif & framkvaemd sérteekrar pjénustu vid aldrada og sampeettingarstarf.
Sveitarfélog setja sér sjalf reglur um framkveemd pjonustunnar og félagsleg heimapjénusta
er pvi frabrugdin & milli sveitarfélaga. Pa er utfeersla og fjarmognun éldrunarpjénustu
adallega & hondum rikis og sveitarfélaga, en einnig og i sifellt meira meeli sjalfsteedra adila.
I mérgum tilfellum er abyrgd & fijarmégnun og faglegri abyrgd deilt milli adila likt og sja ma
i medfylgjandi toflu sem fengin var ar skyrslunni Tilfeersla pjénustu vid aldrada fra riki til

sveitarfélaga.

11
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Tafla 1. Abyrgd & fjarmdgnun og pjénustu til aldradra3

Viéfangsefni Velferdarraduneyti Sveitarfelog Sjalfstaedir adilar
Félagslegsleg heimapjonusta é lﬁ-‘

bjénustumidstadvar é f

Dagvist a8 ¥ §
Dvalarheimili a8 ¥ §
Hjtikrunarheimili 8 ¥ §
HeilbrigBispattur heimapjonustu 81 ¥

Hjdkrunarrymi a sjakrahisum é !I

Stofnkostnadur 8 ¥ §

Umsjon med félagspjonustu sveitarfélaga hafa félagsmalastjérar og vios vegar um landid
hafa sveitarfélog sameinast um félagsmalastjora. Vert er ad benda & ad landsvaedi undir
umsja félagsmalastjora annars vegar og heilbrigdisumdsemin hinsvegar, eru misstér og
skarast innbyrdis. Umdaemi félagsmalastjora landsins eru 32 (sja mynd 3). Samsetning
svaedanna, stadsetning og misjofn steerd peirra fela i sér Olikar askoranir fyrir
pjénustuveitendur. P4 er t.a.m. innan sveedanna oft ad finna baedi péttbyliskjarna og stér
dreifbyl sveedi sem getur haft pau ahrif ad flokid er fyrir pjénustuveitendur ad tryggja jafnt

adgengi ibla ad pjonustu.

8 Tilfeersla pjonustu vié aldrada fra riki til sveitarfélaga, 2012, bls. 7
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Mynd 3. Landskort yfir svaedi félagsmalastjéra (myndin er fengin af vef Stjérnarrads
islands) 4

Samkveemt l6gum um heilbrigdispjonustu (nr. 40/2007) fer heilbrigdisrddherra med
yfirumsjon heilbrigdispjonustu og er landinu skipt upp i sjo heilbrigdisumdaemi likt og mynd
3 synir; hofudborgarsveedid, Vesturland, Vestfirdi, Nordurland, Austurland, Sudurland og
Sudurnes (Reglugerd um heilbrigdisumdaemi nr. 1084/2014). Heilbrigdisstofnanir i hverju
umdaemi sja um almenna heilbrigdispjonustu og annast heimahjdkrun. Héfudborgarsvaedid
er par undanskilid en par sinna tveir rekstraradilar heimahjikrun, Heilsugeesla hofud-
borgarsveedisins annars vegar og Heimapjonusta Reykjavikur hins vegar. Umdaemin eru
stér og erfitt hefur reynst ad tryggja jafnt pjénustustig i 6llum landshlutum, sér i lagi i
dreifbyli (pingskjal nr. 704/2017-2018).

4 Stjérnarradio, e.d.2 Félagsmalastjorar - landshlutakort
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Mynd 4. Landskort yfir heilbrigdisumdaemi a landinu (myndin er fengin af heimasidu
Landleeknisembaettisins)®

Eins og fram hefur komid hafa stjornvoéld lagt aherslu & uppbyggingu pjonustu sem stydur
vio rétt aldradra ibda til sjalfsteedrar busetu og sjélfreedis (Velferdarraduneytio, 2016).
Nidurstodur rannséknar sem unnin var af Sigurveigu H. Sigurdard6ttur arid 2010 benda pé
til pess ad aldradir purfi i miklum meeli ad reida sig & adstod fra fjdlskyldu og vinum.
Meirihluti patttakenda i rannsékninni, eda sex af hverjum tiu, toldu sig purfa & pjénustu ad
halda, ymist persénulega adstod eda hjalp vid heimilisstorf, en einungis 20% fengu
pjonustu fra riki og eda sveitarfélogum. Alls fengu 43% patttakenda adstod fra fjélskyldu,
vinum, nagrénnum eda 6drum adilum utan formlegrar pjonustu (Sigurveig H. Sigurdar-
dottir, 2010).

| pessari rannsékn var markmidid ad kortleggja pjonustu sem veitt er éldrudum & islandi,
ad undanskilinni pjonustu & dvalar- og hjukrunarheimilum. Tekin voru vidtol vid starfsfolk
sveitarfélaga og rikis og sendur Ut spurningalisti i pvi skyni ad f& upplysingar sem geta nyst
i stefnumotun malaflokksins. Nidurstodukafli skiptist i prennt. Fyrsti kaflinn fjallar um mat

5 Embeetti landleeknis, e.d. Heilbrigdisumdaemi
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patttakenda og viomeaelenda & pjonustunni, svo sem einstaklingsmidun pjénustunnar, ad
hvada leyti patttakendur og vidmeelendur téldu hana koma til méts vid parfir aldradra
bjonustunotenda og helstu askoranir i malaflokknum. | 68rum kafla ma finna nidurstodur
vardandi 6lik pjonustulrreedi i sérteekri pjonustu vid aldrada og i pridja kafla er stuttlega
flallad um pjénustu innan hvers svaedis félagsmalastjora, en pau munu eftirleidis vera
kollud félagspjonustusveedi. Eins og komid hefur fram er pjénusta innan einstakra svaeda
Olik, adgengi ad pjonustu gjarnan meira i péttbyli en a dreifbylum sveedum. Erfidlega gekk
ad nélgast upplysingar um pjénustu innan einstakra félagspjonustusveeda og pvi gefa
upplysingarnar i kaflanum ekki fulla mynd af pjonustunni sem veitt er & svaedunum. |

nidurlagi, i lok skyrslunnar, eru helstu atridi nidurstadna dregin saman.

15
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ADFERD

Vio oflun og greiningu gagna i rannsékninni var baedi eigindlegum og megindlegum
adferdum beitt. | pvi skyni ad fa sem heildsteedasta mynd af st6du oldrunarpjonustu &
landinu var notast vid margpréfunarsnio (e. triangulation desing) par sem gagna er aflad

med Olikum haetti samtimis (Creswell, 2012).

Gagnadflun for fram i fimm prepum. Upplysingum var safnad ar skyrslum og freedilegum
greinum um malaflokkinn og upplysingar um fjdlda aldradra og fjolda aldradra notenda
félagspjonustu fengnar fra Hagstofunni. ba var upplysinga um pjénustu vid aldrada aflad
af heimasidum sveitarfélaga, rikisstofnana og annarra helstu opinberra adila sem koma ad
pjonustunni. Tekin voru 32 half-st6dlud eigindleg simavidtol vid félagsmalastjora. Einnig
var félagsmalastjorum sendur spurningalisti til ad nalgast itarlegri upplysingar um
pjonustuna sem veitt er & svaedunum. Pa voru tekin 23 viotél vid fulltria rikisstofnana og
annarra adila sem koma ad pjénustu vid aldrada. Ad lokum var rafreenn spurningalisti, med
u.p.b. 30 spurningum, lagdur fyrir starfsfélk alls stadar af landinu, sem starfar i pjénustu

vio aldrada.

I nidurstédum skyrslunnar er visad i pa sem téku patt i kénnuninni sem pétttakendur og

svarendur og pa adila sem raett var vid i eigindlegum vidtélum sem vidmaelendur.

Eigindleg gagnadflun

i eigindlegum hluta var studst vid eigindlega snidmatsadferd en hin er notud i rannséknum
sem snuast um fyrirfram akvedna efnispeetti sem leitad er svara vid (King, 2009). Yfirpbemu

voru akvoroud i samvinnu vid verkkaupa og vidtalsramminn unnin Ut fra peim.

Tekin voru half-stodlud eigindleg vidtol vid félagsmalastjora & islandi eda forsvarsmenn
Oldrunarpjénustu i umdeemum landsins, alls 32 einstaklinga. Einnig voru tekin 23 viétol vid
adra adila sem koma ad pjénustu vid aldrada, par af 18 vid starfsmenn rikisstofnana vids
vegar um landid, tvo viotol vio starfsmenn Rauda krossins og Alzheimersamtakanna og
prju viétol vido forsvarsmenn Félaga eldri borgara. Hvert vidtal tok ad medaltali 40 til 60

minatur.
Meginahersla i gagnadflun og greiningu var ad fa upplysingar um olik Grreedi
Oldrunarpjoénustu, innsyn i reynslu pjonustuveitenda og mat peirra a stoou malaflokksins

par sem peir starfa. | skyrsluskrifum voru dregin sérstaklega fram pau atridi sem

viomaelendur voru helst sammala um og/eda |6gdu aherslu a.
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patttakendur i spurningakdénnun

Kénnun med um 30 spurningum var send til 270 einstaklinga sem starfa i pjénustu vio
aldrada eda i skipulagningu pjonustu vids vegar um landid. batttakendur voru flestir
starfsmenn i félagspjonustu sveitarfélaganna eda heilbrigdispjonustu auk pess sem nokkrir
storfudu fyrir Rauda krossinn eda Alzheimersamtokin. bar sem pjonusta einstakra
sveitarfélaga getur verid 6lik innan sama félagspjonustusveedis var péatttakendum sem
starfa innan fleiri en eins sveitarfélags bodido ad svara kénnuninni tvisvar, pad er fyrir tvo
sveitarfélog. Alls svérudu 153 einstaklingar kénnuninni en 37 peirra svorudu fyrir tvo
sveitarféloég. Gognin eru pvi greind eftir 190 svérum. Kénnunin var 16gd fyrir a timabilinu
23. april til 5. Mai 2018.

Toflur 2 til 6 gefa innsyn i hépinn sem tok patt i kdnnuninni. Um pridjungar svarenda er af
héfudborgarsveedinu, 14% eru af Nordurlandi eystra og 13% af Sudurlandi. Um 7-10% eru
af 6drum landssvaedum; Austurlandi, Nordurlandi vestra, Sudurnesjum, Vestfjoroum og
Vesturlandi. Par m4 sja ad 38% svarenda starfa vid stjornun eda skipulagningu pjonustu.
Meirihluti patttakenda (66%) starfar & vegum sveitarfélaga en 16% a vegum rikisins. Naerri
helmingur patttakenda hefur lokid grunnnami i haskola og 58% patttakenda hafa starfad i

malaflokknum i meira en 10 ér.

Tafla 2. [ hvada landshluta starfar pa?

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

|
Austurlandi 12 8% Bl 5%
Hofudborgarsv &di 50 33% I 33%
Nordurlandi ey stra 22 14% I 4%
Nordurlandi vestra 10 7% 7
Sudurlandi 20 13% I 3%
Sudumesjum 11 7% 7
Vestioroum 13 8% 5%
Vesturlandi 15 10% I 0%
Fjoldi svara 153 100%
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Tafla 3. Vid hvad starfar pu?

Hiutfall
Fjold  svarenda Hiutfall

- 00000000000
Stiornun eda skipulagningu pjonustu 58 38% I 3%
Félagslega heimapjonustu 21 14% I 4%
Heimahjlkrun & vegum heilsugaeslustédva 15 10% I 0%
 dagdv 6l fy rir aldradra 19 12% I 2%
A dvalar- eda hjikrunarheimili 25 16% I 6%
Félagsstarfi & vegum sveitafélaga 9 6% Ml 6%
Félagsstarfi & vegum rikis eda annars adila 6 4% M 4%
Fjoldi svara 153 100%

Tafla 4. Starfar pu a vegum rikis eda sveitarfélaga?

Hiutfall
Fjold  svarenda Hiutfall

-]
Sveitarfélags/sv eitarfélaga 101 66% I 669%
Rikis 24 16% I 16%
Sveitarfélags/sv eitarfélaga og rikis 10 % M 7%
Annars adila 17 11% 1%
Fjoldi svara 152 100%
Veit ekki / vil ekki svara 1
Alls 153

Tafla 5. Hvert er heesta stig menntunar sem pu hefur lokid?

Hlutfall
Fjold  svarenda Hiutfall

e
Grunnskolanam eda stutt starfsnam 25 17% I 7%
Ném & framhaldsskélastigi 12 8% Ml 3%
Grunnnami haskola 69 48% I /5%
Framhaldsnam i haskola 37 26% I 5%
Fjoldi svara 143 100%
Vil ekki svara 10
Alls 153
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Tafla 6. Hversu lengi hefur pu starfad i pjonustu vid aldrada?

Hiutfall
Fjoldi ~ svarenda Hlutfall

|
Minna en ar 10 7% M 7%
11415 ar 21 15% I 5%
6t 10 4r 29 20% I 0%
111l 15 ar 23 16% I 6%
Lengur en 15 ar 61 42% I 2%
Fjéldi svara 144 100%

Vil ekki svara 9
Alls 153
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bjonusta vié aldrada & islandi

i vidtélum vid starfsfolk i pjonustu vid aldrada kom skyrt fram ad pegar litid er til
bjonustuparfa megi skipta hépi aldradra i tvennt; annars vegar folk a aldrinum 67-80 &ra
og hins vegar 80 &ra og eldri. Pott hoparnir tveir geti vissulega skarast innbyrdis pa bua
einstaklingar i yngri hopnum ad jafnadi yfir meiri feerni, eru virkari félagslega og taka
gjarnan sjélfir patt i umsjon og rekstri félagsstarfs aldradra i sinu sveitarfélagi. Aldradir sem
eru 80 ara og eldri bua hins vegar oft vio skertari feerni, purfa meiri stuéning og pjonustu
vid daglegt lif sem og i félagsstarfi og tébmstundum. Hoéparnir tveir hafa pvi olikar
studningsparfir og til ad unnt sé ad ad snida pjonustuna betur i takt vio 6likar parfir toldu
vidmeelendur brynt ad skilgreina parfir hépanna betur. ba kom auk pess fram ad
einstaklingar i eldri hépnum veeru i meiri haettu & ad einangrast félagslega og mikilveegt
veeri ad lita sérstaklega til pess. Yngri hopurinn veeri hins vegar ort steekkandi og
samanstaedi af folki sem veeri hugad um aukin lifsgeedi a efri arum og mikilveegt veeri ad
skoda hvernig heegt veeri ad koma betur til moéts vid pad. Vidmeelendur reeddu um
pjénustuna sem dldrudum ibldum bydst og neer allir voru sammala um ad pratt fyrir ad
pjénustuveitendur legdu sig fram vid ad veita gdéda pjénustu veeri brynt ad auka pjonustu
og studning til aldradra, sér i lagi til peirra sem eru med miklar pjonustuparfir og
einstaklinga med heilabilun. Bent var & ad aldradir & islandi er ort staekkandi hopur og ad
til ad gera 6ldrudum kleift ad bua lengur heima pyrfti ad veita meira fijarmagn i malaflokkinn

og skerpa & stefnumotun.

petta er i samhljomi vid nidurstédur kdnnunarinnar. Patttakendur voru bednir um ad leggja
mat & pad hvort markmidi laga um mélefni aldradra (nr. 125/1999) um ad aldradir geti, eins
lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad. Einungis 13% svarenda téldu ad
markmidinu hafi verid nad, en yfir 42% patttakenda téldu frekar eda mjég mikid vanta upp
a4 ad markmidinu hafi verid ndd (sja toflu 7). Svor vid spurningunni voru greind eftir
landshlutum og syna nidurstodur ad péatttakendur & hofudborgarsveedinu voru liklegri en
svarendur i 6drum landshlutum til ad telja ad frekar mikid eda mjog mikid vantadi upp & ad
markmidinu veeri nad (62% svarenda & hofudborgarsvaedinu & moti 15%-47% svarenda i
60rum landshlutum) (sja toflu 1 i vidauka). Svorin voru einnig greind eftir ibdafjolda
sveitarfélaga par sem svarendur starfa og syna nidurstoour ad svarendur sveitarfélaga par

sem ibuafjldi er hvad minnstur og einnig par sem ibuafjoldi er hvad mestur voru mun
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liklegri til ad telja mikid vanta upp & ad markmidinu veeri nAd samanborid vid svarendur

sem starfa i sveitarféldgum par sem ibuafjoldi er a milli 1500 og 10.000.

Tafla 7. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad eda hversu mikid eda litid vantar upp a ad
bvi hafi verido nad? - Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins lengi og unnt er, baid vid edlilegt
heimilislif
Hutfall
Fjoldi svarenda

Markmidi hefur v erié nad 24 13% I 13%

Mijog litié vantar upp & ad markmidi sé nad 35 19% I 9%
Frekar Iitid vantar upp & ad markmidi sé nad 46 26% I 5
Frekar mikié vantar upp 4 ad markmidi sé nad 61 34% I /%
Mjég mikid vantar upp @ ad markmidi sé nad 14 8% M 3%

Fjoldi svara 180 100%

Veit ekki / vil ekki svara 10

Alls 190

patttakendur i kdnnuninni voru bednir ad leggja mat & ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu
bjonustuna koma til méts vid parfir aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu. I toflu 8 ma
sja hvernig svor skiptast en meirihluti patttakenda (71%) taldi pjénustuna koma ad mjog
eda frekar miklu leyti til mots vid parfir aldradra i sveitarfélaginu, 28% toéldu pjénustuna
koma ad frekar litlu, mjog litlu eda ad engu leyti til mots vid parfir aldradra i sveitarfélaginu.
I bakgrunnsgreiningu ma m.a. sja dreifingu svara eftir landshlutum en par eru svarendur af
Sudurlandi liklegastir til ad telja pjénustuna koma ad mjog eda frekar miklu leyti til mots vid
pjonustuparfir (90%) en svarendur & hofudborgarsveedi og Nordurlandi eystra eru
oOliklegastir (62-63%) (sja toflu 2 i vidauka).

Tafla 8. Ef pu hugsar um st6du aldradra pjénustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve miklu
eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til moéts vio parfir peirra?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

AG mjbg miklu leyf 18 10% 0%

Ad frekar miklu ley t 107 61% [ WA
AQ frekar litlu ley t 48 27% I 07%

Ad mjég litu eda engu ley f 2 1% I 1%

Fjoldi svara 175 100%

Veit ekki / vil ekki svara 15

Alls 190

Viomeelendur i vidtélunum tdldu pjénustu sem veitt veeri til aldradra vera midada ad porfum

peirra. Par sem umfang pjonustunnar veeri hins vegar ekki neegjanlegt pyrfti ad
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forgangsrada brynustu poérfum hopsins og pvi veeru ymsir adrir mikilveegir peettir, sér i lagi
félagslegar parfir og forvarnarstarf, sem sidur veeri unnt ad koma til méts vid. Margir
viomeelendur koélludu eftir meiri sveigjanleika i pjonustunni og ad pjonustunotendur fengju
sjalfir ad koma ad dkvardanatoku vardandi pjonustu sem peir nyta. Eins og stadan er i dag
veeri reynt ad dkvarda pjonustu i samradi vid aldrada notendur, svo sem hvada daga peir
fengju innlit, en slikt veeri ekki alltaf haegt. Petta er i nokkru samraemi vid nidurstodur
konnunarinnar en meirihluti patttakenda (71%) taldi pjonustu i sveitarfélaginu vera ad mjog
eda frekar miklu leyti midada ad porfum einstaklinga (sja toflu 9). bPegar spurt var um
adkomu aldradra ad akvordunum um pjénustuna sem peir f& voru hins vegar feerri sem
toldu aldrada fa ad styra pjonustunni. Helmingur péatttakenda svaradi pvi til ad aldradir
pjonustunotendur styrdu pvi ad 6llu eda miklu leyti hvernig pjonustu peir f& (sja toflu 10).

Tafla 9. Ad hve miklu eda litlu leyti telur pa pjénustu vid aldrada i sveitarfélaginu vera
midada ad porfum einstaklinga?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Ad mj6g miklu ley i 18 10% 0%

Ad frekar miklu ley ti 105 61% I 61%
AB frekar litlu ley t 42 24% I 4%

Ad mjog lilu eda engu ley ti 7 4% B 4%

Fjoldi svara 172 100%

Veit ekki / vil ekki svara 18

Alls 190

Tafla 10. Ad hve miklu eda litlu leyti styra aldradir pjonustunotendur i sveitarfélaginu pvi
sjalfir hvernig pjonustu peir f4?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

AG 6llu ley t 5 3% B 3%

AG miklu ley t 73 48% [ i
AQ lilu leyt 68 45% I 5%
A3 engu ley t 6 4% b 4%

Fjoldi svara 152 100%

Veit ekki / vil ekki svara 38

Alls 190

Um 70% pétttakenda s6gdu samvinnu vid adstandendur vera mjog eda frekar mikla i starfi
sinu med dldrudum (sja toflu 11). Bakgrunnsgreining synir ad slik samvinna er mest medal
folks sem starfar i litlum sveitarféldgum en um 85% svarenda sem starfa i sveitarfélogum

med feerri en 600 ibua téldu samvinnu vid adstandendur vera frekar eda mjog mikla (sja
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toflu 5 i vidauka). I vidtélunum kom fram ad i famennu dreifbyli er sums stadar erfitt ad
manna stbédur og miklar vegalengdir torvelda gjarnan pjénustu. Vidmaelendur bentu a ad i
slikum adsteedum veeri alag & adstandendum gjarnan mikido og nokkur deemi voru um ad
fjlskyldumedlimir séu pa i hlutastarfi vid ad sinna 6ldrudum eettingjum sinum. Einnig var
bent & ad par sem ekki veeri unnt ad tryggja nsega samfellu pjonustunnar, svo sem pegar
samstarf pjonustuadila veeri litid, maeddi meira a adstandendum ad tryggja samfellu og
samhaefa pjonustu. | bakgrunnsgreiningu ma einnig sja ad starfsfolk i stjornun og
skipulagningu pjénustu, i heimahjukrun og dagdvél var mun liklegra til ad vera i mikilli
samvinnu vid adstandendur (75-80%) en starfsfélk i félagslegri heimapjonustu (57%),
starfsfolk & dvalar- eda hjukrunarheimilum (57%) og starfsfolk i félagsstarfi (25-56%) (sja
toflu 5 i vidauka).

Tafla 11. Hversu mikil eda litil er samvinna vid adstandendur i starfi pinu med 6ldrudum
i sveitarfélaginu?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjog mikil 30 17% I 7%

Frekar mikil 93 53% I 53%
Frekar lii 43 24% I 4%

Mjog It 11 6% M 6%

Fjoldi svara 177 100%

Veit ekki / vil ekki svara 13

Alls 190

Askoranir

patttakendur voru bednir ad taka afstbdu til pess hvada peettir torveldudu pjonustu vid
aldrada i sveitarfélaginu. Algengustu asteedur ad mati patttakenda voru skortur a fjarmagni
i malaflokknum (75%) og erfidleikar vid ad manna stodur (72%) (sja toflu 12). Atta
péatttakendur voldu svarmdguleikann annad og fengu teekifeeri til ad skyra pad nanar. peir
tiltoku 6ndga sampeettingu félagslegrar heimapjénustu og heimahjdkrunar, vontun a
hjukrunarrymum, dagvistunarrymum og hvildarinnlognum. Bakgrunnsgreining i t6flu 6 i
vidauka synir svor patttakenda vid spurningunni greind eftir pvi i hvada landshluta peir
starfa. Fjarmagnsleysi var helst talid torvelda pjénustu & hofudborgarsveedinu (94%), a
Sudurlandi (84%), & Sudurnesjum (75%) og & Vesturlandi (73%). A Austurlandi var
algengast ad svarendur merktu vid vontun a fjarmagni og ad erfitt veeri ad manna stédur

(79%) og svarendur & Nordurlandi eystra merktu oftast vid vontun a fjarmagni, vontun &
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stefnumotun og vontun & fagpekkingu (57%). A Vestfjoroum var algengast ad svarendur

merktu vid erfidleika vid ad manna stodur (88%).

Svorin dreifdust 6likt eftir ibuafjélda sveitarfélaga. | sveitarfélogum par sem ibGar voru feerri
en 600 merktu patttakendur helst vid ad pad sem torveldadi pjonustu veeru erfidleikar vid
ad manna stodur (80%) og langar vegalengdir (75%). Svarendur i famennustu
sveitarfélégunum voru dliklegastir til ad telja 6nogt fjarmagn torvelda pjonustu vid aldrada
(45%). Fjoldi svarenda sem taldi fjarmagnsskort hindra pjonustu for stigvaxandi i takt vid
aukinn ibuafjélda og i fjolmennustu sveitarféldgunum téldu 90% svarenda fjarmagnsskort
torvelda pjénustu.

Tafla 12. Er eitthvad af eftirtéldu sem torveldar pjonustu vid aldrada i sveitarfélaginu?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Vantar aukid fiarmagn i malafiokkinn 131 75% T 50
Erfitt ad manna stodur 125 72% I 7%
Vantar upp 4 stefumétun { malaflokknum 78 45% N /5%

Vantar adstoou eda hisnaedi fy rir pjonustu 66 38% I 35%

Langar v egalengdir 66 38% I 35%

Vantar upp & innleidingu v elferdartaekni 65 37% I 37%

Vantar aukna faghekkingu eda faglega sty ringu 57 33% [ 33%

Vantar stodtzeki eda hjalparteeki 30 17% W 17%

Annad 8 5% W 5%

Fjoldi svara 626

petta er i samhljomi vid nidurstddur vidtalanna en samkveemt vidmeaelendum hefur
fjarmagnsskortur og erfidleikar vid ad manna stdédur ahrif & baedi umfang og gaedi pjonustu
vid aldrada vidsvegar um landid. Ad mati viomaelenda i félagspjénustu hefur aukinni kréfu
a eflingu pjonustu i heimahdsum ekki fylgt naudsynlegt fjarmagn og pvi skortir téluvert upp
a ad pjonustan komi til mots vid parfir aldradra og uppfylli kréfur laga. Vidmeelendur kdlludu
pvi eftir skyrari stefnumétun i malaflokknum og adgerdarbundinni framkvaemdaraaetiun
sem teeki raunhaeft mid af dlikum adsteedum sveitarfélaga. bPeir voru einrbma um ad
fiarmognun fra rikinu sé ekki i samreemi vié parfir eldri borgara & sveedunum. Oldrudum
pjonustunotendum fj6lgi sifellt og auka purfi pjonustu til ad hépurinn geti verid sem lengst

heima.

Viomeelendur & dreifbylli sveedum bentu & ad fjarmdgnun fra rikinu taki ekki naegjanlegt tillit
til ymissa mikilvaegra pétta, til ad mynda peim mikla aukakostnadi sem myndast vegna

mikilla vegalengda & vidfedmum sveedum. Pa eru fleiri paettir sem torvelda pjénustu vid
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aldrada a dreifbylum sveedum, ad mati viomeelenda, svo sem bagt adgengi ad
sérfraeedingum og Urreedum ymiss konar. Einstaklingar i afskekktum sveitum fengju gjarnan
litla pjénustu og litid eftirlit og pyrftu pa ad treysta & ,nagrannavaktina®“. A vetrarmanudum
veeri feerdin oft erfid og i sumum tilvikum byggju einstaklingar vid mikla einangrun og
66ryggi yfir haveturinn. A méti kemur ad & dreifbylum sveedum er pjonustan gjarnan
personulegri og bodleidir styttri. A héfudborgarsvaedinu felast hindranir frekar i ymsum
kerfisleegum péttu sem kesemu i veg fyrir sveigjanleika og einstaklingsmidun innan
bjonustunnar, kerfin vaeru pyngri i véfum og meira samskiptaleysi milli 6likra stofnana og
pjonustueininga sem hamladi pjonustu vid aldrada a héfudborgarsveedinu umfram pad sem
gerist vida & landsbyggdinni.

I kénnuninni voru patttakendur spurdir hvada pjonustu peir teldu helst porf & fyrir aldrada i
sveitarfélaginu. [ toflu 13 ma sja ad algengasta atridid sem pétttakendur nefndu var sértaek
pjénusta fyrir folk med heilabilun, en alls nefndu 33 patttakendur pad atridi. Annad
algengasta svarid var dagdvalarpjonusta og var pa beedi kallad eftir fleiri plassum og einnig
sveigjanlegri vistunartima. Onnur atridi sem oft voru nefnd var aukin pjonusta i heimahts
aldradra. Alls nefndu 22 porf a aukinni félagslegri heimapjonustu, 13 nefndu porf a aukinni
heimahjakrun og 15 nefndu porf a aukinni pjénustu almennt inn & heimili aldradra
pjénustunotenda en tiltoku ekki hvort um veeri ad reeda heimahjukrun eda félagslega

heimapjénustu.

Tafla 13. Hvada pjonustu, ef einhverja, telur pu helst porf afyrir aldrada i sveitarfélaginu?

Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
240

Pad vantar mjog upp & ad uppfylla porf fyrir dagpjalfun fyrir heilabilada,
Sértask bionusta fy i heilabilada 3 iog upp & a6 upplyla portyir daghidfun f

um 35-40 eru a bidlista ntna
Dagadv dl 25 Bradv antar fleiri dagdv alir med fiélbrey ttari opnunartima
Aukin félagsleg heimapjonusta 22 Aukna heimabjénustu s.s. kv 6ld- og helgarpjénustu
Sampaetting/aukid samstarf Heimahjdkrunin er & vegum rikisins en félagslega heimapjonustan er &
heimahjtkrunar og heimapjonustu sem 20 vegum bagjarins og pessi vd ,batteri" hafa ekki mikid taekifeeri til ad
studlar ad aukinni samfellu vinna saman

Hér vantar hjlkrunarrymi eins og svo vida annars stadar og sjukir
einstaklingar niraedir og eldri fa ekki inni og ef peir veikjast og lenda &

Fleiri hjokrunarry mi 16
: E sjUkrahusi er peim visad aftur heim p6 peir bui einir og geti ekki sinnt
sinum daglegu porfum
Aukin biénusta inn & heiil 15 Meiri adstod inn & heimili peirra sem bua einir og vilja vera sem lengst

heima
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Tafla 13 (framhald). Hvada pjonustu, ef einhverja, telur pa helst porf & fyrir aldrada i
sveitarfélaginu?

Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
240
pad er mikid barattumal ad reyna ad fa aukin stodugildi i heimahjakrun
Aukin heimahjikrun 13 il pess ad geta sinnt skjolsteedingum okkar eins og peir purfa en veita
ekki bara lagmarkspjonustu
Aukinn félagslegur studningur 12 Eg vildi sja ad félagsleg lidveisla vaeri nytt betur hja og fy rir gamalt folk
Aksturspjonusta 1 pad vantar algerlega akstur fyrir folk, i dagvist, i félagsstarf 0.s.frv.
Eg vil sja einstaklingsmidada heildstzeda pjonustu sem 16gud er ad
Aukin einstaklingsmidun og ” pérfum einstaklingsins allan sélarhringinn. Snda vid vidteknum
sveigjanleiki vinnubrdgdum sem mida ad pvi ad flk purfi ad passa inn i fyrirfram
gefna pjonustukassa
Hvildar- og endurhaefingainnlagnir 10 Reglulegar hvildarinnlagnir il ad 1étta & adstandendum
Stddugildi hjukrunar & heilsugaeslustddvum er reiknad Ut fra fiélda peirra
L o skjolstzedinga sem saekja stodina og er ekkert hugsad Ut i vegalengdir
Koma fil moéts vié askoranir a . . ) B ) o
. 8 sem vid purfum ad fara il ad sinna okkar skjélsteedingum. bvi nytast
dreifbylum svaedum T ! . ' .
st6dugilinn verr par sem landsv &edid er vidfermt eins og hér en par
sem flestir skjolsteedingar blia i péttby liskjama
Anersla a endurhazing./ 8 Vishalda getu med bjalfun
endurhaefing i heimahtsum
) Reglulegar eflirlitsheimsoknir fil ad fylgjast med akvednum
Auknar forvarnaraherslur 7 . ; .
einstaklingum m.tt. neeringar og o.f.
B e e [P 6 b?f? maetﬁ vera 6ﬂu.gri. bjc.')nlljste? i bidum fyrir aldrada, pad myndi létta
mikid & hjlkrunardeildinni sjalfri
Freedsla til starfsfolks 6 Meiri pekkingu & heilabilunarsjukdémum i starfi med 6ldrudum
Sveitarfélog rey na af fremsta magni ad gera eins vel og pau geta, en
Aukid fiarmagn i pjonustu 5 hafa ekki bolmagn fil pess og svo er rikid med fingurnar sums stadar en
ekki annarsstadar. Svolitié fiokid mal stundum
Matarsendingar 5 Meira um heimsendan mat i dreifby lid
pad er mikid barattumal ad reyna ad fa fleiri stodugildi i heimahjukrun fil
Fleiri stddugildi i pjonustu 4 pess ad geta sinnt skjolsteedingum okkar eins og peir purfa en veita
ekki bara lagmarkspjonustu
Adgengi ad upply singum um pjénustu 3 Myndi vilja sja meira af radgjafapjonustu fy rir aldrada
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Pjonustulrreedi

patttakendur voru spurdir hvada pjonustulrreedi steedu dldrudum ibdum sveitarfélaganna
til boda. Naestum allir svérudu pvi til ad heimahjukrun veeri & svaedinu (99%) og félagsleg
heimapjénusta (97%). Pjénusta sem svarendur toldu sist vera til stadar af peim sem spurt
var um var dagdvodl fyrir aldrada (80%) og aksturspjonusta (86%) (sja mynd 5). Nanar

verdur fjallad um hvern pjénustupatt fyrir sig i naestu koflum.

Heimahjukrun 99%

Félagsleg heimapjonusta 97%

Félagsstarf aldradra
- avegum sveitarfélagsins 95%

Heimsending matar 95%

Endurhafingar- ogleda

hvildarinnlagnir 89%

Félagsstarf aldradra

- ekki & vegum sveitarfélagsins 88%

Aksturspjonusta 86%

Dagdvol fyrir aldrada 80%

0 20% 40% 60% 80% 100%

=
==

Mynd 5. bjonustupeettir — Hlutfall svarenda sem segja pjonustupeetti vera til stadar i
sveitarfélaginu par sem peir starfa

Félagsleg heimapjonusta

Yfir helmingur svarenda i kbnnuninni taldi félagslega heimapjénustu meeta pérfum aldradra
aod miklu eda 6llu leyti i sveitarfélaginu (sja téflu 14). Adeins 3% svarenda ségdu pjénustuna
ekki vera til stadar. Bakgrunnsgreining leiddi i [j6s mikinn mun & svérum eftir landshlutum,
en 85% svarenda & Sudurnesjum og 70% a Sudurlandi téldu félagslega heimapjonustu
koma til méts vid parfir aldradra ibta ad 6llu eda miklu leyti en einungis 37% a Austurlandi

0g 48% svarenda & Nordurlandi eystra (sja toflu 7 i vidauka).

patttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi laga um malefni aldradra (nr. 125/1999)
um ad heimapjonusta veeri veitt kvold, neetur og helgar pegar pess gerist porf, hafi verid
néd (sja toflu 15). Einungis 9% pétttakenda téldu markmidinu hafa verid nad. Pridjungur

svarenda & Sudurnesjum taldi markmidinu hafa verid ndd en enginn & Austurlandi deildi
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peirri skodun. Um 81% svarenda & Vesturlandi og um 76% & Vestfjoroum voru peirrar
skodunar ad frekar eda mjog mikid vantadi upp & ad markmidi um ad pjonusta veeri veitt
um kvold, naetur og helgar veeri nad. begar rynt er i dreifingu svara Gt fra ibdafjdlda ma sja
ad hlutfallslega flestir svarendur i sveitarfélogum par sem ibuar eru fleiri en 10.000 t6ldu
ad markmidi hafi verid nad eda ad mjog litid vantadi upp a ad pvi hafi verid nad (43%) (sja
toflu 8 i vidauka).

Tafla 14. Ad hve miklu eda litlu leyti maetir félagsleg heimapjénusta i sveitarfélaginu
porfum aldradra ibaa?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

AG 6llu ley 22 12% Bl 2%

Ad miklu ley t 82 45% I 45%
AG einhverju ley fi 62 34% I 34%

AQ litu ley 11 6% M %

bjénustan er ekki fl stadar 5 3% I 3%

FjéIdi svara 182 100%

Veit ekki / vil ekki svara 8

Alls 190

Tafla 15. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad eda hversu mikid eda litid vantar upp a
ad pvi hafi verio nad? - Heimapjonusta er veitt um kvold, naetur og helgar pegar pess
gerist porf
Hiutfall
Fjoldi svarenda

Markmidi hefur v erid nad 16 9% I 9%

Mjég litid vantar upp & ad markmidi sé nad 26 15% I 5%

Frekar |tid vantar upp & ad markmidi sé nao 21 12% 2%

Frekar mikid vantar upp & ad markmidi sé nad 38 22% I 22

Mjog mikid vantar upp & ad markmidi sé nad 69 41% I 1%
Fjoldi svara 170 100%

Veit ekki / vil ekki svara 20

Alls 190

Viomeelendur voru i heildina sammala um ad félagslega heimapjonustu pyrfti ad baeta
verulega ef han eetti ad standa undir veentingum og porfum pjonustupega og sidast en ekki
sist ad samreemast stefnu stjérnvalda i oéldrunarmalum. Fjoélmargir viomaelendur tjadu
erfidleika vio ad manna stédugildi. Peir téldu vandann margpaettan og stafa helst af pvi ad
um laglaunastorf veeri ad reeda og pvi veeri starfsmannavelta téluverd. Efnahagslegar
sveiflur i samfélaginu hefou oft mikil ahrif & starfsemina pannig ad ménnun pjonustunnar

er betri pegar kreppir ad en & gédeeristimum fari folk frekar i 6nnur og betur launud storf.
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Félagsleg heimapjonusta er a faestum stéoum i bodi ad neeturlagi og & dreifoylum sveedum
einskordast pjonustan mest vid dagvinnutima. Aherslur innan pjénustunnar hafa verid ad
breytast ad sdgn viomaelenda. HUn hafi einskordast lengi ad mestu vid prif en aherslur a
félagslegan studning hafi aukist til muna a sidastlionum &rum. Enn eru prif p6d sa
pjonustupéttur sem er hvad umfangsmestur og i sumum sveitarfélogum einskordast
félagsleg heimapjonusta ennpa eingdngu vid prif. Sumir vidmaelendur lystu pvi ad prif og
félagslegt innlit vaeru sampeett i innlitum og minntust sumir & g6d tengsl sem myndast milli
pjonustunotenda og peirra pjonustuadila sem sinna prifum og innliti. Adrir viomaelendur
gagnryndu rikjandi aherslur & prif og téldu paer & kostnad mikilvaegs félagslegs studnings.
Brynt veeri ad litid veeri i meira maeli til félagslegra parfa aldradra pjonustunotenda og ad
pjonustan veeri betur nytt til ad stydja undir patttéku aldradra ibua og koma i veg fyrir
einmanaleika og einangrun. Sumir kolludu eftir pvi ad félagsleg lidveisla veeri i rikari maeli

nytt sem Urraedi fyrir aldrada.

Forsendur fyrir framkvaemd félagslegrar heimapjénustu eru misjafnar milli sveitarfélaga og
i gréfum drattum ma segja ad ménnun og umsjon med heimapjénustu gangi betur fyrir sig
i péttbyli en dreifbyli en po er pad ekki einhlytt. A dreifbylum svaedum purfi starfsfolk oft ad
ferdast langar vegalengdir til ad veita pjénustu og eru deemi um ad fjélskyldumedlimir eda
nagrannar hafi verid radnir i hlutastarf vio ad sinna dldrudum pjénustunotendum. bPar sem
adsteedur & landsbyggdinni og hofudborgarsvaedinu séu Olikar téldu vidmeelendur ekki
raunheeft ad gera somu krofur til pjénustunnar 6had landsveaedi. Til ad mynda veeri starfsfolk
i félagslegri heimapjonustu a landsbyggdinni ekki med alika bakland sérfreedinga og
starfsfolk a hofudborgarsveedinu. Pé pjénustuadilar & héfudborgarsvaedinu starfi ad morgu
leyti vio betri adsteedur, fijdlbreyttari Grreedi og betra adgengi ad sérfreedingum nefndu
viomeaelendur ymislegt sem hefdi ahrif & pjonustuna a svaedinu. Pannig lystu sumir
viomeaelendur a hoéfudborgarsveedinu akvedinni ,kerfistregdu“ sem torveldadi pjénustu,

floknum og I6ngum bodleidum innan pjonustunnar sem og langri bid eftir ymsum Grraedum.

Viomeelendur voru spurdir um adra pjonustupeetti svo sem adgengi ad sundlaugum,
gardvinnu og snjoémokstri. Eldri borgarar f& yfirleitt fritt i sund og geta so6tt um adstod vid
gardvinnu gegn veegu gjaldi. Snjémokstur er einnig oft mogulegur & landsbyggdinni en er
ekki skipulagdur eda i forgangi. Viomeelendur i Félagi eldri borgara bentu & ad i sumum
tilvikum einangrist folk pegar verid er ad rydja snjo i gétum og hryggur myndist fyrir framan
dyrnar peirra. Ekki er i bodi sérstok pjonusta vid ad adstoda folk vio ad moka snjé og fyrir

vikid kemst félk jafnvel ekki leidar sinnar i dagpjalfun eda tomstundastarf.
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Heimahjukrun

Meirihluti patttakenda (61%) taldi heimahjukrun koma ad 6llu eda mjog miklu leyti til moéts
vio parfir aldradra iblda (sja toflu 16). begar rynt er i bakgrunnsgreiningu ma sja ad neer
allir svarendur & Sudurnesjum (91%) t6ldu heimahjukrun koma til mots vid parfir aldradra
ad Ollu eda miklu leyti. Aftur & moti voru adeins 46% svarenda & héfudborgarsveedinu og
56% a Vestfjoroum & pessari skodun (sja toflu 9 i vidauka).

Tafla 16. Ad hve miklu eda litlu leyti meetir heimahjukrun i sveitarfélaginu porfum
aldradra ibua?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

AG 6llu ley 29 17% 7%

A3 miklu ley t 76 44% I /4%
AS einhverju ley t 55 32% I 2%

AS litlu ley 9 5% W 5%

bjonustan er ekki fl stadar 2 1% I 1%

FjéIdi svara 17 100%

Veit ekki / vil ekki svara 19

Alls 190

Lj6st er a vidtdlum vid starfsfolk heimahjukrunar ad umfang pjénustunnar er mjég breytilegt
& milli sveeda. A sumum sveedum er pjonusta veitt alla daga og 6ll kvold en & 63rum
sveedum einungis & dagvinnutima. Vidmeaelendur i minni sveitarféldgum bentu & ad flokio
sé ad halda ati og skipuleggja kvoéld- og helgarpjénustu a dreifbylum svaedum par sem
pjénustunotendur eru fair og oft erfitt ad finna starfsfolk. bjénusta i dreifbyli reynist
kostnadarsdém par sem greida parf starfsfolki fjora tima fyrir hvert Gtkall pé ad vitjunin taki
skemmri tima. Vidmaelendur & pessum stddum lystu pvi po flestir ad vel veeri fylgst med
Oldrudum i sveitarfélaginu og ad pegar upp keemi porf fyrir pjonustu utan hefdbundins

bjonustutima veeri leitast vid ad koma til méts vidé hana.

Vidmeelendur voru flestir sammala um ad pjonusta heimahjukrunar keemi ekki ad fullu til
moéts vid pjonustuparfir a svaeedunum. bratt fyrir ad pjonusta i steerri byggoarlégum veeri
veitt flestalla daga veeri pjénustan ekki fullnaegjandi. Sifellt veikari einstaklingar byggju i
heimahdsum og mikilvaegt veeri ad pjonustan préadist og ykist i takt vio pad. Vontun &
hjakrunarrymum setti & mérgum stédum strik i reikninginn par sem aldradir i brynni porf
fyrir mikla adstod fengju ekki plass. prétt fyrir ad fa jafnvel fulla pjonustu heimahjukrunar

og félagslegrar heimapjonustu pyrftu margir hverjir mun meiri pjonustu en kostur er & utan
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hjukrunarheimila og margir ,festust® jafnvel & sjukrahtsum par sem peir geetu ekki Utskrifast

heim.

Margir viomaelendur toéldu porf & ad fjdlga stodugildum innan heimahjukrunar i pvi skyni ad
koma betur til moéts vid pjonustuparfir en & méti kemur ad sums stadar hefur gengid
erfidlega ad manna stodur hjakrunarfraedinga, sér i lagi & sumrin. I einhverjum tilvikum
hefur slikt ordid til pess ad minnka hefur purft pjonustuna timabundid. Nokkrir viomaelendur
l6gdu rika &herslu & mikilveegi pess ad auka sveigjanleika pjonustunnar og gera hana
einstaklingsmidadri. | pvi skyni ad gera pjonustuna markvissari og betri pyrfti ennfremur ad
efla samstarf og auka adkomu fleira heilbrigdisstarfsfolks, svo sem sjukrapjélfara, idjupjalfa
og heilsugeesluleekna, ekki sist i lj6s pess ad bid eftir laeknispjonustu er oft mj6g 16ng.

Dagdval

Taeplega helmingur svarenda taldi dagdvol maeta pdrfum aldradra ad miklu eda 6llu leyti,
en 20% svarenda stgdu dagdvol ekki vera til stadar i viokomandi sveitarfélagi (sja toflu
17). Mikill munur var a milli landsveeda. Patttakendur a hofudborgarsvaedinu svorudu pvi
allir til ad dagdvol veeri til stadar en a Vestfjoréum svorudu 63% pvi til ad dagdvol veeri ekki
til stadar og 53% a Austurlandi. Yfir helmingur svarenda i minni sveitarféldgum (par sem
fjoldi ibua er undir 1500) sagdi dagdvol ekki vera til stadar i sveitarfélaginu samanborid vid

0-8% svarenda i steerri sveitarfélogum (sja toflu 10 i vidauka).

Meirihluti svarenda & Sudurnesjum (85%) og a Sudurlandi (76%) taldi dagdvél koma til
moéts vid parfir ibtia ad 6llu eda ad miklu leyti. A Vestfjoroum téldu hins vegar adeins 13%
dagdvol koma ad miklu eda Ollu leyti tii moéts vid parfir aldradra og 29% a
hoéfudborgarsvaedinu.

Tafla 17. Ad hve miklu eda litlu leyti meetir dagdvol fyrir aldrada i sveitarfélaginu porfum
aldradra ibua?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

AB 6llu ley f 31 17% I 7%

A3 miklu ley t 52 29% I 29
AS einhverju ley t 42 23% I 3%
AS litu ley t 18 10% 0%
bjénustan er ekki fl stadar 36 20% I 0%
Fj6ldi svara 179 100%

Veit ekki / vil ekki svara 1"

Alls 190
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Viomeelendum var tidreett um mikilveegi dagdvalarpjonustu sem lid i ad stydja undir
félagslega patttoku aldradra og koma i veg fyrir einangrun peirra. Sér i lagi veeri
dagdvalarpjonusta mikilvaegur pattur i pjonustu vid folk med heilabilun, til ad auka 6ryggi
peirra & daginn og koma i veg fyrir ad folk veeri eitt heima, stydja undir pétttoku peirra og
studla ad hvild adstandenda. Dagdvalarpjonustan veeri mikilveegur lidur i pvi ad gera
6ldrudum kleift ad bda lengur i heimahasum, tiltélulega litill kostnadur veeri falinn i Grraedinu

en um leid veeri avinningurinn mikill.

Af viotélum ad deema er a flestum stédum landsins mikil porf fyrir fleiri plass og aukna
pjonustu fyrir dagdvol. Adgengi ad dagdvalarrymum er afar misjafnt milli umdaema likt og
nidurstddur i kBnnuninni syna og oft eru langir bidlistar eftir pjénustunni. Dagdvalarrymi eru
frekar til stadar i péttum byggdakjornum en i dreifbylum, stérum umdaemum. Adgengi ad
dagdvol markast pvi verulega af basetu folks en ekki sidur af fiolda ryma sem i bodi eru. |
steerstu péttbyliskjornunum eru dagdvalir til stadar en i flestum tilvikum anna paer ekki
eftirspurn & svaedunum. | 6drum minni sveitarféldgum eru engin dagdvalarrymi og purfa
ibdar pa i sumum tilvikum ad seekja pjonustuna til neerliggjandi péttbyliskjarna. ba skiptir
mali ad aksturspjonusta komi félki & milli stada en svo er ekki raunin allsstadar.
Viomeelendur sem starfa & famennum og dreifbylum svaedum lystu pvi ad oft veeri erfitt ad
manna dagdvalarurraedi pannig ad i einhverjum tilvikum veeru slik rymi jafnvel ekki nytt pott

pau veeru til stadar.

Viomeelendur kolludu eftir aukinni vidveru i dagdvalarirreedum, meiri sveigjanleika og
einstaklingsmidun pjénustunnar. Pjénusta sem veitt er i dagdvolum er mismunandi ad ségn
viomaelenda, sums stadar veeri han litil og einskordadist ad mestu vid maltidir og samveru.
peir t6ldu brynt ad mida pjonustuna betur ad pérfum aldradra & svaeedunum. Margir vildu
enn fremur sja dagdvalir opnar lengur & daginn og jafnvel um helgar. bPjonustunotendur
veeru alla jafna séttir mjog snemma og feeru allir heim & sama tima, pannig veeru
pjonustutimar ekki & forsendum aldradra pjénustunotenda sem eflaust vildu margir sofa
lengur & morgnana og vera i dagdvol lengur a daginn. Eftir ad dagdvalir loki feeru margir
hverjir heim og vaeru einir pad sem eftir lifdi dags og pvi téldu viomaelendur ad auka pyrfti
vidveru i dagdvol pannig ad félk gaeti einnig fengid par kvéldmat eda sétt félagsskap og

pjénustu fram eftir degi.

Vidmaelendur nefndu ymislegt sem torveldad hefdi pjonustu dagdvalar & svaedunum. A
sumum stédum veeri bryn porf & ad endurnyja og steekka hisnaedi. Adrir sogdu ad fjdlga

pyrfti stédugildum til ad geta komid til mots vid aukna porf & pjonustu. P4 pyrfti sums stadar
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ad auka fagpekkingu medal starfsfélks pannig ad haegt veeri ad veita meiri studning og
markvissari pjonustu. b6 nokkrir greindu fra pvi ad umséknir um fleiri dvalarrymi bidu
Urlausna i rdduneytinu og sums stadar voru fleiri einstaklingar i dagdvalarplassum en

sveitarfélogin fengu greitt fyrir fra rikinu.

Félagsstarf

Um 58% svarenda toldu félagsstarf aldradra sem starfreekt er & vegum sveitarfélagsins
koma ad miklu eda O6llu leyti til méts vid parfir aldradra i sveitarfélaginu. Adeins 5%
svarenda s0gou slikt félagsstarf ekki vera til stadar i sveitarfélaginu (sja toflu 18).
Téluverdur munur var a svorum eftir landshlutum. Allir svarendur kdnnunarinnar af
Sudurnesjum toldu félagsstarfio koma ad miklu eda 6llu leyti til méts vid parfir aldradra

samanborid vid 47% svarenda af Vestfjordum og 50-65% svarenda Ur 66rum landshlutum.

Pegar rynt er i svor eftir ibuafjdlda i sveitarféldogunum ma sja ad slikt starf var sidur ad finna
i sveitarfélogum par sem ibuar voru faerri en 600 en par s6gou 23% svarenda slikt
félagsstarf ekki vera til stadar samanborid vid 0-7% i steerri sveitarfélogum. | sveitarféldgum
par sem ibuafjoldi er 1500 til 3499 voru svarendur liklegri til ad telja félagsstarfio koma til
mots vid parfir aldradra (79%) en & famennari og fjélmennari svaedum (sja toflu 11 i

vidauka).

Tafla 18. Ad hve miklu eda litlu leyti meetir félagsstarf aldradra & vegum sveitarfélagsins
porfum aldradra ibda?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

AB 6llu ley f 26 15% I 5%

A3 miklu ley t 76 43% I /3%
AS einhverju ley t 55 31% I 31%

AG lilu leyt 10 6% M 6%

bjénustan er ekki fl stadar 9 5% W 5%

Fj6ldi svara 176 100%

Veit ekki / vil ekki svara 14

Alls 190

Eins og sja ma i toéflu 19 taldi ramlega helmingur svarenda ad neeg afpreying eda
tomstundastarf veeri til stadar i viokomandi sveitarfélagi. bPeir patttakendur sem téldu vanta
afpreyingu eda témstundastarf fengu teekifeeri til ad tilgreina hvad peir teldu vanta.
Svarendur kdlludu einna helst eftir aukinni fjdlbreytni i félagsstarfi fyrir aldrada og auknu

frambodi i félagsstarfinu. Sér i lagi vildu patttakendur sj4 aukid frambod af likamlegri
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hreyfingu, Gtivist og afpreyingu sem midar ad ahugasvidi karla. itarlegri greining & svérum
vid spurningunni eru greind nidur eftir landshlutum og ma sja i kéflum hvers sveedis aftar i

skyrslunni.

Tafla 19. Telur pu ad bodid sé upp & neega afpreyingu/tdmstundastarf fyrir aldrada i
sveitarfélaginu eda telur pu hana skorta?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

Bodid er upp & naega afbrey ingu/tomstundastarf 91 54% I 54%
pad skortir afprey ingu/tomstundastarf 76 40% I 40%
Fjoldi svara 167 94%

Veit ekki / vil ekki svara 23

Alls 190

Viomeelendur sem reett var vid héfdu margir &hyggjur af einmanaleika medal eldri borgara.
Til ad koma i veg fyrir einmanaleika og einangrun téldu margir mikilveegt ad bodid veeri upp
a fiolbreytt félagsstarf og afpreyingu. Vidmeelendur lystu pvi ad péatttaka i starfi
félagsmiostodva veeri mikil og ad folk sem pangad leitadi veeri jafnan mjog anaegt.
Toéluverdur samhljémur var i nidurstddum konnunarinnar og i eigindlegum vidtolum en
margir viomaelendur téldu vontun & fjdlbreytni i starfinu, enda veeri hépur aldradra Olikur
innbyrdis. P& gengi stundum erfidlega ad fa karla til patttéku og einnig var bent & fjdlgun
aldradra af erlendum uppruna sem pyrfti ad lita til i meira meeli. Sumir téldu kall eftir
sérteekri afpreyingu fyrir karla frekar byggt a tulkun freedafélks heldur en eftirspurn medal
aldradra karla. Pannig benti einn viomaelandi a ad i kbnnun sem gerd var medal eldri karla
i tilteknu sveitarfélagi hafi komid fram ad peir sjalfir kalli helst eftir fraeedslufundum og
erindum. Pa téldu margir vidmeelendur mikilveegt ad fa aldrada sjalfa til patttoku i
skipulagningu félagsstarfs par sem slikt myndi studla ad meiri sjalfbaerni starfsins og verda
til pess ad pad needi betur til 6likra hopa. | sumum tilvikum hafi verid reynt ad visa
akvednum hluta félagsstarfsins til aldradra sjalfra og h6fou sums stadar verid stofnud til
bess sérstok notendarad inn a pjénustumidstédvum. betta virdist hafa gengid misjafnlega
og vidmeelandi ar félagi eldri borgara taldi brynt ad aldradir fengju gédan faglegan studning
fra starfsfolki vid skipulag starfsins. bo6tt adkoma eldri borgara ad eigin félagsstarfi sé
mikilveeg og feli i sér valdeflingu parfnist starfsemin adkomu fagfolks sem gegni jafnframt

hlutverki millilios vid viokomandi sveitarfélag.
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pPa kom fram medal viomeaelenda i félagi eldri borgara ad maturinn i félagsmidstéoum
borgarinnar veeri oft ekki naegjanlega gédur og ad huga pyrfti betur ad naeringarinnihaldi

og frambodi af greenmeti og avoxtum.

Félog eldri borgara

pétttakendur voru bednir ad meta ad hve miklu eda litlu leyti félagsstarf sem ekki veeri &
vegum sveitarfélagsins maetti porfum aldradra ibda. Um 43% péatttakenda kdnnunarinnar
toldu slikt félagsstarf maeta pérfum aldradra ad miklu eda 6llu leyti en um 12% sdgdu slikt
félagsstarf ekki vera til stadar i sveitarfélaginu (sja toflu 20). Svarendur sem starfa i minnstu
sveitarfélégunum (med feerri en 600 ibda) voru liklegastir til ad svara pvi til ad slik starfsemi
veeri ekki til stadar (35%) (sja toflu 13 i vidauka).

Tafla 20. Ad hve miklu eda litlu leyti meetir félagsstarf aldradra sem er ekki & vegum
sveitarfélagsins pdrfum aldradra ibda?

Hlutfall
Fioldi svarenda

Ad 6llu leyti 9 7% M 7%

A® miklu ley t 47 36% I 36%
AQ einhverju ley t 44 34% I 34%
Ad lilu ley t 15 1% 1%

bjonustan er ekki til stadar 16 12% 2%

Fjoldi svara 131 100%

Veit ekki / vil ekki svara 59

Alls 190

Samkvaemt viomaelendum er ymiskonar félagsstarf fyrir aldrada starfraekt a vegum annarra
adila en sveitarfélagsins. Oftast voru félog eldri borgara nefnd en slik félog eru starfandi i
flest 6llum sveitarféldgum landsins, po6 sist i miklu dreifbyli. Einnig voru heimsoéknarvinir
Rauda krossins nefndir og pa helst & péttbylli stédum. Nokkrir viomeaelendur téku
sérstaklega fram ad peir 6skudu pess ad Raudi krossinn keemi i rikara meaeli ad starfi i
malaflokknum. Vidmaelendur a landsbyggadinni nefndu einnig ad kvenfélég og slysavarnar-

félog keemu ad félagsstarfi fyrir eldri borgara og jafnvel prestar og starfsfolk kirkjusékna.

Landssamband eldri borgara hefur verid til i um 30 ar en félég eldri borgara a landinu eru
yfir 50 talsins. Félog eldri borgara eru vida starfandi en virkni félaganna er mismikil og
samstarf peirra vid félagspjonustur eda adra sem sja um 6ldrunarpjénustu sémuleidis. |
sumum sveitarféldgum Gtvegar sveitarfélagid hisnaedi og veitir styrki til félagsstarfsins. A

060rum sveedum f4 félég eldri borgara minni studning fra sveitarfélogum og purfa pa m.a.
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ao greida fasteignagjold af hdsnasedi sinu. Ad ségn vidmeelenda eru pad helst yngri
medlimir pjénustuhdpsins sem seekja félagsstarf a vegum eldri borgara, en eldri medlimir

hépsins, eda 80 ara og eldri, seekja frekar afpreyingu i dagdval, sé han fyrir hendi.

Samkveemt vidmaelendum skiptir starfsemi félaga eldri borgara a landsbyggdinni miklu
mali, sér i lagi par sem ibdar i dreifbyli purfi oft ad keyra langar vegalengdir til ad seekja
bjonustu. Félog eldri borgara standi oft fyrir gonguferdum og hreyfingu ymiskonar og séu
pvi mikilveeg, beedi til ad koma i veg fyrir einmanaleika og i forvarnarskyni til ad studla ad
heilsuraekt og baettum lifsgeedum.

Reett var vid adila sem starfa hja samtdokum eldri borgara sem lystu pvi sem helst brennur
& eldri borgurum. Voru pa helst nefndar breytingar & almannatryggingaldgum, lagur lifeyrir
til aldradra sem er langt undir lagmarksframfeerslu og kjara- og pjonustuskerdingar sem
fatlad folk verdur fyrir pegar pad eldist. Ad s6gn vidmeelenda eru petta peettir sem hafa

veruleg ahrif 4 lifsgaedi aldradra og forsendur peirra til patttoku, heilsueflingar og virkni.

Aksturspjonusta

patttakendur voru bednir ad leggja mat a pad ad hve miklu eda litlu leyti aksturspjénustan
a sveedinu meetti porfum aldradra i sveitarfélaginu (sja toflu 21). Teepur helmingur
patttakenda (49%) taldi pjonustuna meeta pdrfum ad miklu eda 6llu leyti. betta vidhorf var
algengast a Sudurnesjum (77%) og hoéfudborgarsveedinu (59%). Svarendur i famennari
sveitarfélogum voru liklegri til ad segja aksturspjonustu ekki vera til stadar, 57%
patttakenda i sveitarfélogum med feerri en 600 ibla og 31% i sveitarféldgum med 600 -
1499 ibua (sja toflu 14 i vidauka). bPatttakendur voru ennfremur bednir ad svara pvi hvort
peir teldu ad markmidi laga um malefni aldrada (nr. 125/1999) vardandi aksturspjénustu
hefdi verid nad en i Ibgunum kemur fram, pegar fjallad er um dagdvalir, ad bodid skuli upp
a flutningspjonustu ad og fra heimili einstaklingsins. Um 40% patttakenda toldu ad
markmidinu hafi verid nad (sja toflu 22). Hlutfallslega feestir svarendur a Austurlandi voru

a pessari skodun (12%) en flestir & & Sudurnesjum (77%) (sja toflu 15 i vidauka).
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Tafla 21. Ad hve miklu eda litlu leyti maetir aksturspjonusta fyrir aldrada i sveitarfélaginu
porfum aldradra ibta?

Hlutfall
Fioldi svarenda

AS 6llu leyt 28 16% B 6%

A® miklu ley t 57 33% I 33
A einhverju ley f 48 28% I 5%
Ad litlu ley t 16 9% B 9%

bjonustan er ekki til stadar 23 13% I 3%

Fjoldi svara 172 100%

Veit ekki / vil ekki svara 18

Alls 190

Tafla 22. Hefur eftirfarandi markmidi verido nad eda hversu mikid eda litid vantar upp a
ad pvi hafi verid ndd? - Aksturspjénusta ad og fra heimili einstaklinga og dagdvol
aldradra er tryggd pegar hennar er porf

Hiutfall
Fijoldi svarenda

Markmidi hefur v erid nad 70 40% I 40%
Mijog Iitid vantar upp & ad markmidi sé nad 32 18% I 8%

Frekar Iitid vantar upp & ad markmidi sé nad 19 1% B 1%

Frekar mikid vantar upp & ad markmidi sé nad 21 12% I 2%

Mjog mikid vantar upp 4 ad markmidi sé nad 31 18% I 8%

Fjoldi svara 173 100%

Veit ekki / vil ekki svara 17

Alls 190

Aksturspjonustu er misjafnlega hattad i umdeemum landsins. Sumir vidmaelendur téldu
aksturspjénustuna a sveedum sinum mjog g6da, en pjénustan er pa oftast i tengslum vid
dagdvol og laeknisheimsoknir. Reglur sveitarfélaganna eru pé dlikar og sums stadar er
pjonustan ekki fyrir hendi eda er mjog takmdrkud sem hefur ahrif & moguleika aldradra til
a0 saekja dagdvol, félagsstarf og adra pjonustu. Vidmaelendur raeddu mikilvaegi godrar
aksturspjéonustu og fannst brynt ad jafna adstédumun aldradra sem bua i dreifbyli annars
vegar og péttbyli hins vegar. Nefnd voru deemi par sem aldradir sem bua afskekkt hafi ekki
komist fr& heimilum sinum til lengri tima. Aksturspjonustan naedi pannig sums stadar ekki
jafnt til allra ibta sveitarfélagsins og péa veeri aksturspjonusta jafnvel eingdngu veitt innan
baeja en purfi ibuar ad fara & milli sveitarfélaga, til deemis til ad seekja pjonustu, purfi peir
ad greida sjalfir fyrir aksturinn. Bent var & ad i logum veeru rikar skyldur lagdar & sveitarfélog
til ad sinna aksturspjonustu fyrir fatlada en pad sama aetti ekki vid um aksturspjonustu fyrir
aldrada. | sumum sveitarféldgum er reynt ad samnyta aksturspjonustu fatladra og aldradra

en pvi var alls ekki alltaf vid komid. Vidmeelendur 16gdu aherslu & naudsyn pess ad
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samraema reglur um akstur fyrir aldrada og pyrfti aukid fjarmagn til pess ad peir sem byggju

a dreifbylum svaeedum nytu jafnraedis a vio pa sem bua i péttbyliskjérnum.

Heimsending matar

Um 70% patttakenda hofdu pa skodun ad heimsending matar keemi ad miklu eda 6llu leyti
til mots vid parfir aldrada i sveitarfélaginu (sjé toflu 23). Um 6% svorudu pvi til ad ekki veeri
bodid upp & heimsendan mat i sveitarfélaginu. | famennari sveitarfélégum (faerri en 1500
ibuar) var sidur bodid upp a heimsendan mat en i fjslmennari sveitarfélogum en 15% -
33% svorudu pvi til ad ekki veeri bodid upp & heimsendingu i famennari sveitarféldgum en
enginn i fiolmennari sveitarfélogum. Pegar svor voru greind eftir landshlutum kom i ljés ad
allir a Sudurnesjum téldu adé heimsending matar meetti pérfum aldradra i sveitarfélaginu ad
miklu eda 6llu leyti og mikill meirihluti svarenda a Sudurlandi, Vesturlandi og Vestfjoréum
deildu peirri skodun (73-85%) (sja toflu 16 i vidauka).

Tafla 23. Ad hve miklu eda litlu leyti maetir heimsending matar fyrir aldrada i
sveitarfélaginu p6rfum aldradra ibua?

Hlutfall
Fioldi svarenda

AS 6llu leyt 53 30% I 30%

A® miklu ley t 71 40% I 0%
AQ einhverju ley t 34 19% I 9%

Ad litlu ley t 8 5% b 5%

bjonustan er ekki til stadar 10 6% M 6%

Fjoldi svara 176 100%

Veit ekki / vil ekki svara 14

Alls 190

| flestum sveitarféldgum eiga aldradir kost & pvi ad fa senda matarbakka en pjonustan naer
b6 ekki alltaf til ibta & dreifbylli sveedum eda i sveitum. A sumum sveedum eru
matarsendingar alla daga arsins, einnig rauda daga, en annars stadar eingéngu virka
daga. Vidmaelendur bryndu mikilveegi pess ad tryggja ad ibuar & minni stbdum geti fengid
heimsendan mat. Naering og mataraedi aldradra var mérgum vidmeelendum hugleikin og
téldu peir brynt ad geett sé i meira meeli ad naeringarinnihaldi matar sem sendur er Ut.
Viomeelandi i félagi eldri borgara benti a ad maturinn i slikum bokkum sé jafnan mikid til
unninn og ekki négu ferskur. Mikilvaegt er ad i matarsendingum sé feedio fjdlbreytt og

naeringarrikt.

38



N - Z 4
SER HASKOLI iSLANDS
3)5 FELAGSVISINDASTOFNUN

I6ju- og sjukrapjalfun og forvarnamidad starf

Viomeelendur reeddu téluvert um mikilveegi endurhaefingar og adkomu idju- og
sjukrapjélfara ad pjoénustu vido aldrada. Fa sveitarfélog bjéda upp & endurheefingu i
heimahisum og er asteedan sums stadar erfidleikar vid ad manna stodur. A sumum
svaedum starfa idju- og/eda sjukrapjalfarar med 6ldrudum t.a.m. i Reykjavik. par hefur
nylega tekio til starfa endurhaefingarteymi med pad ad markmidi ad fjdlga heimséknum
idjupjélfa og sjukrapjélfa og efla folk til sjalfshjalpar med heilsueflandi &herslum, nyrri teekni
og pjélfun. Innan heimahjukrunar starfa sums stadar idjupjélfar eda sjukrapjalfarar sem
fara i vitjanir til aldradra pjonustunotenda og meta adsteedur heima fyrir, saekja um
hjalpartaeki og gera breytingar & heimilum i pvi skyni ad auka 6ryggi og gera folki kleift ad
vera sjalfbjarga heima lengur. Viomaelendur voru sammala um ad adkoma sjukra- og
idjupjalfa veeri mikilveeg i forvarnarskyni. Pa kom fram ad a landsbyggadinni veeri sums
stadar mikill skortur & idjupjalfum og sjukrapjalfurum. Einnig bentu p6 nokkrir a mikilvaegi
pess ad auka adgengi ad laeknispjonustu og baeta utanumhald utan um malefni aldradra
einstaklinga innan heilsugeeslunnar og a sjukrahlisum. betta veeri mikilvaegt skref i
forvarnarvinnu par sem haegt veeri ad fylgja malum einstaklinga betur eftir, tryggja samfellu

og sja til pess ad peir fengju naegan studning og pjénustu.

Viomeelendur reeddu ymiskonar forvarnarstarf sem sveitarfélégin hafa fengist vid og toldu
forvarnir og heilsueflingu mikilveegan lid i pvi ad gera eldra félki kleift ad bla sem lengst i
heimahdsum. Sum sveitarfélog eru péatttakendur i verkefni landlaeknisembeettisins
Heilsueflandi samfélag par sem 1690 er sérstdk ahersla a ad baeta umhverfi ibla og draga
ar afleidsingum langvinnra sjukdoma med forvarnar- og heilsueflingarstarfi (Embeetti
landlaeknis, 2017). | allflestum sveitarféldgum er ytt undir & heilsueflingu i einhverju formi
svo sem med gongustigum, friu adgengi i sund, hreyfingu ymiskonar i pjoénustu-
midstddvum og sums stadar er vetraradgengi ad ipréttamannvirkjum til ad stydja undir
hreyfingu aldradra. Pa nefndu sumir nokkur deemi um sérstok heilsuatok sem farid hefur
verid i, svo sem samstarfsverkefni Reykjanesbeejar, Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja,
Soknaraeetlunar Sudurnesja og Janusar heilsueflingar um heilsueflingu a svidi likams- og
heilsuraektar fyrir aldrada. Vitamin i Valsheimili og Kraftur i KR i Reykjavik voru einnig

nefnd par sem bodid er upp & heilsueflingu og hreyfingu einu sinni i viku endurgjaldslaust.

A sumum svaedum hefur verid bodid upp & i Heilsueflandi heimsoéknir til aldradra ibda
svaedanna. ba hafa aldradir einstaklingar fengid heimsokn heilbrigdisstarfsfolks og/eda

starfsfolks félagspjonustunnar. Markmid heilsueflandi heimsokna eru ad aldradir ibdar fai
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upplysingar um pjonustu og félagsstarf sem og einstaklingsmidada radgjof i pvi skyni ad
auka dryggi peirra og viohalda heilsu. Flestir sem pekktu til slikra heimsékna toldu paer
mikilveegan lid i forvarnarstarfi og einnig til ad koma upplysingum um pjénustu og studning
aleidis til aldradra ibua. pratt fyrir mikla &nsegju med Heilsueflandi heimsoknir lystu pvi
nokkrir ad vegna mikilla anna hefdi starfsfolk ekki haft tok a ad sinna slikum heimséknum
par sem forgangsrada hefur purft beinni pjonustu vid ibua.

Vidmeelendur i féldgum eldri borgara téldu forvarnar- og heilsueflingarstarf mikilveegt. Sér
i lagi veeru slys i heimahdsum aldradra mikid ahyggjumal en slik slys leida oft til dauda.
Peir téldu mikilveegt ad haldid veeri &fram ad innleida naudsynlegar breytingar til ad baeir
yrou aldursvaenir og kélludu eftir fleiri gdngustigum, upplysta med bekkjum. Auka meetti
ennfremur vid Utiiprottateeki, sér i lagi i kringum ibudir fyrir eldri borgara. Med pvi moti
meetti gera Utivist og heilsuraekt adgengilegri fyrir aldrada.

Hvildar- og endurhaefingarinnlagnir

patttakendur voru spurdir hvort hvildar- og endurheefingarinnlangir meettu pérfum aldradra
ibda. Um 39% svarenda téldu hvildar- og endurhaefingarinnlagnir koma ad 6llu eda miklu
leyti til méts vid parfir aldradra i sveitarfélaginu en 12% sogdu pjonustuna ekki vera til
stadar (sja toflu 24). Einungis 15% svarenda a héfudborgarsvaedinu toldu pjonustuna koma
ad miklu eda 6llu leyti til moéts vid parfir iblla samanborid vid 38-58% svarenda af 6drum
sveedum. begar svor voru greind eftir ibuafjolda sveitarfélaga kom i lj6s ad svarendur i
famennustu og fjdlmennustu sveitarféldgunum téldu pjonustuna sidur meeta porfum

aldradra en svarendur af 6drum svaedum (sja toflu 17 i vidauka).

Tafla 24. Ad hve miklu eda litlu leyti meeta hvildar- og endurheefingarinnlagnir i
sveitarfélaginu pérfum aldradra ibta?

Hiutfall
Fjoldi svarenda

AG 6llu ley 16 9% B 9%

A3 miklu ley t 51 30% I 0%
A3 einhverju ley f 63 37% I 7%
AG litlu ley f 22 13% 3%

bjonustan er ekki til stadar 20 12% 2%

FjéIdi svara 172 100%

Veit ekki / vil ekki svara 18

Alls 190
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Stadan & hvildar- og endurhaefingarinnlégnum er élik milli sveeda ad mati viomaelenda.
Sumir tdldu pessi mal i nokkud gédu horfi a medan adrir lystu stbdunni sem neydarastandi.
Flestir voru p6 sammala um ad auka pyrfti adgengi ad hvildar- og endurhaefingarinnlégnum
en bid i slik plass hefur verid ad lengjast a flestum st6dum. Bent var & ad slik plass pyrfti
jafnan ad panta med miklum fyrirvara sem veeri éraunseett par sem heilsu hraki oft hratt og
adstaedur heimafyrir geta breyst sndgglega. Mikilveegt sé pvi ad aldradir pjonustunotendur
geti fengid plass med skemmri fyrirvara ef pess parf. Vidmaelendur téldu einnig brynt ad
jafna adstédumun og auka adgengi ad hvildarrymum & fleiri stédum. | mdrgum
sveitarfélogum eru engar hvildarinnlagnir og purfa ibtar jafnvel ad ferdast téluverdar
vegalengdir til ad seekja hvildarinnlagnir i nnur baejarféldg. Bent var & ad oft veeri pad erfid
akvoroun fyrir aldrada ad fara svo langt fra heimili sinu sem og fyrir adstandendur ad sja &
eftir 6ldrudu skyldmenni sinu langt i burtu. Loks kom fram medal vidmaelenda ad huga
pyrfti betur ad endurhaefingu og virkni i hvildarinnlognum pvi nokkud baeri & pvi ad félk veeri

verr a sig komid likamlega pegar pad keemi heim ar hvildarinnldgnum.

BlUseta aldradra

Viotolin leiddu i ljos ad buseta aldradra sem purfa pjénustu einskordast ad miklu leyti vid
heimahus eda hjukrunarheimili og voru margir viomaelendur peirrar skodunar ad énnur og
fiolbreyttari basetukosti skorti. Bent var & ad margir aldradir einstaklingar buai i mjog
6hentugu hasnaedi. Margir séu i erfidri stodu, peir geti ekki med gdédu méti buid i heimahusi
en ,skori ekki négu hatt* i mati til pess ad fa plass a hjukrunarheimilum, eda 6llu heldur
komast & bidlista hjukrunarheimila. A dreifbylli svaedum er ennfremur erfitt fyrir aldrada
einstaklinga ad minnka vid sig par sem litid frambod sé af minni ibadum i péttbyli.

A moérgum svaedum hafa verid byggdar sérstakar ibGdir fyrir aldrada, af einkaadilum og
byggingarfélogum aldradra, og félagslegar ibudir sveitarfélaga sérstaklega eetladar
hépnum. Vidmaelendur téldu p6 margir vontun & fleiri slikum ibadum par sem bidlistar séu
jafnan langir og leigumarkadur & mérgum stodum erfidur og 6adgengilegur. ibadir fyrir
aldrada hafa gjarnan verid byggdar i navist vio pjonustumidstédvar, sem vidmaelendur
téldu mikilveegt. Slikt yrai til pess ad greida adgengi aldradra ibla ad pjénustu og koma i
veg fyrir einangrun peirra. Margir toldu porf & frekari busetukostum fyrir aldrada med
greidara adgengi ad pjonustu, sér i lagi adgengi ad naeturvoktum og soélarhringspjonustu.
Viomeelendur koélludu margir eftir fleiri pjonustuibddum eda annars konar busetuformi en
slikum ibadum hefur farid feekkandi ad ségn sumra. Pjonustuibidir eru oft i navist vid

félagsstarf og pjonustu og med naeturvoktum og pvi vel til pess fallnar ad maeta pjonustu-
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og félagsporf hopsins. Bent var & ad margir aldradir byggju i heimahdsum med
oryggishnappa en i peim veeri oft ekki naegjanlegt 6ryggi folgido. P6 var bent a ad
pjénustuibudir eru ekki alltaf skilgreindar med sama heetti, sums stadar sé adgengi ad
matsal og félagsstarfi en i raun engin bein pjénusta. P4 var, ad ségn viomeelenda, yfirleitt
l6ng bid eftir pjonustuibidum med solarhringspjoénustu. Pegar litid veeri til parfa hopsins,
og seér i lagi folks med heilabilun, veeri brynt ad byggja upp fleiri busetulrreedi med

neeturvaktapjonustu.

Sumir vidmaelendur voru gagnrynir & stoédu mala og tdldu stefnuleysi einkenna busetumal
sveitarfélaga. peir tdldu brynt ad sveitarféldgin brygdust betur vid fjdlgun aldradra med
tilheyrandi breytingum. Vidmaelendur sem starfa i félégum eldri borgara kolludu eftir fleiri
Gthlutunum I68a til uppbyggingarverkefna.

Dvalar- og hjakrunarheimili

Viomeelendur voru bednir ad meta hvort markmidi laga um malefni aldrada (Ldg
nr.125/1999) um adgengi aldradra ad naudsynlegri stofnanapjonustu hefdi verid nad.
Adeins 11% patttakenda s6gdu ad markmidinu hafi verid nad (sja toflu 25). bridjungur
svarenda & Sudurnesjum og teeplega pridjungur a Vestfjoréum téldu ad markmidinu hafi
verio ndd en enginn & héfudborgarsveaedinu, adeins 6% a Austurlandi og 8% & Nordurlandi
vestra. A héfudborgarsveedinu var mikill meirihluti svarenda & peirri skodun ad frekar eda

mjog mikid vantadi upp a ad pessu markmidi veeri nad (sja toflu 18 i vidauka).

Tafla 25. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad eda hversu mikid eda litid vantar upp a
ad pvi hafi verid nad? - Oldrudum i sveitarfélaginu er tryggd naudsynleg stofnana-
pbjénusta pegar hennar er porf

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Markmidi hefur verid nad 20 1% B 1%

Mijog Iitié vantar upp & ad markmidi sé nad 33 19% I 19%

Frekar Iitid vantar upp &4 ad markmidi sé nad 32 18% I 5%

Frekar mikié vantar upp 4 ad markmidi sé nad 59 33% I 3%
Mjég mikid vantar upp & ad markmidi sé nad 34 19% I 9%
Fjoldi svara 178 100%

Veit ekki / vil ekki svara 12

Alls 190

I viotdlunum voru vidmeelendur ekki sérstaklega spurdir um pjénustu dvalar- og
hjukrunarheimila, enda var rannsokninni ekki eetlad ad na yfir pann pjonustupatt. P6 leiddu

viotolin i ljos ad almennt er of mikill skortur & hjukrunarrymum til pess ad unnt sé ad meeta
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peirri pjonustup6rf sem fyrir hendi er. Pannig minntust margir viomaelendur & langa bidlista
a hjukrunarheimilum vidsvegar a landinu og ad mikid maeddi & félagslegri heimapjénustu
og heimahjukrun sékum pessa. Mikill samhljémur er i nidurstédum kénnunarinnar annars
vegar og vidtélunum hins vegar ad pvi leyti ad viomeaelendur af héfudborgarsvaedinu voru
hvad gagnrynastir & stodu mala. beir bentu & ad i dag hefdu neer allir sem faeru inn &
hjakrunarheimili fyrst viokomu a sjukradeildum og ad margir vaeru par fastir i nokkrar vikur
aour en peir fengju varanlegt plass. Sums stadar a landsbyggdinni er naegt adgengi ad
dvalarrymum sem kemur til mots vid ad ekki er unnt ad veita sambaerilega heimapjonustu
i dreifbyli. Par sé algengara ad aldradir fari beint ir heimahusum inn & dvalarheimili, enda
sé sidur bodid upp a ,millistigid“, p.e. ibudir fyrir aldrada eda pjonustuibudir. Ekki eru
dvalar- eda hjukrunarrymi i 6llum sveitarfélogum og pvi purfa aldradir & landsbyggdinni
stundum ad flytja & milli sveitarfélaga purfi peir slika pjénustu. Vidmaelendur bentu a ad
petta yrdi stundum til pess ad adstandendur geetu sidur heimsétt aldrada aettingja sina en
flestir aldradir vilji helst vera i sinni heimabyggd. bvi veeri brynt ad auka rymi i fleiri

sveitarfélégum.

Viomeelendur tdldu mikilveegt ad adgengi ad hjuakrunarrymum sé aukid par sem
heilsubrestur og dnnur vandamal komi oft upp fyrirvaralaust og pad purfi ad vera haegt ad
bregdast vid hratt og 6rugglega. Margir nefndu sérstaklega dvalar- og hjukrunarrymi fyrir
félk med heilabilun par sem einstaklingar med heilabilun purfi oft meiri pjonustu a néttunni
en heegt er ad veita med félagslegri heimapjonustu eda heimahjukrun og slikt feli i sér
mikido alag fyrir adstandendur. Peir reeddu um stefnu stjornvalda ad stydja betur vid
sjalfsteeda busetu aldradra og gera peim kleift ad bda lengur heima til ad peir purfi sidur
ao flytja a hjukrunar- og dvalarheimili. pratt fyrir ad vera sammala peirri stefnu voru margir
gagnrynir & stddu mala og bentu & ad baeta pyrfti verulega adra pjénustulidi og studla ad
aukinni samfellu pjénustunnar eigi petta ad vera raunverulegur kostur. | dag sé adgengi ad
hjakrunar- og dvalarheimilisplassum bagt og 6nnur pjonustutrraedi na ekki ad koma til méts

vid pjénustuparfir peirra sem purfa hvad mestan studning og samfellu pjonustunnar.

Sampeetting félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar

Adspurdir um samvinnu milli félagslegrar heimapjonustu og heimahjakrunar i
sveitarfélaginu var ramur helmingur (57%) mjog eda frekar sammala pvi ad samvinnan
veeri i fostum skordum (sja toflu 26). Um 36% svarenda voru hins vegar mjog eda frekar
sammala pvi ad samvinnan veeri naegjanleg (sja toflu 27). Hlutfallslega fleiri patttakendur

a Sudurnesjum (62%), Nordurlandi vestra (55%) og Vesturlandi (53%) voru mjog eda frekar
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sammala pvi ad samvinnan veeri naegjanleg en patttakendur i 68rum sveitarféldgum (26%-
32%) (sja toflu 20 i vidauka). batttakendur voru enn fremur spurdir hvort samvinna milli
félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar studli ad samfellu i pjéonustu fyrir aldrada
0g 64% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi (sjéa toflu 28). Athygli vekur ad i
famennustu sveitarfélogunum voru hlutfallslega flestir svarendur mjog O6samméala
fullyrdingunni (33%) samanborid vid svarendur i 68rum sveitarfélégum (0-8%) (sja toflu 21
i vidauka).

Tafla 26. Ertu sammala eda O6sammala pvi ad samvinnan a milli félagslegrar
heimapjénustu og heimahjukrunar i sveitarfélaginu sé i féstum skoroum?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjég sammala 25 15% I 5%

Frekar sammala 72 42% I 42%
Hv orki sammala né 6sammala 35 20% I 0%

Frekar 6sammala 24 14% 4%

Mjog 6sammala 16 9% 9%

Fjoldi svara 172 100%

Veit ekki / vil ekki svara 18

Alls 190

z

Tafla 27. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad samvinnan a milli félagslegrar
heimapjénustu og heimahjakrunar i sveitarfélaginu sé naegjanleg?

Hlutfall
Fjoldi ~ svarenda

Mjog sammala 13 8% M 3%

Frekar sammala 49 28% I 5%
Hvorki sammala né 6sammala 42 24% I 2/%
Frekar 6sammala 42 24% I 4%
Mjog 6sammala 27 16% I 6%
Fjoldi svara 173 100%

Veit ekki / vil ekki svara 17

Alls 190
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Tafla 28. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad samvinnan a milli félagslegrar
heimapjénustu og heimahjukrunar i sveitarfélaginu studli ad samfellu i pjénustu fyrir
aldrada skjolstaedinga?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Mjog sammala 49 28% I 25%
Frekar sammala 63 36% I 6%
Hv orki sammala né 6sammala 28 16% B 5%

Frekar 6sammala 21 12% 2%

Mjég 6sammala 14 8% M 8%

Fjoldi svara 175 100%

Veit ekki / vil ekki svara 15

Alls 190

Samkvaemt viomeaelendum er umfang samstarfs og pad hvernig stadio er ad samradi milli
félagslegu heimapjonustunnar og heimahjikrunar mjég misjafnt. | sumum sveitarfélogum
er ekki um formlega samvinnu ad reeda og téldu sumir takmarkadan grundvoll vera fyrir
aukinni samvinnu t.a.m. vegna undirménnunar i malaflokknum. [ flestum sveitarfélégum
var samstarfid p6 ageett ad mati viomaelenda, sums stadar var pad a frumstigi en & 6érum

sveedum var komin lengri reynsla af samvinnu.

pPar sem samvinna var god einkenndist han gjarnan af reglulegum fundum milli adila
félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar. | minni sveitarfélégum voru slikir fundir
sjaldgeefari en pa voru simasamskipti starfsfolks heimahjukrunar og félagslegrar heima-
pjonustu gjarnan tid. G6d samvinna studlar ad aukinni samfellu i pjéonustunni ad mati
viomeelenda. Starfsfolk félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar skipti pa jafnan med
sér verkefnum og sjai til pess ad vitjanir peirra skarist ekki. ba er pad sums stadar metiod
sameiginlega hvort 6fagleerdur starfsmadur félagslegrar heimapjénustu dugi i vitjunum til
aldradra pjonustunotenda eda hvort porf sé a faglaerdu starfsfolki heimahjukrunar. Med pvi
moéti getur starfsfélk heimahjukrunar forgangsradad porfum peirra sem veikari eru og pegar
bjonustuparfir notenda félagspjénustunnar breyttust skyndilega var haegt aé koma til mots

vid pad med adldgun pjonustunnar.

Samvinnan var po ekki alls stadar fullneegjandi ad mati vidmaelenda og ymsir peettir voru
nefndir sem hafa stadid i vegi fyrir pvi. A svaedum par sem annar pjonustuadilinn naer ekki
ad koma til méts vid parfir ibla & sveedinu maedir meira & hinum pjénustuadilanum. Ad mati
viomeelenda getur slikt t.a.m. att vid par sem félagsleg heimapjonusta einskordast ad
mestu vid prif og innlit og félagslegum pérfum er sidur sinnt og i sveitarfélogum par sem

pjonustunotendur purfa ad greida fyrir félagslega heimapjonustu og saeki pvi sidur um

45



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

hana. betta getur ordio til pess ad starfsfolk heimahjukrunar sér sig knuid til ad veita meiri

pjénustu en ella til ad koma til méts vid parfir pjénustunotenda.

Nidurstodur Ur viotdlum voru i samhljomi vid nidurstdour kbnnunarinnar ad pvi leyti ad
flestir viomeelendur téldu aukna samvinnu milli pjénustupatta mikilveega og leida af sér
meiri samfellu i pjonustu vid aldrada pjonustunotendur. Sumir téldu eina af adal
hindrununum innan méalaflokksins felast i pvi ad hann er bsedi & hondum rikis og
sveitarfélaga og ad ekki veeru verklagsreglur eda rammi utan um sampeettingu
pjonustunnar. Fyrir vikid yrdu til gra sveedi sem grundvdlludust fyrst og fremst & skorti &
verklagsreglum. Framkvaemd ymissa pjonustupétta veeri 6ljés eda hvor adilinn, félagslega
heimapjonustan eda heimahjukrunin, getti ad sja um og taka abyrgd a tilteknum paetti. P&
komu fram daemi um einstaklinga sem hafa fengido éndga pjénustu og enginn virtist bera
abyrgd a. Sumir viomaelendur lystu po yfir efasemdum um ad pad yrdi pjénustunni til g6ds
ao feera hana alfarid yfir a sveitarfélogin par sem peir hofou ekki géda reynslu af
sambeaerilegum tilfaerslum. Ad mati sumra vidmeaelenda fylgja slikum yfirfeerslum gjarnan
auknar kroéfur og umsvifameira regluverk en ekki fjarmagn ad sama skapi. ba kélludu sumir
eftir betri ramma utan um sampaettingu pjénustunnar og ad verkefni 6likra pjonustu-
veitenda veeru betur skilgreind, i pvi skyni ad koma i veg fyrir gra sveedi og 6samfellu

pjénustunnar.

| orfaum sveitarféldgum hefur pjonustan verid sampeett ad fullu. | Reykjavik starfar
heimahjukrun og félagsleg heimapjénusta saman & skrifstofu og teymi peirra funda
reglulega. Stuttar bodleidir eru a milli pjdbnustuteyma sem gerir pjonustuna markvissari ad
soégn vidmaelenda og studlar ad godri samfellu. A Akureyri var félagsleg heimapjonusta og
heimahjukrun rekin sameiginlega fyrir nokkrum arum en akvedid var ad hverfa fra pvi
fyrirkomulagi. | dag er par p6 naid samstarf & milli adila. Bent var 4 ad i sampaettingu
bjonustunnar geti falist akvedin heetta & ad aherslur félagslegrar heimapjonustu breytist.
Oft sé pad svo ad félagsleg heimapjénusta taki ad sér innlit til einstaklinga sem ekki
parfnast pjonustu fagleerdra adila og sja pvi gjarnan um innlit, eftirlit og einfalda lyfjagjof.
pPar sem 0&ldrudum pjonustunotendum er sifellt ad fjdlga hafi porf & heimahjukrun
soémuleidis aukist til muna sidastlidin ar. | pvi skyni ad létta undir hefur félagsleg
heimapjonusta pannig i meira meeli tekid ad sér verkefni sem adur voru i verkahring
heimahjakrunar. Sumir veltu pvi fyrir sér hvort pessi préun yrdi & kostnad félagslegrar

pjonustu og 6dru heilsueflandi og forvarnarmidudu starfi félagspjénustunnar.
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Margir viomeaelendur reeddu mikilveegi pess ad auka samrad og samstarf vid adra sem
koma ad malefnum aldradra svo sem laekna heilsugaeslunnar, dldrunarleekna, sjukrahus
og hjukrunarheimili. Auka pyrfti teymisvinnu innan malaflokksins og greida adgengi
aldradra ad fleiri fagadilum og vildu sumir sja sérstaka tengilidi innan heilsugaesla og
sjukrahusa i pvi skyni ad halda betur utan um malefni og pjonustu aldradra einstaklinga og
studla ad aukinni samfellu i pjonustu vid pa.

Malefni félks med heilabilun

pétttakendur voru bednir ad meta hvort peir teldu folk med heilabilun i sveitarfélaginu f&
naega pjonustu. Einungis 18% svarenda toldu folk med heilabilun fa naega pjonustu (sja
toflu 29). I minnstu sveitarfélégunum eru hlutfallslega flestir sem telja folk med heilabilun
f& naega pjénustu (50%) en hlutfallio leekkar eftir pvi sem ibaum sveitarfélaga fjélgar og
einungis 10% svarenda i fjolmennustu sveitarfélégunum telja félk med heilabilun fa neega

pjénustu (sja toflu 22 i vidauka).

Tafla 29. Telur pu ad félk med heilabilun i sveitarfélaginu fai neega pjénustu eda telur pa
pbad ekki fa neega pjonustu?

Hiutfall
Fj6ldi svarenda

Folk med heilabilun feer neega pjonustu 30 18% I 5%

Folk med heilabilun fzer ekki naega pjonustu 125 75% I 5%
Folk med heilabilun faer ner enga eda enga pjonustu 11 7% M 7%

Fjoldi svara 166 100%

Veit ekki / vil ekki svara 24

Alls 190

Samhljomur var med nidurstédum kdnnunarinnar og vidtalanna en flestir vidmaelendur
toldu pjonustu vid folk med heilabilun vera mjog abotavant. | mérgum sveitarféldgum
einskordast félagsleg heimapjénusta ad mestu vid dagvinnutima en til ad koma betur til
moéts vid parfir hopsins parf, ad mati vidmaelenda, ad efla félagslegu heimapjénustuna til
muna. Margir purfi kvéld-, naetur- og helgarinnlit og pvi parf ad auka fjarmagn og ménnun
i méalaflokknum. Ennfremur er mikilvaegt ad sja til pess ad pjonusta til folks med heilabilun
sé samraemd, ad samfella sé i pjénustu og séd til pess einstaklingar dvelji ekki lengi einir
heima. begar pjonusta er 6n6g maedir mikid a adstandendum og vidmeelendur reeddu
deemi pess ad adstandendur hafi veikst vegna alags og studningsleysis. Einnig héféu

viomeaelendur ahyggjur af folki med heilabilun sem ekki hefdu adstandendur i kringum sig.
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peir veeru jafnan einangradir og fengu oft sidur pjénustu par sem pad veeru oft

adstandendur sem beeru sig eftir og saektu um pjonustu fyrir félkio sitt.

Viomeelendur bentu a ad auka purfi sértaeka pjonustu fyrir hépinn um land allt, svo sem
adgengi ad dagdvolum, hvildarinnlégnum og hjukrunarrymum. Mikilveegt veeri ad lengja
timabil sem folk getur dvalid i dagdvdl til ad koma i veg fyrir ad folk med heilabilun dveldi
l6ngum stundum eitt heima. P& pyrfti ad tryggja aksturspjonustu fyrir pA sem hana purfa til
ad komast i dagdvdl, en slik pjonusta veeri ekki til stadar & 6llum sveedum. Kallad var eftir
fidlgun hjakrunarryma fyrir f6lk med heilabilun en & mérgum svaedum veeru bidlistar eftir
slikum plassum langir. Margir hverjir dveldu heima sem ekki hefdu til pess heilsu og pyrftu
ad stéla & mikinn studning adstandenda. A sumum svaedum er bodid upp a innlit ad néttu
til fr& heimahjukrun eda félagslegri heimapjénustu en bent var & ad pad veeri falskt 6ryggi
i pvi folgio par sem einstaklingar geetu rumskad og farid af stad & peim tima sem

starfsmadur er fjarverandi.

pratt fyrir ad sértaek pjonusta fyrir folk med heilabilun vaeri & mérgum stédum af skornum
skammti lystu vidmeelendur pvi ad reynt veeri ad komast til méts vid parfir peirra med tidara
innliti. ba skipti miklu mali samstarf félagslegrar heimapjonustu, heimahjakrunar og
annarra pjonustuadila til ad reyna ad studla ad samfellu og koma i veg fyrir ad félk dveldi
mikid eitt. Sumir viomaelendur kolludu eftir auknu samstarfi vid adra pjénustuadila, svo sem
minnismottdokuna @ Landakoti og oOldrunarleekna. béa téldu viomaelendur brynt ad auka
pjénustu og studning vid adstandendur folks med heilabilun og greida adgengi ad
sérfraedipjénustu svo sem odldrunarlaeknum, sér i lagi & landsbyggdinni. Almenn aneegja
var med starfsemi Alzheimersamtakanna & peim stédum par sem samtokin hafa verid

starfandi.

Loks var bent a ad huga purfi betur ad pjénustu til ungs félks med heilabilun en svo virdist

sem ekki sé gert rad fyrir pessum hépi i skipulagningu pjénustu.

Upplysingaadgengi fyrir pjonustunotendur

Adgengi ad upplysingum um pjoénustu vid aldrada i sveitarféldgum landsins er misjafnlega
héattad. | flestum tilfellum er upplysingar ad finna & vefsidum sveitarfélaganna en peer eru
b6 mis-adgengilegar og jafnvel misvisandi. Adspurdir ségdu margir viomeaelendur ad
heimasioum veeri abotavant og i einhverjum tilfellum er unnid ad uppfeerslum &
heimasidum med pad ad markmidi ad gera paer adgengilegri fyrir hopinn. A sama tima

komu fram skiptar skodanir um gagnsemi pessa upplysingavettvangs. bPannig téldu sumir
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vidmeelenda ad aldradir nyttu sér taeknina litid en adrir ségdu tolvulaesi hopsins ageett og
bentu a ad med hverjum argangi aldradra yrdi hetnotkun meiri og pvi veeri porf a skjotum

Urbotum.

Likt og med adra pjonustupeetti er munur & midlun upplysinga ad finna & milli landsvaeda.
I dreifbyli t6ludu vidmaelendur gjarnan um ad persénuleg midlun upplysinga geefist best &
medan vidmeelendur péttbylli sveeda l16gdu aherslu & midstyrda upplysingagjof. Fyrir utan
heimasidur var i pvi sambandi t.d. talad um baeklinga og upplysingafundi.

Velferdarteekni

Nyting velferdartaekni i pjonustu vid aldrada er i heildina skammt & veg komin & islandi ad
s6gn viomeelenda. Notkun 6ryggishnappa er nytt i ymsum sveitarféldgum en ad 6dru leyti
nyta fa sveitarfélog velferdarteekni i pjonustu og pjénustumati aldrada. Pé voru ymis
teekniarreedi nefnd sem eru i skodun, innleidingarferli eda i notkun. Eitt slikt er
Heimilisaudkenni, framleitt af fyrirteekinu Curron, sem er nytt i félagslegri heimapjénustu
Kopavogsbaejar og i einu hverfi i Reykjavik. Audkennid pykir gagnlegt vid félagslega
heimapjénustu. bad kallast a vid simtaeki heimalida, fylgist med komu heimalidanna og
lengd pjénustunnar og veitir peim adgengi ad upplysingum um naudsynlega pjéonustu sem
sinna parf hja hverjum pjénustunotanda. Ad sdgn vidmeelenda teygja fyrirteeki & frjdlsum

markadi sig i rikari maeli i att til pjonustuhdpsins med taeknilegar Grlausnir og hagraedingar.

RAI-mat (RAI Home Care) sem er alhlida matsteeki & pjonustuporf aldradra einstaklinga er
talio af moérgum geta nyst vel vid almennt pjonustumat og vid kortlagningu a
pjonustuhépnum en i vidtélunum kom fram ad meelitaekio er enn einungis notad & faum
svaedum og ad takmorkudu leyti. Vidmeelendur voru flestir sammala um ad notkun a
samraemdri upplysingaskraningu og heildraenu mati veeri skilvirk leid til ad greina parfir eldri
bjonustunotenda. Skiptar skodanir voru pé & gagnsemi pessa meelitaekis. Ahugasamir
viomeaelendur téldu matsteekid fela i sér ymsa moguleika par sem heegt veeri ad nyta
nidurstédur t.a.m. til ad skipuleggja og Gthluta timum i 6lika pjonustupeetti. Adrir
viomeelendur voru sidur &hugasamir og téldu m.a. sumir sem starfa innan félagslegrar
heimapjonustu matstaekid vera of hjukrunarmidad. P6 nokkrir voru peirrar skodunar ad
matid veeri helst til langt, ad mikil vinna veeri félgin i pvi ad fylla pad at sem ttheimti meiri

monnun.
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Pjonusta eftir landshlutum

Adgengi ad pjénustu innan félagspjonustusveeda er i morgum tilvikum misjafnt. ba eru
Urreedi a bord vid dagdvalir og hvildar- og endurhaefingarinnlagnir gjarnan i fjolmennari
péttbyliskjornum og purfa ibaar dreifbylli sveeda jafnvel ad ferdast langar vegalengdir til ad
saekja pjonustuna. | pvi skyni ad fa upplysingar um olikt adgengi ad pjonustu innan
umdaemanna voru patttakendur kénnunarinnar spurdir hvort pjénustan sem peir veittu
naedi til aldradra sem bua i einu sveitarfélagi eda fleiri. bridjungur patttakenda starfar med
oldrudum pjénustunotendum fra fleiri en einu sveitarfélagi (sja téflu 30). Patttakendur sem
storfudu med oldrudum i fleiri en einu sveitarfélagi voru pvi naest spurdir hvort adgengi ad
oldrunarpjénustu veeri misjafnt & milli sveitarfélaganna. Rumur helmingur patttakenda taldi
adgengi ad pjonustu frekar eda mjog olikt a milli sveitarfélaganna (sja toflu 31).
Bakgrunnsgreining leidir i lj6s ad svarendur & Austurlandi, Nordurlandi eystra, Sudurlandi
0og Sudurnesjum voru liklegri en patttakendur sem starfa i 66rum landshlutum til ad telja
adgengi ad pjonustu frekar eda mjog olikt & milli sveitarfélaganna par sem peir starfa (sja
toflu 24 i vidauka).

Tafla 30. Neer pjénustan sem pu veitir til aldradra sem bua i einu sveitarfélagi eda fleiri?

Hiutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

- 0]
Eitt sveitarfélag 101 66% I 66
Tv0 sveitarfélog 19 12% 2%
brid sv eitarfélog 14 % Ml 9%
Fjogur eda fleiri sv eitarfélog 19 12% 2%
Fjoldi svara 153 100%

Tafla 31. Hafa ibuar i peim sveitarfélogum sem falla undir pitt starfsumdaemi almennt
jafn gott adgengi ad oldrunarpjonustu eda telur pu adgengi ad dldrunarpjénustu vera
misjafnt a milli sveitarfélaganna?

Hlutfall
Fjoldi svarenda

Adengi ad pjonustu er eins eda likt & milli sveitarfélaganna 9 19% I 19%

Adengi ad pjonustu er frekar likt & milli sv eitarfélaganna 12 25% I 25%
Adengi ad bjonustu er frekar olikt 4 milli sv eitarfélaganna 17 35% I 5%
Adengi ad pjonustu er mjog olikt & milli sv eitarfélaga 10 21% I 2%

Fjoldi svara 48 100%

Veit ekki / vil ekki svara 4

Alls 52
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Austurland

Austurland neer yfir sveitarfélégin - Borgarfjardarhrepp,
Breiddalshrepp, Djlpavogshrepp, Fjardabyggd, Fljétsdals-
hérad, Fljétsdalshrepp, Seydisfijardarkaupstad og Vopna-
fjardarhrepp.

ibuafjoldi & Austurlandi er 10.310 og par af eru 1.361

ibuar yfir 67 ara aldri (sja toflu 32). A Austurlandi eru

tvo félagspjonustusvaedi. Borgarfjardarhreppur,

Djupavogshreppur, Flj6tsdalshérad, Fljétsdalshreppur, Seydisfjardarkaupstadur og
Vopnafjardarhreppur mynda eitt félagspjonustusveedi. Breiddalshreppur og Fjardabyggd
mynda annad félagspjénustusvaedi. Samkveemt upplysingum Hagstofunnar var fjoldi
aldradra sem nytti félagspjonustu & Austurlandi ario 2017 202 einstaklingar. bess ber pé
ad geta ad ekki eru upplysingar um fjélda sem nyttu félagspjénustu Borgarfjardarhrepps,
Djupavogshrepps, Fljétsdalshrepps og Breiddalshrepps (sja toflu 32). Tafla 33 synir yfirlit
yfir nokkra pjénustupaetti a félagspjonustusveedunum. Ef ekki fengust upplysingar um

pjonustu innan sveitarfélaga eru reitir stjornumerktir.

Tafla 32. ibuafj6ldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu & Austurlandi
Félagspjonusta 2017

ibaafisldi  Hiutfall
67 ara aldradra af | Fjoldi sem Hlutfall af
ibuafipldi ogeldri ibuafiolda |nytti pjonustu  dldrudum **

Austurland 10.310 1.361 13,2% 202 14,8%

Félagspjonusta Austurlands

Borgarfjardarhreppur*, Djipavogshreppur*,
Fljétsdalshérad, Fljétsdalshreppur*, Seydis-  5.437 775 14,3% 91 13,3%
fiardarkaupstadur, Vopnafjardarhreppur

Félagspjonusta Hardabyggdar
Breiddalshreppur* og Fjardabyggd 4.873 586 12,0% 111 19,8%

*Vantar upplysingar um fjolda i félagspjonustu par sem ibdar sveitarfélags eru feerri en 250

**Hlutfall af heildarfjdlda aldradra i sveitarféldgum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjonustu
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Tafla 33. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Austurlandi

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjénustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagari  migstod fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvél  pjonusta heimsdknir  sending viku eldri borgara réao borgara

Félagspjonusta Austurlands

Borgarfjardarhreppur* i Nei Nei Nei Nei Nei Nei Nei
Djupavogshreppur* Ja ki ki i o e o =
Fljétsdalshérad Ja Ja Ja Ja Ja 7 Ja Nei Ja
Fljétsdalshreppur* Ja Nei Nei Nei Nei Nei Nei Nei
Seydisfiardarkaupstadur Ja Nei o Nei Ja 7 Ja Nei Ja
Vopnafjardarhreppur Ja i & e e e e bid

Félagspjonusta Hardabyggodar

Breiddalshreppur* Ja b o o ok ox . .
Fjardabyggd Ja Nei Nei b Ja 5} Nei Ja Ja

*blar sveitarfélags faerri en 250

**\/antar upplysingar

Heimapjonusta

patttakendur i kénnuninni voru bednir ad meta ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad
eda ekki. Dreifing svara pétttakenda & Austurlandi svipar mjog til dreifingu svara almennt
a landinu en 11% péatttakenda & Austurlandi téldu markmidinu hafa verid nad og 45% téldu
ao litido vanti upp & ad pvi verdi nad (sja mynd 6).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Austurland 33%
Allt landid 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 6. Hefur eftirfarandi markmidi verid n&d?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins lengi
og unnt er, baiod vid edlilegt heimilislif — Austurland

patttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi um ad heimapjonusta sé veitt um kvald,
naetur og helgar pegar pess gerist porf hafi verid nad. Enginn patttakandi a Austurlandi
taldi ad markmidinu hafi verid nad samanborid vid 9% patttakenda & landsvisu. Alls t6ldu
69% patttakenda af Austurlandi ad frekar eda mjog mikid vantadi upp a ad markmidinu

veeri n&d (sja mynd 7).
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| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Austurland

Allt landid

Mynd 7. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Heimapjénusta er veitt um kvold, naetur
og helgar pegar pess gerist porf — Austurland

Um 37% patttakenda kénnunarinnar af Austurlandi toldu félagslega heimapjénustu koma
ad miklu eda dllu leyti til mots vid parfir aldradra ibua i sveitarfélaginu sem er laegra hlutfall
en medal patttakenda af 6drum landsvaedum (48%-85%) (sja toflu 7 i vidauka). betta er i
samraemi Vvid nidurstoour vidtala en samkvaeemt vidmeelendum er adgengi ad
heimapjonustu 6likt & sveedinu og téluverdur munur & pjénustu til aldradra i péttbyli og i
dreifbyli. Bent var & ad erfitt vaeri ad koma til moéts vid parfir aldradra pjonustunotenda i
dreifbyli par sem starfsfélk heimapjonustu purfi oft ad ferdast langar vegalengdir na til
einstaklinga & utstédum. I fisimennari byggdum er pvi t.a.m. heimahjukrun veitt & daginn
0g a kvoldin & virkum dégum og einnig er pjonusta um helgar en i famennari byggdarldgum
fai folk eingéngu vitjun heimahjukrunar einu sinni i viku. FIokid er ad skipuleggja pjonustu
a svo viofedmu svaedi ad sbgn viomeelenda og til ad na ad pjonusta sem flesta parf
starfsfolk ad skipuleggja storf sin og ferdir vel en fyrir vikio fai notendur oft ekki pa pjonustu
sem peir purfa. Vidmeelendur i heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu téldu mikilveegt
ad fjdlga stéougildum innan pjénustunnar til ad unnt veeri ad koma betur til moéts vid
pjénustuparfir aldradra & sveedinu, enda veeri sums stadar bidlisti eftir pjénustu.
Pjénustuparfir breyttust gjarnan hratt og erfitt vaeri ad bregdast naegilega hratt vid pegar

parfir pjonustunotenda aukast skyndilega.

Samstarf milli heimahjdkrunar annars vegar og félagslegrar heimapjonustu er misgott &
svaedinu, gott ad mati sumra vidmaelenda en sidra ad mati annarra. bar sem samstarfio er
gott funda pjonustuveitendur ad lagmarki einu sinn i manudi og stilla saman strengi. Pannig
lystu vidmaelendur ad g6d samvinna komi til mots vid pad hve pjénustan er famenn. Med
reglulegum fundum er heegt ad samraema pjonustuna og koma i veg fyrir ad innlit

pjonustuadila séu veitt & sému dégum svo eitthvad sé nefnt.
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Nokkrir viomeaelendur reeddu um heimsendan mat en & sumum sveedum er heimsendur
matur alla daga og einnig & raudum dogum. [ kénnuninni svérudu hins vegar 22%
patttakenda af Austurlandi pvi til ad heimsending matar fyrir aldradra i sveitarfélaginu veeri

ekki til stadar par sem peir storfudu (sja toflu 16 i vidauka).

Aksturspjonusta

Adspurd ad hve miklu eda litlu leyti aksturspjonusta fyrir aldrada maetir pérfum aldradra i
sveitarfélaginu svaradi pridjungur patttakenda af Austurlandi pjénustuna ekki vera til
stadar, sem er heerra hlutfall en medal svarenda af 66rum landsveedum (0-28%) (sja toflu
14 i vidauka). Patttakendur voru einnig bednir ad leggja mat a pad hvort markmid um
aksturspjénustu ad og fra heimili einstaklinga og dagdvoél aldradra hafi verid ndd. Einungis
12% patttakenda & Austurlandi taldi markmidinu hafa veri® ndd samanborid vio 40%
patttakenda & landsvisu. Neerri helmingur patttakenda & Austurlandi (47%) taldi mjog mikid

vanta upp & ad markmidinu vaeri nad (sja mynd 8).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Austurland

Allt landid

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 8. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aksturspjénusta ad og frad heimili
einstaklinga og dagdvél aldradra er tryggd pegar hennar er porf — Austurland

Ad sbgn vidmeelenda er adgengi ad aksturspjonustu misjafnt & svaeedunum. Bent var 4 ad
ekki veeru skyrar reglur um aksturspjonustu. | pvi skyni ad auka adgengi ad pjonustu veeri

brynt ad tryggja aksturspjonustu fyrir aldrada.

Adgengi ad stofnanapjénustu og buseta aldradra

péatttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi um ad naudsynleg stofnanapjénusta veeri
tryggd pegar hennar er porf hafi verid ndd. Um 6% patttakenda & Austurlandi toldu ad
markmidinu hafi verid ndd og 59% t6ldu ad litid vantadi upp en & landsvisu tdldu 11%

markmidinu hafa verid nad og 36% ad litid vantadi upp & (sja mynd 9).
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m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Austurland 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 9. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjonusta pegar hennar er porf — Austurland

Adgengi ad hvildarinnlagnarrymum er 6élikt & sveedinu. Sumir viomaelendur matu adgengid
ageett en vidmeelendur af 66rum sveedum lystu brynni porf a fleiri plassum. Bent var 4 ad
porf fyrir hvildarinnlagnir keemi stundum i timabilum. Pa ykist porf fyrir hvildarinnlagnir
stundum skyndilega og rymi fylltust fljétt en svo keemu réleg timabil par sem ekki veeri
vontun & plassum. Sama var ad segja um adgengi ad hjukrunar- og dvalarrymum, pé téldu
sumir vidmeelendur adgengi ad slikum rymum &geett en i 6drum sveitarfélégum voru

bidlistar eftir varanlegu plassi langir.

I sveitarfélogunum er busetukostum fyrir aldrada misjafnlega hattad. A Reydarfirdi eru t.d.
sérstakar ibadir fyrir eldri borgara med godu adgengi med innbyggdu Oryggiskerfi sem
ibuar geta valid ad nota en a Eskifirdi og Faskradsfirdi er hins vegar ekkert slikt. Sumir
viomeelendur toldu busetumalum ekki i négu gédu lagi og lystu yfir mikilli porf & fleiri
félagslegum ibudum og ibudum sérstaklega fyrir aldrada. ba veeru aldradir einstaklingar
sem byggju heima og fengju ekki naegan studning en veeru hins vegar ekki metnir i porf
fyrir hjukrunarheimili. Bent var a ad i slikum adsteedum einangrist folk frekar. ba kélludu
sumir vidmeelendur eftir fleiri pjonustuibGdum eda busetukostum par sem iblar geti sott

studning og félagsskap i sameiginlegum rymum og par sem vaeru neeturvaktir.

Afpreying og tdmstundastarf

Fjéroungur pétttakenda af Austurlandi taldi bodid upp & naega afpreyingu eda
tomstundastarf fyrir aldrada i sveitarfélaginu sem er lsegra en medal patttakenda & 6drum
landsveedum (33% - 85%) (sja toflu 12 i vidauka). pPéatttakendur voru bednir ad meta hvers
konar afpreyingu eda tomstundastarf peir teldu vanta i sveitarfélaginu. Sja ma svor
patttakenda a Austurlandi flokkud i téflu 34.
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Tafla 34. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pa ad vanti?

Austurland Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
10
Afpreying sem hentar kdrlum 3 Eitthvad sem hentar baedi kdrlum og konum
Aukin fidlbrey i 3 Auka fidlbrey ini og adkomu i utanumhaldi
Likamleg hreyfing / (tivist 2 Utivist
Dagvistun / deegradval 2 Dagvistun og meiri deegradvdl

Flestir viomaelendur lystu pvi ad félagsstarf eldri borgara veeri virkt & svaedinu.

Annad sem lytur ad malaflokki aldradra a Austurlandi

patttakendur i kénnuninni voru bednir ad meta ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu
pjénustuna koma til méts vid parfir aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu. Svor
patttakenda 4 Austurlandi dreifast med svipudum heetti og svor & landsvisu, en 74%
patttakenda & Austurlandi téldu pjonustuna koma ad mjog eda frekar miklu leyti til mots vio

parfir aldradra pjonustunotenda (sja mynd 10).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti m Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Austurland

Allt landid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 10. Ef p0 hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til méts vid parfir peirra? —Austurland

patttakendur kdnnunarinnar voru einnig spurdir hvort peir vildu koma einhverju a framfeeri
vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri einhver
pjonusta sem peir vildu sja i meira meeli. Patttakendur & Austurland nefndu flestir porf a
sveigjanlegri og aukinni félagslegri heimapjénustu, fleiri innlitum og pjonustu um kvéld og
helgar. bPa purfi ad auka stddugildi i pjonustunni og samvinnu milli félagslegrar
heimapjonustu annars vegar og heimahjukrunar hins vegar. Ennfremur téldu patttakendur
mikla porf & auknum dagdvalarplassum og meiri pjénustu vid folk med heilabilun og

adstandendur peirra.
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Mikill samhljomur var i nidurstooum kénnunarinnar og eigindlegra vidtala. Viomaelendur
téldu pjénustu vid folk med heilabilun ekki vera eins og a verdur kosid. bar sem folk fengi
ekki naega pjénustu heim feeru peir fyrr en ella inn & hjukrunarheimili. Leitast veeri vid ad
koma til moéts vid parfir folks med heilabilun, t.a.m. med adkomu idjupjalfa sem teekju ut
adsteedur heimafyrir, einféldudu rymi og sottu um hjélparteeki i pvi skyni ad folk geeti verid
lengur heima. Folk med heilabilun pyrfti hins vegar ad fa betri pjonustu heim pvi margir
hverjir geetu notid vid heima mun lengur fengju peir betri studning og pjénustu.
Vidmaelendur lystu brynni porf fyrir fleiri dagdvalarrymum fyrir f6lk med heilabilun og adra
aldrada pjonustunotendur. Petta kallast a vid nidurstddur kdnnunarinnar en ramur
helmingur patttakenda & Austurlandi sagdi dagdvol fyrir aldrada ekki vera til stadar i
sveitarfélaginu par sem peir starfa (sja toflu 10 i vidauka). Vidmaelendur voru flestir
sammala um ad auka purfi fjarmagn til pjénustunnar til ad heegt sé ad auka
einstaklingsmidun og sveigjanleika. FIokid og kostnadarsamt veeri ad reka pjonustu i litlum
samfélogum og toluverdur timi starfsfolks feeri i ad keyra langar vegalengdir. Med auknu
fjarmagni veeri heegt ad studla ad beettri pjonustu vid aldrada i dreifbyli og gera
pjénustuveitendum kleift ad bregdast betur vid pegar pjonustuparfir & sveedinu aukast
skyndilega. Loks lystu vidmeelendur pvi ad adgengi ad 6ldrunarleeknum veeri abo6tavant en
aukio adgengi ad sérfreedi- og laeknispjonustu myndi hafa mikid ad segja fyrir aldrada

pjénustunotendur a svaedinu.

Hofudborgarsvaedid M

Hoéfudoborgarsvaedid naer yfir sveitarfélogin Gardabee,
Hafnarfjardarkaupstad, Kjésarhrepp, Képavogsbee,

Mosfellsbae, Reykjavikurborg og Seltjarnarnesbae.

ibuafildi & sveedinu er 216.878 og par af eru

25.382 einstaklingar 67 é&ra eda eldri. Hvert

— 5 N

félagspjonustusveedi en samkveemt tdélum Hagstofunnar nyttu 6.147 einstaklingar a

sveitarfélag & hofudborgarsveedinu er sjalfsteett

héfudborgarsveedinu  félagspjonustu  &arid 2017. Ppar af fengu flestir pjonustu fra
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar (sja toflu 35). Pess ber p6 ad geta ad ekki eru upplysingar
um fidlda sem nyttu félagspjonustu Kjosarhrepps. | téflu 36 ma sja yfirlit yfir nokkra
bjonustupeetti & héfudborgarsveedinu. Ef ekki fengust upplysingar um pjénustu innan

sveitarfélaga eru reitir stjornumerktir.
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Tafla 35. ibuafjoldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu &

hoéfudborgarsveedi
Félagspjénusta 2017
ibuafivldi  Hiutfall
67 ara aldradra af | Fjéldi sem Hlutfall af
buafisldi  ogeldri ibtafidlda |nytti pj6nustu 6ldrudum **
|
Hofudborgarsveedi 216.878 25.382 11,7% 6.147 24.2%
Félagspjénusta Gardabaejar
Gardabeer 15.230 2.029 13,3% 460 22,7%
FHolskyldupjénusta Hafnarfjardarbeejar
Hafnarfiardarkaupstadur 28.703 2912 10,1% 832 28,6%
Képavogshbeer
Képavogsheer 35.246 4.342 12,3% 960 22,1%
FHolskyldusvid Mosfellsbeejar
Mosfellsbeer, Kjésarhreppur* 10.003 979 9,8% 208 21,9%
Velferdarsvid Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg 123.246 14.465 11,7% 3.550 24.5%
Félagspjénustusvid Seltjarnarnesbeejar
Seltjarnarnessheer 4.450 655 14,7% 137 20,9%
*Vantar upplysingar um fjdlda i félagspjonustu par sem ibdar sveitarfélags eru faerri en 250
*Hiutfall af heildarfjolda aldradra i peim sveitarfélogum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjénustu
Tafla 36. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & h6fudborgarsveedinu
Afslattur Heilsu- Heimsendur matur bjonustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagar i  miastod fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvél  pjonusta heimsoknir  sending viku eldri borgara rad borgara
Félagspjonusta Gardabaejar
Gardabeer Ja Ja Ja Ja Ja 7 Ja Ja Ja
Folskyldupjonusta
Hafnarfjardarbeejar
Hafnarfjardarkaupstadur Ja Ja Ja Nei Ja 7 Nei Ja Ja
Képavogsheer
Képavogshbaer Ja Ja Ja Ja Ja 7 Ja Ja Ja
FHoélskyldusvid Mosfellsbaejar
Kjésarhreppur* Ja b ** * ** b i **
Mosfellsbaer Ja Ja Ja Nei Ja = Ja Ja Ja
Velferdarsvid
Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg Ja Ja Ja Ja Ja 7 Ja Ja Ja
Félagspjonustusvid
Seltjarnarnessheejar
Seltjarnarnessbaer Ja Ja Ja Nei Ja 7 Ja Ja Ja

*btar sveitarfélags feerri en 250

**\/antar upplysingar
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Heimapjonusta

patttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad
eda ekki. batttakendur & héfudborgarsvaedinu voru liklegri til ad telja frekar eda mjog mikid
vanta upp a ad markmidinu vaeri nad (62%) samanborid vid patttakendur & landinu i heild
sinni (42%) (sja mynd 11).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Hofudborgarsvaedi 58% 4%
Allt landid 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 11. Hefur eftirfarandi markmidi verio nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, baid vid edlilegt heimilislif? —-H6fudborgarsveaedio

patttakendur voru einnig bednir ad meta hvort markmidi um ad heimapjénusta sé veitt
kvold, naetur og helgar pegar pess gerist porf hafi verid nad. Hlutfallslega fleiri patttakendur
a hofudborgarsvaedinu téldu ad markmidinu hefdi verid nad eda ad litid vantadi upp & (55%)
i samanburdi vid patttakendur a landsvisu (36%) (sja mynd 12).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Hofudborgarsvaedi

Allt landid 22%

Mynd 12. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Heimapjonusta er veitt um kvéld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf —-Hofudborgarsveedio

Greining a nidurstddum koénnunarinnar syndu ennfremur ad 46% patttakenda af
héfudborgarsveedinu téldu heimahjikrun i sveitarfélaginu meeta porfum aldradra ibta ad
miklu eda 6llu leyti sem er leegra en medal patttakenda af 66rum landsveedum (56-91%)

(sja toflu 9 i vidauka).
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I samanburdi vid nidurstédur kdnnunarinnar voru vidmaelendur eigindlegra vidtala téluvert
jakveedari i gard heimapjonustu & sveedinu. Flestir tdldu pjonustu koma ageetlega til méts
vid parfir aldradra ibta en bentu & ad han takmarkist vid ,akvedinn ramma“ og pvi veeri
sveigjanleiki og einstaklingsmidun pjonustunnar takmérkunum had. Sumir vildu po sja
heimapjonustu lengur & daginn og meiri naeturpjonustu og sérstaklega pjonustu vid félk
med heilabilun. Viomaelendur ségdu félagslega kvold- og helgarpjonustu burdaras i pvi ad
haegt veeri ad veita 6ldrudum gdda pjonustu i heimahus.

Fyrirkomulag heimapjonustu er 6likt innan sveitarfélaga héfudborgarsvaedisins. | Reykjavik
hefur heimapjénustan verido sampeett pannig ad Reykjavikurborg sér baedi um framkveemd
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu. | 68rum sveitarfélogum hefur pjonustan
ekki verid sampaett med vidlika heetti en pjénustan er veitt i samstarfi 6likra adila. Pannig
koma t.a.m. prir adilar ad heimapjonustu i Gardabae, Hafnafirdi og Képavogi. bar sinnir
Heimahjukrun HH heimahjdkrun, félagspjonusta sveitarfélaganna sér um félagslega
heimapjénustu og Heimapjonusta Reykjavikur sér um naeturinnlit. P4 kom fram ad erfitt
hefur stundum reynst ad manna stérf sem hefur i einhverjum tilvikum ordid til pess ad skera

hefur purft nidur pjénustu timabundid.

Viomeelendur hja Reykjavikurborg téldu sampeettingu pjénustunnar hafa leitt af sér aukna
samfellu i pjénustunni og markvissari pjonustu. Aukist t.a.m. pjénustuparfir aldradra
notenda félagslegrar heimapjonustu skyndilega sé haegt ad tryggja adkomu sjukralida eda
hjukrunarfreedinga fljott. Starfsfolk félagslegrar heimapjénustu og heimahjikrunar séu i
daglegum samskiptum og fyrir vikid séu bodleidir styttri og frekar unnt ad bregdast fljott vid
beidnum. Pétt vel gangi ad sdgn viomeelenda eru ymsar kerfisleegar hindranir sem enn &
eftir ad finna lausnir & eins og hvernig unnt sé ad standa ad skraningu og midlun upplysinga
a milli teyma. Ennfremur bentu vidmeelendur & ad par sem pjonustuparfir aldradra
bjonustunotenda eru sifellt ad aukast og alag i pjénustunni par af leidandi einnig, purfi ad
sja til pess ad félagslegur pattur heimapjonustunnar verdi ekki Utundan. Félagsleg
heimapjonusta taki i rikara meaeli ad sér verkpeetti sem adur voru & dbyrgd heimahjukrunar

sem geti verid a kostnad félagslegra patta eins og heilsueflandi studningi.

Viomeelendur i sveitarféldgum par sem pjonustan er veitt af élikum pjénustuadilum téldu
flestir samstarf milli pjénustuadila almennt vera gott. Bent var & paetti sem hefdu ahrif &
gaedi og umfang pjonustunnar. pPa einskordadist sums stadar félagsleg heimapjonusta ad
mestu vid prif en mikilvaegt veeri ad auka félagslegan studning, svo sem hreyfingu og

péatttoku aldradra einstaklinga. Ennfremur var bent a ad sum sveitarfélég rukkudu
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pjénustunotendur fyrir félagslega heimapjénustu. ba veeri, i einhverjum tilvikum, haegt ad
fella nidur gjold en pjénustunotendur pyrftu ad seekja um pad sérstaklega sem reyndist

sumum flokio.

Sumir viomaelendur i sveitarféldogum par sem pjonustan er rekin i samstarfi 6likra adila voru
gagnrynir og téldu pad ovidunandi ad svo margir adilar keemu ad pjénustunni. Fyrir vikio
myndudust gra sveedi og stundum veeri 6ljést hver baeri abyrgd & hvada hluta pjénustunnar
vid einstaklinga. Pa lentu adstandendur frekar i hlutverki tengilida og sampaettingaradila
pjonustunnar. Peir téldu brynt ad vinna ad sampeettingu pjonustunnar, likt og i
Reykjavikurborg. Sumir ottudust p6 ad ef mélaflokkur aldradra feerdist yfir & sveitarfélog
myndi pvi ekki fylgja naegjanlegt fjarmagn.

Loks vildu sumir vidmaelendur sja aukid samstarf vid heimilisleekna. Slikt vaeri mikilvaegur
studningur vid storf heimahjakrunar, myndi gera hana skilvirkari og geeti ordid til pess ad

faekka bradainnlégnum a sjukrahus.

Aksturspjonusta

patttakendur voru bednir ad leggja mat & pad hvort markmid um aksturspjonustu ad og fra
heimili einstaklinga og dagdvol aldradra hafi verid nad. Enginn patttakandi &
héfudborgarsvaedinu taldi mjog mikid vanta upp a ad markmidinu hafi verid ndd en pvi

svorudu 18% patttakenda & landsvisu (sja mynd 13).

m Markmidi m Mjog litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

22%

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hofudborgarsvaedi

Allt landid

Mynd 13. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aksturspjonusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvol aldradra er tryggd pegar hennar er porf— Hofuoborgarsveaedid

Adgengi ad stofnanapjonustu og bluseta aldradra

péatttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi um ad 6ldrudum veeri tryggd naudsynleg
stofnanapjonusta pegar hennar veeri porf hafi verid nad. Enginn patttakandi a
hoéfudborgarsveedinu taldi ad markmidinu hafi verid nad og adeins 13% toldu ad litid vantadi

upp a ad pvi veeri nad. betta er toluvert leegra hlutfall en a landsvisu en alls tldu 11%
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patttakenda i kbnnuninni ad markmidinu hefdi verid nad og 36% ad litid vantadi upp a ad

pvi veeri nad (sja mynd 14).

m Markmidi m Mjog litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hofudborgarsvaedi

Allt landid

Mynd 14. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjonusta pegar hennar er porf — Héfudborgarsveedio

Samhljomur var med nidurstédum koénnunarinnar og vidtélum vid starfsfolk i sveitar-
féldgunum. Vidmeaelendur voru sammaéla um ad porf veeri & fleiri hjakrunarrymum. | dag
feeru aldradir neer aldrei beint af heimilum sinum i slik rymi par sem langflestir hefou fyrst

viokomu & sjukrahusi.

I kénnuninni voru paétttakendur spurdir ad hve miklu eda litlu leyti hvildar- og
endurheefingarinnlagnir i sveitarfélaginu keemu til méts vid parfir aldradra ibda og t6ldu
einungis 15% patttakenda a héfudborgarsveedinu pjonustuna maeta pérfum ad miklu eda
Ollu leyti en 17% s6gou pjonustuna ekki vera til stadar (sja toflu 17 i vidauka). betta kom
einnig fram i vidtdlunum en bent var a ad bidlistar eftir slikum rymum veeru langir og ad
seekja pyrfti um plass med miklum fyrirvara. Fyrir vikid veeri ekki haegt ad koma til mots vid
pad pegar skyndilega myndadist bryn porf fyrir hvildarinnlégn.

[ sumum sveitarféldgunum hefur téluvert verid byggt af ibGdum fyrir aldrada sidastlidin ar,
gjarnan i namunda vid pjonustu & sveedinu. Viomaelendur lystu pvi ad margir aldradir
pjonustunotendur byggju i 6hentugu husnaedi. Fjdlga pyrfti pjonustu- eda oryggisibadum
0g bent var & ad pegar einstaklingar fengju loks uthlutad slikum ibadum veeri pad oft eftir
langa bid og veeri stadan pé jafnvel ordin su ad margir pyrftu pa i raun ad komast a

hjakrunarheimili.

Afpreying og tomstundastarf
péatttakendur voru bednir ad meta hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf peir teldu

vanta i sveitarfélagio. Svor patttakenda & héfudborgarsvaedinu eru flokkud i téflu 37.
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Tafla 37. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pu ad vanti?

Hofudborgarsvadid Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir

22

Sund og leikfimi, génguhdpar, hugarleikfimisklbbar,

Aukin f0lrey 6 témstundaklibbar og namskeid margskonar
Likamleg hreyfing / utivist 5 Hreyfing, fidlbreytt likamspjalfun

Aukin einstaklingsmidun 3 Gera kénnun hvad aldradir vilia gera
Handavinna 2 Handavinna fyrir konum

H dpferdir 2 Meira um hépferdir sem eru & vidradanlegu verdi
pjonusta utan dagvinnutima 2 Meiri afpreying & kv oldin og um helgar

Husnaedi sem sty dur undir félagsstarf / Stadur par sem flk getur komid saman an pess ad taka patt i
samveru einhverju starfi, bara il ad hitta adra og rabba

|Gjupjalfun 1 |8jupjalfun, fil ad vidhalda feerni

Viomeelendur lystu pvi ad mikid starf setti sér stad i pjonustu- og félagsmidostédvum oft i
g6du samstarfi vid félog eldri borgara sem taka patt i métun pjénustunnar. Toéluverd
filbreytni er i félagsstarfinu ad mati viomeelenda. Hins vegar téldu sumir ad auka meetti
fiélbreytni. Ennfremur lystu p6 nokkrir ahyggjum af hopi aldradra sem ekki saekti i
félagsstarfid. Leita pyrfti leida til ad na betur til aldradra sem veeru félagslega einangradir.
petta tok viomeelandi sem starfad hefur i Félagi eldri borgara undir og taldi einmanaleika
vera algengan medal aldradra & héfudborgarsveaedinu.

Annad sem lytur ad malaflokki aldradra & héfudborgarsvaedinu

pétttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu
pjonustuna koma til moéts vid parfir aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu. Svor
patttakenda & hoéfudborgarsveedi dreifdust med svipudum haetti og svor a landsvisu en
einungis 4% pétttakenda & héfudborgarsveedinu téldu pjonustuna koma ad mjog miklu leyti
til moéts vid parfir pjonustunotenda samanborid vid 10% patttakenda & landsvisu (sja mynd
15).
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m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Haofudborgarsvasdi U 38%

Allt landid 2% 1%
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Mynd 15. Ef pU hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan komi til mots vid parfir peirra? -
Hofudborgarsvaedio

pétttakendur kdnnunarinnar voru ad lokum spurdir hvort peir vildu koma einhverju &
framfeeri vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri
einhver pjonusta sem peir vildu sja i meira meaeli. pPatttakendur & héfudborgarsvaedinu
nefndu flestir porf fyrir aukna pjénustu heim, meiri vidveru, tidara innlit og pjonustu um
kvold, naetur og helgar. Brynt veeri ad pjonustuveitendur gaetu gripid fyrr inn i pegar upp
kaemi bryn porf fyrir pjonustu, til deemis vegna veikinda adstandenda en sums stadar veeri
téluverd bid eftir heimapjénustu. Til ad unnt vaeri ad beeta heimapjonustuna pyrfti ad tryggja
aukna einstaklingsmidun og sveigjanleika i pjonustunni og til pess pyrfti aukio fjarmagn.
Einnig nefndu margir p6rf a aukinni aksturspjénustu sem aldradir geetu nytt um helgar og
fleiri valkosti i heimsendum mat. Margir patttakendur nefndu einnig porf fyrir fleiri
dagdvalarrymi og sveigjanlegri tima i dagpjalfun, fleiri hvildar- og endurhaefingarplass, sér
i lagi fyrir f6lk med heilabilun og aukid adgengi ad hjukrunarrymum. Margir patttakendur
nefndu einnig peetti sem Iata ad sampeaettingu félagslegrar heimapjénustu og
heimahjukrunar. | sveitarféldgum par sem pjonustan hefur ekki verid sampeaett kolludu
patttakendur eftir sampaettingu hennar. patttakendur i Reykjavik téldu brynt ad innleida
sampeett skréningarkerfi i pvi skyni ad gera pjonustuna markvissari. Ennfremur kélludu peir
eftir aukinni samvinnu a milli dOlikra pjonustuveitenda, svo sem vid sérfreedinga i
Oldrunarpjénustu. ba nefndu peir einnig porf fyrir meiri félagslegan studning. Loks kolludu
patttakendur eftir fleiri einstaklingsmidoudum busetukostum, fleiri pjonustuibddum og 6drum

busetulrreedum i naleegd vid pjonustu og studning.

Nidurstdédur Ur eigindlegum vidtdlum voru i miklum samhljomi vid ofangreind svor
patttakenda i konnuninni. Vidmaelendur kolludu eftir aukinni dagdvalarpjénustu par sem
mikil bid veeri eftir slikri pjonustu & svaedinu. ba vildu margir sja aukinn sveigjanleika innan
dagdvalarpjonustu og einstaklingsmidun. Pjénustunotendur vaeru séttir mjég snemma a

morgnana og feeru allir heim & sama tima. Margir kysu eflaust ad f4 ad sofa lengur og
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dvelja lengur & daginn i dagdvél. Bent var a ad dagdvol veeri mikilvaegt pjonustutrraedi fyrir
félk med heilabilun og ad fjdlga purfi sérteekum dagdvalarirreedum fyrir hépinn. Vio-
maelendum var tidreett um porf & auknum studningi til flks med heilabilun. peir lystu pvi
ad aldradir pjonustunotendur med heilabilun dveldu lengur heima en &dur. Reynt veeri ad
byggja upp gbéda pjonustu i kringum aldrada med heilabilun til ad tryggja samfellu og 6ryggi
en vidmeelendur héfdu ahyggjur af timanum pegar einstaklingar eru einir heima a kvoldin
0g & naeturnar. Heimapjonustan gaeti ekki veitt neega vidveru. Ef svo eetti ad vera pyrfti ad
breyta miklu, fjdlga stédugildum og auka fjarmagn til pjonustunnar til muna. Pess ma geta
ad einungis 8% patttakenda a hofudborgarsveedinu toldu folk med heilabilun i
sveitarfélaginu fa naega pjonustu sem er leegra hlutfall en medal patttakenda i 6drum
landshlutum (12-33%) (sja toflu 22 i vidauka).

Nordurland eystra

Nordurland eystra neer yfir sveitarfélogin Akureyrar-
kaupstad, Dalvikurbyggd, Eyjafjardarsveit, Fjalla-
byggd, Grytubakkahrepp, Horgarsveit, Langanes-
byggo, Nordurping, Skutustadahrepp,
Svalbardshrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Tjornes-
hrepp og bingeyjarsveit.

ibuafjoldi & svaedinu er 29.685 og par af eru

ramlega 4.000 ibuar 67 ara og eldri (sja toflu 38).

A Nordurlandi eystra eru fjogur félagspjonustu-

sveedi. Akureyri, Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur, Horgarsveit og Svalbards-
strandarhreppur deila einu félagspjénustusveedi og Langanesbyggd, Nordurping,
Skatustadahreppur, Svalbardshreppur, Tjérneshreppur og Pingeyjarsveit mynda eitt
félagspjonustusveedi. Onnur félagspjonustusveedi eru; Fjallabyggd og Dalvikurbyggd.
Samkveemt upplysingum fra Hagstofu eru 958 aldradir einstaklingar a svaedinu sem nyttu
félagslega pjonustu ario 2017 og par af fengu flestir pjonustu Fjdlskyldudeildar
Akureyrarbeejar (sja toflu 38). bess ber pé ad geta ad ekki eru upplysingar um fjdlda sem
nyttu félagspjonustu Svalbardshrepp og Tjdrneshrepps. A téflu 39 ma sja yfirlit yfir nokkra
bjonustupeetti & Nordurlandi eystra. Ef ekki fengust upplysingar um pjonustu innan

sveitarfélaga eru reitir stjiornumerktir.
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Tafla 38. ibuafjoldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjénustu & Nordurlandi
eystra

Félagspjonusta 2017

ibuafioldi  Hiutfall
67 dra aldradra af | Fjoldisem Hlutfall af
lbuafildi ogeldri ibuafidlda |nytti pjonustu  Sldrudum **

Nordurland eystra 29.685 4.086 13,8% 958 23,4%
Félagspjonusta Dalvikurbyggdar

Dalvikurbyggd 1.831 258 14,1% 53 20,5%
Félagspjonusta Hallabyggoar

Fjallabyggd 2.033 401 19,7% 98 24,4%

Félagspjonusta Nordurpings
Langanesbyggd, Nordurping,
Skatustadahreppur, Svalbardshreppur*, 4941 760 15,4% 144 20,7%
Tjorneshreppur*, bingeyjarsveit

Holskyldudeild Akureyrarbeejar

Akureyrarbeer, Eyjafjardarsveit,
Grytubakkahreppur, Hérgéarsveit, 20.880 2667 12,8% 663 24.9%
Svalbardsstrandarhreppur

*Vantar upplysingar um fjolda i félagspjonustu par sem iblar sveitarfélags eru feerri en 250

*Hlutfall af heildarfjdlda aldradra i peim sveitarféldgum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjonustu
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Tafla 39. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Nordurlandi eystra

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjonustu- Félag
fasteigna- Dag-  Aksturs- eflandi Heim- midstdd fyrir - Oldunga- eldri
gjold dvol pjonusta  heimsoknir  sending Dagar i viku eldri borgara rad borgara

Félagspjonusta Dalvikurbyggdar

Dalvikurbyggd Ja Ja b b Ja 5 Nei Nei Ja
Félagspjonusta Fjallabyggdar

Fjallabyggd Ja Ja b b Ja 5 Ja Ja Ja
Félagspjonusta Nordurpings

Langanesbyggd bl Ja Nei Nei Ja i Ja Nei Ja

Nordurping Ja Ja Ja Nei Ja 7 Ja Nei Ja

Skutustadahreppur Ja b ** ** e b * b

Svalbardshreppur* * Ja Nei Nei Ja b Ja Nei Ja

Tjdrneshreppur* x ox x ox ok ox ox ox

bingeyjarsveit Ja Ja Ja Ja Ja 5 Nei Nei Ja
Fjolskyldudeild Akureyrarbagjar

Akureyrarbaer Ja Ja b Ja Ja 7 Ja Ja Ja

Eyjafjardarsveit Ja Ja o @5 &3 Ja s Ja

Grytubakkahreppur Ja * * Ja Ja 5 b b o

Horgarsveit Ja - > * - & €0 &

Svalbardsstrandarhreppur Ja ** ** ** = el ** b

*buar sweitarfélags feerri en 250

**Vantar upplysingar

Heimapjonusta

péatttakendur i kbnnuninni voru bednir ad meta pad ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er, buid vio edlilegt heimilislif hafi verid nad
eda ekki. Svor patttakenda af Nordurlandi eystra dreifdust med sambeerilegum heetti og

svor patttakenda a landsvisu en 13% téldu markmidinu hafa verid nad (sja mynd 16).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
o 2
Allt landid 34%
UI% 1UI% 2[JI% 3UI% 4UI% SUI% BUI% ?UI% BUI% QUI% 1D(IJ%

Mynd 16. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif - Nordurland eystra
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patttakendur voru pvi naest bednir ad meta hvort markmidi um ad heimapjonusta sé veitt
um kvold, naetur og helgar pegar pess gerist porf hafi verid ndd. Um 21 % patttakenda af
Nordurlandi eystra téldu markmidinu hafa verido ndd eda ad mjog litid vantadi upp a (sja
mynd 17).

| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Nordurland o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 17. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Heimapjonusta er veitt um kvold,
neetur og helgar pegar pess gerist porf - Nordurland eystra

Um 10% péatttakenda af Nordurlandi eystra stégdu félagslega heimapjénustu ekki vera til
stadar i sveitarfélaginu og 7% s6gdu heimahjukrun ekki vera til stadar (sja toflur 7 og 9 i
vidauka). Petta helst i hendur vid nidurstédur Ur eigindlegum vidtélum en adgengi ad
heimapjonustu er mun meira i péttbyli en & dreifbylli stédum og & sumum stédum er
pjonustan litil ad s6gn vidmeelenda. P& er sums stadar i péttbyli bodid upp & vitjanir
heimahjukrunar allan sélarhringinn og daglegum vitjunum en a dreifbylli sveedum
einskordast vitjanir ad mestu vid dagvinnutima um virka daga og ekki er unnt ad sinna folki
nema ad hamarki tvisvar i viku. A dreifbylli st6dum téldu vidmeelendur félagslega
heimapjénustu ekki n4 ad sinna oOldrudum ibdum neegjanlega vel. ba vanti kvold- og

helgarpjénustu og sums stadar sé megin ahersla 16gd & prif a kostnad félagslegs studnings.

Viomeelendur i péttbyli og dreifbyli voru p6 sammala um ad pjonustan naedi ekki ad koma
til mots vid pjonustuparfir & sveedunum. Margir aldradir ibGar purfi mun meiri pjonustu en
unnt er ad veita med heimapjonustu. Oldrudum pjonustunotendum fjdlgar stodugt og
adgengi ad hjukrunarheimilum er aboétavant. Pa purfi ad baeta vid stédugildum innan

pjonustunnar til ad unnt sé ad sinna pdérfum betur.

I k6nnuninni voru patttakendur bednir ad meta samvinnu & milli félagslegrar heimapjonustu
og heimahjukrunar. Alls voru 43% patttakenda af Nordurlandi eystra mjog eda frekar
sammala pvi ad samvinna milli félagslegrar heimapjonustu og heimahjdkrunar i
sveitarfélaginu veeri i féstum skordum sem er laegra hlutfall en medal patttakenda af 6drum

landsveedum (47-72%) (sja toflu 19 i vidauka). Ramur fjéroungur patttakenda af
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Nordurlandi eystra taldi samvinnuna milli pjénustuadilanna naegjanlega (sja toflu 20 i
vidauka). betta endurspeglast einnig i viotdlum vid viomaelendur sem lystu pvi ad samstarf
félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrunar sé misjafnt & sveedinu. Viomaelendur sem
starfa i péttbyli toéldu samstarfid gott og par vinna pjénustueiningarnar naid saman.
pjonustuadilar funda reglulega og skipta med sér verkum pannig ad heimahjukrun tekur
aod sér lyfjaeftirlit, bodun, saraskipti og annarskonar innlit sem krefst adkomu fagleerdra en
félagslega heimapjénustan taki ad sér innlit til peirra sem purfi fyrst og fremst vidveru og
eftirlit. A dreifbylli sveedum er samstarfi® minna og 6formlegra ad sdégn vidmeaelenda.

Aksturspjonusta

pétttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta hvort markmidi um ad aksturspjonusta veeri
tryggd ad og fra heimili einstaklinga og dagdvol aldradra pegar pess gerist porf hafi verio
nad. Teeplega pridjungur patttakenda & Nordurlandi eystra taldi ad markmidinu hafi verid
nad sem er ivid minna en medal patttakenda a landsvisu (40%). Ad sama skapi téldu
hlutfallslega fleiri & Nordurlandi eystra frekar eda mjog mikid vanta upp 4 ad markmidinu

vaeri nad (40%) en svarendur a landsvisu (30%) (sja mynd 18).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Nordurland
eystra ks o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 18. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aksturspjoénusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvol aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Nordurland eystra

Alls svorudu 14% pétttakenda fra Nordurlandi eystra i kénnuninni pvi til ad aksturspjonusta

veeri ekki til stadar i sveitarfélaginu (sja toflu 14 i vidauka).

Viomeelendur & péttbylustu svaedunum lystu pvi ad aksturspjonusta veeri almennt géad.
pratt fyrir litlar lagaskyldur veeri aksturspjénusta veitt til aldradra sem ekki geetu nytt
almenningssamgongur. Aksturspjonustan er pé, ad sbgn vidmeelenda, ad mestu bundin
vid péttbylid og takmorkud aksturspjonusta hefur &hrif & adgengi folks i dreifbylli stédum
ad ymissi pjonustu. Viomaelendur téldu brynt ad jafna pennan adstédumun en bentu & ad

sveitarfélég teldu pad ekki skyldu sina ad tryggja aksturspjonustu um allt sveitarfélagio.
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Adgengi ad stofnanapjénustu og buseta aldradra

patttakendur i kbnnuninni voru bednir ad meta hvort markmidi um ad dldrudum sé tryggo
naudsynleg stofnanapjonusta pegar hennar er porf hafi verid nad. Hlutfallslega fleiri &
Nordurlandi eystra téldu ad markmidinu hafi verid nad eda ad litid vantadi upp a (63%) en
a landsvisu (47%) (sja mynd 19).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Nordurland o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 19. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf - Nordurland eystra

Vidmeelendur i eigindlegum vidtdlum toldu ad fjdlga purfi hjukrunarrymum og auka purfi
adgengi ad hvildar- og endurhaefingarinnldignum. Pa torveldi pad adgengi ad hvildar- og
endurheefingarinnldgnum ad aksturspjénusta er takmorkud i dreifbyli. Adgengi ad dvalar-

og hjukrunarrymum er meira & dreifbylli svaedum en i péttbyli samkveemt viomaelendum.

Adgengi ad ibtudum fyrir aldrada er misjafnt & svaedinu. A péttbylustu svaedunum séu
kjarnar med pjonustuibidum sem byggdir hafa verid af einkaadilum og einnig fleiri
busetukostir. P& er a aaetlun ad byggja meira fyrir eldri borgara sérstaklega. Annars stadar

var stadan ekki jafn géd og var par kallad eftir pjonustuibudum med sélarhringspjénustu.

Afpreying og tomstundastarf

patttakendur i konnuninni voru bednir ad tilgreina hvers konar afpreyingu eda
tomstundastarf peir teldu helst vanta i sveitarfélaginu. | téflu 40 ma sja flokkud svor peirra.
Sumir vidmeelendur i eigindlegum vidtolum bentu & ad erfitt hefdi reynst ad fa karla til
pétttoku i félagsstarfi. Ad 6dru leyti voru vidmaelendur sammala um ad félog eldri borgara
veeru mjog virk & sveedunum. Pa eru heimsoknavinir Rauda krossins einnig med toluvert

starf & Nordurlandi eystra.
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Tafla 40. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pu ad vanti?

Nordurland eystra  Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
17
Aukin fidlbrey tni 8 Fjolbrey ttari midad vid parfir hvers og eins
Afpreying sem hentar kérlum 4 Toémstundastarf fy rir karimenn

Félagsstarf par sem ménnun er neeg fil ad masta skjélstaedingum
Einstaklingsmidun studnings 3 sem purfa litillegan studning, pad sé tekid & méti vidkomandi og
hann studdur i ad taka patt i félagsstarfinu.

Skipulagt félagsstarf med godri dagskra par sem folk getur valié um

Aukié frambod og skipula 2
uki 0g skipulag daga og vidburdi

Annad sem lytur ad malaflokki aldradra & Nordurlandi eystra

patttakendur voru bednir ad leggja mat a pad ad hve miklu eda litlu leyti pjénustan keemi
til méts vid parfir aldradra i sveitarfélaginu. Svor patttakenda & Nordurlandi eystra dreifdust
med svipudum heetti og svor patttakenda a landinu 6llu en 63% pétttakenda & Nordurlandi
eystra téldu pjénustuna koma ad mjog eda frekar miklu leyti til mots vid parfir aldradra &
samanborid vid 71% annars stadar af landinu (sja mynd 20).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti m Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Nordurland
gystra

Allt landid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 20. Ef pu hugsar um stodu aldradra pjénustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjéonustan komi til moéts vid parfir peirra? - Nordurland
eystra

patttakendur konnunarinnar voru spurdir hvort peir vildu koma einhverju & framfeeri
vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri einhver
pjonusta sem peir vildu sja i rikara meeli. Patttakendur af Nordurlandi eystra nefndu flestir
mikilveegi pess ad auka studning vid folk med heilabilun og adstandendur peirra. Til pess
vanti aukid fjarmagn og adgengi ad hjukrunarrymum og dagdvalarpjonustu. P& nokkrir
nefndu porf fyrir aukinn félagslegan studning og sumir vildu sja félagslega lidveislu nytta i

meira meeli og aukningu & dagdvalarpjénustu. Annad sem patttakendur nefndu var aukin
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einstaklingsmidun, val og sveigjanleiki i pjonustunni, aukna heimapjénustu og aksturs-

pjénustu i dreifbyli. Einstaka patttakendur téldu brynt ad auka sampeettingu pjénustunnar.

[ eigindlegum vidtélum var bent & ad bidlistar veeru i alla pjonustu og bid eftir
hjakrunarrymum meiri en nokkru sinni fyrr. Auka pyrfti vidveru i dagdvol og sveigjanleika
pjonustunnar. Margir hverjir kysu frekar ad maeta seinna & morgnana i dagdvol og pyrftu
félagslegan studning eftir ad dagvinnutima lykur. P4 séu margir einir eftir klukkan fjogur a
daginn og p6 peir fai innlit heimapjénustu dugi pad vart til i mérgum tilvikum. P& veeri sér i
lagi porf fyrir aukna dagdvalarpjonustu fyrir folk med heilabilun og vildu vidmeelendur sja
meira faglegt starf innan dagdvala i pvi skyni ad stydja og endurheefa aldrada med
heilabilun. Enn fremur veeru faar dagdvalir a dreifbylum sveedum og skipulagt starf
dagdvala gjarnan litid. A sumum stédum einskordast pjonustan ad mestu vid hadegismat
0og samveru en ad 60ru leyti er folk & eigin forsendum. Vidmaelendur tdldu brynt ad
pjénustan yréi aukin og pjénustunotendum tryggd meiri adhlynning, svo sem bodun, par

sem heimapjénusta veeri af skornum skammti a pessum svaedum.

Bent var 4 porf fyrir aukna pjonustu sérfraedinga i malefnum félks med heilabilun og aukna
radgjof fyrir adstandendur. P& var einnig kallad eftir auknu samstarfi vid adra pjénustuadila
sem koma ad pjénustu vid aldrada i pvi skyni ad studla ad betri samfellu og aukid
utanumhald utan um malefni og pjonustu einstaklinga. Viomeelendur reeddu adgengi ad
upplysingum fyrir aldrada pjonustunotendur. Bent var & ad akjoésanlegt veeri ef frambod a

slikum upplysingum veeri einnig ad finna a sjukrahtsum.

Loks lystu viomaelendur pvi ad kall eftir pjonustu yrai sifellt vidteekara enda veeri sifellt ad
filga i hépi aldradra pjonustunotenda. Fjarmagn i malaflokkinn hefdi hins vegar ekki aukist
i takt vid meiri parfir & sveedunum. Ad mati vidmaelenda parf petta ad endurspeglast i meira

meeli i stefnumoétun sveitarfélaga og rikis.

72



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Nordurland vestra

Nordurlands vestra neer yfir sveitarfélogin
Akrahrepp, Blonduésbae, Huinaping vestra,
Hanavatnshrepp, Skagabyggd, Sveitarfélagio
Skagafjordo og Sveitarfélagid Skagastrond.

ibuafioldi & svaedinu er 7.156 og eru teeplega
16% peirra 67 ara og eldri (1.126 manns). A
Nordurlandi vestra eru fjogur félagspjénustu-
sveedi. Blonduésbeer, Hunavatnshreppur,
Skagabyggd og Sveitarfélagi® Skagastrond deila einu félagspjonustusvaedi. Onnur félags-
pjénustusveedi eru Akrahreppur, Hunaping vestra og Sveitarfélagid Skagafjorour.
Samkveemt upplysingum fra Hagstofunni eru 192 aldradir & svaedinu sem nyttu
félagspjonustu arid 2017 og par af flestir fra fidlskyldupjonustu Skagfirdinga (sja toflu 41).
bess ber p6 ad geta ad ekki eru upplysingar um fjdlda sem nyttu félagspjonustu i
Skagabyggd og Akrahreppi. [ t6flu 42 ma sja vfirlit yfir nokkra pjénustupaetti & Nordurlandi
vestra. Ef ekki fengust upplysingar um pjonustu innan sveitarfélaga eru reitir stjGrnumerktir.

Tafla 41. ibuafjoldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu a Nordurlandi
vestra

Félagspjonusta 2017

ibGafioldi  Hiutfall
67 dra aldradra af | Fjoldi sem Hlutfall af
ibuafioldi ogeldri ibdafidlda |nytti pjonustu 6ldrudum **

Nordurland vestra 7.156 1.126 15,7% 192 17,1%
Félags- og skélapjonusta A-Hanvetninga
Blonduéshbeer, Hinavatnshreppur,

Skagabyggd*, Sveitarfélagid Skagastrond 1.854 293 R 33 B
Félagspjonusta Hanapings vestra

Hunaping vestra 1.174 188 16,0% 35 18,6%
Holskyldupjonusta Skagfirdinga

Akrahreppur*, Swveitarfélagio Skagafjorour 4.128 643 15,6% 124 20,4%

*Vantar upplysingar um fjélda i félagspjénustu par sem iblaar sveitarfélags eru feerri en 250

*Hlutfall af heildarfjélda aldradra i peim sveitarfélégum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjonustu
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Tafla 42. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Nordurlandi vestra

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjénustu- Félag
fasteigna- Dag-  Aksturs- eflandi Heim- Dagar i  midstod fyrir  Oldunga-  eldri
gjold dvél  pjonusta heimsoknir  sending viku eldri borgara rdd borgara
Félags- og skolapjonusta A-
Hunvetninga
Blondudsbaer Ja Nei Ja Nei Ja 7 Nei Ja Ja
Hunavatnshreppur Ja Nei Nei Nei Nei Nei Nei Ja
Skagabyggo* Ja Nei Nei Nei Nei Nei Nei Ja
Sweitarfélagid Skagastrond Ja Nei Ja Nei Ja 5 Nei Nei Ja

Félagspjonusta Hinapings vestra

Hunaping vestra Ja Ja Ja ** Ja 5 Nei Nei Ja

Holskyldupjonusta Skagfirdinga

Akrahreppur*
Sweitarfélagid Skagafjorour Ja Ja Ja ** Ja 5 Nei Ja Ja
*blar sveitarfélags faerri en 250

**\/antar upplysingar

Heimapjonusta

patttakendur i kbnnuninni voru bednir ad meta ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er, buid vio edlilegt heimilislif hafi verid nad
eda ekki. A Nordurlandi vestra voru hlutfallslega fleiri patttakendur sem téldu markmidinu
hafa verid nad (31%) samanborid vid svarendur & landsvisu (13%) (sja mynd 21). |
bakgrunnsgreiningu i vidauka ma sja ad einungis 15% patttakenda & Nordurlandi vestra
toldu mjog eda frekar mikid vanta upp & ad markmidinu vaeri nad en pad er minna en medal

svarenda Ur 68rum landshlutum (20-62%) (sja toflu 1 i vidauka).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
N
Allt landid
UI% 1UI% 2[JI% 3UI% 4UI% SUI% BUI% ?UI% BUI% QUI% 1D(IJ%

Mynd 21. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, baid vio edlilegt heimilislif - Nordurland vestra

péatttakendur voru bednir ad meta ad hve miklu leyti markmidinu, ad heimapjonusta sé veitt
um kvold, neetur og helgar pegar pess gerist porf, hafi verid ndd. Enginn pétttakandi &

Nordurlandi vestra taldi ad markmidinu hafi verid ndd samanborid vid 9% patttakenda a
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landsvisu og hlutfallslega fleiri téldu mjog mikid vanta upp & en svarendur a landsvisu (53%
a moti 41%) (sja mynd 22).

| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Nordurland o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 22. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Heimapjonusta er veitt um kvdld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf - Nordurland vestra

bPar sem landsvaedi félagspjonustusveeda er viofedmt er erfitt ad veita fullneegjandi
pjénustu ad mati vidmeelenda. beir voru sammala um ad ibdar i dreifdustu byggdunum
fengju ekki sbmu pjonustu og ibaar i péttbyli, pa fengju peir sidur innlit heimapjénustu og
ad matarsendingar needu ekki Gt i sveitir. Ad sbgn viomeelenda er samstarf milli
pjénustuadila ekki neegjanlega gott & sumum svaedum. ba var pad gagnrynt ad i sumum
sveitarfélégum einskordist félagsleg heimapjénusta vid prif og komi pvi ekki naegjanlega til
mots vid félagslegar parfir aldradra pjonustunotenda. bPar sem pjénustan sé ekki til stadar
um helgar eda a hatidisddégum lidi stundum margar vikur an pess ad prifid sé hja dldrudum
ibGum i pjonustunni. Fyrir vikid verdi alag & heimahjukrun meira par sem starfsfélk finni sig
knuio til ad auka pjonustu til ad koma betur til méts vid parfir aldradra ibda sem purfi innlit
og pjonustu. A 68rum svaedum er samvinnan god, pjonustuadilar hittast reglulega og né
ad sampeetta pjonustuna ad sogn vidmeelenda. Hvad vardar heimapjonustu setur pad
stundum strik i reikninginn, ad ségn vidmeelenda, ad erfitt er ad manna stérfin. Enn fremur
var bent & ad akvedin mismunun veeri falin i pvi ad pjonustunotendur & sumum svaedum

pyrftu ad ad greida fyrir félagslega heimapjénustu.

Aksturspjonusta

patttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi hafi verid nad, ad aksturspjénusta ad og
fra heimili einstaklinga ad dagpjalfun sé tryggd pegar hennar er p6rf. Um 43% patttakenda
a Nordurlandi vestra toldu ad markmidinu hefdi verid nad og einungis 7% tdldu mjég mikid
vanta upp & ad pvi veeri nad sem er leegra en medal svarenda a landsvisu (18%) (sja mynd
23).
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m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
N .
Allt landid 12%
UI% 1 UI% QUI% 3UI% 4UI% SUI% GUI% ?UI% SUI% QUI% 1 O(IJ%

Mynd 23. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aksturspjénusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvél aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Nordurland vestra

Adgengi ad stofnanapjonustu og buseta aldradra

patttakendur kdnnunarinnar voru bednir ad meta hvort markmidi um ad dldrudum sé tryggo
naudsynleg stofnanapjonusta pegar hennar er porf hafi verid nad. Einungis 8% patttakenda
a Nordurlandi vestra tdldu ad markmidinu hafi verid nad sem er ivid minna en medal
patttakenda & landsvisu (11%) (sja mynd 24).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Nordurland

0y
vestra 23% 15%

Allt landid 34% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 24. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf - Nordurland vestra

Adspurdir um ad hve miklu eda litlu leyti hvildar- og endurhaefingarinnlagnir i sveitar-
félaginu keemu til mots vid parfir aldradra ibda svorudu 57% pétttakenda & Nordurlandi
vestra ad pjonustan keemi ad miklu eda 6llu leyti til mots vid parfir (sja toflu 17 i vidauka).
Viomeelendur i eigindlegum vidtélum lystu pvi pé ad auka pyrfti adgengi ad hvildar- og
endurhaefingarplassum og dvalar- og hjukrunarheimilisplassum par sem bidlistar veeru i
slik arreedi. | sumum sveitarfélogum eru engin dvalarheimili en vismaelendur téldu porf &

bvi, sér i lagi til ad koma til méts vid parfir félks med heilabilun.

A sumum svaedum eru sérstakar ibudir fyrir aldrada og téluvert verid byggt af
byggingaféldgum aldradra en énnur sveitarfélog hafa lagt aherslu a ad adgreina ekki og

hafa ekki sérstakar ibudir fyrir hépinn.

76



HASKOLI iSLANDS
FELAGSViISINDASTOFNUN

Afpreying og tomstundastarf
patttakendur voru bednir ad meta hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf peir teldu

vanta i sveitarfélaginu. Flokkun svara ma sja i toflu 43.

Tafla 43. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pa ad vanti?

Nordurland vestra  Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
6
Aukin fidlbrey ni 2 Fleiri daga fyrir y mist handverk og filbrey tni i pvi

Husnaedi sem sty dur undir félagsstarf /
samveru

Vantar hlisnaedi & einum sem sem aldradir gaetu haft fyrir sig

Dagvistun fyrir aldrada par sem ymsa pjénustu veeri ad saekja,

Dagdvél 2
eotve ikl aagt il a6 rjdfa einangrun

Félag eldri borgara er virkt & mérgum sveedum og i sumum tilvikum eru sveitarféldg i
téluverdou samstarfi vid félogin, veita styrkjum til peirra og Utvega hasneedi fyrir félagsstarf

peirra.

Annad sem lytur ad malaflokki aldradra a Nordurlandi vestra

pétttakendur voru spurdir ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu pjénustan koma til méts vid
parfir aldradra i sveitarfélaginu. Enginn patttakandi & Nordurlandi vestra taldi pjonustuna
koma til mots vid parfir aldradra ad mjog miklu leyti, en & landsvisu svorudu 10%
patttakenda ad svo veeri. Mikill meirihluti patttakenda a Nordurlandi vestra taldi pjonustuna
koma ad frekar miklu leyti til mots vid parfir i sveitarfélaginu (80%) (sja mynd 25).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti m Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Nordurland
vestra

Allt landid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 25. Ef pl hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan komi til méts vid parfir peirra? —Nordurland
vestra

patttakendur kdnnunarinnar voru ennfremur spurdir hvort peir vildu koma einhverju &
framfeeri vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri
einhver pjonusta sem peir vildu sja i meiri meeli. Patttakendur af Nordurlandi vestra kélludu

einna helst eftir fleiri hjukrunarrymum og dagdvalarrymum. Einnig nefndu patttakendur
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aukna heimapjonustu sem veitt veeri um kvold og helgar. b6 nokkrir bentu a mikilveegi pess
aod auka pjénustu vio folk i dreifbyli en ad erfitt veeri ad veita fullnsegjandi pjonustu sékum

vegalengda.

Mikill samhljomur var i nidurstddum konnunarinnar og eigindlegra vidtala. Viomeelendur
toldu bryna porf a fleiri hjukrunarrymum og aukinni pjonustu dagdvalar, fleiri rymum og
lengri vidverutima, sér i lagi til ad koma betur til moéts vid parfir ibda med heilabilun. par
sem adgengi ad sértaekri pjonustu er abotavant er reynt ad komast til mots vid parfir med
tidari innlitum heimapjonustunnar en mikid maedi einnig & adstandendum. Bent var & ad i
dag sé of naumt skammtad til pjénustunnar og ad rikid taki ekki nogu mikid tillit til pess hve
viofedmt pjonustusvaedid er. ba kolludu vidmeelendur einnig eftir auknum &herslum a

félagslegan studning i félagslegri heimapjonustu sumra sveitarfélaga.

Sudurland

Sudurland neer yfir Asahrepp,
Blaskdégabyggd, Fléahrepp,
Grimsnes- og Grafningshrepp,
Hrunamannahrepp, Hveragerois-
bae, Myrdalshrepp, Rangarping
eystra, Rangarping ytra, Sveitar-
félagio Hornafjord, Skaftarhrepp,
Skeida- og Gnupsverjahrepp,
Sveitarfélagid Arborg, Sveitarfélagid Olfus og Vestmanneyjabze.

ibuafjoldi & Sudurlandi er 27.528 og par af eru ibldar & aldrinum 67 ara og eldri 3.688.
Félagspjonustusveedi & Sudurlandi eru fipgur. Sveitarfélagid Hornafjérdur og Arborg eru
hvort um sig eitt félagspjonustusveedi. Asahreppur, Myrdalshreppur, Rangéarping eystra,
Rangarping Ytra og Skaftarhreppur deila einu félagspjonustusveedi og Blask6gabyggo,
Fléahreppur, Grimsnes- og Grafningshreppur, Hrunamannahreppur, Skeida- og
Gnupverjahreppur, Hveragerdisbeer og Sveitarfélagid Olfus eru annad félagspjonustu-
svaedi. Fjoldi aldradra & Sudurlandi sem nyttu félagspjonustu arid 2017 samkveemt télum
Hagstofunnar voru 729, par af voru flestir innan félagspjonustu Arborgar. bess ber p6 ad
geta ad ekki eru upplysingar um fiélda peirra sem nyttu félagspjonustu Asahrepps (sja téflu
44). Tafla 45 synir yfirlit yfir nokkra pjénustupeetti & Sudurlandi. Ef ekki fengust upplysingar

um pjénustu innan sveitarfélaga eru reitir stjornumerktir.

78



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 44. ibuafjoldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu & Sudurlandi
Félagspjénusta 2017

ibuafivldi  Hiutfall
67 ara aldradra af | Fjéldi sem Hlutfall af
buafisldi  ogeldri  ibtafidlda [nytti pj6nustu 6ldrudum **

Sudurland 27.528 3.688 13,4% 729 19,8%
Félagspjonusta Arborgar
Sweitarfélagid Arborg 8.471 1103 13,0% 221 20,0%

Velferdarpjonusta Arnespings

Blaskogabyggd, Fléahreppur, Grimsnes-
og Grafningshreppur,

. 2.483 410 16,5% 102 24,9%
Hrunamannahreppur, Skeida- og
Gnupverjahreppur,
Hveragerdisbeer, 2.005 222 11,1% 92 41,4%
Sweitarfélagid Olfus 3.508 416 11,9% 53 12,7%

Félagspjénusta Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssyslu

Asahreppur*, Myrdalshreppur, Rangéarping

eystra, Rangarping ytra, Skaftarhreppur 4.582 666 14.5% o1 14.2%
Vestmannaeyjabeer

Vetmannaeyjabeer 4.292 587 13,7% 116 19,8%
Sveitarfélagid Hornafjordur

Sweitarfélagio Hornafjoréur 2.187 284 13,0% 54 19,0%

*VVantar upplysingar um fjolda i félagspjonustu par sem ibdar sveitarfélags eru faerri en 250
*Hiutfall af heildarfjolda aldradra i peim sveitarféldgum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjonustu
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Tafla 45. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Sudurlandi

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjonustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagari  migstod fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvél  pjonusta heimsoknir  sending viku eldri borgara réad borgara

Félagspjonusta Arborgar

Sveitarfélagid Arborg Ja Ja Ja b Ja 7 Ja Ja Ja
Velferdarpjonusta Arnespings

Blaskogabyggd Ja Nei Ja Nei Ja 8 Nei Ja Ja

Fléahreppur Ja Nei Ja Nei Ja 3 Nei Ja Ja

gz;‘nsi:;;']fegppur A Nei Ja Nei Ja 3 Nei Ja Ja

Hrunamannahreppur Ja Nei Ja Nei Ja 3 Nei Ja Ja

Skeida- og . . . . . . . .

Gnipverjahreppur Ja Nei Ja Nei Ja 3 Nei Ja Ja

Hveragerdisbaer Ja Ja Ja ** Ja 7 Nei Ja Ja

Olfus Ja Ja Ja Nei Ja 5 Ja Ja Ja
Félagspjonusta Rangarvalla-
og Vestur Skaftafellssyslu

Asahreppur* Ja Ja b Ja Ja st Ja b Ja

Myrdalshreppur Ja Ja &= Ja Ja & Ja * Ja

Rangarping eystra Ja Ja * Ja Ja 5 Ja * Ja

Rangarping ytra 13 IE] 23 13 Ja 553 iE] =3 i}

Skaftarhreppur Ja Ja s Ja Ja s Ja ks Ja
Vestmannaeyjabeer

Vetmannaeyjabeer Ja Ja Ja Nei Ja 7 Ja Nei Ja
Sveitarfélagio Hornafjorour

Sweitarfélagid Hornafjoréur Ja ox * ** ** * * *

*blar sveitarfélags faerri en 250

*=\/antar upplysingar

ety horfum

Heimapjonusta

patttakendur i kbnnuninni voru bednir ad meta pad ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad
eda ekki. Einungir 5% patttakenda a Sudurlandi téldu markmidinu hafa verid nad sem er
ivid minna en medal svarenda & landinu 6llu (13%). P06 voru feerri & Sudurlandi sem t6ldu
frekar eda mikid vanta upp a ad markmidinu veeri nad (25%) en a landsvisu (42%) (sja
mynd 26).
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m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Sudurland

Allt landid

Mynd 26. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif - Sudurland

patttakendur i kbnnuninni voru bednir ad meta pad ad hvada leyti markmidum laga um ad
aldradir i sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er buid vio edlilegt heimilislif, hafi verid nad
eda ekki. Ivid fleiri patttakendur & Sudurlandi téldu frekar eda mjog mikid vanta upp & ad

markmidinu hafi verid nad (72%) en patttakendur & landsvisu (63%) (sja mynd 27).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 27. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Heimapjonusta er veitt um kvéld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf - Sudurland

A sumum sveedum & Sudurlandi er bodid upp & kvéld-, naetur- og/eda helgarpjonustu i
félagslegri heimapjonustu en annars stadar, sér i lagi i uppsveitum, er slik kvold og
helgarpjonusta ekki fyrir hendi. | vidtélunum kom fram ad heimapjénustu & svaedinu veeri
misjafnlega héattad og kallast pad a vid nidurstddur kdnnunarinnar en mikill meirihluti
patttakenda konnunarinnar af Sudurlandi sem starfa i fleiri en einu sveitarfélagi téldu

adgengi ad pjénustu i sveitarfélaginu frekar eda mjog olikt (sja toflu 24 i vidauka).

Sum félagspjénustusvaedi & Sudurlandi eru mjog viofedm og ad sdgn viomaelenda fer mikill
timi starfsfolks i ad keyra um sveedid til ad veita pjonustu i heimahus. A slikum sveedum er
pjonustan alls ekki fullnaegjandi ad ségn vidmaelenda par sem vitjanir til einstaklinga &
dreifbylum svaedum verdi feerri og styttri fyrir vikid. Auka purfi baedi heimahjukrun og

félagslega heimapjonustu en vandinn felist einna helst i vontun & fjarmagni og faum
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stédugildum i pjonustunni sem ekki taka mid af Ibngum vegalengdum sem starfsfolk parf

ao ferdast.

Viomeelendur toldu mikilveegt ad heimapjonusta veeri aukin par sem mun veikari
einstaklingar dvelji i heimahdsum en &dur og pjonustuparfir hopsins veeru ad aukast.
Auknar pjonustuparfir aldradra i heimahisum tengjast pvi medal annars ad adgengi ad
dvalar- og hjukrunarrymum hefur versnad sidan nokkrum slikum plassum var lokad og
sidan pa hefur verid erfidara ad veita fullnaegjandi pjonustu til aldradra ibla. Sums stadar
einskordast félagsleg heimapjonusta ad miklu leyti vid prif og felst sidur i vidveru eda
félagslegri adstod vid aldrada einstaklinga. A® mati margra vidmeelenda parf ad fjdlga
stoédugildum i pjénustunni, auka umfang pjonustunnar og aherslur a félagslegan studning.
Samstarf félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar er & sumum svaedum téluvert pé
pad sé ekki mjog reglulegt. Samvinna felst m.a. i pvi ad félagsleg heimapjénusta hefur
tekid ad sér verkefni par sem ekki er porf a fagleeroum hjukrunarfreedingum eda
sjukralioum, svo sem 0&ryggisbadi, innliti og eftirliti en pegar einstaklingar purfa meiri
studning eda pjonustu tekur heimahjukrunin vid. A 6drum stédum er samstarfid milli

pjénustuadila minna.

Aksturspjonusta

patttakendur i kénnuninni voru bednir ad meta hvort markmidi um ad aksturspjénusta ad
og fra heimili einstaklinga og dagdvdl aldradra sé tryggd pegar hennar er porf hafi verid
nad. Eins og sjA ma a mynd 28 voru patttakendur a Sudurlandi mun liklegri til ad telja

markmidinu hafa verid nad (63%) en patttakendur & landsvisu (40%).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Sudurland 5% 5% MR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 28. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Aksturspjonusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvol aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Sudurland

Viomeelendur i eigindlegum vidtélum voru ivid gagnrynni i gard aksturspjonustunnar en
patttakendur kénnunarinnar og bentu & ad adgengi ad slikri pjénustu veeri mjog misjafnt

innan sveedisins. Sums stadar er pjonustan ekki fyrir hendi, sér i lagi i uppsveitum en par
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sem vegalengdir eru miklar er pjonustan oft talin of dyr i framkveemd. Aksturspjénustan er
veitt med 6likum heetti innan sveaedisins. Sem deemi ma nefna pa er aksturspjénusta sums
stadar veitt af sveitarfélogum, annars stadar er hdn unnin i samvinnu sveitarfélags og
félags eldri borgara og a enn 66rum stédum fa aldradir 20 leigubilaferdir i manudi. Sumir
viomeaelendur bentu 4 ad aksturspjonusta veeri veitt innanbeejar en ef folk veeri ad nota

pjonustudrraedi i 60rum baejarfélogum pyrftu peir ad greida sjalfir fyrir slikan akstur.

Adgengi ad stofnanapjénustu og buseta aldradra

pétttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi um ad 6ldrudum veeri tryggd naudsynleg
stofnanapjonusta pegar hennar er porf hafi verid nad. Svor patttakenda & Sudurlandi liktust
mjog svorum patttakenda & landsvisu, en helmingur patttakenda & Sudurlandi taldi frekar
eda mjog mikid vanta upp a ad markmidinu hafi verid nad (sja mynd 29).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Sudurland 35% 15%

Allt landid 34% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 29. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf - Sudurland

Vidmeelendur lystu vontun & hjukrunarrymum par sem bidlistar eftir slikum plassum
lengjast sifellt. Bent var a ad eftir ad Kumbaravogur var lagour nidur hefur bid eftir slikum
plassum einnig lengst til muna. A sama tima hefur verid erfidara fyrir einstaklinga ad
komast inn a sjukrahusid og pvi maedir meira & heimapjénustu. Ennfremur pyrfti aukio
adgengi ao hvildar- og endurheefingarinnlognum en sumir ibdar purfi ad seekja
hvildarinnlagnir i toluverdri fjarleegd fra heimabyggd sem reyndist erfitt fyrir aldrada
pjonustunotendur og adstandendur peirra. P4 veeru t.a.m. f4 hvildarrymi i Vestmanna-

eyjum en par vantar sampykki raduneytis og aukid fjarmagn til ad fjdlga rymum par.

Viomeelendur & sumum svaedum toldu stédu ibuda fyrir aldrada nokkud géda en & 6orum
stédum var téluverd eftirspurn eftir busetulrreedum, svo sem pjonustuibdadum i tengslum
vid adra pjonustu sem aldradir geta sétt. ba veeri t.d. langur bidlisti eftir ibGdum fyrir aldrada
i Arborg og engar pjonustuibldir med pjonustukjarna & Hvolsvelli. P4 var bent & ad erfitt

veeri fyrir f6lk sem byggi i sveitum ad kaupa sér hlsneaedi i péttbyli neer pjonustu. Sumir
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vidmeelendur vildu sja i rikari meeli byggingu pjonustuibtdakjarna. Slik Grreedi brjota upp
einsemd aldradra, studla ad auknu 6ryggi peirra og adgengi ad pjonustu. bo veeri erfitt fyrir
litil sveitarfélog ad reka slika pjonustu og pyrfti riki pvi ad koma ad bordinu til ad petta yroi

haegt.

Afpreying og tdmstundastarf

Um 59% svarenda fr& Sudurlandi toldu félagsstarf aldradra sem er ekki a vegum
sveitarfélagsins maeta pdrfum aldradra ibta ad miklu eda 6llu leyti sem er meira en medal
svarenda af 6drum landsveedum (13-50%) (sja toflu 13 i vidauka). batttakendur i
kdnnuninni voru einnig bednir ad tilgreina hvers konar afpreyingu eda tdmstundastarf peir

teldu helst vanta og ma sja svorin flokkud i téflu 46.

Tafla 46. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pa ad vanti?

Sudurland Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
12
Afpreying sem hentar kérium 3 Afpreyingju sem hofdar meira il eldri karimanna
Aukin fiolbrey tni 2 Samkomur, skemmtikv éld/daga
Likamleg hreyfing / Ufivist 2 Génguhdpa, stafgdnguhdpa

Veeri heegt ad innvinkla pennan pétt i heimapjonustu ad hin geri
meira en ad einungis prifa med einstaklingunum. Petta er eitthvad

Aukin pjénusta 2 S i .
sem parf ad gera med mikili vidhorfsbrey tingu aldradra og eins
starfsmanna sem vinna pessi storf

|8jupjalfun 1 18jubjalfun

B Hjalpa einstaklingum ad nyta sér pad sem er i bodi med pvi ad

Aksturspjénusta 1 N ,
bjéda upp & akstur

Aukid adgengi ad upply singum 1 Erfitt ad nalgast upply singar hvad um er ad vera

z

Vidmeelendur lystu pvi ad félog eldri borgara veeru virk a sveedinu og ad mikill
samfélagslegur studningur veeri innan hopsins. Sums stadar veeri téluverd samvinna milli
félagspjonustu og félagasamtakanna sem keemu m.a. ad stefnumo6tum i mélaflokknum. Pé
var bent 4 ad félagsstarf vaeri minna i dreifbylinu en par setur vontun a aksturspjénustu
strik i reikninginn ad mati vidmeelenda. Heimasoknavinir Rauda krossins hafa verid virkir
m.a. i Hveragerdi og a Selfossi og i Vestmannaeyjum er starf Alzheimersamtakanna 6flugt

svo eitthvad sé nefnt.
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Annad sem lytur ad malaflokki aldradra a Sudurland

patttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta ad hve miklu leyti peir teldu pjonustuna
koma til méts vio parfir aldradra pjoénustunotenda i sveitarfélaginu. Einungis 10%
patttakenda & Sudurlandi téldu pjénustuna ad frekar eda mjog litlu leyti koma til mots vid
parfir aldradra pjénustunotenda a sveedinu sem er toluvert minna en medal patttakenda &
landsvisu (28%) (sja mynd 30).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Sudurland 10%

Allt landid 27%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 30. Ef pu hugsar um stodu aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til moéts vid parfir peirra? - Sudurland

pétttakendur kdnnunarinnar voru ennfremur spurdir hvort peir vildu koma einhverju &
framfeeri vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri
einhver pjénusta sem peir vildu sja i auknum meeli. patttakendur af Sudurlandi kélludu
einna helst eftir fjélgun hjokrunarryma, hvildarinnlagnarryma og dagdvalarryma og
lengingu opnunartima dagdvala. Einnig var bent & ad auka purfi heimapjénustu um kvold
og helgar og sér i lagi purfi aukna heimahjikrun og vildu margir sja sampeettingu
félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar. bPa var einnig bent & mikilveegi
naeturgistingar fyrir f6lk med heilabilun sem er i sérhaeféri dagdvol. Slikt myndi auka
adgengi folks med heilabilun ad dagdvalarpjonustunni og stydja félk vid ad bua lengur

heima.

Viomeelendur i eigindlegum vidtdlum raeddu toluvert um stdédu félks med heilabilun og téldu
mikilvaegt ad pjonustan keemi betur til méts vid folk med heilabilun og adstandendur peirra.
petta er i samhljomi vid nidurstddur kdnnunarinnar en 88% patttakenda af Sudurlandi téldu
folk med heilabilun ekki f& neega pjonustu eda enga pjonustu (sja toflu 22 i vidauka).
Viomeelendur lystu pvi ad reynt veeri ad koma til méts vid parfir en ad auka pyrfti pjonustu
til muna sem og adgengi ad sérhaefdum Grreedum. Fa slik Grraedi veeru til stadar og ibluar
uppsveita og af 6drum dreifbylum svaedum hefdu ekki greidan adgang ad pjénustunni.
Viomeelendur lystu enn fremur vontun & almennri dagdvalarpjénustu og svigrami til ad geta

veitt slika pjonustu lengur & daginn. Auka pyrfti pjonustuna til muna til ad koma til méts vid
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parfir peirra sem bua heima. Sums stadar pyrfti ad huga ad hdsakosti par sem hldsnaedi

dagdvalar veeri ekki naegilega stért.

Vert er ad benda 4 ad i kobnnuninni téldu hlutfallslega fleiri svarendur a Sudurlandi (90%)
pjonustu vid aldrada koma til mots vid parfir aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu en
svarendur af 6drum landsveedum (62-83%) (sja toflu 2 i vidauka). Ennfremur toldu flestir
patttakendur kdnnunarinnar & Sudurlandi (89%) pjonustuna i sveitarfélaginu vera ad frekar
eda mjog miklu leyti vera midada ad porfum aldradra i sveitarfélaginu sem er heerra hlutfall
en medal patttakenda af 6drum sveedum (60-83%) (sja toflu 3 i vidauka). Likt og fram hefur
komid 16gou vidmaelendur po rika &herslu & malefni aldradra pjonustunotenda i dreifbyli.
pjonusta og studningur vid aldrada, svo sem dagdvalir, pjénustumidstédvar og
hvildarinnlagnir, séu fyrst og fremst & péttbylli svaedum og oft er langt fyrir ibta dreifbylli
svaeda ad sakja Urraedin. peir tdldu folk & dreifbylum sveedum og sveitabsejum gleymast
og hofdou dhyggjur af einangrun peirra, heilsu og lidan. Vegna langra vegalengda veeri ekki
unnt ad veita fullnaegjandi pjénustu til hopsins i dag. Fjolga pyrfti stddugildum og erfitt veeri
ad manna storf & pessum svaedum, sér i lagi veeru sumarafleysingar vandfundnar.
Viomeelendur kolludu eftir auknu samstarfi og jafnvel sérstoku samstarfsverkefni
heimahjdkrunar og félagslegrar heimapjénustu fyrir uppsveitirnar sérstaklega. Ennfremur
parf starfsf6lk heimapjonustu og heimahjikrunar ad ferdast langar vegalengdir til ad veita

pjénustu til ibda i sveitum.

Sudurnes

Sudurnesin na yfir sveitarfélégin  Grindavikurbee,

Reykjanesbae, Sandgerdisbee, Sveitarfélagio Gard

og Sveitarfélagid Voga. ‘
ibuafjoldi & Sudurnesjum er taeplega 24.000 og

par af eru ibvar eldri en 37 ara 2.191.

Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu nyttu 487 peirra félagspjonustu arié 2017 (sjé toflu
48). Innan sveedisins eru prj0 umdeemi félagsmalastjéra: Grindavikurbeer og
Reykjanesbaer eru sitt hvort félagspjonustusveedid. Sveitarfélagid Gardur, Sveitarfélagid

Vogar og Sandgerdisbaer eru sameiginlegt félagspjonustusveedi.

A Sudurnesjum er hlutfall aldradra haest i Reykjanesbae og par voru sémuleidis flestir sem
nyttu félagspjénustu arid 2017 (sja toflu 47). Tafla 48 synir yfirlit yfir nokkra pjonustupaetti

a Sudurnesjum.
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Tafla 47. ibuafj6ldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu & Sudurnesjum

Félagspjénusta 2017

ibuafildi  Hlutfall
67 ara aldradra af | Fjoldi sem Hlutfall af
ibuafipldi ogeldri ibtafiélda |nytti pjénustu  6ldrudum

Sudurnes 23.993 2.191 9,1% 487 22.2%

Félagspjénusta Sandgerdisbaejar, Gards og Voga
Sandgerdi, Sveitarfélagio Gardur og

Sveitarfélagis Vogar 4.425 400 13,0% 69 17,3%
Skéla- og félagsskrifstofa Grindavikurbaejar

Grindavikurbaer 3.218 290 9,0% 49 16,9%
Velferdarsvio Reykjanesheejar

Reykjanesbaer 16.350 1501 14,5% 369 24,6%

Tafla 48. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Sudurnesjum

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjonustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagar i  midstod fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvol  pjénusta  heimsoknir - sending viku eldriborgara  rad  borgara

Félagspjonusta
Sandgerdisbeaejar, Gards og

Voga
Sandgerdi Ja Ja Nei Nei Ja 5 o Ja Ja
Gardur og Vogar Ja Ja Nei Nei Ja 5 &3 Ja Ja

Skéla- og félagsskrifstofa
Grindavikurbaejar

Grindavikurbeer Ja Ja Nei Ja Ja 5 Ja Ja Ja

Velferdarsvid Reykjanesbaejar

Reykjanesbaer Ja Ja Nei Ja Ja ok Ja Ja Ja

*baar sveitarfélags feerri en 250

*=\/antar upplysingar

Heimapjonusta

patttakendur i kbnnuninni voru spurdir hvort markmidi laga um ad aldradir geetu, eins lengi
og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad. Um 68% svarenda a Sudurnesjum
téldu markmidinu hafa verid nad eda ad litid vantadi upp & sem er heerra en hlutfall

svarenda & landsvisu (58%) (sja mynd 31).
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m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

15% 15%

Sudurnes

Allt landid 34% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 31. Hefur eftirfarandi markmioi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, baid vid edlilegt heimilislif - Sudurnes

Adspurdir hvort markmidi um ad heimapjonusta sé veitt um kvold, neetur og helgar pegar
pess gerist porf hafi verid maett svaradi pridjungur patttakenda & Sudurnesjum ad svo veeri

sem er tbluvert haerra hlutfall en medal svarenda af landinu 6llu (9%) (sja mynd 32).

| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Sudurnes

Allt landid 22%

Mynd 32. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Heimapjonusta er veitt um kvéld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf - Sudurnes

bess ber ad geta ad hlutfallslega fleiri svarendur af Sudurnesjum en af 6drum
landsveedum, téldu ad heimahjukrun og félagsleg heimapjénusta meetti pérfum aldradra
ibua i sveitarfélaginu (sja toflur 7 og 9 i vidauka). Nidurstédur kénnunarinnar syna
ennfremur ad pétttakendur & Sudurnesjum voru liklegri til ad tella samvinnu milli
félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar neegjanlega (62%) en svarendur af 68rum
landsveedum (26-55%) og meirihluti svarenda & Sudurnesjum taldi samvinnu milli
félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrunar i sveitarfélaginu studla ad samfellu i

bjonustu fyrir aldrada einstaklinga (77%) (sja toflur 20 og 21 i vidauka).

Ljost er ad heimapjénustan a sveedinu er mismunandi milli félagspjonustusveeda. Sums
stadar er heimapjonusta a dagvinnutimum en i 6drum sveitarféldgum eru vitjanir einnig um
kvold og helgar. A3 mati viomeelenda er pjonustan pvi ekki naegjanlega mikil & sumum

svaedum. Stefnt er ad pvi ad flestir geti buid sem lengst heima en til ad pad gangi upp parf
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ad auka pjonustu heim til muna. P4 falli sums stadar innlit nidur & raudum dégum og um
helgar og pa er ekki heldur bodid upp & heimsendan mat. Ad ségn viomeaelenda er stefnt
ad pvi ad auka pjénustuna en pad hefur reynst erfitt ad fa starfsfolk og ad fjdlga
stodugildum. Heimahjdkrun & sveedinu hefur nylega verid aukin og er nu til 23 a kvoldin,
b6 hefur stundum reynst erfitt ad finna hjukrunarfraedinga til starfa ad ségn viomeelenda.

Vidmeelendur toldu samstarf milli félagslegrar heimahjukrunar og félagslegrar heima-
pbjonustu vera gott. A Sudurnesjum er pjonustuhépur aldradra enn starfandi sem fundar
reglulega i pvi skyni ad standa vord um heilbrigdi og félagslega lidan aldradra. Hopurinn

fundar med leekni, yfirménnum félagspjénustunnar og i hdpnum er talsmadur aldradra.

Aksturspjonusta

patttakendur kénnunarinnar voru bednir ad meta hvort markmidi um ad aksturspjénusta
ad og fra heimili einstaklinga og dagdvél aldradra sé tryggd pegar hennar er porf sé néd.
Meirihluti patttakenda & Sudurnesjum (77%) taldi markmidinu hafa verid nad sem er mun

haerra hlutfall en medal svarenda & landinu 6llu (40%) (sja mynd 33).

m Markmidi | Mjog litid u Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Sudurnes

Allt landid

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 33. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Aksturspjénusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvol aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Sudurnes

Samkvaemt viomaelendum er aksturspjonusta a sveedinu almennt g6d nema hvad helst i
smeerri byggdarlégum. P4 hafi starfsfélk félagspjonustunnar sums stadar adgengi ad bil

og geti nytt hann til ad fara med folk i budir og annad slikt.

Adgengi ad stofnanapjonustu og bluseta aldradra

péatttakendur voru bednir ad meta hvort markmidi um ad 6ldrudum sé tryggd naudsynleg
stofnanapjonusta pegar hennar er porf hafi verio ndd. Pridjungur patttakenda a
Sudurnesjum taldi markmidinu hafa verid nad sem er haerra en medal patttakenda &

landsvisu (11%) (sja mynd 34).
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m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Sudurnes 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 34. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf - Sudurnes

patttakendur i eigindlegum vidtdlum lystu miklum skorti & hjukrunarrymum. Bent var a ad
margir aldradir veikburda einstaklingar a sveedinu pyrftu ad f4 meiri pjonustu og plass a
hjukrunarheimili. Pegar sétt sé um rymi a hjukrunarheimili er gerd krafa um ad buio sé ad
veita pjonustu heima fyrir &dur en félk fer inn en i mérgum tilvikum nai sveitarfélog ekki ad
veita naegilega mikla pjonustu sem feli i sér mikid alag a adstandendur. Sér i lagi veeri
Oteekt ad folk med heilabilun purfi ad bla eitt heima i lengri tima. Adgengi ad
hvildarinnldgnum er nokkud gott, ad mati viomaelenda. Hvildarinnlagnarrymin eru stadsett
i Reykjanesbee og pvi purfa ibtar ar 6drum sveitarfélogum ad fara pangad til ad fa slika
pjonustu. bvi var lyst ad gripid sé almennt fljétt inn i pegar porf er & slikum rymum og pvi
sé bid eftir plassi yfirleitt ekki l6ng. Vidmaelendur raeeddu busetukosti fyrir aldrada a svaedinu

og tdldu margir vanta 6ryggisibudir par sem starfsmadur er allan sélarhringinn.

Afpreying og tdmstundastarf

Allir patttakendur frA Sudurnesjum toldu félagsstarf aldradra a vegum sveitarfélagsins
maeta porfum ibla og adspurdir hvort bodid veeri upp & naega afpreyingu eda
tdmstundastarf fyrir aldrada i sveitarfélaginu toldu 85% patttakenda & Sudurnesjum svo
vera sem er heerra hlutfall en annarsstadar a landinu (25-69%) (sja toflur 11 og 12 i
vidauka). Péatttakendur fengu teekifeeri til ad tilgreina hvers konar afpreyingu eda
tomstundastarf peir teldu vanta og i toflu 49 m4 sja athugasemdir fr4 patttakendum a

Sudurnesjum.
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Tafla 49. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pu ad vanti?

Sudurnes Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
2
Meiri fidlbrey tni 1 Meiri fidlbrey tni
Afbreying sem hentar kérium 1 Fleiri vidfangsefni fyrir karla

Viomeelendur i eigindlegum vidtélum lystu pvi ad félog eldri borgara veeru med 6flugt starf

a svaedinu og oft i tbluverdu samstarfi vid félagspjonustuna.

Annad sem lytur ad mélaflokki aldradra & Sudurnesjum

patttakendur i kénnuninni voru bednir ad meta ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu
pjénustu koma til méts vio parfir aldradra i sveitarfélaginu. Helmingur patttakenda af
Sudurnesjum taldi pjénustuna koma ad mjoég miklu leyti til méts vio parfir aldradra

pjénustunotenda sem er téluvert haerra hlutfall en af landinu 6llu (10%) (sja mynd 35).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti m Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti

Sudurnes

Allt landid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 35. Ef pl hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til méts vid parfir peirra? - Sudurnes

patttakendur i kdnnuninni voru ennfremur spurdir hvort peir vildu koma einhverju a framfaeri
vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri einhver
pjonusta sem peir vildu sja i auknum meeli. Patttakendur af Sudurnesjum téldu einna helst
purfa aukna pjénustu til félks med heilabilun, p& purfi ad tryggja aukna pjonustu utan
dagvinnutima og auka sértaek Urreedi & bord vid dagdvol. Einnig purfi ad huga ad malefnum
yngri einstaklinga med heilabilun. Pa kdlludu nokkrir vidmeelendur eftir aukinni
einstaklingsmidun pjénustunnar og ad notast veeri vid lidveislu i pjonustu vid aldrada til ad

koma betur til méts vid félagslegar parfir og stydja vid péatttoku peirra.

Samhljéomur er & milli nidurstada kdnnunarinnar og vidtalanna. Vidmaelendur i eigindlegum
viotdlum bentu a ad innlit félagslegrar heimapjonustu keemu ekki neegjanlega til mots vid

raunverulegar parfir hopsins. Innlitin veeru stutt og pvi veeri brynt ad leita leida til ad stydja
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frekar vio patttoku aldradra og rjufa einmanaleika. Viomaelendur téldu ad auka purfi
dagdvalarplass en slik pjonusta komi i veg fyrir einangrun félks. Bidlisti i slik plass sé
téluverdur og sum sveitarfélog pjonusti mun fleiri aldrada ibda en peir fai greitt med fra

rikinu. Auka purfi starfsgildi innan dagdvalar téluvert til ad maeta porfum a svaedinu.

Viomeelendum var tidreett um malefni félks med heilabilun og peir bryndu mikilveegi pess
ad auka samfellu i pjonustu vid hopinn. Byggja purfi upp pjonustu i kringum hvern og einn
og sja til pess ad félk med heilabilun sé ekki mikid eitt heima. i pvi skyni purfi stundum ,ad
horfa ut fyrir kassann®. Baeta purfi pjdénustuna og samvinnu milli pjénustuadila til ad studla
ad pvi ad folk geeti buid lengur heima. | pvi skyni pyrfti ad auka pjonustu & kvéldin og um
helgar og sja til pess ad pjonustan detti ekki nidur & raudum dégum. Ennfremur purfi ad
huga ad adstandendum félks med heilabilun sem eru oft undir miklu alagi. Pa kdélludu
viomaelendur eftir auknu samstarfi vid Landakot og 6ldrunarlaekna og bentu & ad félk sem

faer greiningar eigi pad til ad ,tynast”.

LAgo hefur verid mikil &hersla & forvarnir og heilsueflingu ad ségn vidmeelenda og pa helst
ao hvetja aldrad folk til hreyfingar. Reykjanesbaer hefur gert samning vid Janus par sem
eldri einstaklingar i baejarfélaginu fa leidbeiningar til ad styrkja sig og hreyfa. bratt fyrir
aukna medvitund um mikilveegi forvarnarverkefna pa hafa slik verkefni purft ad lata leegra
haldi sums stadar, ad ségn viomaelenda, par sem bein pjonusta vid notendur er i forgangi.
betta er sér i lagi & sveedum par sem ekki hefur verid unnt ad koma til moéts vid parfir
pjénustunotenda i heimapjénustu. Vidmeelendur reeddu mikilvaegi pess ad upplysa félk &
sveedunum, baedi aldrada og adstandendur peirra, um pjonustuna sem er til stadar og hvert
félk geti leitad. P& hafa sums stadar verid sendir baeklingar til ibla sem eru yfir 67 ara og
farid inn i félagsstarfid med freedslu um réttindi og pjonustu i bodi.

Loks raeddu nokkrir viomeelendur um stédu malaflokksins og téldu malefni eldri borgara
hafa setid & hakanum hja beaedi stjérnvdldum og sveitarfélogunum. beir bentu & ad auka
purfi fjarmagn til malaflokksins til ad koma betur til méts vid parfir aldradra & sveedinu.
Fjarmognun hafi ekki tekid naegjanlegt tillit til fjdlgunarinnar i malaflokknum og auknar parfir

hépsins.
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Vestfiroir

Vestfirdir na  yfir  sveitarfélogin ~ Arneshrepp,
Bolungarvikurkaupstad, isafjardarbee, Kaldrananes-
hrepp, Reykhélahrepp, Sudavikurhrepp, Stranda-
byggé, Talknafjardarhrepp og Vesturbygg®.

A Vestfjordum eru eru fidgur félagspjonustu-

sveedi. Arneshreppur, Kaldrananeshreppur,

Reykhélahreppur og Strandabyggd mynda eitt

félagspjonustusvaedi. Bolungarvikurkaupstadur

0og Sudavikurhreppur mynda eitt félagspjonustusveedi, Talknafjardarhreppur og
Vesturbyggd mynda annad og isafjardarbzer er eitt félagspjonustusvaedi. Svaedi Vestfjarda
er viofedmt. Iblar & svaedinu eru teeplega 6.900 og par af eru 67 ara og eldri ibtar 927
talsins. Samkvaemt upplysingum Hagstofunnar var fjoldi aldradra sem nytti félagspjonustu
a Vestfjoroum arido 2017 185 einstaklingar, par voru flestir aldradir pjonustunotendur i
umdaemi Skola- og fjdlskyldupjonustu isafjardarbaejar (sja toflu 50). bess ber p6 ad geta
ao ekki fengust upplysingar um fjdlda aldradra sem nyttu félagspjénustu Studarvikurhrepps,
Arneshrepps og Kaldrananeshrepps. Tafla 51 synir yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti i
félagspjonustusveedunum. Ef ekki fengust upplysingar um pjonustu innan sveitarfélaga eru
reitir stjornumerktir.

Tafla 50. ibuafj6ldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu & Vestfjoroum
Félagspjénusta 2017

lbuafioldi  Hlutfall
67 ara aldradra af | Fjoldi sem Hlutfall af
ibaafisldi  ogeldri ibdafidlda |nytt pjénustu  Sldrudum **

|
Vestfirdir 6.870 927 13,5% 185 20,0%
Félagspjénusta vid Djup
Bolungarvik og Sudavikurhreppur* 1.094 118 10,8% 18 18,6%
Félagspjénusta Stranda og Reykhélahrepps
Arneshreppur*, Kaldrananeshreppur*,

Reykholahreppur, Strandabyggd 902 146 16,2% 20 16.8%
Félagspjénusta Vesturbyggdar

Talknafjardarhreppur, Vesturbyggd 1.266 148 11,7% 27 18,2%
Skéla- og fjdlskyldupjonusta Isafjardarbaejar

isafjardarbaer 3.608 515 14,3% 120 23,3%

*Vantar upplysingar um fjélda i félagspjénustu par sem iblar sveitarfélags eru faerri en 250

*Hlutfall af heildarfjdlda aldradra i peim sveitarfélégum sem fengust upplysingar um fjélda sem nytti félagspjonustu
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Tafla 51. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti & Vestfjordum

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjonustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagar i  midstod fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvél  pjonusta heimséknir  sending viku eldri borgara réad borgara
Félagspjonusta vid Djap
Bolungarvik Ja * * b * * * Ja
Sudavikurhreppur* Ja o & o o ey 5 ey
Félagspjonusta Stranda og
Reykholahrepps
Arneshreppur* - Nei b b o Ja o Ja
Kaldrananeshreppur* b Nei b b b b ki Ja
Reykhélahreppur Ja Nei Nei Nei Ja 5 Ja Ja Ja
Strandabyggd Ja Nei Nei Nei Ja 5] Ja Ja Ja
Félagspjonusta Vesturbyggoar
Talknafjardarhreppur Ja Nei Ja Ja Ja 4 b Nei Ja
Vesturbyggd Ja Nei Ja Ja Ja 4 * Nei Ja
Skéla- og fjdlskyldupjonusta
Isafjardarbaejar
isafjprdur Ja Ja Ja Nei Ja 5 Ja Ja Ja

*ibdar sveitarfélags faerri en 250
\/antar upplysingar

Heimapjonusta

pétttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta hvort markmidum laga um ad aldradir i
sveitarfélaginu geti, eins lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif hafi verid nad eda ekki.
Toluvert feerri patttakendur & Vestfjoroum toldu frekar eda mjog mikid vanta upp a ad

markmidinu veeri n&d en & landinu 6llu (20% & moti 42%) (sja mynd 36).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Vestfirdir 13%
Allt landid
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 36. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, buid vid edlilegt heimilislif - Vestfirdir

patttakendur voru spurdir hvort markmidi um ad heimapjonusta sé veitt um kvold, naetur
og helgar pegar pess gerist porf, hafi verid nad. Patttakendur & Vestfjoroum voru liklegri til
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ad telja ad frekar eda mjog mikid vanti upp a ad markmidinu sé nad (77%) samanborid vid

svarendur a landsvisu (63%) (sja mynd 37).

| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

~ I

22% 41%

Vestfirdir

Allt landid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 37. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Heimapjonusta er veitt um kvéld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf - Vestfirdir

Ad sbgn vidmeelenda hefur félagsleg heimapjénusta verid ad prbast téluvert sidastlidin ar
en enn pann dag i dag einskordast pjonustan ad miklu leyti vid prif & sumum péttbylum
sveedum Vestfjarda. Samrad milli félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar er ekki
mikid ad sogn flestra vidmeelenda, en er i proun & péttbylustu sveedunum par sem komid
hefur verid & fostum samradsfundum. Ad mati sumra viomeelenda veeri akjésanlegt ad
pjonustan sem veitt er i heimahus veeri a einni hendi, til ad studla ad aukinni samfellu og

marvissari pjonustu.

Toluverdur munur er & pjonustu til aldradra i péttbyli og i dreifbyli. ibar i dreifbyli fa sums
stadar einungis vitjun heimahjukrunar einu sinni til tvisvar i viku. Bent var & ad erfitt sé ad
veita pjonustu a dreifbylustu stadina par sem vegalengdir eru umtalsverdar og starfsfélk
purfi jafnvel ad keyra langt fyrir hverja vitjun. Oft eru samgoénguerfidleikar téluverdir ad vetri
til og sums stadar ekki haegt ad veita pjonustu yfir snjépyngstu manudina. Til ad auka
heimapjénustu purfi ad fjblga stéougildum en pad setur strik i reikninginn ad erfitt hefur
verid ad manna stodur og almennur fjarmagnsskortur er i malaflokknum. Vidmeaelendur
kolludu eftir aukinni faglegri styringu og fjolgun fagleerds starfsfélks en bentu & ad par sem
petta veeru laglaunastorf vaeri almennt mikil starfsmannavelta. A dreifbylustu stédunum
hafa mélin stundum verid leyst med pvi ad rada nagranna i storfin, pegar erfitt reynist ad
manna stodur. Vidmaelendur voru einrbma um ad auka pyrfti heimapjénustu til aldradra &
svaedinu en bentu einnig & ad avalt veeri leitad leida til ad koma til méts vid parfir aldradra
bjonustunotenda pegar upp keemi bryn porf fyrir pjonustu. Pa skipti sképum ad samfélagid

veeri litid og oft veeri starfsfolk pjonustunnar i téluverdoum samskiptum og samvinnu vid
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adstandendur og adra i neerumhverfi aldradra pjonustunotenda i pvi skyni ad fylgjast med

adsteedum og Oryggi aldradra pjénustunotenda.

Aksturspjonusta

pétttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta hvort markmidi laga um mélefni aldradra
vardandi aksturspjénustu hafi verid nad, p.e. ad aksturspjonusta ad og fra heimili einstak-
linga og dagdvdl aldradra sé tryggd pegar hennar er porf. Patttakendur a Vestfjoroum voru
mun Oliklegri til ad telja markmidinu hafi verio nad (20%) en patttakendur & landsvisu (40%)
(sja mynd 38).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

Vestfirdir 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 38. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Aksturspjénusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvél aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Vestfirdir

Adgengi ad stofnanapjénustu og buseta aldradra

patttakendur kénnunarinnar voru bednir ad meta hvort markmidi laga um ad éldrudum sé
tryggd naudsynleg stofnanapjénusta pegar hennar er porf hafi verid nad. patttakendur a
Vestfjordum voru hlutfallslega fleiri sem téldu markmidinu hafa verid n4d eda ad mjog eda
frekar litid vantadi upp & ad pvi veeri nad (72%) en patttakendur & landsvisu (47%) (sja
mynd 39).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Vestfirdir

Allt landid 34%

Mynd 39. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf — Vestfiroir
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Viomeelendur i eigindlegum vidtdlum toldu plass & hjukrunarheimilum ekki naegilega morg
a svaedinu. Stadan sé nokkud breytileg en nu séu bidlistar eftir plassi & hjukrunarheimili
langir. brétt fyrir ad nylega hafi verid baett vio hjukrunarheimilarymum bui margir aldradir
einir heima og purfi meiri pjonustu og studning en heimapjonustan geti veitt. Ennfremur
bentu vidmaelendur & porf fyrir fleiri pjonustuibudir med lyftuadgengi, par sem naeturvaktir
eru tryggadar.

Afpreying og témstundastarf
pétttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf
peir teldu helst vanta a sveedinu. Nidurstédur ma sja i toflu 52.

Tafla 52. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pa ad vanti?

Vestfirdir Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
9

Eitthv ad fy rir eldri karlmenn - verda oft itundan i hanny rdunum

Afpreying sem hentar kérium 2 X v y %
pess héttar

Aukin fiolbrey tni 2 Afpreying sem er ekki hreyfing eda fondur/hanny rdir

. . Vantar almennt betra skipulag f kringum afbreyingu og
Aukid frambod og skipula 2
09 S tmstundastarf og a8 bad sé | bod allt &6

13jupjélfun 1 [djupjélfun

Dagvistun / dagdeild 1 Dagdeild

Likamleg hreyfing / Utivist 1 Einhverja ttivist eda adra hreyfingu

Pegar rynt er i svor patttakenda i kbnnuninni ma sja ad patttakendur & Vestfjoroum voru
sist liklegir til ad telja félagsstarf aldradra sem ekki er & vegum sveitarfélagsins koma ad
Ollu eda miklu leyti til mots vid parfir aldradra ibta (13%) en svarendur annars stadar af
landinu (38-59%) (sja toflu 13 i vidauka). Viomaelendur i eigindlegum vidtélum lystu pvi ad
yngri hOpur aldradra seeki meira i félagsstarf eldri borgara en eldri einstaklingar, sem purfi
aukinn studning og pjonustu saeki félagsstarf & vegum sveitarfélagsins. Fram kom ad félog
eldri borgara eru virk & flestum sveedum, en pé ekki 6llum. Sér i lagi veeri félagsstarf virkt
& Isafirdi, Flateyri og bingeyri. A 68rum svaedum hefur reynst erfidara ad stofna éldungarad
og hvetja folk til patttoku i félagsstarfi. A sumum svaedum hefur félagsstarf & vegum
Oddfellow verid virkt og heimsoknavinir Rauda krossins, kvenfélagio og slysavarnarfélagio
verid med bod fyrir eldri borgara. Vidmaelendur toldu purfa meiri fjidlbreytni i félagsstarf til

ad koma til mots vio blikar parfir og ad finna purfi leidir til ad virkja betur karla i félagsstarfi.
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Annad sem lytur ad mélaflokki aldradra & Vestfjoroum
Meirihluti patttakenda (76%) & Vestfjoroum taldi pjonustuna koma ad mjog miklu eda frekar
miklu leyti til méts vid parfir aldradra pjonustunotenda & sveedinu sem er ivio meira en fjoldi

svarenda & landsvisu (71%) (sja mynd 40).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti
Vestfirdir 25%
Allt landid 27% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 40. Ef pld hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til moéts vid parfir peirra? - Vestfirdir

pétttakendur kdnnunarinnar voru ennfremur spurdir hvort peir vildu koma einhverju &
framfeeri vardandi pjonustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri
einhver pjonusta sem peir vildu sja i rikari meeli. Flestir vidmaelendur nefndu aukna
félagslega heimapjonustu og heimahjukrun sem veitt veeri um kvold og um helgar, einnig
nefndu p6 nokkrir fleiri dagdeildarplass og aukna pjénustu vid smaerri byggdarkjarna og
sveitir. Pegar rynt er i nidurstddur i toflu 10 i vidauka mé sja ad svarendur & Vestfjéroum
voru o6liklegastir til ad telja dagdvalarpjonustu koma til méts vid parfir ibua i sveitarfélaginu
ad miklu eda 6llu leyti (13%) en svarendur annars stadar & landinu (29-85%). Vidmaelendur
i eigindlegum vidtdlum voru sammala um ad timabeert vaeri ad endurskoda dagdvalarrymi
a svaedinu. Mikil porf veeri fyrir fleiri dagdvalarrymi sér i lagi adgengi iblda af dreifbylli
sveedum ad pjonustunni. ba hefdu t.a.m. ibdar Vesturbyggdar einungis adgengi ad tveimur
dagdvalarplassum og porf fyrir dagdvol vaeri téluverd i Bolungarvik og Sudavik. Ennfremur
pyrfti ad styrkja pjonustuna sem veitt er innan dagdvalar, sja til pess ad hldsnaedi sé
adgengilegt folki i hjolastélum og ad i pjonustunni starfi einnig fagleert starfsfélk. P4 veeri
sérstaklega porf fyrir sérteeka dagdvol fyrir folk med heilabilun og voru vidmeelendur
sammala um ad almennt purfi ad hlda betur ad pérfum pess hops. Mikilveegt veeri ad studla
ad aukinni samfellu i pjonustunni fyrir f6lk med heilabilun og auka pjonustu vid pa sem geta
ekki verid einir heima. pPar sem ekki er bodid upp a naeturpjonustu og bidlisti er eftir

hjakrunarheimili maedir mikid & adstandendum.

Reett var um adgengi ad upplysingum um pjonustuna og téldu vidmaelendur brynt ad auka

adgengi ad upplysingum a heimasidum pjénustuadila. A minni svaedum vita ibGar frekar
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hvert peir geta leitad eftir upplysingum. Sums stadar hafa verid gefnir Gt baeklingar sem

hafa gefid g6da raun.

I samhljomi vid nidurstddur kdnnunarinnar voru vidmeelendur sammala um ad pad sem
helst torveldi pjonustu & sveedinu veeru erfidleikar vid ad manna stédur og langar
vegalengdir sem aldradir pjénustunotendur og starfsfélk parf ad ferdast. Vidmaelendur
toldu brynt ad auka umfang heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu. Fjdlga purfi
stoédugildum innan pjénustunnar til ad koma a méts vio siauknar parfir aldradra ibua i
heimahdsum. Sér i lagi veeri mikilveegt ad baeta pjonustu vid aldrada i dreifbyli en i dag sitji
félk ekki vid sama bord, t.a.m. veeri heimsendur matur ekki sendur Ut i sveitir. Vidmeelendur

kolludu pvi eftir skyrari stefnumétun hja rdduneyti og sveitarfélogum.

Vesturland

Vesturland neer yfir sveitarfélogin Akranes-
kaupstad, Borgarbyggd, Dalabyggd, Eyja-
og Miklaholtshrepp, Grundarfjardarbee,
Helgafellssveit, Hvalfjardarsveit, Skorradals-
hrepp, Sneefellsbae, Stykkish6imsbse og

Kaldrananeshrepp.

A Vesturlandi eru fjdgur félagspjonustu-

sveedi. Borgarbyggd, Dalabyggd og Skorradalshreppur mynda eitt félagspjonustusvaedi.
Eyja-, og Miklaholtshreppur, Grundafjardarbeer, Helgafellssveit, Snaefellsbaer og
Stykkishdimsbeer mynda eitt félagspjonustusveedi. Onnur félagspjonustusvaedi eru
Akraneskaupstadur og Hvalfjardasveit. | toflu 54 ma sja ibdafjélda & Vesturlandi sem er
teeplega 16.000 manns en par af er hlutfall aldradra ibta 13%. Samkveemt gdégnum
Hagstofunnar eru 384 aldradir sem nyta félagslega heimapjénustu & Vesturlandi en pess
ber p6 ad geta ad ekki eru upplysingar um fjdlda sem nyttu félagspjonustu i Helgafellssveit
(sja toflu 53). Flestir aldradir pjonustunotendur eru i félagspjénustum Borgarbyggdar og
Akraness. Tafla 54 synir yfirlit yfir pjonustupeetti i félagspjonustusveedunum. Ef ekki fengust

upplysingar um pjénustu innan sveitarfélaga eru reitir stjornumerktir.
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Tafla 53. ibuafjoldi 2017 og fjoldi aldradra sem nytti félagslega pjonustu & Vestfjoréum

Félagspjonusta 2017

ibGafioldi Hlutfall
67 araog aldradraaf | Fjoldisem Hiutfall af
ibuafjpldi eldri buafilda | nytti pjonustu oldrudum
Vesturland 15.929 2.071 13,0% 384 18,5%
Félags- og skodlapjonusta Sneefellinga
Grundarfjardarbeer, Helgafellssveit*, o o
Sneefellsbaer, Stykkishdimsbaer 3.834 4rl 12,3% o 19,3%
Félagspjonusta Akraness
Akraneskaupstadur 7.051 880 12,5% 131 14,9%
Félagspjonusta Borgarbyggdar
Borgarbyggd, Dalabyggd, Skorradalshreppur* 4.408 650 14,7% 143 22,0%
Félagspjonusta Hvalfjardarsveitar
Hvalfjardarsveit 636 70 11,0% 19 27,1%

*Vantar upplysingar um fiélda i félagspjénustu

Tafla 54. Yfirlit yfir nokkra pjonustupeetti a Vesturlandi

Heimsendur matur

Afslattur Heilsu- bjonustu- Félag
fasteigna- Dag- Aksturs- eflandi Heim- Dagar i  midstdd fyrir  Oldunga-  eldri
gjalda dvol  pjénusta  heimsoknir - sending viku eldriborgara  rad  borgara

Félags- og skolapjonusta

Sneefellinga
Grundarfjardarbeer * ox b ok ok ok ok ok
Helgafellssveit* ** i o b ok x *x ox
Snaefellsbeer Ja Ja Ja b Ja 5 - Nei Ja
Stykkishélmsbeaer ** e kx ok ok ok *x *k

Félagspjonusta Akraness

Akraneskaupstadur Ja Ja b Nei Ja 7 Nei Ja Ja

Félagspjonusta Borgarbyggdar

Borgarbyggd Ja Ja Ja Nei Ja 7 Ja Ja Ja
Dalabyggd ki = = ok ok ok o *x
Skorradalshreppur* b L ox ok o - o -

Félagspjonusta
Hvalfjardarsveitar

Hvalfjardarsveit Ja Ja Ja Nei Ja 7 b b Nei

*lbvar sveitarfélags faerri en 250

=\ antar upplysingar

Heimapjonusta

patttakendur konnunarinnar voru bednir um ad leggja mat a pad hvort aldradir i
sveitarfélaginu geti verid eins lengi heima og unnt er og buid vid edlilegt heimilislif, likt og
markmid laga um malefni aldradra (nr. 125/1999) segja til um. Mynd 41 synir dreifingu

svara a Vesturlandi samanborid vid dreifingu svara & landinu 6llu. Svarendur & Vesturlandi

100



HASKOLI iSLANDS
FELAGSViISINDASTOFNUN

voru liklegri til ad telja markmidinu hafa verid nad eda ad mjdg litid vantadi par upp & (45%)

samanborid vid svarendur Ur 6drum landshlutum (32%).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &

-
~ B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Vesturland

Allt landid

Mynd 41. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aldradir i sveitarfélaginu geta, eins
lengi og unnt er, baid vid edlilegt heimilislif - Vesturland

[ kénnuninni var spurt hvort patttakendur teldu ad markmidi laga um ad heimapjonusta sé
veitt um kvold, neetur og helgar pegar pess gerist porf, hafi verid nad. A Vesturlandi voru
hlutfallslega feerri svarendur en & landsvisu sem t6ldu ad ad markmidinu hafi verid nad eda
ad mjog litid vantadi upp & ad (6% a moti 24%) (sja mynd 42).

m Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid m Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 42. Hefur eftirfarandi markmidi verid ndd?: Heimapjonusta er veitt um kvdéld, naetur
og helgar pegar pess gerist porf - Vesturland

Viomeelendur sem reett var vid bentu & ad svaedi félagsmalapjonustusveeda veeru mjog
vidfedm og innan peirra baedi péttbylir kjarnar og téluvert dreifbyli. I staerri sveitarfélogum
veeri pjonusta meiri, par veeri félagsleg heimapjénusta og heimahjukrun veitt alla daga
vikunnar, kvold og helgar. A famennari stédum einskordist pjonustan ad mestu vid
dagvinnutima en par veeru feerri pjénustunotendur og feerra starfsfolk og pvi erfidara ad
skipuleggja kvold- og helgarpjonustu. A dreifbylustu stédunum er oft erfitt ad tryggja
naudsynlega pjénustu, ad mati vidmeelenda, og purfa starfsmenn i heimapjénustu i sumum
tilvikum ad keyra langar vegalengdir til ad sinna innliti til pjonustunotenda. P& er samstarf

milli félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar mikilveegt og pjonustuadilarnir skipta
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jafnan med sér verkum. Samkveemt vidmeelendum er samvinnan milli félagslegrar
heimapjénustu og heimahjukrunar téluverd, i pvi skyni ad studla ad aukinni samfellu i
pjénustu vid notendur og m.a. sja til pess ad innlit pjonustuadilanna séu ekki & sému
dogum. A péttbylli stédunum eru haldnir reglulegir fundir en i minni famennari
sveitarfélogum er samstarfid meira 6formlegt og eru pa adilar oft i miklu simasambandi.
petta er i samhljémi vid nidurstédur kdnnunarinnar en patttakendur & Vesturlandi voru
hlutfallslega fleiri mjog eda frekar sammala pvi ad samvinna milli félagslegrar
heimapjonustu og heimahjukrunar veeri i féstum skordum (72%) en pétttakendur & 68rum
landsveedum (43-69%) (sja toflu 19 i vidauka).

Sumir vidmaelendur lystu pvi ad erfitt veeri ad manna stodur i pjonustunni, sem hefdi ahrif
a umfang og gaedi pjénustunnar. beir téldu brynt ad pjonustan yrdi aukin svo ad unnt veeri
ad veita meiri félagslega heimapjénustu og heimahjukrun & dreifbylli stédum, svo sem um

kvold og helgar.

Aksturspjonusta

patttakendur i kdnnuninni & Vesturlandi téldu sidur ad markmidi veeri nad vardandi
aksturspjénustu ad eda fra heimili einstaklinga og dagdvol ( 82%) samanborid vid svor a
landsvisu (66%) (sja mynd 43).

| Markmidi m Mjog litid m Frekar litid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 43. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Aksturspjénusta ad og fra heimili
einstaklinga og dagdvdl aldradra er tryggd pegar hennar er porf - Vesturland

Viomeelendur tdldu aksturspjonustu ekki naegjanlega i tengslum vid dagdvoél, félagsstarf og
laeknisferair, sér i lagi fyrir aldrada ibua sem bua i dreifbyli. Bent var & ad pegar eldri ibGar
missi bilprof sin verdi peir af ymissi pjénustu og studningi sem i bodi er og eiga a haettu ad

einangrast.
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Adgengi ad stofnanapjonustu og bluseta aldradra
A Vesturlandi voru hlutfallslega fleiri patttakendur sem toldu ad éldrudum veeri tryggd
naudsynleg stofnanapjonusta pegar hennar er pérf eda ad litid vantadi upp a (68%) en

svarendur a landinu almennt (47%) (sja mynd 44).

m Markmidi m M)og litid W Frekarlitid Frekar mikid u Mjog mikid
nad vantar upp & vantar upp & vantar upp & vantar upp &
Vesturland 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 44. Hefur eftirfarandi markmidi verid nad?: Oldrudum er tryggd naudsynleg
stofnanapjénusta pegar hennar er porf - Vesturland

Bid eftir hjukrunarheimilisrymum & Vesturlandi er almennt ekki 16ng, ad mati viomeelenda,
nema einna helst & Akranesi og Borgarnesi par sem iblafjoldi er hvad mestur. Adgengi ad
félagslegum leiguibudum og pjénustuibadum er misjafnt & sveedinu en & dreifbylli stédum
téldu viomaelendur bryna porf a fleiri Grlausnum i busetumalum aldradra og ad fjdlga pyrfti
pjonustuibudum, félagslegum leiguibudum og leiguibudum fyrir aldrada. Flestir
viomeelendur toldu bryna porf a fleiri hvildar- og endurhaefingarinnlagnarplassum.

Afpreying og tdmstundastarf
patttakendur voru spurdir hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf peir teldu vanta a

sveedunum par sem peir stérfudu og ma sja svor i toflu 55.

Tafla 55. Hvers konar afpreyingu eda tomstundastarf telur pa ad vanti?

Vesturland Flokkar Fjoldi Dami um athugasemdir
6
Aukin fiolbrey tni 2 Alhlida tmstundastarf fyri beedi kyn og ¢lika hopa
18jubjalfun 1 bad er ekki nein idjupjalfun i bodi
. . bad er ekkert tbmstundastarf. Geefi verid annad hvort heimsoknir

Aukid frambod og skipulag 1 ) _ )

eda bodid upp 4 hitting annad slagid
Husnaedi sem sty dur undir félagsstarf / 1 Samkomustad, par sem folk eldra en 67 kemur saman og spjallar,
samveru tekur i spil eda alika

Sértaekt tdmstundastarf fy rir folk med heilabilun. Vantar alla
Meira faglegt starf 1 v

fagmennsku og faglegar forsendur i tbmstundastarfid
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Viomeelendur reeddu félags- og tomstundastarf & sveedunum, sem er mjog oOlikt eftir
sveitarfélogunum. | Akraneskaupstad og i Borgarbyggd eru pjonustumidstodvar med
oflugum félagsskap og félagsstarfi. A sumum svaedum veeri afpreyingar og tomstundastarf
ad mestu skipulagt af félogum eldri borgara sem fengju styrk fyrir hldsnaedi og
starfsmannakostnadi fra sveitarfélogunum. Annars stadar sdgdu vidmeelendur vontun a
skipul6gdu tomstundastarfi og hdsnaedi fyrir félagsstarf. Fél6g eldri borgara eru vida virk,
en po ekki i dllum sveitarfélogum, og toluvert er um sjélfsprottio starf & svaedunum.

Viomeelendur bentu & ad erfidara veeri ad fa karla til patttoku i skipuldgdou félagsstarfi.

Annad sem lytur ad malaflokki aldradra a Vesturlandi

patttakendur i kdnnuninni voru bednir ad meta ad hve miklu eda litlu leyti peir teldu ad
pjonustan keemi til méts vid parfir aldrada pjénustunotendur i sveitarfélaginu og dreifdust
svor patttakenda a Vesturlandi med svipudum heetti og patttakenda af landinu 6llu, nema
hvad ivio fleiri & Vesturlandi téldu pjonustuna ad mjog litlu eda engu leyti koma til méts vid

parfirnar, eda 6% & méti 1% patttakenda & landsvisu (sja mynd 45).

m Miog miklu leyti m Frekar miklu leyti Frekar litlu leyti Midg lithu eda engu leyti
Vesturland 22% 6%
Allt landid 27% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 45. Ef pld hugsar um st6du aldradra pjonustunotenda i sveitarfélaginu, ad hve
miklu eda litlu leyti telur pa ad pjénustan komi til méts vid parfir peirra? - Vesturland

patttakendur voru ennfremur spurdir hvort peir vildu koma einhverju a framfaeri vardandi
pjénustuna i sveitarfélaginu par sem peir starfa og hvort pad veeri einhver pjonusta sem
peir vildu sja i meira meeli. Patttakendur & Vesturlandi nefndu einna helst porf & aukinni
aksturspjénustu og pjonustu fyrir folk med heilabilun. Pa nefndu tveir sérstaklega ad porf
veeri & aukinni pjonustu fyrir ungt folk med heilabilun. Nokkrir nefndu ennfremur mikilveegi
pess ad auka pjonustu vid folk i dreifbyli, par sem sveitarfélagio veeri vidfedmt pyrfti aukio
ffarmagn i mélaflokkinn til ad unnt veeri ad veita naudsynlega heimahjukrun og félagslega

heimapjonustu til allra.

Mikill samhljémur er i nidurstddum koénnunar og vidtala. Viomaelendur téldu mikilveegt ad
auka pjonustu i dreifbyli. Peir bentu & ad i littum samféldgum liti folk oft til hvert med 6dru

og hjalpist ad. Ymislegt torveldi pd pjonustuna, svo sem langar vegalengdir sem
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pjénustuadilar pyrftu ad ferdast um til ad veita naudsynlega pjonustu. Brynt veeri ad leita
leida til ad jafna adstodumun iblda a sveedunum og pvi pyrfti aukio fjarmagn i méalaflokkinn.

A famennari stodum purfi ad tryggja heimapjonustu, heimsendan mat og aksturspjonustu.

Vidmaelendur voru einnig einrbma um ad koma purfi betur til moéts vid folk med heilabilun.
I pvi skyni purfi ad auka adgengi ad dagdvalarplassum og utanumhald utan um
einstaklingana. Brynt veeri ad sjé til pess ad folk fai studning strax eftir ad pad fai greiningu,
en til pess pyrfti aukna samvinnu olikra kerfa og betri yfirsyn yfir malefni einstaklinga.

Viomeelendur raeddu adgengi ad upplysingum um pjonustu og réttindi og toldu flestir ad
upplysingaadgengi megi beeta verulega. Heimasidur eru margar ekki naegjanlega
adgengilegar ad mati viomeelenda og peer parf ad gera skilvirkari og audveldari i notkun.
Leitast hefur verid vid ad finna adrar leidir til ad koma upplysingum til skila, svo sem med
orkynningum, dreifingu baeklinga og med facebook-h6pum, og i litlum sveitarfélégum er

jafnvel brugaid til pess rads ad hringja i einstaklinga sem ekki nota télvur.

Viomeelendur voru flestir sammala um pad ad pad sem helst torveldi pjonustu & sveedunum
veeri fjarmagnsleysi, erfidleikar vid ad manna i stédur og bagt adgengi ad heilsugeeslu-
leeknum og sérfreedingum i malaflokknum sem flestir veeru fyrir sunnan. Margir toldu
akvedna vitundarvakning nu eiga sér stad um malaflokk aldradra en ad til ad betur yroi
stadid ad malum pyrfti aukid fjarmagn og pélitiskan vilja. Ymis konar stefnumétunarvinna
eetti sér stad i sveitarfélogunum og koélludu sumir eftir auknu samstarfi vio aldrada i

sveitarfélégunum i peirri vinnu.
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Rannsoknin midadi ad pvi ad kortleggja pjonustu sem veitt er til aldradra & islandi.
Nidurstodur leiddu i lj6s ad adilar sem starfa vid malaflokkinn telja ad pjénustuna purfi ad
auka og ad gagngerra Urbodta sé porf. Til ad stydja vid sjalfsteeda blsetu aldrada i
heimahdsum parf aukid fjarmagn i malaflokkinn, skyra stefnumétun og aukna sampaettingu
pjonustunnar. Nidurstodur syna ad helstu askoranir i méalaflokknum felist einna helst i
onbgu fjarmagni og erfidleikum vid ad manna stodur. P4 parf sér i lagi ad leita leida til ad
tryggja adgengi ad pjénustunni fyrir aldrada ibua a dreifbylum sveedum. Ennfremur kom
skyrt fram ad vontun er & sérteekum Urreedum svo sem dagpjonustu, hvildar- og

endurheefingarinnlégnum og hjukrunarrymum.

Oldrunarpjonusta a islandi er vidamikill og flokinn malaflokkur. bratt fyrir ad kortlagningin
hafi byggt a umfangsmikilli gagnaséfnun er vert ad benda & ad ekki var leitad eftir
sjonarmidum pjonustupega vid gerd verkefnisins. | framhaldinu er pvi mikilveegt ad gera

rannsokn a malaflokknum Ut fra reynslu og sjonarhdli aldradra pjénustunotenda.
Hér ad nedan er samantekt yfir helstu nidurstédur skyrslunnar.

Heimapjonusta. G6d heimapjénusta er grundvollur pess ad aldradir pjénustunotendur geti
blid sem lengst heima. Nidurstédur syna ad porf er a aukinni kvold-, helgar- og
naeturpjénustu til ad koma til méts vid parfir aldradra pjonustunotenda sem bula i
heimahtsum. Framkveemd félagslegrar heimapjénustu er mismunandi og felst & sumum
sveedum fyrst og fremst i prifum. Pad var gagnrynt af mérgum vidmeelendum sem tdldu
félagslegum studningi til aldradra dbétavant og vildu sja pjénustuna stydja betur undir
patttdku aldradra i pvi skyni ad koma i veg fyrir einmanaleika og einangrun. Sumir kdlludu

eftir pvi ad félagsleg lidveisla veeri i rikari maeli nytt sem Urreedi fyrir aldrada.

Sampeetting pjénustu. G6d samvinna og samfella milli heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjonustu er mikilvaeg. | flestum sveitarféldgum var samstarfid ageett en annars stadar
var pad ekki naegjanlega gott ad mati vidmeelenda. P& nokkrir kolludu eftir aukinni
sampeettingu pjonustunnar og verklagsreglum eda ramma utan um samstarf og adkomu
Olikra pjonustuveitenda. Skilgreina purfi verksvid 6likra pjonustuadila betur til ad ekki
myndist gra og Oskilgreind svaedi par sem 0ljést er hver ber 4byrgd a hverju. Einnig var
bent & mikilveegi pess ad auka samrad og samstarf vid adra adila sem koma ad
malaflokknum og greida adgengi aldradra ad fleiri fagadilum i pvi skyni ad studla ad aukinni

samfellu i pjénustu vid pa.
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pjénusta a dreifbylum sveedum. Mikilvaegt er ad jafna adstédumun ibua og leita leida til
ad tryggja jafnt adgengi ad pjonustu. Forsendur fyrir framkvaemd pjonustu eru misjafnar a
milli sveitarfélaga og ad mati viodmeaelenda parf ad snida Urbesetur ad adsteedum hvers
félagspjonustusveaedis og sveitarfélags fyrir sig og tryggja ad utdeiling fjarmagns taki tilliti til
landsveeda, mannfjdlda, fijdlda aldradra og fjarhags viskomandi sveitarfélags.

Pjonusta vid folk med heilabilun. Nidurstdédur benda til pess ad pjonustu vid folk med
heilabilum sé abdtavant a flestum st6dum landsins, ekki sist vegna skorts a kvold-, naetur-
og helgarpjénustu og 6négri dagdvalarpjonustu, hvildarinnldsgnum og hjukrunarrymum.
Pegar pjonusta er 6fullneegjandi maedir mikido a adstandendum og vidmaelendur téldu brynt
ad auka pjonustu og studning vid adstandendur folks med heilabilun og greida adgengi ad
serfraedipjonustu svo sem dldrunarlaeeknum, sér i lagi & landsbyggdinni.

Dagdvalarpjénusta. Dagdvalarpjénustan er mikilveegur lidur i pvi ad gera oldrudum kleift
aod bua lengur i heimahldsum. bjonustan styour undir félagslega patttoku aldradra og er
einnig mikilveegur pattur i ad auka 6ryggi einstaklinga & daginn par sem hin kemur i veg
fyrir ad félk dvelji lIBngum stundum eitt heima. Nidurstédur benda til pess ad bryn porf sé a
ad fjdlga dagdvalarrymum og auka pjénustu innan dagdvala. Kallad var eftir aukinni vidveru

i dagdvalarurreedum, meiri sveigjanleika og einstaklingsmidun pjonustunnar.

Aksturspjonusta. Nidurstddur benda til pess ad aksturspjonustu sé misjafnlega hattad i
umdaemum landsins. Brynt er ad samraema reglur um aksturspjénustu fyrir aldrada og sja

til pess ad iblar & dreifbylum svaedum njoti jafnraedis & vid pa sem bua i péttbyliskjornum.

Hvildar- og endurhaefingarinnlagnir. Porf er a fleiri hvildar- og endurhaefingarplassum
en bid i slik plass hefur verid ad lengjast & flestum stédum. | dag parf jafnan ad panta
hvildarinnlagnir med miklum fyrirvara sem er, ad mati vidmaelenda, éraunseett par sem

heilsu einstaklinga hraki oft hratt og adstaedur heimafyrir geti breyst sndégglega.

Buseta aldradra. Stada i husnaedismalum er 6lik eftir landsvaedum og sveitarfélogum en
a morgum stédum er vontun a fleiri ibGoum og busetulrreedum a bord vid 6ryggis- og
bjonustuibudir par sem margir aldradir einstaklingar ba i 6hentugu htsnaedi. ibudir fyrir
aldrada hafa gjarnan verid byggdar i navist vid pjonustumidstédvar, sem vidmaelendur
téldu mikilvaegt par sem pad yrdi til pess ad greida adgengi aldradra ibda ad pjonustu og

koma i veg fyrir einangrun peirra.

Hjakrunar- og dvalarrymi. Mikill skortur & hjakrunarrymum veldur pvi ad aldradir

pjonustunotendur dvelja heima med o6nogan studning. Mikilveegt er ad adgengi ad
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hjukrunarrymum sé aukid par sem heilsubrestur og onnur vandamal koma oft upp
fyrirvaralaust og pa parf ad vera heegt ad bregdast vido hratt og 6rugglega vid. Eins og
stadan er nu er mikid alag & heimapjonustu og deildum sjukrahlsa vegna of farra

hjakrunar- og dvalarryma.

Endurhaefing. Fa sveitarfélog bjoda upp & endurheefingu i heimahisum en viomaelendur
toldu mikilveegt ad auka adkomu idju- og sjukrapjalfara ad pjonustu vid aldrada. | naer
Ollum sveitarfélogum er ytt undir heilsueflingu i einhverju formi og & sumum sveedum hefur
verid bodid upp a i Heilsueflandi heimsoéknir til aldradra ibla svaedanna. Flestir sem pekktu
til slikra heimsokna tdldu paer mikilveegan 1id i forvarnarstarfi og einnig til ad koma
upplysingum um pjénustu og studning &aleidis til aldradra ibla. Aukid adgengi ad
laeknispjénustu og beett utanumhald utan um malefni aldradra einstaklinga innan
heilsugeeslunnar og & sjukrahtsum er einnig mikilveegt i forvarnarskyni ad mati

viomeelenda.

Adgengi ad upplysingum um réttindi og pjonustu. Ljost er af vidtélunum ad adgengi ad
upplysingum um pjénustu vid aldrada i sveitarfélogum landsins er misjafnlega hattad. borf
er & samraemdri, midlaegri upplysingagjof fyrir hOp aldradra um pa pjonustu sem fyrir hendi

er, baedi & netinu og i gegnum pjénustumidstddvar.
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