Lokakynningar raunhaefra hugmynda

Nyskdpunarstofa april 2018

Gunnhildur Peiser verkefnastjori MPM



Verkefnissattmal

Mikilveegt er ad vinna saman ad lausnum um
framurskarandi pjonustu vid hruma aldrada
Islendinga.

Hugmyndir sem bjéda upp a videigandi
studningsurraedi i heilsufarsaskorunum elstu
borgararanna og tryggja peim studning i samraemi vid
oskir peirra, parfir og réttindi samkveemt l[6gum.

Framurskarandi pjonusta felur medal annars i sér:
Ad hinn aldradi og fjolskylda hans hafi adgengi
ad heildraenni pjénustu verdi breytingar a
heilsufari, sjalfbjargargetu eda faerni. Ad hinn
aldradi og fjolskylda hans upplifi tafarlausan
studning pegar peir seekja pjonustu, greiningu,
medferd eda umonnun hvort heldur eri
sjalfstaedri busetu eda i vistunarurraedi jafnt i
heilbrigdispjonustu
sem og félagspjonustu.




Heildrzen pjonusta einkennist medal annars af:

v’ Pjénusta er veitt 4 réttum stad a réttum tima
v" Laus vid bid og tafir
v" Laus vid dparfa endurkomu

v" Laus vid endurtekningu og séun a tima og kréftum

v' Pjénusta er veitt af peim fagadila sem best getur leyst hans mal hverju
sinni

v" Sjuklingur faer upplysingar @ pann hatt sem hann skilur, getur vardveitt
og nytt sér

v' Sjuklingi sé gert feert ad lata i té upplysingar an pess ad vera bedin/nn ‘
um endurtekningar *****

v" Sjuklingur feer heildstaett mat 4 heilsufarsvanda sinum og gert er ( \

medferdarplan sem tekur mid ad heildraenum porfum gy
v Vidmot er hlylegt og folk upplifir sig velkomid

v Haegt er ad treysta fagmennsku og faerni starfsmanna
v' Adbunadur & pjénustustad tekur mid af porfum skjolstaedinganna



betta er krefjandi verkefni og
mun ekki leysa allar askoranir
aldradra & islandi.

En - ad pad settar eru fram
tillogur ad fyrirmyndar pjonustu
asamt timamarkidum og
skilgreind fjogur verkefni sem
raunhezeft er ad hefja a naesta ari.
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1. Vegvisir - ein gatt

Nyskopunarstofa april 2018

Gunnhildur Peiser verkefnastjori MPM



Hvada vandamal erum vio ad leysa??

* Hver er vandinn?
e Skortur a samraeemingu
e Bid og soun i kerfinu
e Skortur a trausti
e Er hann algengur eda alvarlegur?
e JAdogija
e pad er ekki verid ad nyta pjonustuna a réttu pjonustustigi
* Mikilvaegt ad forgangsrada pjonustu vegna takmarkadrar audlindar

e Fyrir hverja er lausnin?
e pa sem purfa vegvisun til videigandi pjonustuadila
e Fyrir allt landid



Hver er lausnin @ vandamalinu?

e Hvad a ad gera?
e Opna Vegvisi um heilbrigdis- og velferdarkerfid par sem adgengi er i gegnum sima,

netspjall og/eda app

e 8384 eda 7777

Hver a ad gera pad?
e Samfélagslegt verkefni rikis og sveitarfélaga og allra undirstofnana peirra
e Unnid i gegnum heilbrigdisumdaemin

Hvada parf til pess ad pad gangi upp?

Vilja til ad gera petta
Traust milli allra adila
Samraemd upplysingakerfi

Raungera hlutverk tengilids i sameinadri heilsugaeslu/heimapjénustu/félagspjonustu
Kynningarherferod
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Hvernig ma koma pvi i tilraunaframkvaemd?

 Hvernig a a0 gera petta®?
e Stofna styrihop fra heilbrigdisumdaemunum
e Stofna stigada undirbuningshopa lykiladila

* Hvenaer a ad gera petta?

e Styrihopur af stad 1. september 2018

e Skilgreinir og undirbyr verkefnid
e Undirbuningshopar af stad 1. januar 2019 — skila mati 1. mai 2019
e pjalfun starfsfolks fra 1. mai til 15. agust 2019

Opna fyrir simann 1. september 2019
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Hver er agdéodinn af lausninni?

e Hverju zetti verkefnid ad skila?
* Oryggi
o Skilvirkni
* Teymisvinna
e Fagadilar
e Minni soun
e Betri og réttari pjonustu fyrir skjolsteedinga

Samraemd pjonusta fyrir alla landsmenn
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Virkni og vellidan — hvernig naum vio til
beirra sem ekki stunda forvarnir eda
heilsueflingu

e Einangrun og ovirkni. Einstaklingar sem ekki taka patt i heilsueflingu
og eru einangradir og kvionir.

* 18% aldradra eru einangradir og einmanna skv. Gallup kdnnun.
Vaxandi punglyndi medal aldradra.

e Tilraunahopurinn verdur allir einstaklingar faeddir 1948 og bua i
Hlidunum. Skima sérstaklega fyrir peim sem eru einangradir og purfa
‘tog’i verkefnid.
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Markviss leit a0 peim sem ekki taka patt i
félagsstarfi og virkni.

e Hvad a ad gera — Bjoda 6llum feeddum 1948 a kynningu um
almenna heilsueflingu. Vikuleg dagskra i 10 vikur par sem tekid
verdur fyrir mikilvaegi hreyfingar, neeringar, lifsstils og hugraekt.
Hluti namskeidsins verdur “astvinaskali’.

e Hringt verdur i alla sem ekki maeta og peim bodid ad koma i viotal
eda bodin heimsokn. Eftirfylgni eftir 6 manudi.

e Hver a ad gera pad? Sampaett verkefni heilsugaeslu og
félagspjonustu. Leggjum til ad byrjad verd med petta sem
tilraunaverkefni i heilsugaeslu Hlidahverfis.

e Hvad parf til pess ad pad gangi upp — Fagfolk, lidsstjora, husnaedi,
samvinnu, pjalfun og tru a verkefnid.



Hvernig ma koma pvi i tilraunaframkvaeemd?

e Mjog framkvaemanlegt. ‘Just do it’

e Finna parf ut hvad petta er stor hopur sem vinna parf
med. Sennilega um 90 — 100 einstaklingar.

e Gera ma rad fyrir ad um pridjungur sé ovirkur og parf ad
vinna meira meo.

e Gerum rad fyrir ad byrja 1. september 2018.

e Uthringingar byrja strax i september og fyrsta ndmskeidid
verdur haldid 10.10.2018 kl. 10.



Hver er agdodinn af lausninni?

» Koma i veg fyrir 6timabaert feernitap
og hrornun. o]

e Tryggja patttoku allra i virkni og
heilsueflingu, sem faeddir eru 1948
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Hver er agoodinn af lausninni?

e Aukin lifsgeedi einstaklingsins

e Aukid Oryggi

* bjonusta vid haefi og Urraedi nytt betur

e Gripid fyrrinn i ef versnum verdur a heilsufari
 Minni porf fyrir bradapjonustu eda sjukrahusvist
 Minni porf fyrir stofnanavistun

* Minna alag a aettingja

e Studningur vid eettingja
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Hvada vandamal erum vio ad leysa??

e Skortur er a samfellu i pjonustu

e Einstaklingurinn faer ekki eda veit ekki hvada pjonustu hann getur
fengid

* Er mjog algengur og alvarlegur vandi sem leidir til sdunar
e Ekki rétt pjonusta a réttum stad

e Vaxandi heilsuvandi

e Sundurslitin pjonusta og tviverknadur



Fyrir hvern er avinningurinn

* FOlk sem er einmana og 60ruggt

e b3 sem eru me0 fjolpaettan heilbrigdisvanda

e ba sem ekki eru ad fa pa pjonustu sem peir purfa
e beir sem leita oft til BMT

e beir sem bera sig ekki eftir pjonustu eda purfa malssvara innan
heilbrigdiskerfisins



Hver er lausnin a8 vandamalinu?

e Skilgreina hlutverk adila innan heilsugaeslunnar sem getur
haft yfirsyn yfir heilbrigdis- og félagskerfid og getur tekid ad
sér ad halda utan um parfir einstaklings fyrir pjonustu

e Mogulega heitir sa adili:

e Tengilidur heilsugeseslu

e HOR radgjafi, Heilsugseslu dldrunar radgjafi
e Heilbrigdisradgjafi



bessi samhaefingaradili tekur vid abendingum fra:

e Einstaklingur eda fjolskylda hans hafa samband og bidja um
adsto0

e Tilvisun fra heimilislaekni
e Tilvisun fra heimapjonustu

 Tilvisun fra sjukrahusi



Samfella og oryggi

Velferdarkerfio

Tengilidur a
heilsugaeslu

Teymid a
heilsugaeslustodinni er
bakhjarl tengilidsins:
Laeknir,
hjakrunarfraedingur,
i0jupjalfi, félagasradgjafi,
salfreedingur,
naeringarfraedingur

Sjukrahus

Heimahjukrun

Heimapjonusta

Gongudeildir

DETJELT

Dagdeildir

Sjukrapjalfun
Einstaklingurinn
og fjolskylda
hans

Bradamottaka



Samhaefingaradilinn eda radgjafinn

e parf ad vera fagadili t.d. hjukrunarfraedingur, i0jupjalfi,
sjukrapjalfari, félagradgjafi eda salfreedingur

e barf ad hafa skilgreindan hluta af sinum vinnutima til ad sinna
verkefninu

* 50% - 100% stodugildi a viokomandi heilsugaeslustod i
6 manada prufuverkefni

e Starfar a heilsugeseslustédinni og heldur par reglulega teymisfundi



Tilraunaverkefni i 6 manuoi

e Prufuverkefni verdi tveer heilsugaeslustodvar a
hofudborgarsvaedinu

e Leidsogn fra heilsugaeslustod Hlidahverfis sem hefur reynslu af
svipudu kerfi

e A heilsugaeslustodvunum parf ad vera dhugi og tru a verkefninu

 Undibuningur mai til september 2018
e Tengilidurinn parf ad fa pjalfun og forma hlutverkio
e Kynna vel fyrir 6llum fagadilum i peim kerfum sem tengjast verkefninu
e Kynna fyrir peim sem geta visad i pjonustuna

e Byrjad 1. oktober 2018 til 31. mars 2019



beir sem geta fengio pjonustu i tilraunaverkefninu
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Hvaod a viokomandi ad gera?

e Meta og halda utan um pjonustu og porf
 Leidbeinir i gegnum velferdarkerfid

e Er malssvari einstaklingsins

e Er i sambandi vid medferdaradila einstaklingsins

e Tryggir samfellu i pjonustu

 Frumkvaedisskylda, hefur samband svo enginn tynist
e Kynnir sér astand a sjukrahusi og undirbyr heimferd



Hvao a tengilidurinn a0 gera?

e Stydur vid einstakling og fjolskyldu

e Heldur teymis- og fjolskyldufundi med lykiladilum ur
Ollum velferdarkerfum

e Adgengilegur virka daga t.d. GSM-numer, rafraent
samband

* Nafn tengilidar er skrad i sjukraskra einstaklingsins



Hver er agoodinn af lausninni?

e Aukin lifsgaedi einstaklingsins

e Aukid oryggi

e bjonusta vid haefi og urraedi nytt betur

e Gripid fyrr inn i ef versnum verdur a heilsufari
 Minni porf fyrir bradapjonustu eda sjukrahusvist
 Minni porf fyrir stofnanavistun

* Minna alag a aettingja

e Studningur vio aettingja



Val einstaklingsins um ad piggja pjonustu

e Getur haett i pjonustu

* Deyr

 Flytur a stofnun

e Biour um annan tengilio

e Faerist a adra heilsugaeslustoo



Mzelingar a arangri

e Fjoldi og skraning urlausna

 Komur og innlagnir a Landspitala fra viokomandi
hverfum, 6 manudi fyrir og 3 — 9 manudum eftir upphaf
verkefnisins

» Anaegja bjdnustupega og fjolskylda
» Anaegja fagadila sem tengjast verkefninu
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4. Sampeetting rafreenna
upplysingakerfa i dldrunarpjonustu



Vinnuhépur

Palmi V. Jonsson

Helga Eyjolfsdottir

SOlrun Runarsdottir
Vilborg Gunnarsdottir
Bryndis Hagan Torfadottir
Margrét Hédinsdottir
porhildur Egilsdottir




Hvada vandamal erum vid a0 leysa?

Sambandsleysi milli pjonustukerfa

Kerfin pjona hvorki skjolstaedingum né pjonustuadilum
* Endurtekning upplysinga
e Brotakenndar upplysingar
e Vantar stodlun
e Skortir adgengi og samfellu upplysinga milli pjonustustiga

Vandinn er alltumlykjandi

Sampeaetting og stodlun upplysingakerfa eykur 6ryggi notenda heilbrigdispjonustunnar og minnkar
soun
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Heilsuskra
i pjonustu vid folkid i landinu

Fjoldi kerfa samtengd med brum
e Heilsugatt geeti verid fyrirmynd

e Heilsuskra einstaklingsins
e Alandsvisu
Adgangsstyring sem stydur vid teymisvinnu
Eykur samfellu, traust og oryggi
e Dregur ur sdun og tviverknadi
Forsenda sampaettingu pjonustu @ mismunandi pjonustustigum



Utfzersla

e Verkefnastjorn fyrir landid!
e Lagaumhverfi
e Teeknilegar utfeerslur
e Samhaefing mismunandi adila

e Forsendur
e Fjarmagn
e Studningur a haesta stjornsyslustigi

e Timaaatiun

e Hefja fjarmognun og utfaerslu ekki seinna en i geer!
e Langtimaverkefni
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Lyfjagatt
Sogukerfid/heilsugatt Therapy Lifsskra

Samramd sjukraskra:
tenging tolvukerfa a
ollum pjonustustigum

. Lotus Notes )
InterRAIl kerfin Heilsuvera

Afgreidslukerfi Comp



Ahersla 8 dkvedin kerfi og nyskdpunartakifaeri

* Heildraent 6ldrunarmat med medferdarazetlunum og gagnvirkum
samskiptum pjonustuadila a 6llum stigum

e Lifsskra einstaklinga

e Rafraent lyfjakort



Heildraent oldrunarmat med medferdaraaetlunum:
InterRAI heimapjénustukerfi

Innleiding a landsvisu
e Fyrsti Reykjavik, naest @ hofudborgarsvaedi, sidan a landsvisu

Avinningur
* Upplysingar ferdast med einstaklingi: samfélag <> sjukrahus <> hjukrunarheimili
e Heldur utan um vidfangsefni
e Gefur geedavisa

Grundvollur ad greiningu markhodpa

Nyskopunartaekifaeri
O Greiningarmottaka
0 Samhafd heimapjdénusta



Heildreent oldrunarmat med medferdarasetiunum:
InterRAI heimapjonustukerfi

 Mynda og fjarmagna verkefnastjorn
e Finna verkefninu heimili

* Nyskopunartaekifaeri:

e Grundvollur ad fjarleekningum a landsvisu
e Tenging vid yfirlit urraeda og samskiptakerfi milli pjénustuadila



Lifsskra
Rodd begnanna heyrist a 6gurstundu

« Avinningur: Valdstyrking einstaklinganna

* Nuverandistada
e Var eingdngu til a pappir og |6gd til hlidar

e Tillaga
e Rafraen skraning
e Tenging vid medferdarmarkmid, sem utfeerd eru a sjukrahusi
» Stadsetja i Heilsuveru

Stofna vinnuhdp nu pegar og fjarmagna verkefnid
 Endurmeta og adlaga
e Rafvaeda
« Utfaera samtalid vid folkid i landinu



Rafraent lyfjakort

e Avinningur:
e Aukid 6ryggi i lyfjanotkun aldradra
e Grundvollur ad reglulegri lyfjaendurskodun

* Nuverandi stada:
e Ekkert heildsteett og areidanleg yfirlit til yfir lyfjanotkun einstaklinga

e Tillaga
e Koma a rafreenu lyfjakorti

e Vinna par mikla frumvinnu i uppfaerslu
e Lagaumhverfi
* Samskipti laekna a milli
* Hver er abyrgur fyrir lyfjakortinu?

e Ein tillaga: kliniskir lyfjafreedingar inn a allar heilsugaeslur sem baeru abyrgd a lyfjakortinu



Hver er agodinn af sampeaettri sjukraskra
,Heilsuskra“

e Eykur oryggi og beetir lifsgaedi eldri borgara
e Eykur geedi pjonustunnar

 Minnkar séun i pjonustuferlinu
e Betri nyting tima og pekkingar mannafla
e Kemur i veg fyrir ofvinnslu og endurtekningar
e Minnkar ofskraningu
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