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Hvao er 3P vinnustofa?

e Hluti af umbodtafreedum Lean

Virding fyrir folki
Utryma séun
Virdi fyrir sjuklinga
Hindrunarlaust fleedi
« Tog
« Justin time
« Rétt verk

« Aréttum stad
o Afréttum adila

« Stédugar umbaetur, erum aldrei buin!
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GALLAR

Vorur eda
bjonusta sem
elkki stenst
gaedaviomid

BIRGDIR

Framleida eda
veita pjonustu
sem ekki er buid
ad bidja um

FLUTNINGAR

Faera hluti ad
6porfu

OFSKRANING

Skra sama hlutinn
a tveimur stodum.

Skra upplysingar
sem ha%%klagwra]

Gunnhildur Peiser 2017

Tegundir sGunar
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TIMI
Bid eftir
bjonustu, vorum,

akvordunum,
skyringum

PEKKING

Pekking og
reynsla
starfsfolks ekki
notud sem skyldi

OFVINNSLA

Endurtekningar an
virdis, pjonusta
eda vara sem ekki
var 6skad eftir

HREYFING

Obarfarhreyﬁn ar
vid verk, leita a
hlutum, saelqa
hluti



3P eda 3F Aoferdarfraedin

* Production - Framleidsla |
* Preparation - Forsendur l
* Process - Ferli =

Adferdin hefur pad ad markmidi ad ala af sér
brautrydjandi hugmyndir sem standast parfir
beirrar pjonustu eda ferlis sem hdn vardar



Hverjar eru parfirnar

* Hvert er vidfangsefnid

e Skordur vinnustofunnar

e Hvert er markmidid?

* Hvar leynist soun?

parf?

Hver parf ad veita honum pad?
Hvenar parf ad veita honum pad?
Hvernig parf ad veita honum pad?

Hvad er pad sem ad pjonustupeginn vill og
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Heildraen nalgun — greina og nyta taekifeeri

Pvi betur sem vid pekkjum
hvad pad er sem
bjonustupeginn parfnast, pvi
betri arangri naum vid i1 3P
stofunni.

Hver pekkir parfir
notandans:

 Hann sjalfur
e Adstandendur hans
e pPeirsem sinna honum




/ tegundir flaedis i heilbrigdispjonustu

Fleedi Fleeoi Fleedi lyfja og Fleeoi Fleeoi

Flaedi

Fleedi teekja bjénustustiga

Flaedi sjuklinga adstandenda starfsmanna rannsokna rekstrarvoru upplysinga




Gongu —og
dagdeildir

\a’

Sjukrahus-lega

Brada-mottaka



1. Stig Greiningarstig

* Byrjum & ad kynna hépnum parfir notandans

« Gert med morgum leidum
* TOlfraedi

 pekkingu sérfradinga
 Frasogn notenda

» Greining askorana




2. Hugmyndastig

-Samspil frjals pankaregns og
styrdrar itrunar
» Orvun hugmynda
* Hver er hinn fullkomni heimur?
* Hvernig hafa adrir leyst
samskonar ferli eda pjonustu?
* Hvernig leysir natturan petta?

* Hugmyndir stigadar, reynt ad
fara enn lengra.....
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3. Urvinnslustig

* Markmid ordid [jost ad loknu
hugmyndastiginu

* Unnid med hugmyndir og paer
feerdar 1 adstedur sem eru a okkar
valdi

« Hvad getum vid gert
 Lykilhugmyndir fullproadar
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4. Utfeerslustig

* Unnid med ad utfaera raunhugmyndir og peer
skipulagdar 1 [josi timarammans og peim adstaedum
sem vid erum bundin af

* Hvad getum vid gert
 Lykilhugmyndir fullpréadar
» A hvada tima
- Afangar skilgreindir
« Af hverjum
« Verkpeettir akvardadir og abyrgdaradilar
* Byrjum a byrjuninni
« Hvad gerist nast
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Kynning og skil

 Lokautfeerslur priggja
tillagna kynntar.

* Heimagardinum bodid ad
nlyda a og leggja til
malanna.
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Verkefnissattmali

Mikilveegt er ad vinna saman ad lausnum um
framarskarandi pjonustu vid hruma aldrada
Islendinga.

Hugmyndir sem bjoda upp a videigandi
studningsurraedi i heilsufarsaskorunum elstu
borgararanna og tryggja peim studning i
samrami vid Oskir peirra, parfir og réttindi
samkvamt l6gum.

Framurskarandi pjonusta felur medal annars i sér:
Ad hinn aldradi og fjolskylda hans hafi
adgengi ad heildraenni pjonustu veradi
breytingar 3 heilsufari, sjalfbjargargetu eda
feerni. Ad hinn aldradi og fjolskylda hans

upplifi tafarlausan studning pegar peir

sekja pjénustu, greiningu, medferd eda
umonnun hvort heldur er i sjalfstedri

busetu eda i vistunarurraedi jafnt i

heilbrigdispjénustu

sem og félagspjonustu.




Heildraen pjénusta einkennist medal annars af:

v Pjonusta er veitt a réttum stad a réttum tima
v" Laus vid bid og tafir

v" Laus vid 6parfa endurkomu

v" Laus vid endurtekningu og séun 3 tima og kréftum

v' Pjonusta er veitt af peim fagadila sem best getur leyst hans mal
hverju sinni

v' Sjuklingur faer upplysingar & pann hatt sem hann skilur, getur
vardveitt og nytt sér

v' Sjuklingi sé gert faert ad lata 1 té upplysingar an pess ad vera
bedin/nn um endurtekningar *****
v' Sjuklingur feer heildstaett mat & heilsufarsvanda sinum og gert / \
Ty

er medferdarplan sem tekur mid ad heildreenum porfum
v Vidmot er hlylegt og folk upplifir sig velkomid
v Heegt er ad treysta fagmennsku og faerni starfsmanna

v Adbunadur a pjonustustad tekur mid af pérfum
skjolstaedinganna



Petta er krefjandi verkefni og
mun ekki leysa allar askoranir
aldradra a Islandu.

£En-aod lokum verda settar
fram tillogur ad fyrirmyndar
bjonustu asamt
timamarkidum og skilgreind
brju verkefni sem raunheeft er
ad hefja & naesta ari.



PATTTOKUSATTMALI

Eg atla ég ad treysta ferlinu sem vid erum ad hefja saman.

Eg aetla ad vera opin/nn fyrir hugmyndum, taka patt i umraedum og
lata skodanir minar i [jos.

Eg mun leggja mitt ad mdrkum til pess ad efla skapandi hugsun
mina og annarra med pvi ad hafa eftirfarandi i huga:

1.
2.

Eg mun ekki deema hugmyndir annarra.

Eg mun reyna eftir fremsta megni ad komast yfir huglaegar
hindranir.

Eg mun ekki skorda hugsanir minar og ég mun gera mitt besta til
bess ad skoda vidfangsefnid fra mérgum mismunandi
sjonarmidum.

Eg mun leita til nattdrunnar og listanna eftir innblaestri og
hugmyndum.

Eg mun deila hugmyndum minum & opinn hatt og taka vel & moti
gledi og hlatri samstarfsfélaga minna.

Eg mun reyna ad fanga andann sem ég hafdi pegar ég var 12 &ra
og ekkert var dmogulegt!




Hefjumst handa!
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