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Innviðaráðuneytið 

Ábending/kvörtun til innviðaráðuneytisins 
á grundvelli 112. gr. sveitarstjórnarlaga nr. 138/2011. 

112. gr. Frumkvæðismál.
Ráðuneytið ákveður sjálft hvort tilefni er til að taka til formlegrar umfjöllunar

stjórnsýslu sveitarfélags sem lýtur eftirliti þess skv. 109. gr. Réttur aðila máls til að
kæra ákvörðun skv. 111. gr. hefur ekki áhrif á þá heimild.

Þegar ráðuneytið tekur mál til meðferðar að eigin frumkvæði getur það: 
1. gefið út leiðbeiningar um túlkun laga og stjórnsýslu sveitarfélagsins að öðru

leyti,
2. gefið út álit um lögmæti athafna eða athafnaleysis sveitarfélags eða annars er

eftirlit beinist að,
3. gefið út fyrirmæli til sveitarfélags um að það taki ákvörðun í máli, felli

ákvörðun úr gildi eða komi málum að öðru leyti í lögmætt horf,
4. beitt öðrum úrræðum samkvæmt kafla þessum, sé tilefni til.
Niðurstöður skv. 2. mgr. skulu rökstuddar eftir því sem tilefni er til. Í þeim skal

einnig koma fram með skýrum hætti hvort og þá með hvaða hætti ráðuneytið muni 
fylgja niðurstöðu sinni eftir. 

Hverjir geta lagt fram ábendingu/kvörtun? 
Allir geta lagt fram ábendingu/kvörtun, þ.m.t. íbúar og kjörnir sveitarstjórnarmenn, óháð því 
hvort þeir teljast aðilar máls í skilningi stjórnsýsluréttarins. Ekki er skilyrði að nota þetta 
eyðublað til að koma á framfæri ábendingu/kvörtun, hana má einnig senda á 
póstfangið irn@irn.is. 

Málsmeðferð hjá ráðuneytinu. 
1. Lagt er mat á það hvort málið falli innan stjórnsýslueftirlits ráðuneytisins eins og það

er skilgreint í 109 gr. sveitarstjórnarlaga og fullnægi að öðru leyti lagaskilyrðum til að
hljóta nánari meðferð. Reynist svo ekki vera er kvartanda tilkynnt um þá niðurstöðu,
málið eftir atvikum framsent réttu stjórnvaldi, og er þá málinu lokið af hálfu
ráðuneytisins.

2. Séu lagaskilyrði til að taka málið til skoðunar skal metið hvort það gefi efnislega
tilefni til að taka stjórnsýslu viðkomandi sveitarfélags til formlegrar umfjöllunar á
grundvelli ákvæða 112. gr. sveitarstjórnarlaga. Við það mat skal fyrst og fremst horft
til eftirfarandi þátta:

a. Eru vísbendingar um að stjórnsýsla sveitarfélagsins hafi í málinu stangast á við
lög eða önnur lögleg fyrirmæli?

b. Hversu miklir eru þeir hagsmunir sem málið varðar, hvort sem er hagsmunir
kvartanda eða almennir hagsmunir íbúa sveitarfélagsins?

c. Hversu langt er um liðið frá því að atvik málsins áttu sér stað?
d. Er kvartandi kjörinn fulltrúi í sveitarstjórn viðkomandi sveitarfélags?
e. Hversu mikil er réttaróvissa á því sviði sem málið varðar, er þörf á

leiðbeiningu ráðuneytisins?
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Sé það niðurstaða ráðuneytisins að málið gefi ekki tilefni til formlegrar umfjöllunar 
um stjórnsýslu sveitarfélagsins skal kvartanda tilkynnt um þá niðurstöðu og er þá 
málinu lokið af hálfu ráðuneytisins. Þess skal gætt að í tilkynningu ráðuneytisins komi 
fram á hvaða forsendum ráðuneytið hafi komist að þessari niðurstöðu. 

3. Ef talið er að málið gefi tilefni til formlegrar umfjöllunar um stjórnsýslu
sveitarfélagsins er hafin frumkvæðisathugun á málinu á grundvelli ákvæða XI. kafla
sveitarstjórnarlaga og almennra reglna stjórnsýsluréttarins. Skal kvartanda tilkynnt um
þá niðurstöðu. Fer það eftir atvikum máls hvort kvartandi telst aðili þess, þ.e. hafi
stöðu aðila með þeim réttaráhrifum sem því fylgja.

4. Formlegri umfjöllun ráðuneytisins getur lokið með einhverjum þeim hætti sem
tilgreindur er í 2. mgr. 112. gr. sveitarstjórnarlaga, s.s. útgáfu leiðbeininga, álits eða
fyrirmæla. Ráðuneytið getur einnig látið mál niður falla komi í ljós við meðferð þess
að ekki sé tilefni til frekari aðgerða, s.s. að fenginni skýringu eða leiðréttingu
viðkomandi sveitarfélags.

5. Niðurstöður ráðuneytisins í frumkvæðismálum sem lýkur með einhverjum þeim hætti
sem tilgreindir eru í 2. mgr. 112. gr. sveitarstjórnarlaga eru að öllu jöfnu birtar á
vefnum urskurdir.is.

Upplýsingar um nafn þess sveitarfélags sem ábending/kvörtun beinist að. 

 ...................................................................................................................................................... 

Hver er ábendingin/kvörtunin? 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
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 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

Upplýsingar um þann sem leggur fram ábendingu/kvörtun (nafn, heimili, sími og 

netfang) 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

Hver, ef einhver, eru tengsl þess sem leggur fram ábendinguna/kvörtunina við málið? 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

Hefur verið leitað til annarra stjórnvalda eða dómstóla vegna þess máls sem 
ábendingin/kvörtunin varðar? Ef svo er, hverra? 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

Skrá yfir skjöl og önnur gögn sem fylgja ábending/kvörtun. 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

_____________ 
Dagsetning 

_____________ 
Dagsetning 
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