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Hversu mikid eda litid traust berd pu til...

...bankakerfisins &
. (o) 0, (0)
islandi? I 13,6% 26,5% 27,5%
... adalvidskiptabanka? 27,1% 39,3% 11,5%

= Alls ekkert traust

® Fullkomid traust = Mj6g mikid = Frekar mikio = Hvorkiné = Frekar litid = Mjog litid

Hvad vaeri haegt ad gera til ad auka traust almennings til bankakerfisins & islandi?

Laekka vexti/Betri kjor NN 26,4%
Minni greedgi/bonusa/ofurlaun NN 20,8%
Meira gegnseei [N 14 4%
Bankar séu i pagu félksins/Samfélagsbanki [ 11,8%
Taka abyrgd/Syna abyrgd M 6,0%
Betri pjonustu [l 5,4%
Heidarleiki Il 4,3%
Breyta 6llu/Skipta Gt starfsfolki [l 4,2%
Meira eftirlit/Hertari reglur Bl 3,7%
Afnema verdtryggingu Bl 3,7%
Adskilja bankapjonustu og fiarfestingastarfsemi Il 3,6%
Minni spillingu [l 3,1%
Fainn erlendan banka M 2,9%
Taka upp annan gjaldmiail Il 2,6%
pad er ekkihaegt M 2,4%
Stodugleiki/Skynsemi/Raddeild M 2,2%
Fara vel med almannafé B 1,9%
Bankar eiga ad vera rikiseign B 1,5%

[ ]
G Annad IS 19 5%



Hversu mikinn eda litinn ahuga
hefur pa a fjarmalum heimilisins?

33,9% 13,1% I

m Mj6g mikinn ahuga m Frekar mikinn dhuga = Hvorkiné Frekar litinn ahuga m Mjo6g litinn ahuga

Hvad af eftirfarandi a best vio um

35,5% 53,3% 10,2%
akvorounum um fjarmal heimilins?

pbekkingu pina pegar kemur ad

® Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins
B Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins
® Eg heflitla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins

= Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal heimilisins

Hversu audvelt eda erfitt telur pa ad
pad veeri fyrir pig ad skipta um
adalvidskiptabanka?

= Mjog audvelt = Frekar audvelt = Hvorki né Frekar erfitt u Mjog erfitt

Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu
munir skipta um adalvidskiptabanka 4,3% 17,5%
anaestu 12 manudum?

34,4%

G' B Alveg 6ruggt ™ Mjog liklegt ™ Frekar liklegt = Hvorkiné = Frekar 6liklegt = Mjog dliklegt ® Alveg 6rugglega ekki skipta



Almennt séd, hversu jakveed(ur) eda neikveed(ur) ertu gagnvart pvi ad...

...Islenska rikid sé eigandi
vidskiptabanka? endi SRR
...eiga vidskipti vio banka
par sem 6ll vidskiptin veeru 18,8% 29,8% 18,3% 23,9% 9,2%
i gegnum netid?

u Mjog jakvaed(ur) = Frekar jakveed(ur) = Hvorkiné = Frekar neikveed(ur) m Mjog neikveed(ur)

Hversu liklegt eda oOliklegt er ad pu myndir faera vidskipti pin til erlends banka ef hann
myndi bjoda pjonustu sina & Iislandi?

® Alveg 6rugglega feera vidskipti min til erlends banka & islandi = Mjdg liklega faera vidskipti min til erlends banka & islandi
® Frekar liklega faera vidskipti min til erlends banka & Islandi = Hvorki né
* Frekar 6liklega feera vidskipti min til erlends banka & islandi = Mjdg dliklega faera vidskipti min til erlends banka & islandi

® Alveg 6rugglega ekki faera vidskipti min til erlends banka & islandi
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Sp. 1. Hvada prji ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu a Islandi?
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Sp. 1. Hvada prji ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu a Islandi?
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Sp. 1. Hvada prju ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu & islandi?

Fyrsta nefnt Annad nefnt bridja nefnt Heild

Aol %+ Foldi % +I- Foldi % +I-
Hair vextir/Dyrt/Okur 153 27,0 37 139 244 35 69 121 2,7 I 63,5%
Glaepastarfsemi/Spilling 84 14,7 2,9 79 13,9 28 61 10,8 2,6 I 30,4%
Graedgi 54 9,6 24 43 76 2.2 24 43 1,7 I 01,5%
Fyrirbeeri nefnd sem tengjast banka- og fjarmalastarfsemi 15 2,6 1,3 28 4,9 1.8 46 8,1 2,2 N 156%
Vantraust 23 41 1,6 26 45 17 16 28 14 E 11,4%
Hrun 32 5,6 1,9 4 0,6 0,7 7 1,2 0,9 [ 7,5%
Ha laun/Bénusar/Eiginhagsmunasemi 7 1,2 0,9 15 2,6 1,3 16 2,7 1,3 Bl 6,6%
Gott/Gott starfsfolk/Traust 14 25 1,3 9 15 1,0 14 2.4 1,3 Il 64%
Einokun/Fakeppni 10 1,8 1,1 8 1,4 1,0 12 2,2 1,2 M 54%
Osanngirni 7 1,3 0.9 4 0,7 0,7 13 2,2 1,2 M 42%
Stort 10 1,7 1,1 8 1,3 0,9 6 1,1 0,8 M 41%
(G6®) bj6nusta 4 0,7 0,7 7 1,2 0,9 11 1,9 1,1 M 38%
Taekniveett/Framsaekid 5 0,9 0,8 6 1,0 0,8 10 1,7 1,1 B 36%
Oruggt 2 0,4 0,5 4 0,6 0,7 2 0,3 0,5 I 1,3%
Annad - neikveett 107 18,9 3,2 74 13,1 2.8 110 19,5 33 I 51 4%
Annad - jékweetthlutaust 40 70 21 50 88 23 44 77 22 I 03 5%
Toku afstodu 567 73,9 501 88,3 459 91,7
‘Toku ekki afstpgou =~~~ 2000 261 66 117 42 83 HIutféll fyrir ,Annad nefnt* og ,Pridja nefnt* eru reiknud ut fra
Spurdir 768 100,0 567 73,9 501 65,2 Heildin er fengin med eftirffarandi formalu:
Ekki spurdir 0 0,0 201 26,1 267 348 (@umma(,,Fyrsta nefnt” + ,‘,‘Annaé nefnt’ + bridja nefnt) /
‘Foldisvarenda 768 1000 768 1000 768 1000 Fioldasvara f,Fyrsta nefnt’)

B Toku afstdéou Toku ekki afstdou

G z



Sp. 1. Hvada prju ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu & Islandi?

Hair Glaepa-
vextir/Dyrt/ starfsemi/ Annad - . o
Greiningar - fyrsta nefnt Fjoldi Okur Spilling  Greedgi  neikvaett  Annad  Hair vextir/Dyrt/Okur

Heild 567 27% 15% 10% 19% 30% B 27%
Kyn
Karlar 297 28% 14% 8% 21% 29% B 28%
Konur 270 26% 16% 11% 16% 30% B 26%
Aldur *
18-24 ara 60 9% 12% 2% 31% 46% M 9%
25-34 &ra 90 17% 9% 7% 20% 47% N 17%
35-44 &ra 99 36% 12% 13% 17% 22% BN 36%
45-54 &ra 104 24% 20% 15% 16% 25% BN 24%
55-64 ara 96 36% 25% 7% 15% 17% I 36%
65 ara eda eldri 117 31% 10% 11% 19% 30% B 31%
Buseta *
Reykjavik 194 30% 14% 12% 16% 28% BN 30%
Nagrannasv.félég R.vikur 169 20% 18% 5% 21% 37% B 20%
Onnur sweitarfélog 203 30% 12% 12% 20% 26% B 30%
Menntun *
Grunnskolaprof 121 38% 18% 12% 15% 17% I 38%
Framhaldsskélaprof 201 27% 14% 9% 23% 27% B 27%
Haskolaprof 206 21% 14% 9% 17% 38% B 21%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund 35 33% 16% 6% 27% 19% B 33%
400 til 549 pasund 42 34% 22% 4% 15% 25% BN 34%
550 til 799 pusund 73 24% 12% 16% 21% 27% . 24%
800 til 999 pusund 77 25% 7% 8% 16% 43% . 25
Milljén til 1.249 pasund 65 33% 17% 8% 15% 29% I 33%
1.250 til 1.499 pusund 61 25% 15% 11% 20% 31% . 5%
1.500 pusund eda heerri 67 26% 11% 9% 16% 37% BN 26%

* Markteekur munur
Graenar tolur eru heerri en efri vikmaork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

G



Sp. 2. Hvada prju ord dettur per fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu eins og pu myndir vilja
hafa pad i framtidinni?

agw

heidarleiki pjonusta
pjonusta Ve.xhr

sanngjarnt sanngjarnt sanngjarnt
traUSt E’ pjonusta -

oruggt

Fyrsta nefnt Fyrsta + annad nefnt Fyrsta + annad + pridja nefnt



Sp. 2. Hvada prju ord

dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu eins og pu myndir vilja

hafa pad i framtidinni?

Sanngjarnt/Réttlatt

Traust

Pj6nusta
Hagkvaemt/Hagsteett/Odyrt/H6fsemi
Lagir/edlilegir vextir
Heidarlegt/Hreinskilio
Gagnseett/Upplysingar

Fyrir almenning

Oruggt

Abyrgd/Samfélagsleg abyrgd
Ekki greedgi/okur/bénus
Stodugleiki

Einfalt

Sveigjanlegt/Lidlegt

Mannlegt

Skilvirkt/Fljétlegt
Teekniveett/Framsynt/Nutimalegt
Betri kjor

Persénulegt
Rafraent/Netbanki/Hradbanki/Sjalfvirkt
bpaegilegt/Notalegt/Vinsemd
Samkeppni

Samfélagsbanki

Gott/Agaett

Areidanlegt

An verdtryggingar

Annad

33%
i 21%
19%
18%
17%
I 12%
I 10% =
[ | 7% .y (@)
- 7 pjonusta .~ &
O 6% oruggt
B % =
Bl T 6%
Bl T 5%
B 5%
T 4% .
O % laegri
[ 7
B 4%
B 1%
B T 3%
3%
WY 3%
[ B
M 3%
M 3%
BT 3%
58%
Hlutfoll fyrir ,Annad nefnt‘ og ,bridja nefnt* eru reiknud ut fra fijélda svara i ,Fyrsta nefnt". ® Fyrsta nefnt Annad nefnt = pridja nefnt Heild

Heildin erfengin med eftirfarandi formalu: ((Summa(,Fyrsta nefnt‘ + ,Annad nefnt* + bridja nefnt) /
Fjolda svara i ,Fyrsta nefnt®).
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Sp. 2. Hvada prju ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu eins og pu myndir vilja
hafa pad i framtidoinni?

Fyrsta nefnt Annad nefnt brigja nefnt Heild

Foldi % 4 Foldi % +I- Foldi % +/-

Sanngjarnt/Réttlatt 86 16,1 3,1 58 10,8 2,6 30 5,6 2,0 I 32 6%
Traust 76 14,3 3,0 24 44 18 14 2,6 14 I 01 3%
Pjonusta 33 6,3 2,1 33 6,1 2,0 37 7,0 2,2 I 10 4%
Hagkveemt/Hagsteett/Odyrt/Hofsemi 27 51 1,9 33 6,3 21 37 7,0 2,2 I (S 3%
Lagir/edlilegir vextir 35 6,5 2,1 36 6,8 2,1 20 3,8 1,6 I 17,1%
Heidarlegt/Hreinskilid 26 4.8 1,8 24 4.6 1,8 15 29 14 N 0 3%
Gagnseett/Upplysingar 23 4,3 1,7 16 3,0 14 15 28 14 I 10,1%
Fyrir almenning 8 15 1,0 13 2,4 1,3 19 3,5 1,6 Hl 7,4%
Oruggt 13 25 13 17 3,2 15 9 1,7 1,1 Hl 73%
Abyrgd/Samfélagsleg abyrgd 9 1,7 11 14 2,6 1,3 10 1,8 11 Hl 652%
Ekki greedgi/okur/bénus 4 0,8 0,8 14 2,6 14 13 25 1,3 Hl 6,0%
Stodugleiki 14 2,7 14 8 15 1,0 9 1,6 1,1 Hl 53%
Einfalt 11 21 12 17 11 8 1,6 1,1 5 4%
Swveigjanlegt/Lidlegt 1.1 0,9 23 1,3 9 1,7 1,1 I 51%
Mannlegt 15 1,0 0,7 0,7 12 23 1,3 M 45%
Skilvirkt/Fljétlegt 15 1,0 14 1,0 6 11 0,9 MW 40%
Teekniveett/Framsynt/NGtimalegt 1,1 0,9 0,6 0,7 11 2,1 1,2 [ ] 3,8%
Betri kjor 1,2 0,9 11 0,9 8 15 1,0 M 37%
Persénulegt 1,1 0,9 14 1,0 1.1 0,9 M 36%
Rafreent/Netbanki/Hradbanki/Sjalfvirkt 1,2 0,9 15 1,0 3 0,6 0,6 W 33%
baegilegt/Notalegt/Vinsemd 0,1 0,2 0,9 0,8 12 2,3 1,3 W 32%
Samkeppni 1,3 1,0 0,9 0,8 5 0,9 0,8 B 3,1%
Samfélagsbanki 18 11 0,8 0,7 3 0,6 0,6 M 31%
Gott/Ageett 1,7 11 0,8 0,8 3 0,5 0,6 B 3,0%
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Areiaanlegt 8 15 1,0 11 0,9 0,3 0,4 W 29%
An verdtryggingar 4 08 0.8 0,6 0,7 H 26%
Annad 82 15,4 31 109 20,6 3.4 114 215 3,5 I 57 50

Heldisvara 2802000 A8S B :
Toku afstodu 531 69,2 485 912 431 89,0 69,2%

Tokuekkiafstbéu 2% 38 A4 .88 .58 110 = Toku afstodu Toku ekki afstodu

Fjoldiabspurdra 768 1000 81 1000 .. 485 1000 . ygsiiyic Annad nent og ritianeint er reknudit s foida
pu_r Ir ) ’ ’ ’ svara i ,Fyrsta nefnt".
EKkispurdir 900 287 0308 ......283 369 . Heildin erfengin med eftirfarandi formulu:
Fjoldi svarenda 768 100,0 768 100,0 768 100,0 ((Summa(,Fyrsta nefnt‘+ ,Annad nefnt + bridja nefnt) / 16
Fj6ldasvara i ,Fyrsta nefnt®).
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Sp. 2. Hvada prju ord dettur per fyrst i hug til ad lysa bankakerfinu eins og pu myndir vilja
hafa pad i framtidinni?

Lagir/
Sanngjarnt/ edlilegir Sanngjarnt/

Greiningar - fyrsta nefnt Fjoldi Réttlatt Traust vextir  bjénusta  Annad  Rettlatt

Heild 531 16% 14% 7% 6% 57% Bl 16%

Kyn

Karlar 278 18% 11% 8% 6% 57% Bl 18%

Konur 254 14% 18% 5% 6% 56% B 14%

Aldur *

18-24 ara 55 6% 19% 9% 66% B &%

25-34 ara 83 21% 12% 3% 64% B 21%

35-44 ara 95 31% 12% 5% 5% 47% BN 31%

45-54 ara 92 15% 13% 9% 11% 53% B 15%

55-64 ara 94 10% 16% 10% 3% 60% M 10%

65 ara eda eldri 111 11% 15% 7% 13% 54% M 11%

Buseta

Reykjavik 179 17% 17% 4% 5% 56% B 17%

Nagrannasv.félog R.vikur 171 12% 16% 5% 8% 59% M 12%

Onnur sweitarfélog 181 19% 10% 11% 6% 55% B 19%

Menntun *

Grunnskoélaprof 107 21% 15% 5% 5% 54% N 21%

Framhaldsskolaprof 192 13% 20% 8% 9% 49% B 13%

Héaskolaprof 192 18% 9% 2% 5% 65% B 18%

Fjolskyldutekjur

Leegri en 400 pusund 33 13% 19% 3% 3% 62% B 13%

400 til 549 pasund 41 14% 16% 5% 16% 49% B 14%

550 til 799 pusund 67 19% 6% 11% 2% 62% B 19%

800 til 999 pusund 70 12% 19% 3% 8% 57% M 12%

Milljén til 1.249 pusund 60 31% 11% 3% 5% 49% BN 31%

1.250 til 1.499 pasund 50 15% 15% 6% 8% 56% B 15%

1.500 pusund eda heerri 66 19% 8% 4% 4% 64% B 19%

* Markteekur munur
Graenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Sp. 3. Hvada prju ord dettur peér fyrst i hug til ad lysa traustu bankakerfi?
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Sp. 3. Hvada prju ord dettur peér fyrst i hug til ad lysa traustu bankakerfi?
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Hlutfoll fyrir ,Annad nefnt‘ og ,Pridja nefnt* eru reiknud ut fra fijélda svara i ,Fyrsta nefnt".
G. Heildin erfengin med eftifarandi formalu: ((Summa(,Fyrsta nefnt‘+ ,Annad nefnt‘ + bridja nefnt) / Fj6lda svara i ,Fyrsta
nefnt®). 19



Sp. 3. Hvada prju ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa traustu bankakerfi?

Fyrsta nefnt Annad nefnt bridja nefnt Heild
R Foldi %  +-  Foldi % _ +-  Foldi % 4
Traust 33 18,6 57 25 14,2 51 13 7.2 38 I /0 0%
Sanngirmni/Réttatt 23 13,1 5,0 21 12,0 48 20 11,4 47 EED
Heidarleiki 43 24,0 6.3 13 72 38 7 3.9 2,8 I 35 1%
bjonusta 13 7,3 3,8 26 14,8 5,2 18 10,0 4.4 I 32 1%
Gegnseei/Upplysandi 22 12,3 4.8 14 7.9 4.0 20 11,1 4.6 I 31,4%
Abyrgt/Samfélagslega abyrgt 20 11,0 46 9 49 3,2 7 3,9 2,8 I 103%
Areidanlegt 8 4.4 3,0 6 32 2,6 2 1,1 1,6 Il 8,7%
Virding 3 1,6 1,8 3 14 18 6 35 2,7 Hl 65%
An spillingar/ofurlauna/bénusa 2 1,0 1,5 4 2,3 2.2 4 2.2 2.2 Il 56%
Faglegt 5 2,6 24 1 0,6 11 4 2.2 2,1 W 54%
Aneettulitio/Varfarid 5 3,0 25 1 0,8 13 3 1,5 1,8 M 52%
Annad 2 1,0 14 3 19 2,0 0 0,0 0,0 B 28%
Fjoldi svara 178 100,0 127 71,2 103 58,0
Téku afstoou 178 23,2 127 71,2 103 81,5
Toku ekki afstoou 590 76,8 51 28,8 24 18,5 .. . “ s “ . e g
Foldiadspurora 768 1000 178 1000 127 100,0 - Hluto ';ff:r;é’g”::fit?_efm °g .Pridjaneft’ eru reiknud utfra folda
Spurdir 768 100,0 178 23,2 127 16,5 Heildin er fengin me3 eftirfarandi formalu:
Ekkispurdir 0 00 50 768 641 835 . ((Summa(,Fyrsta nefnt* + ,Annad nefnt + pridja nefnt) / Fjolda
Fjoldi svarenda 768 100,0 768 100,0 768 100,0 svara i ,Fyrsta nefnt®).

23,2%

= Toku afstéou Toku ekki afstoou
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Sp. 3. Hvada prju ord dettur pér fyrst i hug til ad lysa traustu bankakerfi?

Greiningar - fyrsta nefnt

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 4ra

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 ara eda eldri
Blseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun *
Grunnskolaproéf
Framhaldsskolaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pasund

550 til 799 pusund

800 til 999 pasund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pusund
1.500 pusund eda heerri
* Marktaekur munur

Fjoldi
178

86
92

17
24
31
36
31
39

61
57
60

40
57
73

8
22
24
39
25
13
14

Heidarleiki

24%

26%
23%

16%
10%
12%
26%
39%
32%

33%
18%
20%

33%
23%
19%

35%
32%
13%
12%
25%
37%
15%

Traust

19%

18%
19%

20%
15%
4%
22%
28%
21%

17%
19%
20%

26%
24%
11%

12%
14%
24%
31%
13%

6%
22%

Annad

57%

56%
58%

64%
75%
84%
52%
33%
47%

50%
63%
60%

41%
53%
70%

53%
54%
64%
58%
62%
57%
63%

Heidarleiki

BN 24%

B 26%
BN 23%

Bl 16%

M 10%

M 12%
B 26%
PN 39%
B 32%

S 33%
B 18%
B 20%

S 33%
N 03%
Bl 19%

I 35%
S 32%
B 13%

M 12%
B 25%
N 37%
BN 15%

Graenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina

G

21



Sp. 4. Hversu miki® eda litid traust berd pu til bankakerfisins & Islandi?

B Fyullkomid traust

Foldi % +/-
Fullkomid traust (7) 3 0,4 0,5
Mjog mikid (6) 17 22 11
Frekar mikid (5) 102 13,6 24
Hvorki né (4) 199 26,5 3,2
Frekar litid (3) 207 275 3,2
Mjog litid (2) 145 19,3 2,8
Alls ekkert traust (1) 79 10,5 2,2
Mikio 122 16,3 2,6
Hvorki né 199 26,5 3.2
Litid 431 57,2 3,5
Fjoldi svara 752 100,0
Toku afstdou 752 97,9
Toku ekki afstoou 16 2,1
Fjoldi svarenda 768 100,0
Medaltal (1-7) 3,2
Vikmork + 0,1

97,9%

Téku ekki afstoou

= Téku afstbdu

Landhelgisgaeslan
Embaetti forseta islands
Logreglan

Haskdli Islands
Heilbrigdiskerfid
Umbodsm. Alpingis
Rikissaksdknari
Rikissattasemjari
Démskerfid

Hvorki né :
26,5% Sedlabankinn

bjédkirkjan
Embeaetti umbodsmanns skuldara

Alpingi

Fjarmalaeftirlitid
Borgarstjérn Reykjavikur
Bankakerfid

Bankakerfid (oktober)

= Mjog mikid = Frekar mikid = Hvorkiné Frekar litid = Mjog litid = Alls ekkert traust

Hlutfall sem ber mikid traust til stofnanai februar 2018

P 91% (-1%)
P 80% (3%)
P 77% (8%)
P 74% (2%)
5% (3%)
— 52% (1%)
e 48% (2%)
— 47% (1%)
— 36% (7%)

— 34% (1%)

. 30% (8%)

S 30% (3%)

. 29% (7%)

s 28% (9%)
 24% (5%)

m 20% (6%)

M 16%
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Sp. 4. Hversu miki® eda litid traust berd pu til bankakerfisins & islandi?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskélaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pusund

550 til 799 pasund

800 til 999 pasund
Milljén til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

* Markteekur munur & medaltdélum

= Fyllkomio traust

G

Fjoldi Medaltal (1-7)
752 14% 26% 28% 19% 10% I 32
383 14% 26% 27% 19% 11% 32
369 13% 27% 28% 20% 9% 32
89 23% 37% 27% 7% I 38
125 11% 17% 36% 24% 9% N 31
128 A U0 29% 29% 21% 8% Il 32
128 14% 22% 22% 24% 15% B 3
126 9% 25% 26% 21% 18% B oo
157 18% 32% 26% 16% 7% I 34
259 14% 24% 0% 22% 8% I 32
220 16% 27% 26% 15% 13% I 33
273 11% 28% 27% 20% 11% L 32
190 13% 28% 29% 17% 12% 32
257 15% 27% 26% 21% 8% I 33
232 12% 24% 29% 19% 13% 32

SO 696 | 9% 14% 30% 33% 8% 30
57 28% 17% 24% 22% 9% I 33
84 13% 21% 43% 13% 10% 31
96 12% 33% 24% 21% 7% I 33
85 19% 26% 23% 18% 11% I 33
68 9% 29% 33% 22% 5% 32
86 17% 21% 26% 20% 14% L 32
B Mjog mikid = Frekar mikio = Hvorkiné = Frekar litid = Mjog litid m Alls ekkert traust
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Sp. 4. Hversu miki® eda litid traust berd pu til bankakerfisins & islandi?

Medaltal (1-7)

3,2

Bl 31
Bl 33
Bl 35
Bl 34
BN 35

3,2

3,2
3,6

3,2

Greiningar Fjoldi
Heild 752 14% 26% 28% 19% 10%
Hversu mikinn eda litinn 4huga hefur pu & fjarmalum heimilisins? *
Mjog mikinn dhuga 7Y 300 12% 23% 24% 22% 15%
Frekar mikinn &huga 254 1% 19% 6%
Hwvorki mikinn né litinn ahuga 98 18% 35% 24% 13% 8%
Frekar litinn ahuga 34 35% 19% 6%
Mjdg litinn &huga 8 31% 16% 30% 24%
Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur ad dkvérounum um fjarmal heimilins?
Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal heimilisins 259
Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins 386
Eg hef litla pekkingu til ad taka &kvardanir um fiarmal heimilisins 72
Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fijarmal heimilisins 32% 61% 8%
* Markteekur munur & medaltdlum

= Fullkomid traust = Mjog mikid = Frekar mikid = Hvorki né o Frekar litio = Mjog litid = Alls ekkert traust
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Sp. 5. Hver er helsta asteeda pess ad pu berd mikid traust til bankakerfisins & Islandi?

Holdi % +/-
G60 reynsla 9 131 8,0
Meira regluverk og eftirlit 9 12,8 7,9 G638 reynsla - 13,1%
Breytingar/Endurskipulagning 8 111 7,4
Hafa leert af hruninu/reynslunni 7 9,7 7,0
G60 pjonusta 6 8,4 6,6 . -
0,
Hatt eiginfiarhlutfall/Skila hagnadi 5 77 63 Meira regluverk og eftirlt - 12,8%
Traustur 5 7,2 6,1
Annad 21 30,1 10,9
Fjoldi svara 69 100,0 Breytingar/Endurskipulagning 11,1%
Toku afstodu 69 56,0
Toku ekki afstddu 54 44,0
Fi6ldi adspurdra dez  dovg Hafa leert af hruninu/reynslunni - 9,7%
Spurdir 122 15,9
Ekki spurdir 646 84,1
Fjoldi svarenda 768 100,0 L
G640 pjénusta 8,4%
56,0% Hatt eiginfjarhlutfall/Skila hagnadi . 7,7%
= Toku afstédu Tbku ekki afstddu
Traustur . 7,2%

Peir sem bera mikid trausttil bankakerfisins & islandi (sp. 4) voru
spurdir pessarar spurningar. Annad 30,1%

| pessari spurningu eru svarendur fair og ber pvi ad tilka
hlutfallstélur med varid. Af sému astaedu eru greiningar ekki syndar.

bessispurning var opin, p.e. engir svarmoéguleikar voru gefnir
fyrirfram.

G



Sp. 6. Hver er helsta asteeda pess ad pu berd |itid traust til bankakerfisins & Islandi?

Foldi %  +-
Hrunio 60 18,1 4,1 Hrunid _ 18,1%
Greedgi 43 12,9 3,6
Sagan/Reynsla 3 109 33 Greedg [N 12.9%
Oheidarleiki/Spilling 36 10,7 3,3
Hair vextir 23 70 27 Sagan/Reynsla 10,9%
Hugsgfyrgt um e_igi.nn he}gll-!a_gnast 20 6,1 2,6 Oheiéarleiki/SpiIIing 10,7%
Vidskiptavinur skiptir ekki mali 11 3,2 1,9
Ofurlaun 11 32 19 Hair vextir [l 7.0%
Vantraust 8 24 1,6 o
Hafa ekkert leert/Ekkert breyst 8 23 16 Hugsa fyrst um eiginn hag/Hagnast [l 6.1%
Bénusgreidslur 8 23 1,6 Xl : - N
' ' Vidskiptavinur skiptir ekki mali 9
Okur 8 23 1,6 P P 3,2%
Meira hugsad um rika heldur en pa Ofurlaun . 3,2%
sem minna eiga 7 2,2 1,6
pjénustugjold 5 14 12 Vantraust 2,4%
Annagd - dyrt 6 1,7 14
0,
pnas a5 136 37 Hafa ekkert leert/Ekkert breyst 2,3%
Fjoldisvara 333 1000 Bonusgreidslur l 2,3%
Toku afstddu 333 77,3
Tokuekkiafstodu 98 227 okur [l 2,3%
Fioldi adspuréra 431 1000 : ’ . : :
Spurdir 231 56 1 Meira hugsad um rika heldur en pa sem minna eiga 2,2%
Ekki spurdir 337 439 bjénustugjold I 1.4%
Fjoldi svarenda 768 100,0 "
. Hrunid
Annad - dyrt [} 1,7% 18,1%

77,3%

Annad

13,6%

= Toku afstéou Toéku ekki afstoou

beir sem beralitio trausttil bankakerfisins (sp.4) voru spurdir pessarar
spurningar.

Pessispurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir fyrirfram. Svarendur h6fdu pvi frialsar hendur um edli svara.
G' Einungis var tekid fyrsta svar peirra sem nefndu fleiri en eina astaedu.



Sp. 6. Hver er helsta asteeda pess ad pu berd litid traust til bankakerfisins a Islandi?

Greiningar Fjoldi
Heild 333
Kyn
Karlar 174
Konur 159
Aldur *
18-24 éra 27
25-34 ara 51
35-44 ara 59 47% 12% 42%
45-54 ara 66 41% 15% 44%
55-64 &ra 63
65 ara eda eldri 67
Blseta
Reykjavik 123
Nagrannasv.félog R.vikur 94
Onnur sweitarfélég 116
Menntun
Grunnskolapréf 76
Framhaldsskolaprof 113
Haskolapréf 125
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund 21
400 til 549 pasund 27
550 til 799 pasund 42
800 til 999 pasund 39
Milljén til 1.249 pasund 35
1.250 til 1.499 pasund 37 35% 31% 34%
1.500 pusund eda heerri 40 33% 15% 52%

* Markteekur munur

B Dyrt H Hrunid 5 Annad

G



Sp. 6. Hver er helsta asteeda pess ad pu berd |itid traust til bankakerfisins & Islandi?

Greiningar Fjoldi
Heild 333
Hversu mikinn eda litinn Ahuga hefur pu & ffarmalum heimilisins? *
Mjog mikinn &huga 163
Frekar mikinn &huga 116
Hworki né 33 44% 7% 49%
Frekar/Mjog litinn dhuga 18 17% 48% 35%
Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur ad dkvérdunum um fjarmal heimilins?
Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fijarmal heimilisins 115 42% 14% 43%
Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins 194 35% 18% 47%
Eg hef litla/enga pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins 18 15% 40% 45%
* Marktaekur munur
B Dyrt H Hrunid = Annad

28




Sp. 7. Hvad veeri haegt ad gera til ad auka traust almennings til bankakerfisins & islandi?

Holdi % +/-
Laekka vexti/Betri kjor 112 26,4 4,2 . o
Minni greedgi/bénusalofurlaun 89 20,8 3,9 Leekka vexti/Betri kjor _ 26,4%
Meira gegnseei 61 144 33 Minni greedgi/bénusa/ofurlaun [ 20,8%
Bankar séu i pagu . .
félksins/Samfélagsbanki 50 11,8 31 Meira gegnseei _ 14,4%
Taka &byrgd/Syna &byrgd 26 60 23 Bankar séu i pagu folksins/Samfélagsbanki [N 11,8%
Betri pjonustu 23 54 21 3 o
Heidarleiki 18 43 19 Taka abyrgd/Syna abyrg [l 6,0%
Breyta 6llu/Skipta Gt starfsfolki 18 42 19 Betri pjonustu [l 5,4%
Meira eftirlit/Hertari reglur 16 3,7 1,8 . o
Afnema verdétryggingu 16 3,7 1,8 Heidarleiki - 4,3%
Adskilja bankapjonustu og Breyta 6llu/Skipta Ut starfsfolki 4,2% Svérin hér til vinstri eru flokkud nidur i ,Vidskiptahaetti, ,Betri
fiarfestingastarfsemi 16 3,6 1,8 ) o . kjor®, ,pad er ekki haegt* og ,Annad“ og um leid tekin ut ahrif
Minni spillingu 13 31 17 Meira eftirlit/Hertari reglur [l 3,7% bess ad sami svarandi nefni fleiri en eittatridi tengd sama
z - 1 i A “X3F 0, i 0
Fa inn erlendan ba_mka Ny 12 29 1,6 Afnema verotryggingu . 3,7% gftlrr;‘(ls?I:é(;ghgzié);ﬁjzgzﬁ?/ﬁiﬁﬁibkeolgraZg?j;glé%?gso/f)or?;hr;efna
Taka upp annan gjaldmidil 11 2,6 15 Adskil » » ) ) bastti tengda , Vidskiptahattum®.
bad er ekki haegt 10 2.4 14 skilja bankapjénustu og fiarfestingastarfsemi . 3,6% ”
Stodugleiki/Skynsemi/Raddeild 9 2,2 14 inni snilli 0
Fara vel med almannafé 8 19 13 o Minni spilingu Il 3,1% Betri kjor/Minnka _ 50,2%
Bankar eiga ad vera rikiseign 6 15 12 Fainn erlendan banka 2,9% kostnad :
POV o D B O Taka upp annan gjaldmiail [ 2,6% visskiptanzettic [N 39.0%
Fjoldi svara 598 ]
Tokuafstbbu 426 555 bad er ekkihaegt — 2,4% _
Toku ekki afstodu 342 445 Stodugleiki/SkynsemiRasdeild |l 2,2% Paderekkihaegt = 2,4%
Fjoldi svarenda 768 100,0
Fara vel med almannafé I 1,9% Annad 30,5%

Bankar eiga ad vera rikiseign 1,5%

55,5% Annad 19,5%

= Toku afstbdu Téku ekki afstodu

bessispurning varopin, p.e. engir svarmdéguleikar voru gefnir fyrirfram. Svarendur héfou pvi frjalsar hendur um edli og fjélda svara.
Hlutfallstdlur eru reiknadar eftir fiolda peirra sem téku afstddu en ekki fijdlda svara.

G 2



Sp. 7. Hvad veeri haegt ad gera til ad auka traust almennings til bankakerfisins & islandi?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 &ra

65 ara eda eldri
Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pasund
400 til 549 pasund

550 til 799 pdsund

800 til 999 pusund
Milljon til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pasund eda haerri
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Haskolaprof

Fioldi
426

236
190

40
62
73
76
83
92

153
133
140

23
34
55
59
54
40
51

83
156
162

Laekka
vexti/Betri kjor

26%

25%
28%

6%
44%
30%
30%
22%
21%

27%
22%
30%

37%
42%
20%
27%
31%
34%
32%

23%
25%
32%

Minni
graedgi/bénusa/
ofurlaun

21%

17%
26%

11%
19%
19%
25%
25%
21%

17%
21%
25%

19%
27%
22%
20%
21%
20%
25%

26%
14%
25%

Meira gegnseei
14%

12%
17%

6%
12%
19%
18%
13%
14%

17%
15%
11%

24%
17%
12%
12%
16%
12%
15%

11%
14%
17%

par sem prosentur eru feitletradar og litadar med blau er markteekur munur a milli hépa

G

Bankar séu i pagu
folksins/Samfélagsbanki

12%

11%
13%

9%
8%
4%
20%
17%
10%

10%
13%
12%

8%
18%
8%
6%
13%
8%
11%

8%
16%
10%

Annad

62%

63%
59%

82%
54%
64%
57%
59%
62%

61%
63%
60%

48%
55%
66%
74%
59%
63%
61%

61%
63%
60%

Leekka vexti/Betri kjor
BN 26%

B 25%
B 28%

B 6%
N 44%
B 30%
N 30%
N 229
B 21%

. 27%
. 22%
B 30%

I 37%
I 22%
N 20%
N 27%
B 31%
BN 34%
BN 32%

B 23%

Bl 5%
B 3%
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Sp. 7. Hvad veeri haegt ad gera til ad auka traust almennings til bankakerfisins & islandi?

Minni
Laekka graedgi/bdénusa/
Greiningar Fjoldi  vexti/Betri kjor ofurlaun

Heild 426 26% 21%
Hversu mikinn eda litinn 4huga hefur pu & fjArmalum heimilisins?
Mjog mikinn dhuga 222 28% 25%
Frekar mikinn dhuga 136 24% 13%
Hwvorki né 48 21% 25%
Frekar/Mjog litinn &huga 18 37% 12%
Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur ad akvérounum um fjarmal heimilins?
Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins 167 29% 27%
Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins 226 24% 18%
Eg hef litla/enga pekkingu til ad taka akvardanir um fjarméal heimilisins 25 35% 9%

bPar sem prosentur eru feitletradar og litadar med blau er markteekur munur a milli hépa

Meira gegnseei
14%

15%
14%
15%
6%

7%
21%
8%

Bankar séu i pagu
félksins/Samfélagsbanki

12%
13%

12%
11%

11%
14%

Annad

62%

56%
67%
65%
76%

63%
59%
75%

Laekka vexti/Betri
kjor
BN 26%

Bl 28%
B 24%
B 21%
B 37%

B 29%
B 24%
B 35%
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Sp. 8. Hversu mikinn eda litinn ahuga hefur pu a fjarmalum heimilisins?

Foldi % +-
Mjog mikinn dhuga (5) 354 46,9 3,6
Frekar mikinn &huga (4) 256 33,9 34
Hvorki né (3) 99 131 24
Frekar litinn &huga (2) 35 4,7 15
Mjog litinn ahuga (1) 1 15 09
Mikinn ahuga 610 80,7 28 = Mjbg mikinn &huga = Frekar mikinn ahuga » Hvorkiné = Frekar litinn ahuga ® Mjég litinn &huga
Hvorki né 99 13,1 24
Litinn ahuga 47 6,2 1,7
Fjoldi svara 755 100,0
Toéku afstodu 755 98,3 - ,
Toku ekki afstsou 13 17 L'“”g ;ﬁ'“ga
Fioldi svarenda 768 100,0 -
Medaltal (1-5) 4,2
Vikmork + 0,1
Hvorki né
13,1%
= Toku afstodu Tbku ekki afstddu

Mikinn ahuga
80,7%




Sp. 8. Hversu mikinn eda litinn a&huga hefur pa a fjarmalum heimilisins?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 4ra

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 &ra

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pusund

550 til 799 pasund

800 til 999 pasund
Milljén til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

* Markteekur munur & medaltdélum

G

B Mjog mikinn ahuga

Fisldi
755

381
374

93

126
128
127
158

262
220
273

186
265
237

51
59
88
95
85
68
88

H Frekar mikinn 4huga

51%

44%
61%
58%

46%
52%

46%
48%

50%

® Hvorkiné

32%

37%

23%

38%
29%

39%

37%

I Frekar litinn ahuga

30%
33%

11%

15%

12%
11%

47% 4% 13%
43% 36% 15%

4%

28% 250 2204 19% 6%
124 44% 35% 13%
38% 41% 17%

1%
8%0

4%
6%

44% 34% 16%

47% 34% 18% |
47% 31% 12% 7% 3%
47% 35% 12%

68% 22% 7% |
5204 34% 8%

13%

22%

4%

6%

39% 40% 15%

8%

46% 38% 13% ||

B Mjog litinn dhuga

Medaltal (1-5)
4,2

4,2
4,2

I 35
I 21
I 41
I 42
I 45
I 45

4,2
4,2
4,2

4,2
4,1
4,2

4,6
4,3
4,3

4,1

4,1
4,3
4,3

33



Sp. 8. Hversu mikinn eda litinn a&huga hefur pa a fjarmalum heimilisins?

Greiningar Fjoldi
Heild 755 |
Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur ad dkvérounum um fjarmal heimilins? *
Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal o 0000 69% 250 50
Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal 393 1
Eg hef litla pekkingu til a8 taka akvardanir um fjarmal 72 17% 26% 27%
Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal 7
Hversu mikid eda litid traust berd pu til bankakerfisins & islandi? *
Fullkomi®/Mjég mikid traust 20 69% 22%
Frekar mikid 100 43% 26% n
Hvorki né 199 I
Frekar litid 201 |
Mjog litid 144 5206 % 9% |
Alls ekkert traust 77 68% 19% 10%
* Markteekur munur & medaltdlum

B Mjég mikinn ahuga = Frekar mikinn ahuga = Hvorkiné = Frekar litinn 4huga B Mjog litinn ahuga

Medaltal (1-5)
4,2

I 4.6
. 41
. 33
B 2

I 46
I 4,0
I 42
I 41
I 43
I 45
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Sp. 9. Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur ad akvorounum um

fjfarmal heimilins?

FHoldi % +/-
Eg hef mikla pekkingu til ad taka
akvardanir um fjarmal heimilisins 261 35,5 3,5
Eg hef nokkra pekkingu til ad taka
akvardanir um fjarmal heimilisins 393 53,3 3,6
Eg heflitla pekkingu til ad taka
akvardanir um fjarmal heimilisins 75 10,2 2,2
Eg hef enga pekkingu til ad taka
akvardanir um fjarmal heimilisins 7 1,0 0,7
Fjoldi svara 737 100,0
Toku afstédu 737 96,0
Toku ekki afstddu 31 4,0
Fjoldi svarenda 768 100,0
96,0% 4
= Toku afstodu Tbku ekki afstdodu

m Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins
® Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins
u Eg hef litla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins

Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal heimilisins
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Sp. 9. Hvad af eftirfarandi & best vido um pekkingu pina pegar kemur ad akvorounum um

fjarmal heimilins?

Greiningar

Heild

Kyn *

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 ara

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 ara eda eldri
Buseta *

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun *
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Haskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pasund
400 til 549 pasund

550 til 799 pdsund

800 til 999 pusund
Milljon til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pusund
1.500 pasund eda haerri
* Markteekur munur

G

Fioldi
737 35%

372 40%
366 31%

95 18% 40%
120 30%
125 40%
124 38%
121 49%
153 34%

259 31%
215 42%
263 35%

182 29%
260 33%
236 42%

48 33%

59 23%

87 41%
93 30%

85 40%

53% 10%

48% 10%
58% 10%

39%
54% 14%
55%
55%

=

R
=

49%
62%

58% 11%
45% 10%
56% 9%

53% 18%
54% 10%
53%

| |
>

65%
62% 15%
47% 12%
60% 10%
51% 7%

||
8

68 49%
85 44%

m Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fijarmal heimilisins

® Eg hef litla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins

45%
49%

oo
S

m Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins

Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal heimilisins
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Sp. 9. Hvad af eftirfarandi & best vid um pekkingu pina pegar kemur adé akvorounum um
fjarmal heimilins?

Greiningar Fjoldi
Heild 737 35% 530% 10%
Hversu mikinn eda litinn 4huga hefur pu & fjaArmalum heimilisins? *
Mjog mikinn dhuga 348 52% 44% 4%
Frekar mikinn &huga 248 27% 64% 8%
Hvorki né 95 13% 66% 21%
Frekar litinn ahuga 33 A 38% 55%
Mjdg litinn d&huga 10 A 39% 32%
Hversu mikid eda litid traust berd pu til bankakerfisins & islandi? *
Fullkomid/Mjég mikid traust 20 54% 42% 4%
Frekar mikid 98
Hvorki né 194
Frekar litid 203
Mjdg litid 137 37% 57% 6%

Alls ekkert traust 73 45% 49% 6%
* Markteekur munur

m Eg hef mikla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins ™ Eg hef nokkra pekkingu til ad taka akvardanir um fijarmal heimilisins

® Eg hef litla pekkingu til ad taka akvardanir um fjarmal heimilisins Eg hef enga pekkingu til ad taka akvardanir um fiarmal heimilisins



Sp. 10. Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjoour?

Holdi % +/-
Landsbankinn 265 354 34
{slandsbanki 247 33,0 34
Arion banki 215 28,7 3,2
Sparisjédurinn 20 2,7 1,2
Annar banki 2 0,2 0,4
Fjoldi svara 748 100,0
Téku afstoou 748 97,5
Toku ekki afstodu 20 2,5
Fjoldi svarenda 768 1000

97,5%

Toéku ekki afstodu

= Téku afstdou

Landsbankinn

islandsbanki

Arion banki

Sparisjédurinn

Annar banki

2,7%

0,2%

35,4%

33,0%

28,7%
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Sp. 10. Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjoour?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-24 4ra

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta *

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pasund

550 til 799 pasund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri
* Markteekur munur

G

Fioldi
748

376
372

96
126
123
127
125
152

258
215
275

189
259
235

51
58
88

©
=

85
68
87

36% 31% 31%
33% 30% 33%
46% 19% 21%
24% 35% 35%
33% 38% 26%
37% 30% 32%

B Landsbankinn

B jslandsbanki

H Arion banki

B Sparisjédurinn

4%

4%

5%

8%
6%

B Annar banki

w
B
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Sp. 11. Hversu mikid eda litio traust berd pu til [adalvidskiptabanka]?

Foldi % +/-
Fullkomid traust (7) 18 24 11
Mjog mikid (6) 78 105 2.2
Frekar mikio (5) 201 27,1 3,2
Hvorki né (4) 291 39,3 35 .
Frekar liti3 (3) 85 115 23 Heild 10,5% 39,1% 11,4% | 7,3% 4,2
Mjog litid (2) 52 7,0 1,8
Alls ekkert traust (1) 16 2,2 11
Mikid 297 40,1 35
Hvorki né 291 39,3 3,5

Litid 153 20,7 29
Fjoldi svara 741  100,0 Landsbankinn (n=265) 11,2% 30,0% 36,8% 12,3% |6,1% 4,3
Téku afstddu 741 99,0

Toku ekki afstoou 8 1,0

Fjoldi adspurdra 748 100,0 . . .

Spurdir 748 975 Islandsbanki (n=242) | 29,9% 45,2% 7.0% 43
Ekki spurdir 20 2,5

Fjoldi svarenda 768 100,0
Medaltal (1-7) 4,2 Arion banki (n=212) I 21,5% 37,0% 16,2% - 4,0
Vikmork + 0,1

® Fulkomid traust ® Mjég mikid = Frekar mikid = Hvorkiné = Frekar litid = Mjog litid = Alls ekkert traust ® Medaltal (1-7)

99,0%

B Toku afstéou Téku ekki afstodu

beir sem nefna adalvidskiptabanka (sp. 10) voru spurdir
pessararspurningar.

G 0



Sp. 11. Hversu mikid eda litid traust berd pu til [adalvidskiptabanka]?

Greiningar - Allir

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskélaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pusund

550 til 799 pasund

800 til 999 pasund
Milljén til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

* Markteekur munur & medaltdélum

® Fullkomid traust

G

Fjoldi
741 11% 27% 39% 11% 7%
375 11% 26% 40% 11% 8% 3%
IO 406 10% 28% 39% 1204 6%
94 B 20% 47% 25% 4%
124 8% 31% 46% 5% 9%
122 7% 24% 38% 18% 8% 3%
VYAl 600 . 10% 14% 40% 18% 8% 3%
123 11% 19% 42% 11% 12% 4%
151 10% 32% 40% 12%
254 9% 25% 43% 14% 6%
212 17% 24% 35% ) 8% 3%
274 7% 31% 39% 9% 8%
187 11% 26% 43% 11% 5%
257 9% 29% 43% 8% 7%
234 10% 28% 33% 17% 7%
YN 300 12% 20% 51% 13%
57 N7 32% 37% 13% 3%4%
88 ELANNAL) 28% 47% 10% 4 4%
94 12% 39% 33% 9% 7%
84 10% 24% 40% 11% 12%
68 7% 32% 38% 12% 7%
87 14% 19% 30% 20% 11%
= Mjég mikio = Frekar mikid = Hvorkiné = Frekar litid = Mjog litio

Medaltal (1-7)
42

42
43

I 490
42
B 20
41
. 39
I 44

42
43
42

42
43
42

44
43
43
I a4
a1
L 42
T 40

= Alls ekkert traust

41



Sp. 11. Hversu mikid eda litid traust berd pu til [adalvidskiptabanka]?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-24 ara

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 ara eda eldri
Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Haskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pasund
400 til 549 pasund

550 til 799 pasund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pusund
1.500 pasund eda haerri

Dokkar sulur takna markteekan mun a

medaltdlum

G

Fioldi
265

134
130

28
47
45
41
45
58

86
74
104

61
103
78

24
14
32
26
42
23
32

Medaltal (1-7)
4,3

4,3
4,3

4,8
4,2
4,1
4,2
4,2
4,4

4,4
4,3
4,2

4,4
4,3
4,1

4,3
4,4
4,3
4,5
4,0
4,5
4,2

~>/
islandsbanki
Fjoldi Medaltal (1-7) Fjoldi
242 4,3 212
125 4,3 105
118 4,3 107
20 | 7 34
44— 4 32
33 41
51 NN 40 25
43 I 2.4 43
76 4,3 90
81 4,3 52
85 4,1 70
72 4,3 52
78 4,3 67
76 4,2 73
10 4.8 14
20 4,3 19
26 4.4 28
38 4,4 29
24 4,3 15
26 4,2 17
26 3,9 27

3:{ Arion banki

Medaltal (1-7)
4,0

B 38
B 42

- s
B 39
BN 35
. 37
Bl 35
S 43

3.9
4,2
4,1

3,9
4,1
4,0

4,0
3,9
4,2
4,3
3.9
3,6
3,8
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Sp. 12. Hversu audvelt eda erfitt telur pu ad pad veeri fyrir pig ad skipta um

adalvioskiptabanka?

Holdi % +/-
Mjog audvelt (5) 172 24,8 3,2
Frekar audvelt (4) 209 30,1 34
Hvorki né (3) 120 173 28
Frekar erfitt (2) 128 18,4 29
Mjog erfitt (1) 65 9,4 2,2
Audvelt 381 54,9 3,7
Hvorki né 120 17,3 2,8
Erfitt 193 278 33
Fjoldi svara 694 100,0
Toku afstodu 694 90,4
Toku ekki afstoou 74 9,6
Fjoldi svarenda 768 100,0
Medaltal (1-5) 34
Vikmork + 0,1

90,4%

® Téku afstbou Toku ekki afstdou

Heild

.3’4

islandsbanki (n=233) 30,5% 15,5% 17,8% - 3,5
Landsbankinn (n=238) 23,8% 30,4% 18,8% 18,9% - 3,4

= Mjog audvelt

" Frekar audvelt

= Hvorkiné

= Frekar efrfitt

= Mj6g erfitt

B Medaltal (1-5)
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Sp. 12. Hversu audvelt eda erfitt telur pu ad pad veeri fyrir pig ad skipta um

adalvioskiptabanka?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 694 T 34
Kyn *

Karlar 355 - 35
Konur 339 s 33
Aldur

18-24 &ra 84 1204 31% 21% 32% an 32
25-34 ara 117 27% 35% 15% 18% 500 I N
35-44 ara 116 32% 27% 16% 13% 12% . 35
45-54 ara 120 29% 24% 12% 19% 16% o 33
55-64 ara 115 29% 27% 22% 12% 11% I 35
65 ara eda eldri 142 18% 36% 19% 34
Buseta *

Reykjavik 237 . 36
Nagrannasv.félég R.vikur 203 I 31
Onnur sweitarfélog 254 . 33
Menntun

Grunnskélaprof 175 o 34
Framhaldsskélaprof 238 T 34
Haskolaprof 222 o 35
Fjolskyldutekjur

Laegri en 400 pusund 44 o 33
400 til 549 pusund 52 24% 26% 6% 25% 18% 31
550 til 799 pusund 80 20% 32% 20% . 34
800 til 999 pusund 85 T 35
Milljén til 1.249 pusund 81 o 37
1.250 til 1.499 pasund 65 26% 27% 13% 29% S L 34
1.500 pusund eda heerri 83 30% 29% 19% 15% 7 N 36

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég audvelt u Frekar audvelt ® Hvorki né " Frekar erfitt B Mjog erfitt

G



Sp. 12. Hversu audvelt eda erfitt telur pu ad pad veeri fyrir pig ad skipta um

adalvidskiptabanka?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 &ra

65 ara eda eldri
Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Haskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pasund
400 til 549 pasund

550 til 799 pasund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pusund
1.500 pasund eda haerri

Dokkar sulur takna markteekan mun a

medaltdlum

G

Fjoldi
238

125
113

22
42
41
40
39
53

74
69
95

57
91
73

20
14
30
21
40
21
30

Medaltal (1-5)
3,4

3,5
3,3

3,4
3,6
3,6

3,3

3,4

3,3

3,5
3,5
3,3

3,3
3,3
3,6

3,3
3,7
3,3
3,2
3,7
3,5
3,4

~>/
islandsbanki
Fjoldi Medaltal (1-5)
233 3,5
120 3,6
113 3,4
28 3,0
44 3,5
36 3,6
36 3.4
48 3,6
40 3.4
73 3,6
80 3,2
80 3,6
67 3,5
76 3,4
72 3.4
7 2,8
20 3,0
25 3,7
34 3,8
26 3,5
26 3,1
26 3,7

36X Arion banki

Fjsldi
194

96
98

31
30
34
37
25
38

85
47
62

48
59
69

12
14
23
28
14
16
26

Medaltal (1-5)
3,4

3,5
3,3

3,1
3,8
3,4
3,3
3,4
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Sp. 13. Hver er helsta astaeda pess ad pu telur erfitt ad skipta um adalvidoskiptabanka?

Foldi %  +-
Erme3d lan i bankanum sem ég Er med lan i bankanum sem ég skipti
skipti via/Skulda i minum banka 33 206 63 vid/Skulda i minum banka _ 20,6%
Nenni pvi ekki/Vesen 32 20,0 6,2
Langar ekki til pess/Er anaegd(ur) S .
e G & 29 182 6.0 Nenni pvi ekkiVesen _ 20,0%
Hef alltaf/lengi verid i pessum banka 26 166 58 o i
bad skiptir engu mali hvar madur er. Langar ekki til bess/Er anaegd(ur) par sem - 18.2%
Hinir eru ekkert skarri 12 7,6 4,1 eger ’
Eru med eina GtibGid i minu
sveitarfélagi 9 59 37 Hef alltaf/lengi verid i pessum banka - 16,6%
Vidskiptasaga myndi glatast 5 29 2,6
Kostnadur 4 23 23 pad skiptir engu mali hvar madur er. Hinir
Vil ekki skipta um eru ekkert skarri - 7,6%
heimabankaumhverfi/pin-namer 3 1,9 2,1
Annad 6 39 .30 Eru med eina UtibGid i minu sveitarfélagi . 5,9%
Fjoldisvara 158 100,0
Toku afstodu 158 81,7
Toku ekkiafstoou 35 183 Vidskiptasaga myndi glatast I 2,9%
Fjoldiadspuréra 193 1000
Spurdir 193 25,1
Ekkispursir 575 749 Kostnadur I 2,3%
Fjoldi svarenda 768 100,0

Vil ekki skipta um he,imabankaumhverﬁ/pin- I 19%
namer '
amas [ 3.0
= Téku afstédu Téku ekki afstddu

beir sem telja pad erfitt ad skipta um adalvidskiptabanka (sp. 12)
Voru spurdir pessarar spurningar.

bessispurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir
fyrirfram.

G



Sp. 13. Hver er helsta astaeda pess ad pu telur erfitt ad skipta um adalvioskiptabanka?

Greiningar Fjoldi
Heild 158 21% 20% 18
Kyn
Karlar 73
Konur 85 18% 17% 20%
Aldur *
18-24 éra 25
25-34 ara 21
35-44 ara 23 46% 8% 11%
45-54 ara 37 27% 11% 17%
55-64 ara 18 16% 16% 9%
65 ara eda eldri M 1406 L 19% B Si06
Blseta
Reykjavik 47 19% 24% 23%
Négrannasv.félog R.vikur 46
Onnur sweitarfélog 65 19% 16% 12%
Menntun
Grunnskolaproéf 30 17% 24% 16%
Framhaldsskélaprof 58 19% 19%
Haskolapréf 60
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund 6 26% 26%
400 til 549 pusund 20 24% 20% 22%
550 til 799 pasund 19
800 til 999 ptisund 14
Milljén til 1.249 pasund 15 27% 7% 30%
1.250 til 1.499 pasund 21 24% 27% 15%
1.500 pasund eda heerri 14
Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjédur?
Arion banki 47 I T 7 7
islandsbanki 49 IEEET 7Y T .
Landsbankinn 57

* Markteekur munur

Go B Er med lan i bankanum sem ég skipti vio/Skulda i minum banka ™ Nenni pvi ekki/Vesen © Langar ekki til pess/Er ansegd(ur) par sem ég er " Annad



Sp. 14. Hefur pu feert einhver bankavidskipti pin milli banka a sidustu 12 manudum?

FHoldi % +/-
Nei, ég hef ekki skipt um banka 668 89,8 2,2
Nei, ég hef ekki feert vidskipti min en
hef il vidbotar sétt bankapjénustu til
annars pjénustuadila sem ég var
ekki hja aéur 29 4.0 14
Ja, ég feerdi hluta vidskipta minna i
annan banka 42 5,6 1,7
Ja, ég feerdi vidskipti min alfario
annad 5 0,7 0,6
Fjoldi svara 744 100,0
Toku afstodu 744 96,9
Toku ekki afstodu 24 31
Fjoldi svarenda 768 100,0

96,9% 3,
® Téku afstédu Toku ekki afstdou

89,8% 4,0% 5,6%

m Nei, €g hef ekki skipt um banka

m Nei, ég hef ekki feert vidskipti min en hef til vidbétar sétt bankapjénustu til annars pjénustuadila sem ég var ekki hja
aour

m Ja, ég feerdi hluta vioskipta minna i annan banka

Ja, ég feerdi vioskipti min alfarid annad
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Sp. 14. Hefur pu feert einhver bankavidskipti pin milli banka a sidustu 12 manudum?

Greiningar Fjoldi
Heild 744
Kyn
Karlar 374
Konur 371
Aldur
18-24 ara 93
25-34 &ra 126
35-44 ara 121 88% 4% _ 6%
45-54 ara 126 90% 3% 6%
55-64 4ra 126
65 ara eda eldri 153
Buseta
Reykjavik 256
Nagrannasv.félog R.vikur 216
Onnur sweitarfélog 272
Menntun *
Grunnskolapréf 184
Framhaldsskélaprof 261
Haskolaprof 237
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund 50
400 til 549 ptisund 59
550 til 799 ptisund 88
800 til 999 ptisund 96
Milljén til 1.249 pusund 84
1.250 til 1.499 pusund 68 86% 9% 6%
1.500 pasund eda haerri 87 84% 4% 11%
Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjodur?
Arion banki 205 NN - 7 =7 -7
islandsbanki 246 | NN = S 77
Landsbankinn 263 92% 3% 5%
* Markteekur munur ® Nei, ég hef ekki skipt um banka
° B Nei, ég hef ekki feert vidskipti min en hef til vidbotar sott bankapjonustu til annars pjonustuadila sem ég var ekki hja adur
G B J4, ég feerdi hluta vidskipta minna i annan banka
Ja, ég feerdi vioskipti min alfarido annad
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Sp. 15. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir skipta um adalvidskiptabanka a naestu 12

manuoum?
Holdi % +/-
Alveg 6ruggt (7) 4 0,5 0,5
Mg liklegt (6) 16 22 11
Frekar liklegt (5) 31 43 15
Hvorki né (4) 126 175 28
Frekar dliklegt (3) 161 22,4 3,0
Mjog 6liklegt (2) 247 344 35
Alveg 6rugglega ekki skipta (1) 133 18,6 28
Liklegt 51 71 19
Hvorki né 126 17,5 2,8
Oliklegt 541 754 3.2
Fjoldi svara 718 100,0
Toku afstdou 718 93,5
Toku ekki afstoou 50 6,5
Fjoldi svarenda 768 100,0
Medaltal (1-7) 2,6
Vikmork + 0,1
93,5% d
B Toku afstéou Toku ekki afstodu

B Alveg 6ruggt = Mjog liklegt = Frekar liklegt = Hvorkiné

Oliklegt
75,4%

34,4% 18,6%

Frekar 6liklegt = Mjog oliklegt ® Alveg 6rugglega ekki skipta

Hvorki né
17,5%
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Sp. 15. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir skipta um adalvidskiptabanka a neestu 12
manuoum?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-7)
Heild 718 W 18% 22% 34% 19% 2,6
Kyn
Karlar 363 21% 36% 17% 2,7
Konur 355 23% 33% 20% 2,6
Aldur *

18-24 ara 90 21% 39% 350 B0
25-34 ara 120 14% 42% 21% M 26
35-44 ara 122 7% 23% 24% 26% 17% Bl 2o
45-54 ara (NEIN 106 4% 19% 22% 320 18% N 2s
55-64 ara 118 4% 38% 120 27
65 ara eda eldri 149 ml o7
Buseta

Reykjavik 247 25% 38% 11% 2,8
Néagrannasv.félég R.vikur 201 19% 34% 21% 2,6
Onnur sweitarfélog 269 5% 16% 22% 32% 23% 2,6
Menntun

Grunnskélaprof 184 21% 34% 17% 2,7
Framhaldsskélaprof 247 22% 41% 17% 2,5
Haskolaprof 224 6% 21% 23% 29% 20% 2,7
Fjolskyldutekjur

Leegri en 400 pusund 49 4% 16% 13% 32% 32% 2,4
400 til 549 pusund 53 26% 26% 24% 2,6
550 til 799 pusund 88 22% 42% 1200 2,7
800 til 999 pusund 91 17% 43% 1506 2,6
Milljon til 1.249 pasund 83 5% 16% 23% 41% 12% 2,7
1.250 til 1.499 pusund 66 [ 17% 22% 41% 15% 2,6
1.500 pusund eda heerri SV 6% B0 22% 14% 33% 18% 2,8
Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjodur? *

Arion banki 201 NG $ I 2o
islandsbanki 233 M 2s
Landsbankinn 256 19% 37% 23% M 25

* Markteekur munur & medaltdélum

Go m Alveg Oruggt = Mjog liklegt = Frekar liklegt = Hvorkiné = Frekar oliklegt = Mjog oliklegt = Alveg 6rugglega ekki skipta



Sp. 16. Hver er helsta asteeda pess ad pad er liklegt ad pu skiptir um adalvidskiptabanka a
neestu 12 manudum?

Holdi % +/-
Oanaegja 14 39,0 15,9
Fee betri kjor 8 20,9 133
Vil vera hja sparisjédi/rikisbanka 3 9,4 9,5 Oanagja 39,0%
Ekkert ttibu lengur i beejarfélaginu 3 8,4 9,1
Annad 8 22,3 13,6
Fjoldi svara 36 100,0
Toku afstodu 36 70,8
Toku ekki afstoou 15 29,2 -
Fioldi adspurdra 51 1000 Fee betri kjor - 20,9%
Spurdir 51 6,6
Ekki spurdir 717 93,4
Fjoldi svarenda 768 100,0

Vil vera hja sparisjédi/rikisbanka 9,4%

70,8%

= Toku afstéou Téku ekki afstodu

Ekkert utiba lengur i beejarfélaginu 8,4%

beir sem telja pad liklegtad peir muni skiptaum
adalvioskiptabanka (sp. 15) voru spurdir pessarar spurningar.

| pessari spurningu eru svarendur fair og ber pvi ad tilka
hlutfallstélur med varid. Af stdmu asteedu eru greiningar ekki
syndar.

Annad 22,3%

Pessispurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir
fyrirfram.

G



Sp. 17. Hver er helsta astaeda pess ad pad er oliklegt ad pu skiptir um adalvidskiptabanka a

neestu 12 manuoum?

Holdi % +/-
Vil vera par sem ég er/Er anaegd/ur 158 37,2 4,6
Skiptir mig engu/Allt sama
tébakid/Minn er skastur 123 28,8 43
Nenni pvi ekki/Vesen 37 8,6 2,7
Hef alltaf/lengi verid i minum 26 6,1 2,3
Treysti hinum ekki 17 4,0 1,9
Er med lan i ndverandi banka 16 3.8 1,8
Eina atibuid par sem ég by 16 3,7 1,8
Til hvers? 9 2,1 1,3
Annad 24 5,7 2,2
Fjoldi svara 426 100,0
Toku afstdou 426 78,6
Toku ekki afstodu 116 21,4
Fjoldi adspurdra 541 100,0
Spurdir 541 70,5
Ekki spurgir 227 295
Fjoldi svarenda 768 100,0

78,6%

= Toku afstédu Téku ekki afstodu

Peir sem telja pad 6liklegtad peir muni skiptaum

adalvidskiptabanka (sp. 15) voru spurdir pessarar spurningar.

bessi spurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir
fyrirfram.

G

Vil vera par sem ég er/Er anaegd/ur

Skiptir mig engu/Allt sama tébakid/Minn er
skastur

Nenni pvi ekki/Vesen

Hef alltaflengi verid i minum

Treysti hinum ekki

Er med lan i niverandi banka

Eina Gtibuid par sem ég by

Til hvers?

Annad

sl N
N

8,6%

6,1%

4,0%

w
2
EX

w
3
S

S
=3

5,7%

28,8%

37,2%
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Sp. 17. Hver er helsta astaeda pess ad pad er oliklegt ad pu skiptir um adalvidskiptabanka a
naestu 12 manudum?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 4ra

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun *
Grunnskolaprof
Framhaldsskolaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pasund

550 til 799 pasund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

Fioldi
426

210
216

71

o
i

62
68
69
92

149
112
165

91

168
137

39

37%

36%
38%

41%
23%
34%
30%
33%

38%
40%
34%

37%

4

29%

27%
41%
31%

7%

47%

41%
26%
33%

Hver er pinn adalvidskiptabanki eda sparisjédur?
118 I T 7

Arion banki
islandsbanki
Landsbankinn

* Markteekur munur

G

139
152

41%

Nenni pvi ekkiVesen

62%

B Vil vera par sem ég er/Er anaegd/ur

29%

34%

24%

19%

40%

32%

37%

33%

28%

26%

3

3%

31%

44%
30%

B Skiptir mig engu/Allt sama tébakid/Minn er skastur

33%
25%

31%

32%

11%

26%

Annad

3

0%

12%

w\
S
S
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Sp. 18. Hvert myndir pu leita ef pu pyrftir ad leita at fyrir vioskiptabanka vegna agreinings
eda kvortunar vegna bankans?

Foldi % +/-
Veit ekki 422 629 37 _ _
Loghraedings 7 70 19 Veit ekii [N 62,9%
Landsbankans 33 5,0 1,6 - ;
] ] Logfreedings 7,0%

Fjarmalaeftirlitio 30 4.5 1,6 g g - °
Neytendasamtakanna 24 35 1,4 Landsbankans - 5,0%
Arion banka 23 3.4 14 o o
islandsbanka 21 31 13 Fiarmalaeftiriitic [l 4,5%
Sparisj6ds 15 2,2 11 N

eytendasamtakanna 0
Myndi ekki gera neitt 12 19 1,0 y . 3,5%
Fjolmidlar 9 14 09 Arion banka [ 3,4%
Logregla/Démstolar/Alpingi 8 1,2 0,8 ;
Umbodsmanns Islandsbanka . 3,1%
skuldaraiidskiptavina 6 0,9 0,7 L 0
Feeri eftir edli malsins 6 0,8 0,7 Sparisjods l 2,2%
Neytendastofu 5 08 07 Myndi ekki gera neitt [l 1,9%
Bankaeftirlitio 4 0,6 0,6 . .
Aonad 34 50 17 Fiomislar [ 1,4%
Fjoldisvara 698 i . . I
Toku afstodu 670 896 Logregla/Démstoélar/Alpingi I 1,2%
Vilekkisvara 78 104 Umbodsmanns skuldara/vidskiptavina | 0,9%
Fjoldi adspuréra 748 1000
Spurdir 748 975 Feeri eftir edli malsins | 0,8%
Ekki spurdir 20 2,5 I .
Fioldi svarenda 768 100,0 Neytendastofu | 0,8%

Bankaeftirlitid | 0,6%
Annad - 5,0%

89,6%
= Toku afstédu Vil ekki svara

) . . Pessispurning var opin, p.e. engir svarmdguleikar voru gefnir fyrirfram. Svarendur hofdu pvi fridlsar hendurum edliog fjél da svara.
beirsem nefna_aéal\nésklptabanka (sp.10)voru spurdir Hlutfallstélur eru reiknadar eftir fidlda peirra sem téku afstédu en ekki fiélda svara.
pessararspurningar.

G



Sp. 18. Hvert myndir pu leita ef pu pyrftir ad leita ut fyrir vioskiptabanka vegna agreinings

eda kvdrtunar vegna bankans?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-24 &ra

25-34 4ra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pasund

550 til 799 pusund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri
Menntun
Grunnskolaproéf
Framhaldsskolaprof
Héskolaprof

par sem prosentur eru feitletradar og litadar med blau er markteekur munur a milli hépa

G

Fioldi
670

334
337

78
116
109
115
111
141

232
196
242

46
55
83
89
76
62
75

172
232
220

Veit ekki

63%

54%
2%

64%
71%
61%
64%
58%
59%

62%
60%
66%

63%
7%
7%
57%
57%
60%
58%

73%
62%
61%

Logfreedings
7%

6%
7%

5%
2%
7%
7%
10%
10%

7%
8%
6%

12%
12%
4%
4%
7%
4%
8%

8%
5%
7%

Landsbankans

5%

6%
4%

3%
6%
5%
%
2%
6%

5%
6%
4%

2%
10%
3%
7%
4%
3%
6%

5%
3%
5%

Fjarmalaeftirlitio
4%

7%
2%

5%
5%
3%
5%
3%
4%

4%
9%
1%

2%
1%
4%
7%
6%
11%
6%

1%
6%
6%

Annad

24%

31%
17%

33%
17%
28%
18%
28%
24%

25%
21%
24%

25%
2%
14%
29%
30%
31%
25%

14%
27%
26%

Veit ekki
I 63%

I 54%
I 72%

. 64%
. 71%
N 61%
S 64%
S 58%
. 5o%

I 62%
I 60%
I 66%

I 63%
I 77%
I 77%
I 57%
I 57%
I 60%
I 58%

I 73%

I 62%
I 61%

56



Sp. 19. Almennt sed, hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart pvi ad islenska rikio
se eigandi vidskiptabanka?

Foldi % -

Mjog jakvaed(ur) (5) 183 26,7 3,3

Frekar jakveed(ur) (4) 236 34,5 3,6

Hvorki né (3) 172 252 33 A 4RO R ©-0%
Frekar neikvaed(ur) (2) 58 8,5 2,1

Mog neikvedun (1) 34 50 16

Jakveed(ur) 419 612 37 = Mjog jakvaed(ur) u Frekar jakvaed(ur) » Hvorkiné * Frekar neikveed(ur) » Mjobg neikvaed(ur)
Hvorki né 172 25,2 3,3

Neikveed(ur) 93 13,6 2,6

Fjoldi svara 684 100,0

Toku afstodu 684 89,0

Toku ekki afstddu 84 11,0

Fjoldi svarenda 768 100,0

Medaltal (1-5) 3,7

Vikmork + 0,1

Neikvaed(u
13,6%

89,0%

B Toku afstéou Téku ekki afstodu Hvorki né

25,2% Jakvaed(ur)
61,2%




Sp. 19. AlImennt séd, hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart pvi ad islenska rikio

sé eigandi vidskiptabanka?

Greiningar

Heild

Kyn *

Karlar

Konur

Aldur *

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri
Blseta

Reykjavik
Négrannasv.félog R.vikur
Onnur sweitarfélog
Menntun *
Grunnskolaprof
Framhaldsskélaprof
Héskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund
400 til 549 pusund

550 til 799 pasund

800 til 999 pasund
Milljén til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

Fioldi

684 27% % 25%
366 3204 35% 20% 7% 6%
318 21% 34% 3204 1106 4%
75 17% 28% 37% 11% | 6%
112 21% 36% 25% 13% 5%
112 220/ 30% 30% 9% | 10%

121 34% 31% 25% 5046 304
116 31% 40% 20% 506 4%
147 30% 38% 20% 806 394
237 23% 39% 250 9% 5%
201 23% 36% 24% 10% 7%
246 33% 29% 27% 7% 4%
173 27% 34% 28% 6% 5%
235 32% 35% 20%
222 2204 35% 27% 10% | 7%
43 20% 38% 24% 16%

52 3206 35% 16%
81 33% 35% 23% 506 | 4%
90 27% 27% 30% 11% 5%
79 21% 42% 26% 8% 3%
64 28% 43% 18% 4% 7%
83 27% 28% 25% 8% 12%

* Markteekur munur & medaltdélum

G

B Mjog jakveed(ur)

I Frekar jakveed(ur)

m Hvorki né

I Frekar neikvaed(ur)

B Mjog neikvaed(ur)

Medaltal (1-5)
S 37

I 38
I 36

. 31
I 35
. 34
I 39
I 39
I 39

37
o 36
S 38

I 37
I 38
I 36

. 36
S 38
39
. 36
37
o 38
T 35
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Sp. 20. Hver er helsta asteeda pess ad pu ert jakveed(ur) gagnavart pvi ad rikid sé eigandi
vidskiptabanka?

Foldi %  +-
Rikid betra en einkaadili 78 24,4 4.7
Oryggi/Traust 64 20,0 44 Rikid betra en einkaadili - 24,4%
Ardurinn fer til okkar 58 18,3 4.2
Minni likur & ad endi illa/Minni
spilling/greedgi 50 15,7 4,0 2 . 0
Adhald/Samkeppni 35 11,0 3,4 Oryggi/Traust 20,0%
Sanngjarnt/Meiri abyrgd/Fylgja reglum 8 2,6 1,7
bjénar hagsmunum
neytendans/Betri kjor 4 1,3 1.2 Ardurinn fer til okkar 18,3%
Annad 21 6,7 2,7
Fjoldi svara 319 100,0
Toku afstoau 310 762 Minni likur & ad endi illa/Minni - 15.79%
Toku ekki afstédu 99 238 spilling/greedgi '
Fjoldi adspurdra 419 100,0
Spurdir 419 545 .
Ekkispursir 349 455 Adhald/Samkeppni - 11,0%
Fjoldi svarenda 768 100,0
Sanngjarnt/Meiri abyrgd/Fylgja reglum I 2,6%
76,2%
= Toku afstodu Toku ekki afstodu bjonar hagsmunum neytendans/Betri kjor I 1,3%
beir sem eru jakveedir fyrir pvi ad islenskarikiod sé eigandi
vidskiptabanka (sp. 19) voru spurdir pessarar spurningar. Annad 6,7%

bessispurning var opin, p.e. engir svarmoéguleikar voru gefnir
fyrirfram.

G



Sp. 20. Hver er helsta astaeda pess ad pu ert jakveed(ur) gagnavart pvi ad rikid se eigandi

vidskiptabanka?
Greiningar Fjoldi
Heild 319
Kyn
Karlar 189
Konur 130
Aldur *
18-24 éra 26
25-34 4ra 32 24% 19% 4% 22%
35-44 &ra 40
45-54 ara 62
55-64 4ra 71
65 ara eda eldri 88
Blseta
Reykjavik 109
Nagrannasv.félog R.vikur 99
Onnur sweitarfélog 111
Menntun
Grunnskélaprof 73
Framhaldsskélaprof 128
Hask6laprof 99
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pasund 18
400 til 549 pasund 26
550 til 799 pusund 43
800 til 999 pusund 38
Milljén til 1.249 pasund 40
1.250 til 1.499 ptisund 30
1.500 pusund eda heerri 36 20% 11% 13% 17%
* Markteekur munur
B Rikid betra en einkaadili E Oryggi/Traust
Ardurinn fer til okkar Minni likur & ad endi illa/Minni spilling/greedgi
® Adhald/Samkeppni ® Annad

G



Sp. 21. Hver er helsta asteeda pess ad pu ert neikveed(ur) gagnvart pvi ad rikio sé eigandi
vidskiptabanka?

Holdi % +/-
Ekki hlutverk rikisins 24 37,8 12,0
Rikid ekki nogu haeft/Spilling 23 36,8 12,0
Of ahaettusamt fyrir rikid 7 10,8 7,7
Annagd 9 146 88 Ekki hlutverk rikisins 37,8%
Fjoldi svara 62
Toku afstddu 62 67,3
Toku ekki afstddu 30 32,7
Fjoldi adspurdra 93 100,0
Spurdir 93 121
Ekki spurdir 675 87,9
Fjoldi svarenda 768 100,0 Rikio ekki négu haeft/Spilling 36,8%

67,3%

= Toku afstéou Téku ekki afstodu

Of &heettusamt fyrir rikid 10,8%

beir sem eru neikvaedir fyrir pvi ad islenskarikid sé eigandi
vidskiptabanka (sp. 19) voru spurdir pessarar spurningar.

[ pessari spurningu eru svarendur fair og ber pvi ad tilka
hlutfallstélur med varud. Af sdmu asteedu eru greiningar ekki

syndar.

Annad 14,6%

bessispurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir fyrirffram. Svarendur h6fou pvi frialsar hendur um edli og fjél da svara. Hlutfallstélur eru
reiknadar eftir fiolda peirra sem toku afstddu en ekki fjiolda svara.



Sp. 22. Almennt sed hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) veerir pu gagnvart pvi ad eiga
vidskipti vid banka par sem 06ll vidskiptin veeru i gegnum netid?

Holdi % 4
Mg jakveed(ur) (5) 134 188 29
Er\'fo'jilr Laék‘(’gé(”r) “) i;g ig:g ‘;’:g 18,8% 29,8% 18,3% 23,9% 9,2%
Frekar neikvaed(ur) (2) 170 239 31
Miog neikvea(w) 1) 66 92 21
Jakveed(ur) 347 487 37 = Mjog jakveed(ur) u Frekar jakvaed(ur) » Hvorkiné * Frekar neikveed(ur) = Mjog neikvaed(ur)
Hvorki né 130 18,3 2,8
Neikvaed(ur) 236 33,1 3,5
Fjoldi svara 714 100,0
Toku afstodu 714 93,0
Toku ekki afstddu 54 7,0
Fjoldi svarenda 768 100,0
Medaltal (1-5) 3,3
Vikmork + 0,1

93,0% Neikveed(ur)
33,1%

= Toku afstodu T6ku ekki afstddu Jakveed(ur)

48,7%

Hvorki né
18,3%




Sp. 22. Almennt séod hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) veerir pu gagnvart pvi ad eiga
vidskipti vid banka par sem 06ll vidskiptin veeru i gegnum netid?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 714 o 33
Kyn *

Karlar 368 . 34
Konur 346 - 3
Aldur *

18-24 &ra 85 - 36
25-34 ara 113 28% 31% 19% 13% 9% I 36
35-44 4ra 121 24% 34% 13% - 35
45-54 ara 123 17% 26% 21% 27% 11% . 31
55-64 ara 120 17% 28% 15% 33% 8% B 31
65 ara eda eldri 152 A 27% 20% B 2o
Blseta *

Reykjavik 254 20% 34% 16% . 34
Nagrannasv.félog R.vikur 209 I 33
Onnur sweitarfélog 251 15% 250 20% 29% 11% B 30
Menntun *

Grunnskolaprof 185 15% 31% 16% 29% 9% B 31
Framhaldsskdlaprof 247 15% 29% 21% 25% 9% . 32
Haskolaprof 232 26% 31% 17% . 35
Fjolskyldutekjur *

Laegri en 400 pusund 47 - 31
400 til 549 pasund 55 - 2o
550 til 799 pasund 83 13% 27% 21% 26% 13% B 30
800 til 999 pusund 93 BE 36% 19% 28% 9% B 3
Milljon til 1.249 pusund 82 24% 31% 22% . 35
1.250 til 1.499 pasund 68 36% 34% 9% 20% I 38
1.500 pasund eda heerri 86 32% 33% 13% 19% &% - 37

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog jakveed(ur) M Frekar jakveed(ur) B Hvorkiné " Frekar neikvaed(ur) B Mj6g neikveed(ur)

G



Sp. 23. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu myndir feera vidskipti pin til erlends banka ef

10,5% 11,8%

hann myndi bjoda pjonustu sina & islandi?

Holdi % +-

Alveg Orugglega faera vidskipti min til

erlends banka & Islandi (7) 69 109 24

Mjog liklega feera vidskipti min til

erlends banka & islandi (6) 86 136 2,7

Frekar liklega feera vidskipti min til 10,9% 13,6% 10,6% 27,0%
erlends banka & Islandi (5) 67 106 24

Hvorki né (4) 170 270 35

Frekar dliklega feera vidskipti min til

erlends banka & Islandi (3) 99 15,7 2,8 m Alveg 6rugglega feera vidskipti min til erlends banka & islandi
Mjog 6liklega faera vidskipti min til = Mjog Iik!ega feera vidskipti ml’n,til erlends banka a Islandi
erlends banka & Islandi (2) 66 10,5 24 : Erveolﬁg l]lglega faera vidskipti min til erlends banka & Islandi
Alveg drugglega ekki feera vidskipt Frekar 6liklega faera vidskipti min til erlends banka & islandi
min til erlends banka a Islandi (1) 75 118 25 = Mjog oliklega feera vidskipti min til erlends banka & islandi
Liklega feera vidskipti min 221 351 37 ® Alveg 6rugglega ekki faera vidskipti min til erlends banka & Islandi
Hvorki né 170 27,0 35

Oliklega feera vidskipti min 240 38,0 3,8

Fjoldi svara 631 100,0

Toku afstddu 631 82,2

Toku ekki afstoou 137 17,8

Fjoldisvarendka 768 100,0 Ao ’

Medaltal (1-7) 4,0 Si' éks'figﬁ ffﬁ Irf]‘ Liklega feera

Vikmérk + 01 vidskipti min

38,0% 35,1%

82,2%

® Toku afstodu Téku ekki afstodu Hvorki né
27,0%

G



Sp. 23. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu myndir feera vidskipti pin til erlends banka ef
hann myndi bjoda pjonustu sina & islandi?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-7)
Heild 631 11% 14% 11% 4,0
Kyn *

Karlar 333 150 16% 12% 28% . 43
Konur 299 IR 9% 25% 15% 12% I 36
Aldur *

18-24 ara 71 NI Bl 29
25-34 ara 108 150% 13% 13% 17% 10% . 41
35-44 ara 102 15% 24% 17% 6% 4% WK
45-54 ara 109 19% 16% 9% 29% 9% 6% - 45
55-64 ara 107 IE 17% 6% 40% . 41
65 ara eda eldri 135 B 3
Buseta

Reykjavik 218 IR 130 15% 4,2
Nagrannasv.félog R.vikur 186 4,1
Onnur sweitarfélog 227 3,8
Menntun

Grunnskolaprof 155 14% 17% 9% 23% 41
Framhaldsskélaprof 225 G 11% 3,9
Haskolaprof 204 4,1
Fjolskyldutekjur *

Laegri en 400 pasund 39 BNV 16% 24% N 36
400 til 549 pasund 51 S 34
550 til 799 pusund 76 HEA 11% 12% 22% . 37
800 til 999 pusund Y 11% 13% 12% B 40
Milljén til 1.249 pasund 75 I 45
1.250 til 1.499 pusund 55 150 20% 7% 30% I 24
1.500 pusund eda heerri 79 13% 22% 10% 26% 13% 7% L i

* Markteekur munur & medaltdélum

B Alveg orugglega feera vidskipti min til erlends banka a islandi ® Mjog liklega feera vidskipti min til erlends banka & islandi
B Frekar liklega feera vidskipti min til erlends banka a Islandi B Hvorkiné i
Frekar oliklega feera vidskipti min til erlends banka & Islandi = Mjog oliklega feera vidskipti min til erlends banka a Islandi

B Alveg 6rugglega ekki faera vidskipti min til erlends banka & islandi

G



Vigtun

Gogn rannsoknarinnar eru vigtud til pess ad Urtak endurspegli pydi mead tilliti til kyns, aldurs og busetu.
Fjoldatolur i skyrslunni eru pvi nAmundadar ad naestu heilu télu, en hlutféll og medaltdl midast vid
fiéldat6luna eins og hun veeri med aukastdfum. Misraemi getur pvi verid a samanlégoum fjélda einstaklinga
i greiningum og i tionitdflum.

Hlutfall svarenda fyrir vigtun: Hlutfall svarenda eftir vigtun:
Kyn: Kyn:

Karlar 49, 7% Karlar 50,2%
Konur 50,3% Konur 49,8%
Aldur: Aldur:

18-24 ara 6,6% 18-24 ara 12,5%
25-34 ara 10,5% 25-34 ara 16,5%
35-44 ara 15,4% 35-44 ara 16,8%
45-54 ara 19,1% 45-54 ara 16,8%
55-64 ara 20,6% 55-64 ara 16,6%
65 ara eda eldri 27,7% 65 ara eda eldri 20,8%
Buseta: Buseta:

Hofudborgarsveediod 64,6% Hofudborgarsveedio 63,8%
Landsbyggadin 35,4% Landsbyggdin 36,2%



Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?
FHoldi % +/-

Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1
Frekar hlynnt(ur) (4) 356 453 3,5
Hvorki né (3) 133 169 26
Frekar andvig(ur) (2) 61 7.8 1,9
Mjog andvig(ur) (1) 19 2,4 11
Hlynnt(ur) 72,9 3,1
Hvorki né 16,9 2,6
Andvig(ur) 10,2 2,1
Fjoldi svara 786 100,0
Toku afstodu 786 69,2
Toku ekki afstodu 350 30,8
Fjoldi adspurdra 1.136 100,0
Spurdir 1.136 95,8
Ekki spurdir 50 4.2
Fjoldi svarenda 11186 1000
Medaltal (1-5) 3,9
Vikmork + 0,1

[ tidnitdflu méa sja hvernig svor patttakenda dreifasta 6lika svarkosti.

bar maeinnig sja hversu margir toku afstddu til spurningarinnar og

hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir ofan ma sja ad teeplega
28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi sem spurtvar um og riflega 45%

frekar hlynnt. Ef teknir eru saman peir sem segjastfrekarog mjog

hlynntir ma sjaadi heildina eru teeplega 73% hlynnt mélefninu. Vekja
ber athygli a ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til

spurningarinnar og er talan pvi raudlitud pvi til aherslu.

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af veegi svars
og fiolda sem velja pad svar og deilaupp i summuna med heildarfidlda
svara. | téflunnihér fyrir ofan reiknastmedaltal skv. eftirfarandi form Glu:
[Mjog hlynnt(ur) (fj. x 5) + frekar hlynnt(ur) (fj. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +
frekar andvig(ur)(fi. x 2) + mjog andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjéldi svara.
| pessu deemi tekur medaltalid gildi & kvardanum 1til 5 en medaltalid

tekur gildi a pvi bilisem kvardinn er hverju sinni.

G

Vikmork (sja +/- dalk itidnitoflu)

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegtad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og
medaltél og najafn langtupp fyrir og nidur fyrir téluna nema efvikmarkin fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vio 95% vissu. Segja
méamed 95% vissu ad nidurstada sem fengin er ir ranns6kn liggi innan pessara vikmarka efallir  pydinu eru spurdir. i deeminu hértil hlidarméa
segjamed 95% vissu ad hefdu alliri pydi verid,spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt malefninu. Einnigma
nota vikmork il ad skoda hvort markteekur munur sé a fidlda peirra sem velja 6lika svarkosti. Ef vikmérkin skarastekki er marktaekur munur &
fioldanum. T.d. veeri heegt ad segjamed 95% vissu-ad.markteektfleiri einstaklingar séu frekar hlynntir méalefninu en mjog hlynntir pvi.

Greiningar og marktekt

Oft er gerd greining & hverri spurningu eftir lydfreedibreytum, s.s. kyni, aldriog busetu, sem og eftir 6drum spurningumisé mu kénnun. Hér fyrir
nedan masja greiningu eftir kyni og aldri patttakenda.Par séstt.d.ad 28% karlaeru mjog hlynntir malefninu & moti 59% kve nna. [ greiningumer
jafnframtsynt medaltal mismunandi h6pa og tekid fram hvort s munur @medaltdlum sem kom fram & hépum ikdnnuninni er télfrae dilega
markteekur. Pegar munurinn er markteekur er titillinn stjérnumerktur, eins og itilfelli kynja spurningarinnar i greiningunni h ér fyrir nedan. Ad auki eru
sulursem syna medaltél litadar dékkgraar til aherslu.

Algengur misskilningur er ad ef tolfraedipréfid er ekki markteekt pa sé ekkert ad marka pa nidurstédu. Pad er hins vegarrangt, pvi merking
t6lfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefamun sem kemurfram fkénnun yfir & pydi. | deeminu hér fyrir nedan ma sja ad konur eru
hlynntari malefninu en karlar og stadheefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir kyni eigi sér einnig stad i pydinu (t.d. medal pjédarinnar).
Lengsttil heegri & myndinni hér fyrir nedan er syndar breytingar a medaltélum frd sidustu meelingu. | pessu deemi ma sja ad med altal kvenna hefur
laekkad um 0,2 stig frd sidustu maelingu (ernt 4,0 og var sidast3,8). Stjornumerkingin vid sulunavisar til pess ad munur milli meelinga er
tolfreedilega marktaekur. bvi ma segja ad konur séu ni ad jafnadi sidur hlynntar méalefninu en peer voru i sidustu maelingu.

Greiningar Fioldi Medaltal (1-5) Proun
Heild 786 504 | 3,9 0.1
Kyn *
Karlar 393 207 ETY I 7 0.1
Konur 393 EE I 0 0.2°1
Aldur
18-24 ara 100 i 3.9 0.0
26-34 4ra 136 i 3,9 0.1
35-44 ara 150 i 3.9 0.1
45-54 ara 100 i 3.9 0.0
h5-64 ara 150 i 3.9 0.0
B5 ara eda eldri 150 | 3.9 0.1
* Marktazkur munur a medaltolum

m Mjog hlynnt{ur) Frekar hiynnt{ur) Hvorkiné Frekar andvig(ur) mMjag andvig(ur)
67



