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Samantekt

Starfshopur um Gtflutningsadstod og markadssetningu & vérum og pjonustu fra islandi var
settur & fot haustid 2013. Hann samanstendur af fulltrum hins opinbera, Samtaka
atvinnulifsins, Islandsstofu, Vidskiptarads og fulltrGum einstakra fyrirteekja sem reynslu hafa
af markadsstarfi a erlendum maérkudum.

Hopnum var falid ad skoda heildsteett fyrirkomulag markadssetningar & islandi og islenskum
vorum og pjonustu erlendis, i pvi skyni ad vega og meta hvort unnt er ad efla enn frekar pa
sokn sem verid hefur i markadsstarfi undanfarin ar.

Starfshopurinn var sammala um ad i pvi skyni ad geta gert tillogur ad adgeroum er teekju mid
af peim markmidum sem fram koma i skipunarbréfi utanrikisradherra, veri rétt ad leggja
eftirfarandi viomid til grundvallar i markadsstarfi & nestu arum. Starfshopnum var ad pvi
banu skipt upp i vinnuhdpa i samraemi vid pessi viomiad:

e Samstarfsverkefni atvinnulifs og stjérnvalda

e Langtimastefnumotun

e Maelanleg markmid

e Motun sameiginlegs grunnstefs i markadssokn til ad na slagkrafti
e Skyrt skipulag i pagu samstarfsverkefnisins og markmida pess

e Kostnadargreining og arangursmat

I kj6lfar itarlegra umraedna i starfshopnum eru settar fram eftirfarandi tillégur:

e Til pess ad studla ad 6flugu samstarfi opinberra adila og atvinnulifsins, markvissari
nytingu fjarmuna, aukinni samhafingu og 6flugri pjénustu erlendis ad pvi er vardar
Gtflutningsadstod og markadssetningu & véru og pjonustu fra Islandi, leggur
starfshopurinn til ad sett verdi a fot Utflutnings- og markadsrad sem verdi abyrgt fyrir
langtimastefnumotun i markadsmalum. pad verdi leitt af forsetisradherra med
patttoku fleiri rdoherra og jafnframt seetu i pvi fulltrdar atvinnulifsins og eftir atvikum
annarra pingflokka.

e Langtimastefnumaotunin leggi grunninn ad allri starfsemi og skipulagi ad pvi er vardar
atflutningsadstod og markadssetningu med adkomu og studningi hins opinbera. Slik
langtimastefnumétun byggdist & breidu samradi, politiskri skuldbindingu, abyrgd og
festu, gegnsei og skyrleika i fjarmognun. Rik ahersla yroi 160gd 4 adkomu
atvinnulifsins i stefnumatuninni.

e Islandsstofa yrdi afram pungamidja i peirri starfsemi sem lyti ad utflutningsadstod og
markadssetningu a voru og pjonustu a erlendum mérkudum, p.m.t. fyrir ferdapjonustu
og kynningar og adstod til ad lada ad beinar erlendar fjarfestingar.

e Kuveda parf skyrar & um stjornsyslulega stodu Islandsstofu, annadhvort sem hluti hins
opinbera eda sem einkaréttarlegur adili. | sidara tilvikinu verdi kvedid & um
rekstrarform, t.d. sem sjalfseignarstofnun. Fulltrar Samtaka atvinnulifsins og fleiri
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telja i raun eina valkostinn pann ad reka islandsstofu & einkaréttarlegum grunni i 1j6si
sogunnar, m.t.t. fjarmodgnunar og til ad um raunverulegt samstarf stjérnvalda og
atvinnulifs sé ad raeda (e. Public Private Partnership).

Einnig parf ad auka abyrgd stjornar Islandsstofu til muna til ad gera henni kleyft ad
vinna undirbuning langtimastefnumotunarinnar, mota tilheyrandi framkveemdastefnu
0g gera radstafanir til ad koma henni i framkvaemd.

Styrkja verdur innra skipulag pannig ad abyrgd og hlutverk séu skyr og tryggt sé ad
fulltrdar & erlendum mérkudum starfi pétt saman og tali einni roddu.

Yfirmarkmid utflutningsadstodar og markadssetningar verdi ad Gtflutningsveromeeti
voru og pjonustu purfi ad lagmarki ad tvofaldast til 2030.

Slagkraftur i markadssetningunni verdi aukin med einféldum og skyrum skilabodum
sem taki mid af sérstodu landsins pannig ad stjornvold og atvinnulif geti talad einni
réddu.

Komid verdi upp reglulegri kostnadargreiningu og arangursmealikvéroum og arangur
stefnunnar pannig metinn med reglubundnum heetti.



Inngangur

Med skipunarbréfum dags. 28. oktéber 2013 setti utanrikisradherra a fét starfshop sem falid
var ad skoda heildsteett fyrirkomulag markadssetningar & islandi og islenskum vérum og
bjonustu erlendis, i pvi skyni ad vega og meta hvort unnt veeri ad efla enn frekar pa sokn sem
verid hefur i markadsstarfi undanfarin ar.

[ starfshopinn voru skipud:

Stefan Haukur Johannesson, sendiherra, Hanna Ddra HOIm Masdottir (tilnefnd af
sjavarutvegs- og landbunadarradherra), Steinn Logi Bjornsson (tilnefndur af idnadarradherra),
Sigridur Hallgrimsdottir (tilnefnd af menntamalaradherra), Ingolfur Orn Gudmundsson
(tilnefndur af Vidskiptaradi), Dagny Hronn Pétursdottir (tilnefnd af Samtékum atvinnulifsins),
Pétur Reimarsson (tilnefndur af samtékum atvinnulifsins), Jon Asbergsson (tilefndur af
islandsstofu), Inga Hlin Palsdottir (tilnefnd af Islandsstofu), Magnis Bjarnason, forstjori
Icelandic, Agust Andrésson, formadur Landssamtaka slaturleyfishafa, Helgi Mar
Bjorgvinsson, Icelandair, Helga Arnadottir, framkveemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar,
Helga Valfells, framkvemdastjori Nyskopunarsjods, Unnur Orradottir  Ramette,
utanrikisraduneyti

pa storfudu Hogni S. Kristjansson skrifstofustjéri og Julius Hafstein sendiherra med hépnum
an skipunar.

islandsstofa var sett & laggirnar med légum nr. 38/2010 & grunni Utflutningsrads (sem
starfreekt hafdi verid allt fra arinu 1971) til ad koma til méts vid hugmyndir um aukid samstarf
opinberra adila og atvinnulifsins, markvissari nytingu fjarmuna, aukna samhafingu og 6flugri
bjonustu erlendis. Islandsstofa veitir pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir Gtflutningi
a voru og pjonustu, lada til landsins erlenda ferdamenn med samreemdu kynningar- og
markadsstarfi, fa erlenda fjarfestingu til islands og stydja vid kynningu & islenskri menningu
erlendis.

Fjarmunir til landkynningar og markadssetningar & islenskum vérum og pjénustu i samstarfi
hins opinbera og atvinnulifs koma Ur ymsum attum, badi fra opinberum adilum og
einkaadilum. Hluti peirra fer i sameiginleg verkefni, sem oft eru leidd og samremd &
vettvangi Islandsstofu, og hluti fer i sjalfsteed verkefni sem ymsir adilar koma ad. Aherslan i
sliku samstarfi er fyrst og sidast a pad ad vinna verkefni par sem draga parf fleiri fyrirtaeki og
jafnvel heilar atvinnugreinar til samstarfs & medan fyrirteekin sjalf annast sidan sitt sjalfsteeda
markadsstarf. Af sjalfu leidir ad pad fjarmagn sem fyrirteekin sjalf verja til markadsmala er
margfalt pad fjarmagn sem hid opinbera ver til samstarfsverkefna pess og atvinnulifsins.

Markmid skipunar starfshopsins var ad skyra myndina frekar og leggja fram hugmyndir um
hvernig studla matti ad samtvinnadri markadssetningu og bettri nytingu fjarmuna. I pvi
sambandi var mikilveegt ad kortleggja starfsemi og fjarmuni heildsteett, huga sérstaklega ad
samspili einkaframtaks og hins opinbera og hvernig maetti best nyta sameiginlega krafta til
markvissrar markadssetningar og samhafingar.



Formadur hopsins var Stefan Haukur Johannesson sendiherra. Hogni S. Kristjansson
skrifstofustjori i utanrikisraduneytinu tok vid formennsku i hopnum & vormanudum pegar
Stefan Haukur hélt til starfa & erlendum vettvangi.

A lokastigum vinnu starfshopsins vann Bjarni Snabjérn Jonsson radgjafi med hopnum.

Starfshdpurinn hélt alls 11 fundi. Starfshopurinn skipti med sér verkum undir lokin og fjalladi
i adgreindum vinnuhopum um afmoérkud vidfangsefni og naut par adstodar Bjarna Snaebjorns.

[ starfi sinu tok hopurinn til umradu tillégur hagraedingarhdps rikisstjornarinnar sem m.a. setti
fram tillogur sem snéru ad pvi ad Gtflutningsadstod a vegum utanrikisraduneytisins og
[slandsstofu verdi endurskodud i samradi vid fulltrta atvinnulifsins og ad Islandsstofa taki vid
hlutverki vidskiptafulltria utanrikisraduneytisins og hafi adstédu i sendiradum Islands. bar er
einnig lagt til ad horft verdi til samspils og verkaskiptingar utanrikisraduneytisins, annarra
raduneyta, Islandsstofu, sendiskrifstofa o.fl.

Um peer tillégur sem settar eru fram i pessari greinargerd var full samstada i starfshépnum.

Starf hopsins

Starfshdpurinn hof storf 15. ndvember 2013. Hittist hdpurinn & alls sex fundum &dur en hann
skiladi utanrikisradherra minnisbladi um storf sin fyrr & pessu ari. Minnisbladid er ad finna i
vidauka I. A grundvelli pess f6l utanrikiradherra hopnum ad starfa afram og vinna nanar ar
hugmyndum sinum med pad ad markmidi ad skila fra sér &kvednum tillogum.

Meginforsendur starfshopsins

[ starfi hopsins komu fljott fram akvedin meginatridi sem mérkudu grundvéll umraedu i
hopnum og bua ad baki peim tillogum sem settar eru fram. 1 pvi efni ma einkum nefna
nedangreint:

1. Meginmarkmid skipulags og framkvemdar Gtflutningspjonustu og markadsstarfs & ad
vera ad stydja vid markmid rikisstjornarinnar sem fram koma i stefnuyfirlysingu
hennar um hagvoxt sem verdi kntinn &fram af auknum utflutningi. I pvi efni var m.a.
horft til megintillagna Mckinsey-skyrslunnar og vinnu sem hefur farid fram vid
eftirfylgni hennar & vegum Vidskiptarads og Samradsvettvangs um aukna hagseld. |
samremi vid pad midar starfshdpurinn vio pad ad meginmarkmidid sé ad tvofalda
atflutningsverdmaeti voru og pjonustu & timabilinu 2012 til 2030. petta er ekki sidur
naudsynlegt i ljosi pess mats sem fram kemur i skyrslunni ad auka parf virdi afurda
audlindageirans og ekki sist ad pad verdi alpjédageirinn sem standa purfi undir
vaxandi hluta utflutnings & naestu aratugum, en undir hann fellur 61l su starfsemi sem
ekki er bundin vid heimamarkad, samkeppnisvernd eda takmarkadar audlindir, t.d.
fyrirteeki eins og Ossur, CCP og Marorka svo faein deemi séu nefnd.

2. Grundvallaratridi er ad Gtflutningspjonusta og markadsstarf fyrir Island byggist &
langtimastefnumétun sem moérkud er i breidri samvinnu allra er hagsmuna eiga ad
geeta og sé akvordud af aedstu radamonnum i samstarfi vid atvinnulifid.



8.
9.

Mikilveegt er ad tryggja langtimastefnumotuninni  naudsynlega umgjérd ad pvi er
vardar politiska dbyrgd, skipulag og fjarmdgnun.

Skilgreina parf aukna abyrgd stjornar Islandsstofu & undirbuningi og framkveemd
langtimastefnumotunarinnar.

Virkja parf betur pad fjarmagn sem til radstofunar er til ad lagmarka rekstrarkostnad.
Akvardanir um Gthlutanir fjarmuna eru teknar vida i stjornsyslunni og skortur er &
vidtaekri samhafingu og stefnumaorkun ad pvi er vardar aherslur og markmia.

Skipulag atflutningspjénustu & vegum hins opinbera & ad taka mid af og stydja vid
markada langtimastefnumotun i markadsstarfinu.

Festa og 6ryggi parf ad vera i fjarmognun markadsstarfs til langs tima.

Skilgreina parf sérstddu landsins sem gefur pvi samkeppnisforskot og byggir jafnframt
a raunsannri mynd af landinu.

10. Akveda parf stjornsyslulega stodu Islandsstofu til framtidar.

pessar meginforsendur voru pad sem einstakir vinnuhopar horfdu til pegar peir fjélludu um
afmarkada peetti.

Meginatrioi
I starfi hopsins voru fjogur meginstef sem fjallad var um; stefnumaétun til langs tima, imynd
og markadssetning, skipulag utflutningspjonustu og greining a radstéfun fjarmuna.

Verdur vikid ad 6llum pessum pattum i pessum hluta greinargerdarinnar.

Langtimastefnumotun

Morkud verdi heildsted langtimastefna fyrir Gtflutningspjonustu  og
markadsmal & erlendri grundu i samstarfi atvinnulifs og stjornvalda. Samreemd
langtimastefna um aukningu Gtflutnings og aukna verdmeataskdpun er
grundvallaratridi med sampettingu & vinnu allra sem ad koma. Slik
langtimastefnumotun  yréi  ad byggjast & breidu samradi, pdlitiskri
skuldbindingu, abyrgd og festu, gagnsei og skyrleika i fjarmognun.

Rik ahersla verdi 10gd & adkomu atvinnulifsins i stefnumaotuninni.

Kvedid verdi & um skyldu til ad vinna langtimastefnumétun i starfi hins
opinbera ad markads- og kynningarmalum a erlendri grundu, i légum um
Islandsstofu.

Yfirmarkmid  Gtflutningsadstodar og  markadssetningar  verdi  ad
utflutningsverdmeeti voru og pjonustu tvofaldist ad lagmarki & timabilinu 2012
til 2030.

Arangur verdi maldur med reglulegum heetti med tilliti til markmida og
samkvaemt videigandi melikvérdum. Einstakir peettir langtimastefnunar verdi
teknir til endurmats (t.d. adgerdaraztlun, framkvemdastefna eda skipulag) ef
ljost pykir ad stefnan neer ekki tileetludum arangri eda ef meiri hattar breytingar
verda a markadsadsteedum.




Starfshopurinn telur ad efla purfi patt langtimastefnumotunar verulega og marka heildsteeda
stefnu til lengri tima.

Starfshopurinn telur ad naverandi fyrirkomulag megi efla til muna med pvi ad fela stjorn
Islandsstofu aukid skilgreint vald i ad sameina krafta 6likra adila til ad sinna stefnumaétun,
arangursmati og eftirfylgni med heildsteedum haetti likt og tekist hefur i einstokum verkefnum.
pannig ma efla samrad med formlegum og heildsteedum heetti & milli olikra raduneyta,
stofnana og opinberra fyrirteekja, @ milli rikis og sveitarfélaga og & milli hins opinbera og
atvinnulifsins, pegar akvardanir um fjarveitingar eru teknar. Akvardanir byggja gjarnan a
breyttum ytri adstedum sem kalla & vidbrogd til skemmri tima. Dami eru um ad
ataksverkefni fai aframhaldandi fjarveitingar ef framkveemdaadilar geta synt fram & ad vel
hafi tekist til, skv. mealikvéroum sem eru alfarid bundnir vid verkefnid sjalft. Naudsynlegt er
ad slikir meelikvardar séu gerdir i samradi vid adra og byggi peir med formlegum hetti a
sameiginlegri syn og markmidum sem hid opinbera og atvinnulifid stefni med samstilltum
heetti ad, til skemmri og lengri tima og almenn satt er um. Tilgangur og markmid slikra
ataksverkefna geetu vel fallid ad og stutt vid langtimastefnuna, imynd eda sérstddu landsins.
Aftur & méti pyrfti fyrirkomulag peirra, p.m.t. melikvardar, abyrgd, framkvemd o.fl., ad falla
ad pvi skipulagi sem fyrir er og sem langtimastefnan kallar &.

Augljos veikleiki i naverandi fyrirkomulagi virdist vera ad fjairmagn og abyrgd fylgist ekki
naegilega vel ad og fjarmagn sem hid opinbera veitir beint og 6beint i malaflokkinn nytist ekKi
negilega vel til samremdar og heildstedar markadsstarfsemi. P& skortir & ad
langtimamarkmid séu sett og mald sem eiga sér hljdmgrunn i stefnu stjérnvalda og séu studd
af atvinnulifinu og 6drum adilum.

Slik heildsteed stefnumoétun til langs tima &samt tilheyrandi framkvemdastefnu og
adgerdaraaetlun fyrir Utflutningsadstod og markadssetningu & islenskum vérum og pjénustu
erlendis er pannig ekki til stadar, hvorki til skemmri né lengri tima. Starfshopurinn er einhuga
um ad pess hattar aaetlun geti skapad pa umgjord sem parf til ad efla skn & erlenda markadi
og gera markadssetninguna markvissari. Han myndi skapa naudsynlegar forsendur til ad haegt
yrdi ad nyta fjarmuni betur og samtvinna markadssetningu o6likra adila, m.a. opinberra adila
og einkaframtaks. Stefnumotun til lengri tima en eins kjortimabils er naudsynleg til ad na
langtimamarkmidum, skapa festu um verkefnid og til ad hamarka nytingu & fjarmunum.

Hopurinn fjalladi nokkud um mdgulegt fyrirkomulag langtimastefnumétunar. Hann skodadi
m.a. stefnumétun i opinberri stjornsyslu & Islandi. Annars vegar eins og hin er i dag, t.d.
samgonguaatlun® sem ad vissu leyti gati verid fyrirmynd, en einnig vakti athygli mikill fjoldi
aztlana og skortur & samhafingu peirra @ milli. Hins vegar var rynt i hvernig stefnumatunin
geti préast & naestu arum skv. Handbok um opinbera stefnumétun og asetlanagerd
(forsatisraduneytid, 2013)? og samhengi stefnumétunar vid frumvarp um opinber fiarmal®.
Par segir m.a. ,,meginmarkmidid er ad treysta umgjord opinberra fjarmala, skapa skilyrdi

! http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/malaflokkar/samgonguaaetlun/
? http://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf
® http://www.fiarmalaraduneyti.is/vefrit/nr/17297



http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/malaflokkar/samgonguaaetlun/
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf
http://www.fjarmalaraduneyti.is/vefrit/nr/17297
http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/malaflokkar/samgonguaaetlun/
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-stefnumotun.pdf
http://www.fjarmalaraduneyti.is/vefrit/nr/17297

fyrir sampaettingu markmida i efnahagsmalum og fjarmalum opinberra adila, auka aherslu &
langtimahugsun og stédugleika.« i frumvarpinu er gert rad fyrir ad rikisstjorn leggi fram
fjarmalastefnu til fimm &ra i upphafi kjortimabils, sem had er sampykkt Alpingis. Verdi
frumvarpid ad 16gum mun fjarlagafrumvarp greina fra utgjéldum til malefnasvida, sem verdi
um 30 talsins og malaflokka, um 200 talsins, i stad pess ad fjarlog greini fra einstaka
fjarveitingum til rikisadila. Telur hopurinn ad slikar grundvallarbreytingar séu til pess fallnar
ad stydja vid stefnumdrkun til lengri tima og ad mégulegt verdi ad skilgreina verkefnid sem
sérstakan malaflokk i opinberum fjarmalum, jafnvel pott olikir adilar komi ad fjarmdgnun
bess.

Hér er pd mikilveegt ad hafa i huga ad pegar og ef frumvarpid verdur sampykkt, mun ad
likindum taka nokkur ar ad adlaga stjornsysluna ad pvi. Eins var bent & ad skynsamlegt geeti
verid ad vinna ad stefnumétun a afmoérkudum svidum til ad byrja med.

Fjallad var um naudsynlegar forsendur til ad tryggja arangur og fulla patttoku allra
hagsmunaadila. Skodud voru nyleg demi m.a. fra irlandi* og Finnlandi® og tillogur
bandariska radgjafafyrirtakisins BCG fyrir ferdapjénustuna (2013)°. Aherslur niverandi og
fyrrverandi rikisstjornar eins og peer birtast i stjérnarsattmalum’ voru teknar saman og reynt
ad finna samhljém sem geeti markad innihald langtimastefnumétunar. Rifjud voru upp atridi
sem fram koma i skyrslu forsatisraduneytisins um imynd islands fra 2008 ® og i
soknaraatluninni island 2020 ° . Rynt var i gogn Vidskiptarads (Upplysingarit um
alpj6dageirann™® og skodun radsins sem nefnist Heildarmynd af hoftunum™). Ekki sist hofdu
ahrif & nidurstodur héopsins skyrsla McKinsey & Company (Charting a Growth Path for

Iceland fra 2012'%) og tillogur verkefnisstjornar Samradsvettvangs*® um aukna hagszld.

Eins og sja ma i framkveemdastefnu fyrir utflutningsadstod & irlandi, A Strategy and an Action
Plan for Irish Trade, Tourism and Investment to 2015, tekur hin mid af efnahags- og
atvinnustefnu frlands 4samt fjolda annarra stefnumétunarskjala og greiningum. Hopur hétt
settra adila (high-level group) vann stefnuna. Ahersla er 16gd & sampetta nalgun og adgerdir &
milli adila: ,, The intention is that joined-up thinking will lead up to joined-up action®.
Framkveemd, voktun og endurskodun stefnunnar er hins vegar a abyrgd utanrikisvidskiptaraos
(Foreign Trade Council) sem i sitja nokkrir radherrar undir handleidslu utanrikisradherra,
stjornendur videigandi stofnana og fulltrdar atvinnulifsins. Fundar hin a.m.k. tvisvar & ari.
Hun ber abyrgd a reglulegu samradi vido atvinnulifio. P4 er 16gd ahersla & ad fulltrdar
stjornvalda komi hagsmunum irsks atvinnulifs & framferi erlendis med skipuldgoum hetti og
i samraemi vid stefnuna (strengthening government advocacy).

* http://www.forfas.ie/media/DETI100928-Trading and Investing in a Smart Economy.pdf og
https://www.dfa.ie/media/dfa/alldfawebsitemedia/ourrolesandpolicies/tradeandpromotion/Review-government-strategy-trade-tourism-
investment-strategy-2010-2015.pdf

® http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/en.jsp?0id=388264

® http://www.icelandictourism.is/servlet/file/store36/item699671/version1/Part%20V%20-%20%200rganising%20for%20success.pdf

7 http://www.stjornarrad.is/Stefnuyfirlysing/ og http://www.stjornarrad.is/Stefnuyfirlysing/nr/322

& http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/Forsaetisr_arsskyrsla END2.pdf

° http://www.forsaetisraduneyti.is/2020/tillogur/nr/4555

1% http://www.vi.is/malefnastarf/utgafa/skyrslur/1635/

1 http://www.vi.is/malefnastarf/utgafa/skodanir/skodun_heildarmynd af hoftunum/
2 http://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/5126/ICELAND Report 2012.pdf?sequence=2
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Team Finland * var sett & laggirnar i febriar 2013. Team Finland er samstarfsnet og
samstarfsverkefni Olikra skipulagsheilda sem vinna ad sama markmidi, p.e. ad studla ad
auknum utflutningstekjum og erlendum fjarfestingum. Fyrsta framkvemdastefnan sem gerd
var undir naverandi fyrirkomulagi, Team Finland Strategy 2014", var sampykkt af rikisstjorn
i jani 2013.

bess ma geta ad badi Irar og Finnar hafa sett upp teymi Olikra adila i sendiradum sinum
erlendis sem sinna framkvemd stefnunnar.

Athygli vekur ad BCG leggur til ad stofnud verdi radherranefnd til ad sampetta stefnu
rdéduneyta ad pvi er vardar ferdapjonustuna og ad stefnumotunarvinna verdi gerd med
midleegari haetti.

Einnig var horft til adferdarfraedi eda bestu starfvenja sem tidkast i fyrirteekjarekstri almennt
og er vel pekkt en ad pvi marki sem hagt er ad yfirfeera hana til stjornvalda.

I langtimastefnumaotun sem tidkast i atvinnurekstri felst ad sett eru fram maelanleg markmid til
lengri tima, framkveemdastefna og adgerdardaetlun i pessari roa:

a. Langtimamarkmid

b. Framkvaemdatefna (e. strategy)

c. Skipulag

d. Adgerdaraaztlun (e. action plan)

e. Melingar

f. Endurmat & framkveemdastefnu, skipulagi, adgerdaraaetlun o.s.frv.

Langtimastefnan parf ad samraema sjonarmid hagsmunaadila, p.e. stjérnvalda annars vegar og
atvinnulifsins hins vegar. Langtimastefnan parf ad einkennast af skyrum markmidum og
aherslum asamt festu og stodugleika. pvi er naudsynlegt ad tryggja verkefninu fjarmagn til
langs tima. Fjarfesting i Gtflutningsadstod og markadssetningu i dag skilar tekjum i fyrsta lagi
eftir prja til fimm ar. bvi ma segja ad fjarfesting i utflutningsadstod og markadsstarfi i dag
pyrfti ad mida vid askilegar Utflutningstekjur (vara og pjonusta) ad peim tima lidnum.

pa er mikilveegt ad atta sig a ad samkveemt pessari adferdafreedi veltur skipulagid &
framkvemdastefnunni en ekki 6fugt (,, strategy drives structure ).

Til ad langtimastefnan geti ordid arangursrik fyrir atvinnulifid og par med pjédarbuid i heild
sinni, parf hin ad hafa burdi til ad studla ad auknum virdisauka fyrir Gtflutningsfyrirtaekin i
landinu. Med pess hattar samspili einkaframtaks og hins opinbera meetti best nyta
sameiginlega krafta til markvissrar markadssetningar.

14 http://team.finland.fi/Public/default.aspx?
1 http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/en.jsp?0id=388264
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Langtimamarkmio

Um markmidin parf ad rikja breid
samstada. Markmidin purfa ad vera
skyr, raunhef og studd af

Ef frd eru skilin drin 2006 — 2009, hefur aukning
vorudflutnings ad medaltali arin 1994 — 2013
verid undir 2% p.a.

stjornvoldum og atvinnulifinu dsamt :
pvi ad vera malanleg. Hvad  moco MERela —

. , e e . 00000 1.9% p.a. hAedabe dxtur
markmid (eda syn) rikisstjornarinnar . ~ e 1,9 p.a.
vardar eru pau skyr; 100000 5 g%ap";”‘t“r
Gtflutningsdrifinn hagvoxtur. e
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Samradsvettvangur  um  aukna
hagseeld™® er settur saman & grunni

beirra hugmynda sem settar eru fram Utflutningstekjur i heild hafa aukist t&luvert
heira eh véruutflutningur vegna aukningar

i McKinsey-skyrslunni 17 0g a bjénustutekna sem hafa aukist dr tapum
greiningu Vidskiptarads um G = nE
uppbyggingu  alpjédageirans &
islandi*®. Su stadreynd ad i peim
samradsvettvangi eiga sati fulltriar
allra stjornmalaflokka & Alpingi auk
allra helstu adila vinnumarkadarins,
haskblasamfélagsins, storfyrirteekja
og stjornarradsins gefur pessum
vettvangi vaegi umfram adra. EkKki Heimild: Hagstofa Islands
er fjarri lagi ad lita svo & ad pau

markmid sem par eru sett fram séu markmid sem samstada er um og sem muni standast
breytingar til skamms og midlungs langs tima a stjornmalasvidinu.

Samkvaemt greiningu Samréadsvettvangsins parf 3,5% raunhagvoxt a ari fram til 2030 til ad
tryggja ad Island vaxi og dafni, lifskjor nai fyrri styrk m.v. 6nnur 16nd og til ad Island komist
at ur gjaldeyrishoftum. Ef horft er til pess ad petta s€ markmid sem sétt er um og ad pad sé
jafnframt satt um ad sa hagvoxtur purfi ad vera drifinn afram af aukningu i Gtflutningi parf ad
setja markmid um voxt hans. Skv. greiningu Samradsvettvangsins parf ad tvdfalda utflutning
4 timabilinu 2012 til 2030. Utflutningserdmaeti véru og pjonustu arid 2012 nam 1.012,2
milljoréum kréna og pyrfti pvi ad vera komid yfir 2.000 milljarda kréna eftir teep 20 ar.

Pa er bent & ad alpjédageirinn (skv. skilgreiningu McKinsey & Company bls. 57 i &durnefndri
skyrslu®®) purfi ad standa undir vaxandi hlutfalli Gtflutnings ef markmid um heildarvoxt

16 http://www.forsaetisraduneyti.is/samradsvettvangur

v http://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/5126/ICELAND Report 2012.pdf?sequence=2

18 http://www.vi.is/malefnastarf/utgafa/skyrslur/1635/

19 Charting a Growth Path for Iceland, bls. 57:,We define the international sector as industries in which
businesses are mobile, i.e. they have the possibility of relocating their operations, as they do not rely on
resources specific to Iceland. Many of the companies in the international sector operate in global markets and
face a high level of competition and pressure for perational excellence.

SI168: http://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/5126/ICELAND Report 2012.pdf?sequence=2
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atflutningstekna eigi ad nast par sem
audlindir eru takmarkadar. Hlutfall
alpjédageirans af utflutningstekjum
ario 2012 var 25% en pyrftu ad na
38% hlutfalli arid 2030.

Med 06drum ordum pyrfti arlegur
medalvoxtur Gtflutnings ad aukast til
muna, eda prefaldast & timabilinu.
Utflutningstekjur alpjodageirans
byrfti ao prefaldast 0g
atflutningstekjur audlindageirans ad
aukast um 66%.

Af fyrirliggjandi upplysingum er
ljost ad betur ma ef duga skal.

Alpjodageirinn parf ad standa undir storauknu hlutfalli Gtflutnings

Spa um dtflutningsparf midad wid 3,5% hagwixt til 2030
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* | dag stendur audlindageirinn undir nalaegt 80% af Gtflutningi

*  Vegna takmarkadra nattdruaudlinda standa helstu

atvinnugreinar audlindageirans frammi fyrir vaxtarskordum i

nainni framtid
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Iykilpattur ad sjalfbaerri aukningu verdmaetaskopunar og

baettum lifsskilyrdum til lengri tima

Mynd: Vidskiptarad Islands
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imynd og sérstada (markadssetning)

Ad abyrgd & framkveemd markadssetningarinnar seu & einni hendi, p.e. hja stjorn
islandsstofu. Adkoma atvinnulifsins ad slikri vinnu er grundvallaratridi. I abyrgd
felst jafnframt yfirsyn yfir pad hvernig fjarmunir eru nyttir.

Unnin verdi serstok kynningarstefna (imynd og sérstada) sem hluti af
langtimastefnumotuninni. Han teeki mid af heildarmarkmidum hennar sem og
videigandi undirmarkmidum. Markadssetningin -~ er  pvi  samofin
langtimastefnumotuninni (framkveemdastefnunni og adgerdaraaetluninni).

Sterkur samhljémur, ek. , nation branding* sé i allri grunnkynningu og
kynningarefni. betta verdi byggt & sannri sérst6du Islands sem hzagt er ad tengja
vid allar helstu utflutningsgreinarnar og stefnu um beinar nyjar erlendar
fjarfestingar. Skilabodin purfa jafnframt ad svara veentingum neytenda og
eftirspurn & markadi.

Sérgreind markmid verdi sett um pekkingu a pessari sérstodu medal allra helstu
markhdpa og sveeda og pau sidan meld reglulega. Stor hluti af fjairmagni sem
varid er til markadsstarfa & vegum Islandsstofu stydji pessa morkun & 6llum
maorkudum gagnvart 6llum markhopum og fyrir alla geira sem falla undir &herslur
langtimastefnumétunarinnar.

Oll ataksverkefni falli ad langtimastefnumotuninni og stydji vid markmid hennar
og sérstdduna. Mikilveegt er ad vid val & ataksverkefnum sé tekid tillit til
naverandi verkefna og til peirra vidskiptataekifera sem geta myndast & markadi
Mikilvaegt er ad 6llum rdduneytum og 6drum peim sem koma ad kynningarmalum
sé kunnugt um hvad felst i sérstddunni og med hvada hatti markadssetningin er
framkveemd.

pegar kom ad umfjéllun um sérstédu og imynd var rynt i fyrirliggjandi gogn eins og skyrslu

forsetisraduneytisins um imynd islands (2008),%° fyrrefnda skyrslu BCG?!, McKinsey-

skyrslu?®,  asamt skyrslu bandariska rédgjafafyrirtekisins PKF (2009)% sem gerd var fyrir

islandsstofu og Graena hagkerfid®*. Vidhorfsrannséknir sem gerdar hafa verid & erlendum

morkudum um vidhorf til islands badi 4 vegum islandsstofu, islandi — allt &rid *°og Iceland

Naturally verkefnisins voru einnig kynntar. Einnig voru skodud gogn fra Finnlandi?®,

Svipj6d?’, Sviss?® og Nyja-Sjalandi?®. Hépurinn hafdi ad markmidi ad geta bent & skynsama

nalgun vid ad greina imynd eda sérstddu Islands, kynna hana og fostra til framtidar.

20
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/Forsaetisr _arsskyrsla END2.pdf

21
http://www.icelandictourism.is/servlet/file/store36/item699671/version1/Part%20V%20-%20%200rganising%20for%20success.pdf

22
http://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/5126/ICELAND Report 2012.pdf?sequence=2

23
http://www.islandsstofa.is/files/final-long-term-strategy-for-icelandic-tourism-industry-270213kh.pdf

24
http://www.forsaetisraduneyti.is/verkefni/graena-hagkerfid/

2 http://www.islandsstofa.is/um-islandsstofu/utgefid-efni/vidhorfskannanir

http://www.finland.fi

7
http://www.sweden.se

2
2
2
2!

8 )
http://www.swissworld.org/

9
http://www.newzealand.com/
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Markmidid var ad benda a pau skref sem vert er ad taka og mdta rammann i pvi samhengi.
Ekki var &tlunin ad meela fyrir um hver slik imynd eda sérstada etti ad vera par sem hdn veeri
hluti af peirri langtimastefnumotun sem pyrfti ad fara fram til pess ad nd samst6du um verkid.
Vid gerd langtimastefnumotunarinnar parf m.a. ad skilgreina &herslur og adgerdir,
langtimamarkmid og sérteekari markmid. pau skilabod sem Island vill koma & framfzeri hljota
ad purfa ad taka mid af nidurstdédum pessarar vinnu.

Hér parf ad horfa til markadssetningar & Islandi sem afangastadar ferdamanna og sem stad til
bess ad eiga vidskipti og fjarfesta. P4 var rett um moguleikann & pvi ad tengja
markadssetninguna vid ad efla dhuga folks 4 ad starfa og bua & islandi og verdur vikid ad pvi
sidar.

I 6llu falli er langtimahugsun og samkvaemni mikilvaegir pettir vid gerd vorumerkja fyrir
atvinnugreinar. Nokkur slik eru i notkun i dag. Pessi vorumerki eru til pess fallin ad efla
imynd og sérstddu atvinnugreinanna. Sé horft i pau markmid sem fram koma i skipunarbréfi
starfshopsins, er naudsynlegt ad taka pau til heildstaedrar endurskodunar og meta hvort unnt sé
ad studla ad samtvinnadri markadssetningu og nytingu fjarmuna.

Toluverd umraeda vard um markadssetningu islands erlendis og pad vidhorf sem er til
landsins i dag asamt pvi hvernig islensk fyrirteeki nyta sér upprunann og sérstdduna (til
adgreiningar a markadi) i sinni markadssetningu. Rannsoknir sem hafa verid gerdar & medal
neytenda benda til pess ad sérstadan felist i nattiru og sjalfbaerni islands.

Mikilveegt er ad hafa akvedin atridi til hlidsjonar eins og sjalfbaerni peirra atvinnugreina sem
1690 er &hersla &, innri styrkleika og forskot peirra i alpjédlegu samhengi og pau teekifeeri sem
bjodast & erlendum mdérkudum. Hér parf einnig ad hafa atvinnustefnu til hlidsjonar.

I McKinsey-skyrslunni®® er vikid ad naudsyn pess ad hlta ad svokolludum alpjédageira, en
par undir ma finna alls kyns nyskopunarfyrirteki, radgjafafyrirteeki og teknifyrirteki eins og
CCP, Ossur, Marel, Meniga o.s.frv. bar eru lagdar til ymsar radstafanir t.d. hvad vardar
menntun og adbunad erlends og innlends pekkingarstarfsfolks. bvi meetti skoda hvort edlilegt
veeri ad sum markmida Gtflutningsadstodar lytu ad pvi ad kynna island sem ahugaverdan stad
fyrir erlent pekkingarstarfsfolk til ad bla. Pattur af pessu geeti verid ahersla & ad lada ad ungt
folk til ad mennta sig i landinu, eins og Skotar, irar og Svisslendingar leggja rika &herslu a.
AJd sama skapi veeri vert ad horfa til pess hvad purfi til svo pau fyrirteeki sem tilheyra
alpjodageiranum hér & landi myndu horfa meira til islands en pau gera er pegar kemur ad
nyjum fjarfestingum. Pad er heldur ekki siour mikilvaegt ad verja pad sem fyrir hendi er eins
0g pad ad sekja fram til ad auka voxt og tekjur.

[ sému skyrslu er bent & ad vaxtarmdguleikar audlindageirans séu takmarkadri. Svo tekid sé
demi af sjavarafurdum er ljost ad um takmarkada audlind er ad reeda og pvi skiptir miklu ad
auka virdi hverrar seldrar einingar. Her skiptir markadsstarf meginmali pvi ad ef vel er &
spooum haldid getur hver prosentuhaekkun i verdi skilad nokkrum milljérdum til vidboétar i
atflutningstekjur.

30
http://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/5126/ICELAND Report 2012.pdf?sequence=2
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Til pess ad vel takist til skiptir langtimastefna mali. Pad sem m.a. stendur henni fyrir prifum er
skortur & fjarmaognun til lengri tima. Einnig er mikilvaegt ad na vidteekri satt um skilabodin, ad
pau séu samraemd gagnvart markhopunum, ad pau hafi langan liftima og ad kreppuéstand eigi
t.d. ekki ad skerda grundvoéll fyrir framkveemdastefnu til lengri tima. ba skiptir mali ad Islandi
takist ad adgreina sig fra 6drum pjodum og ad markmidin séu skilgreind. pau riki sem hafa
nad sem bestum arangri, t.d. Sviss®}, eru med einféld, triverdug og stédug skilabod.

Pad er po ljost ad slik vinna og &herslur purfa ad vera hluti af peirri langtimastefnumoétun sem
starfshopurinn leggur til ad 16gd verdi fram. 1 peirri vinnu parf ad taka mid af markmidum
langtimastefnumatunarinnar. En einnig parf ad horfa & veaentingar neytenda og eftirspurn a
erlendum moérkudum.

Bent er & ad skynsamara sé ad reeda um sérstodu Islands en imynd i 1josi peirrar prounar sem &
sér stad i peirri tiltdlulega ungu freedigrein er snyr ad pessum malum. Kynning & sérstéou
[slands asamt akvérdunum og adgerdum rikisstjornarinnar sem stydja vid pessa skilgreindu
sérstddu hafa sidan ahrif & ordspor landsins og afurda pess. Mikilvaegt er ad politisk samstada
riki um skilabodin um sérstéduna til lengri tima og ad adgerdir seu ekki & skjon vid pau.

Skipulag

e Kvedid verdi & um stofnun Utflutnings- og markadsrads og skyldur pess
skilgreindar ad pvi er vardar stefnumatun til langs tima. Formennska radsins verdi
i hondum forseetisradherra en auk hans sitji i pvi utanrikisradherra, radherrar
atvinnumala, fjarmalardoherra, mennta- og menningarmalaradherra, fulltrdar
atvinnulifsins og eftir atvikum fulltriar annarra pingflokka.

e Kvedid verdi & um stjornsyslulega stodu islandsstofu, annadhvort sem hluti hins
opinbera eda sem einkaréttarlegur adili. | sidara tilvikinu verdi kvedid & um
rekstrarform, t.d. sem sjalfseignarstofnun. Fulltrdar Samtaka atvinnulifsins og
fleiri telja i raun eina valkostinn pann ad reka Islandsstofu & einkaréttarlegum
grunni i ljési sdgunnar, m.t.t. fjarmdgnunar og til ad um raunverulegt samstarf
stjornvalda og atvinnulifs sé ad reeda (e. Public Private Partnership).

e Kvedid verdi skyrt & um skyldur stjornar islandsstofu ad pvi er vardar abyrgd a
morkun og framkvemd langtimastefnunnar. Stjorn verdi afram samsett af
fulltrdum hins opinbera og atvinnulifsins.

e Loggjofin kvedi almennt & um skyldu Islandsstofu til ad starfa i pagu allra
atvinnugreina, vinni stefnumétun og framkveemd hennar i nanu samradi vid
atvinnulifid og einstakar atvinnugreinar. Ad 0dru leyti verdi pad alfarid i hondum
stjornar Islandsstofu hvernig pessar skyldu verdi uppfylltar, p.m.t. & hvada héatt
fulltrbar einstakra atvinnugreina komi til radgjafar vid framkveemd markadrar
stefnu i einstokum atridum.

e Skoda parf hvort unnt sé ad néd fram frekari sampeettingu i markadsverkefnum
sem stjérnvold taka patt i og fordast pannig tviverknad og 6hagraedi.

31
http://www.swissworld.org/en/switzerland/resources/story switzerland/the all purpose tool/ &
https://www.eda.admin.ch/dam/eda/en/documents/dfa/Landeskommunikation/Strategie-der-Landeskommunikation-2012-2015 EN.pdf
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pegar kom ad umfjollun um skipulag var sjéonum einkum beint ad tveimur pattum. Annars
vegar hvernig styrkja metti langtimastefnumotun og auka politiska abyrgd ad baki henni og
um leid auka abyrgd stjornar Islandsstofu ekki sist vid framkveemd markadrar stefnu. Hins
vegar var reett um lagalega stédu Islandsstofu par sem sjonum var einkum beint ad
stjornsyslulegri stédu hennar, p.e. hvort han veri opinber stofnun eda rekin &
einkaréttarlegum grunni. Einnig var nokkud raett um hvernig best veeri ad skilgreina skyldur
Islandsstofu og skipulag hennar i pvi sambandi, t.d. hvort og pa ad hve miklu leyti skipulag
hennar skildi vera bundid i I6gum.

Full samstada var i hopnum um naudsyn pess ad halda afram uti starfsemi af pvi tagi sem
unnin er af lIslandsstofu og var um aratugaskeid unnin innan Utflutningsrads (adur
Utflutningsmidstod idnadarins).

Eitt meginstefid i umradunni var ad pad fyrirkomulag sem a endanum yrdi ofan a yrdi ad taka
mid peirri meginhugsun ad markadsstarfid etti ad byggja a langtimastefnumotun sem
sampykkt vaeri baedi af hinu opinbera og atvinnulifinu og vilji veeri til pess ad vinna skipulega
eftir i samstarfi. Pannig pyrfti starfsemin ad stydja vid pa hugmyndafraedi og vera i stakk buain
til a@ koma ad slikri stefnumdtun med sina sérpekkingu og fylgja henni sidan eftir i
framkvaemd. | pessu skyni veeri t.d. mikilvaegt ad skerpa & og auka skyldur stjornar
islandsstofu pannig ad han beeri auknar skyldur vid framkveemd langtimastefnumaétunar en
fjalladi ekki einvordungu um rekstur Islandsstofu.

Pegar kom ad stefnumétun og skipulagi vid morkun hennar horfdi hopurinn nokkud til pess
skipulags sem verid hefur vid 1idi um érabil med visinda- og teknirddi par sem starfandi er
Visinda- og teknirad par sem forsetisradherra er formadur en auk hans sitja i pvi prir adrir
radherrar sem koma med einum eda 6drum heetti ad malflokknum auk fulltrda hagsmunaadila.

Hopurinn taldi ad rétt veeri ad koma & fot samberilegu skipulagi undir formennsku
forsaetisradherra. par sem stefnumétun yrdi morkud til langs tima og sidan um hana og
framkveemd hennar fjallad med reglubundnum heetti. Til hagdarauka lagdi starfshépurinn
sidan til vinnuheitid ,,Utflutnings- og markadsrad“. Ad pessu myndu koma auk
forsaetisradherra, utanrikisradherra, radherrar atvinnumala, fjarmalaradherra, mennta- og
menningarmalaradherra, fulltriar atvinnulifsins og annarra pingflokka. Slikt breytti pvi ekKi
ad undirblningur sliks skipulags yrdi unnin af Islandsstofu sem gert veeri skylt ad vinna i
samvinnu vid alla hagsmunaadila en fulltrdar peirra &ttu einnig seeti i radinu. Med pessu taldi
hopurinn ad tvennt myndi vinnast, annars vegar aukin politisk abyrgd og styrkur ad baki
stefnumatuninni og hitt ad breidari adkoma yrdi ad akvardanatbku um og undirbdning
langtimastefnumétunar i Gtflutnings- og markadsmalum. pannig myndi skipulagid sem best
stydja vid breid markmid Alpingis og rikisstjérnar & hverjum tima, t.d. um utflutningsdrifinn
hagvoxt. Sja nanar um petta i vidauka Il.

Pegar kom ad nanara umfjéllun um stjornskipulega stodu Islandsstofu 1a fyrir ad ekki veeri
valkostur ad haga malum med Obreyttum hetti. Asteda pess veri si ad med Aliti
umbodsmanns Alpingis hefdi verid komist ad peirri nidurstodu ad Islandsstofa veeri opinber
stofnun. Login gerdu hins vegar ekki sérstaklega rad fyrir pvi né heldur skipulagido almennt.
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Starfshopurinn for yfir kosti og galla pess ad fella Islandsstofu med formlegum hatti undir hid
opinbera, t.d. sem hluta af utanrikisrdduneytinu.

Fram kom skyr ahersla fulltria Samtaka atvinnulifsins og fleiri i starfshopnum & ad pvi yrdi
komid fyrir & einkaréttarlegum grunni eins og verid hafi allt fra stofnun Islandsstofu og par
adur Utflutningsrads og enn fyrr med Utflutningsmidstéd idnadarins. [ raun veeri ad peirra
mati ekki annar valkostur.

Sameiginleg nidurstada umraedunnar vard su tilgreina tvo valkosti i pessu efni, p.e. opinberu
leidina og hina einkaréttarlegu og i sidara tilvikinu nefna sem demi ad koma starfseminni
fyrir i sjalfseignarstofnun. 1 pessu efni itrekadi fulltrdi Samtaka atvinnulifsins og fleiri
framangreind sjonarmid um fyrirkomulagid.

Anersla var 16gd & ad allt skipulag hins opinbera purfi ad taka mid af aukinni sampaettingu
milli skyldra verkefna og & milli stofnana og eftir atvikum opinberra fyrirteekja. Allt skipulag
atti ad taka mid af pessu til ad fordast margverknad, dlik skilabod og til ad na fram sem bestri
nytingu fjarmuna. [ pvi efni veeri vert ad skoda hvort auka matti samlegd med frekari
sameiningu stofnana eda tilflutningi verkefna. bPad sem m.a. kom til tals voru
kynningarmidstodvar & vettvangi menningar og skapandi greina, starfsemi Ferdamalastofu og
hvort samlegd kynni ad vera milli stofnana & svidi nysképunar og Islandsstofu svo daemi séu
tekin. EKki er gerd afmorkud tillaga i pessu efni en bent & ad rétt kunni ad vera ad vinna
sérgreinda uttekt i pessu sambandi. Hinu sama gegnir um pa dreifingu fjarmuna sem nu er
fyrir hendi milli ymissa stofnana og raduneyta sem um flest stefna ad sama markmidi en
nytast ekki sem skildi vegna dreifingar pess en nanar er vikid ad pvi i kaflanum um
kostnadargreiningu.

Sterk é&hersla var i hopnum & mikilveegi &framhaldandi samstarfs & milli hins opinbera og
atvinnulifsins.

Samhljéomur var um mikilvaegi pess ad nyta sem allra best pekkingu og styrk
utanrikispjonustunnar hvort heldur sendirdda eda hins pétt ridna nets raedismanna. Styrkja
purfi samstarf islandsstofu og utanrikispjonustunnar frekar t.d. med pvi ad gera nyjan
samstarfssamning. Vardandi tillégu hagraedingarhops rikisstjornarinnar ad islandsstofa taki
vid hlutverki vidskiptafulltria, var hopurinn sammala um ad halda beri i naverandi
fyrirkomulag vidskiptafulltria i sendiradum sem starfsmenn utanrikispjonustunnar — annad
fyrirkomulag myndi hvorki skila hagredingu né efla markadsstarf og pjonustu vid
atflutningsfyrirteeki heldur miklu fremur veikja litlar starfseiningar enn frekar. Vardandi
tillogu  hagraedingarhopsins um ad horft verdi til samspils og verkaskiptingar
utanrikisraduneytisins, annarra raduneyta, Islandsstofu, sendiskrifstofa o.fl., telur hopurinn ad
langtimastefnan muni fela i sér slika sampattingu. Sem demi munu sendiskrifstofur og
vidskiptafulltriar framfylgja stefnunni sem sampykkt er af Utflutnings- og markadsradi og
framfylgt af Islandsstofu.
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Kostnadargreining

e Islandsstofa beri abyrgd & pvi ad gera & hverju ari heildstatt yfirlit um uppruna og
raostofun fjarmagns til malaflokksins.

e slandsstofa geri jafnframt greiningu & fjarfestingu arsins til malaflokksins sem
nytist vid gerd arangursmeelinga.

Eins og fram kemur i skipunarbréfi utanrikisrddherra var mikilveegt ad kortleggja alla
starfsemi og fjarmuni heildstett. Til ad geta greint pann kostnad sem fellur til
atflutningsadstodar og markadssetningar & islenskum vérum og pjonustu erlendis reyndist
naudsynlegt ad byrja & pvi ad skilgreina slika kostnadarlidi.

I skyrslu Rikisendurskodunar fra 2009 um utflutningsadstod og landkynningu kemur m.a.
fram:

wUpplysingar um raunkostnad rikisins vegna erlendrar markadssoknar, landkynningar og
studnings vio gjaldeyrisskapandi starfsemi eru ofdanlegar. Naudsynlegt er ad rada bot a pvi
med nakvemri kostnadargreiningu “

Vidfangsefnid fellur undir marga lidi fjarlaga og aldrei hefur &tt sér stad ndkvem og
samreemd greining innan stjornsyslunnar & pvi hvada verkefni falla hér undir.

Satt var um ad mida vid tiltélulega pronga skilgreiningu & dtgjaldalidum:

Verkefnafé og rekstrarfé opinberra adila, sveitarfélaga og fé til samstarfsverkefna einkaadila
og opinberra adila sem snertir eingdngu eda med beinum og skyrum heetti gjaldeyrisskapandi
verkefni er lita ad utflutningsadstod, landkynningu og markadssetningu a voru og pjénustu
fra Islandi.

Ekki falla hér undir verkefni sem eru stjornsyslulegs edlis eda sem eru til pess fallin ad styrkja
regluverk og lagaumgjord. Gerd og rekstur alpjodlegra vidskiptasamninga, t.d.
friverslunarsamninga falla ekki hér undir. T peim tilvikum par sem um er ad reda blondud
verkefni er metid hlutfall pess kostnadar sem med skyrum hetti snertir malaflokkinn.

Greiningin reyndist nokkud snuid verkefni og er vissum takmOrkunum had af ymsum
astedum. Sem daemi geta verkefni verid blondud og einungis hluta fjar pess varid i
atflutningsadstod. Stundum eru oOskyr mork & milli vOruprounar og markadssetningar,
markadssetningar erlendis og innanlands og Utflutningsadstodar fyrir skapandi greinar eda
annars konar adstodar fyrir listamenn. P4 getur verid matsatridi hvort og hversu hatt hlutfall
rekstrarkostnadar sumra starfseininga sé videigandi. Ennfremur getur verkefnafé verid
Gthlutad til annars adila sem heldur utan um framkveemdina. Annad sem naudsynlegt er ad
hafa i huga er annars vegar ad nokkud stor hluti fjarframlagsins er etladur til
skammtimaverkefna og pvi toluverdum breytingum had & milli ara og hins vegar ad
akvardanir um uthlutanir fjarmuna i slik gjaldeyrisskapandi verkefni eru teknar mjog vida i
stjornsyslunni, i fjélda rdduneyta og stofnana, t.d. atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti (p.e. i
i0nadar-, sjavardtvegs- og landbunadarhluta pess), utanrikisraduneyti og mennta- og
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menningarmalaraduneyti. Jafnvel geta slikar akvardanir verid teknar i forseetisraduneyti en
sem deemi eru ymsar utflutningsmidadar adgerdir i &tlun um Greaena hagkerfid sem ekki vard
b6 ad veruleika. Sjodir svo sem Teaekniprounarsjodur, Atak til atvinnuskdpunar og
rannsoknarsjodur um aukid virdi sjavarfangs veita Uthlutanir til markadsstarfs & erlendri
grundu. Athygli vekur einnig ad é&kvardanir um studning vid ferdapjonustuna
(markadsadgerdir) eru teknar mjog vida; i atvinnuvegaraduneyti, hja islandsstofu,
Ferdamalastofu og hja sveitarfélogunum. Verkefnin eru fjolbreytt og samstarfi fjélda 6likra
adila hattad med misjofnum heetti. Adkoma fyrirtekja ad samstarfsverkefnum er téluverd ad
bvi er vardar ferdapjonustuna og ad einhverju leyti ad pvi er vardar neytendamarkad
(saltfiskverkefni, Island allt &rid (Inspired by Iceland), lceland Naturally) og erlendar
fjarfestingar, en ad 6dru leyti ndnast engin, a.m.k. & pvi ari sem tekid var til skodunar (2014).
Framlag utanrikisraduneytisins til malaflokksins er téluvert en ad sama skapi er 6ljost hvernig
fénu er radstafad. Ad lokum ma nefna ad forseti islands hefur unnid 6tullega ad pvi ad koma
islenskri pekkingu a framfaeri & erlendri grundu, sérstaklega & svidi endurnyjanlegrar orku og
studlad ad auknu erlendu samstarfi.

Oll pessi deemi bera vott um vidteka vidleitni i ad stydja vid Gtflutning islenskra fyrirtekja.
En pau draga einnig fram pa stadreynd ad akvardanir eru teknar vida eins og adur segir og ad
skortur er & vidtekri samhafingu og stefnumoérkun ad pvi er vardar aherslur og markmid.

Til ad geta fario i stefnumétunarvinnu til lengri tima og i anda gddrar stjornsyslu, er
naudsynlegt ad halda upplysingum um raunkostnad hins opinbera vid Gtflutningsadstod og
markadsmal til haga med skyrum og gagnsajum heetti til frambuoar.

Kostnadargreining leiddi i 1jés ad framldg opinberra adila, sveitarfélaga og métframldg
einkaadila til Gtflutningsadstodar og markadssetningar & voru og pjonustu & erlendum
morkudum namu 3,3 milljordum kréna ario 2014. par af koma 85,1% fra rikissjodi, 6% fra
sveitarfélogum og 9% eru motframlog einkaadila. Steerstu einstoku Utgjaldalidir eru
endurgreidslur til kvikmyndagerdar 694,9 m.kr. (21,0%)*, hlutfall af starfsemi i sendiradum
er vardar adstod vid markadssetningu og kynningu & islensku atvinnulifi og menningu (22%
af starfsemi sendirada) 634,8 m.kr. (19,2%), regluleg starfsemi sem heyrir undir Islandsstofu
og sem fjarmoégnud er med markadsgjaldi 491 m.kr. (14,8%) og Island - allt arid sem er &
samningi vid Islandsstofu 440,4 m.kr. (13,3%).

Greiningin var ekki unnin nidur & einstaka atvinnugreinar né utflutningslond.

Sidan arid 1993 hefur rekstur Islandsstofu (og adur Utflutningsrads islands) verid
grundvalladur & ofangreindu markadsgjaldi. I dag er markadsgjaldid lagt & gjaldstofn til
greidslu tryggingargjalds (0,05%) eins og hann er skilgreindur i Ill. kafla laga nr. 113/1990
um tryggingargjald. Fyrir pann tima og allt fra stofnun Utflutningsmidstodvar idnadarins arid
1971 var starfsemin fjarmoégnud med serstakri gjaldtoku af atvinnulifinu. Gjaldtakan hefur fra

2 vardandi endurgreidslur til kvikmyndagerdar, b er um ad reda gjaldeyrisskapandi adgerd. Endurgreidslurnar eru hlutfall af
framleidslukostnadi erlendra fyrirtaekja sem til fellur & islandi. Framleidslukostnadurinn skilgreinist sem Gtflutningur & véru og pjénustu
(greitt er i erlendum gjaldeyri). Feerd hafa verid rok fyrir pvi af halfu kvikmyndaidnadarins ad an pessarar sérteeku og hvetjandi adgerdar,
myndi stor hluti pessa gjaldeyris ekki skila sér i pjédarbuid enda sé adgerdin snar pattur i ad gera island ad samkeppnishaefum tokustad.
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upphafi verid akvedin sameiginlega af riki og fulltrGum atvinnulifsins og hefur hun tryggt
grunnrekstur starfseminnar allar gotur sidan.

Framlog 0r rikissjédi arid 2014 namu 2,81 milljoroum krona eda 0,26% af
atflutningsverdmaeti voru og pjénustu ario 2013 (1.093,40 milljardar kr.). Ad medtoldum
framlogum sveitarfélaga nemur petta hlutfall 0,28% og ef motframldg fyrirteekja eru reiknud
med, nar hlutfallid 0,30% af atflutningstekjum arid 2013. Upplysingar um utflutningstekjur
fyrir allt arid 2014 liggja ekki fyrir, en &tla ma ad utflutningsverdmeeti standi nanast i stad &
milli ara. bad er raunverulegt ahyggjuefni, ef markmid um tvofoldun atflutningstekna & ad
nast.

Hopurinn telur ad med pvi ad samhafa betur starfsemina sem hér fellur undir og skerpa &
henni, muni nast fjarhagsleg hagreeding og meiri arangur til lengri tima litid. Ad sama skapi
parf ad fjarfesta i naudsynlegri greiningar- og stefnumétunarvinnu, sérstaklega i upphafi pegar
verid er ad koma breyttu skipulagi i framkveemd. pa parf ad tryggja meiri festu i fjarmognun
starfseminnar og verkefna til lengri tima litio.

Upplysingar um sambeerileg framl6g annarra rikja liggja ekki a lausu og pvi éhaegt um vik ad
meta hvert edlileg viomid kunni ad vera. PO ma nefna til samanburdar ad norska
sjavarafurdadtflutningsradio (Norges sjomatrad), hefur til umrada 0,75% af Gtflutningstekjum
sjavarafurda og skelfisks auk 0,2% vegna unninna sjavarafurda i markadsstarfi sinu.

baer upphadir sem stjornvold leggja til & Islandi til malaflokksins eru saralitlar i samaburdi
vid pad sem atvinnulifid er ad leggja til i markadssetningu & erlendri grundu. par eru jafnvel
smaar i samanburdi vid einstok steerri islensk fyrirtaeki. pad er pvi ljost ad 6flugt samstarf vid
fyrirteekin i landinu mun vega pyngst i pvi, og i raun skipta skdpum, um ad markmidid um
preféldun Gtflutningstekna naist.

Ad framansdgdu er ljost ad ef setja a petta metnadarfulla langtimamarkmid um tvéféldun
atflutningsverdmeeta voru og pjonustu i forgrunn, ad pa er lykilatridi fjarmdgnun pess sé

tryggoa.

Tafla yfir greiningu & framlégum hins opinbera fylgir i vidauka I11.
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Samandregnar nidurstédur

[ samraemi vid framangreint og med hlidsjon af skipunarbréfi radherra og upphaflegu
minnisbladi til hans er samstada i starfshopnum um paer tillégur sem settar eru fram hér ad
framan og dregnar saman hér ad nedan og snla ad langtimastefnumaotun, skipulagi, imynd og
sérstddu og kostnadargreiningu.

Yfirmarkmid Gtflutningsadstodar og markadssetningar verdi ad Gtflutningsverdmeeti voru og
bjonustu purfi ad lagmarki ad tvofaldast & timabilinu 2012 til 2030.

Med pad ad markmidi ad studla ad Oflugra samstarfi opinberra adila og atvinnulifsins,
markvissari nytingu fjarmuna, aukinni samhafingu og 6flugri pjonustu erlendis ad pvi er
vardar Utflutningsadstod og markadssetningu & voru og pjonustu fra Islandi, leggur
starfshopurinn til ad sett verdi a fot Utflutnings- og markadsrad sem verdi abyrgt fyrir
langtimastefnumotun i markadsmalum. pad verdi leitt af forseetisrddherra med patttoku fleiri
radherra, fulltria atvinnulifsins og eftir atvikum annarra pingflokka.

Langtimastefnumatuninni er &tlad ad leggja grunninn ad allri starfsemi og skipulagi ad pvi er
vardar Utflutningsadstod og markadssetningu med adkomu og studningi hins opinbera. Slik
langtimastefnumétun byggist & breidu samradi, politiskri skuldbindingu, abyrgd og festu,
gegnszi og skyrleika i fjarmdgnun. Rik ahersla er 16gd & adkomu atvinnulifsins i
stefnumatuninni.

Islandsstofa verdi afram pungamidja i peirri starfsemi sem litur ad Gtflutningsadstod og
markadssetningu & voru og pjonustu & erlendum maorkudum, p.m.t. fyrir ferdapjonustu og
kynningar og adstod til ad lada ad beinar erlendar fjarfestingar. Skipulagid parf ad stydja vid
langtimastefnumétunina.  Kveda parf skyrar & um stjornsyslulega stodu islandsstofu,
annadhvort sem hluti hins opinbera eda sem einkaréttarlegur adili. 1 sidara tilvikinu verdi
kvedid & um rekstrarform, t.d. sem sjalfseignarstofnun. I pvi sambandi kom skyrt fram af
halfu fulltria Samtaka atvinnulifsins og fleiri ad ekki veeri annar valkostur raunhaefur en sa
seinni. Styrkja verdur innra skipulag pannig ad abyrgd og hlutverk séu skyr, ad tryggt sé ad
fulltrdar a erlendum moérkudum tali einni réddu og ad komid sé i veg fyrir tviverknad.

Einnig parf ad auka abyrgd stjornar Islandsstofu til muna til ad gera henni kleyft ad vinna ad
undirbuningi langtimastefnumotunarinnar og til ad hrinda henni i framkvemd

Slagkraftur i markadssetningunni verdi aukin med einféldum og skyrum skilabodum sem taki
mid af sérstddu landsins pannig ad stjornvold og atvinnulif tali einni roddu. Komid verdi upp
kostnadarbdkhaldi og arangur starfseminnar metinn med reglubundnum hatti.

Til pess ad koma peim tillogum i framkveemd sem lagdar eru til af starfshopnum parf ad koma
til frekari vinna sem hopurinn taldi edlilegra ad unnin yrdi af stjornvéldum i sem bestu
samstarfi vid fulltria atvinnulifsins og eftir atvikum annarra peirra er hagsmuna eiga ad geeta
enda kallar framkveemd pessara tillagna a endurskodada 16ggjof, endurskipulag & stdédu
Islandsstofu, stofnun nys vettvangs til langtimastefnumoétunar og nyrra akvardana um
fjarmognun markasstarfs til lengri tima svo deemi séu tekin.
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MINNISBLAD
Starfshéopur um utflutningspjénustu

23. april 2014

Tilgangur pessa minnisblads er ad gera grein fyrir st6du umraedu i starfshopi um atflutningspjénustu

sem skipadur var 28. oktéber sl. og leggja til naestu skref.

Starfshépurinn um atflutningspjonustu hefur fundad sex sinnum. Hépurinn hefur pad verkefni ad

skoda heildstaett fyrirkomulag markadssetningar & islandi og islenskum vérum og pjénustu erlendis,

bvi skyni ad vega og meta hvort unnt er ad efla enn frekar pa sdkn sem verid hefur i markadsstarfi

undanfarin ar. A fundum hépsins hefur verid farid vitt um véll og hafa fundir verid vel séttir. Nokkra
megindratti ma nd greina i ljosi umraedna sem att hafa sér stad fram ad pessu.

@)

O O O O

Langtimastefnumétun i Gtflutningspjénustu  og imyndaruppbyggingu fyrir island er
naudsynleg.

Tryggja parf fjarmagn til langtimastefnumadtunarinnar til vidbdtar vid ataksverkefni.

Skipulag utflutningspjénustu, imyndaruppbyggingar og markadsséknar fyrir voru og pjénustu
erlendis og ma baeta.

Med stofnun [slandsstofu var skref tekid i rétta att en styrkja parf langtima- og heildarsyn.
Eining eins og islandsstofa & afram ad vera pungamidjan i skipulaginu.

Tryggja parf faglegan styrk slikrar einingar.

Fra fulltrGum atvinnulifsins hefur pad sjonarmid komid fram ad tryggja purfi sjalfstaedi S og
ad atvinnulifid eigi ad vera raddandi i stefnumdtun (tengist punkti um dvissu med
stjornsyslulega stédu iS, sja nedar).

Langtimastefnumétun parf ad vera i samhljémi/takt vid framtidarsyn i atvinnumalum
landsins (imynd verdur aldrei sénn nema hin byggi a veruleikanum).

Rikisendurskodun hefur itrekad gagnrynt utanrikisraduneytid fyrir skort 4 kostnadarbdkhaldi
fyrir malaflokkinn.

FI6kid mal og umfangsmikid er ad kortleggja pau verkefni og kostnadargreina pad fjarmagn
sem fer i landkynningu og markadssetningu @ vorum og pjénustu. Ef gera aetti teemandi
kostnadargreiningu pyrfti ad veita til pess meira fé og tima.

Mikilvaegt er ad geta greint hversu mikid fjarmagn fer i rekstur annars vegar og verkefni hins
vegar, 6had pvi hvadan féé kemur og hvar verkefnin eru framkvaemd.

Helstu veikleikar:

O

Skipulag utflutningspjonustu, imyndaruppbyggingar og markadsséknar fyrir voru og pjénustu
fra Islandi virdist flokid midad vid umfang:
o Erfitt er ad fa yfirsyn yfir fjarmognun.
o Nokkur fjoldi raduneyta og stofnana virdast hafa heimildir til ad radstafa fé til
malaflokksins.
o Sum verkefni og markmid eru éskyr.
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O O O O O O

Skortur er @ samhafingu milli verkefna.
Skortur er 4 samkeppnissjodum sem fyrirtaeki geta sott i til markadsséknar (fyrir nyja
voru eda ny markadssvaedi).

o Samspil atvinnulifs, islandsstofu og stjérnvalda parf ad baeta.

Fyrirkomulag samstarfs utanrikispjonustunnar/sendiskrifstofa og f(slandsstofu parf ad
skipuleggja betur.

Styrkja parf getu utanrikispjénustunnar til ad sinna betur vidskiptapjonustu en dbendingar
hafa komid fram um ad fyrirtaeki sakist einna mest eftir stadarpekkingu og tengslaneti a
nyjum morkudum.

Efla ma langtima stefnumdtun og m.a. horfa a fjarmognun til lengri tima.

Ovissa med fjarveitingar til islandsstofu og til markadsverkefna.

Omarkviss fjarmégnun verkefna.

Skortur @ meaelingum og maelikvérdum um arangur einstakra verkefna.

Ovissa er um stjérnsyslulega stédu Islandsstofu.

Pad sjonarmid kom fram ad hlutverk Fer8amalastofu skaradist ad hluta vid hlutverk
islandsstofu.

Hugmyndir um urbastur:

Almennt

O

O

O

Faera parf dbyrgd a faerri hendur, yfirsyn yfir fjarmoégnun og akvérdun a einum stad.

Méta framtidarsyn og langtimastefnu og bua til skipulag i kringum hana (,strategy drives
structure”).

Greina fysileika pess ad koma @ markadssoknarsjodi par sem fyrirteeki geta sott um styrki til
afmarkadra verkefna.

imynd islands

O

o

o

o

o

o

Stefna parf markvisst ad pvi ad byggja upp imynd islands til langs tima.

Byggja 4 sérstodu Islands og teikna upp raunsanna mynd sem gefur landinu
samkeppnisforskot. imyndaruppbygging sem 6likar greinar atvinnulifsins geta nytt sér i
markadssetningu a voru og pjénustu, t.d. ,,nattura og sjalfbaerni®.

Skoda fysileika pess ad proa sérstakt vorumerki fyrir islenskar vérur og pjonustu sem uppfylla
parf dkvedin skilyrdi til ad mega nota. Vorumerkid yrdi eign rikisins.

Einn adili haldi utan um verkefnid eda sérstok stjérn yfir verkefninu.

Sérstok fjarveiting tryggd a fjarlégum utan reglulegra tekna islandsstofu.

Fyrirtaeki komi inn i einstok ,ataksverkefni sem patttakendur med fjarmagni og/eda vinnu
sem stydji vid heildarimyndina og 6fugt (deemi um ataksverkefni: Inspired by Iceland, Iceland
Naturally).

islandsstofa

O

iS verdi 4fram meginvettvangur samstarfs stjérnvalda og atvinnulifs um ad styrkja ordspor og
imynd.
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o Tryggja stoduga fjarmoégnun IS til lengri tima:

o Gerir langtimastefnumadtun i Utflutningspjénustu kleifa.

o Rimar vid stefnu rikisstjérnarinnar um heildstaeda stefnumétun um opinber fjarmal
pbar sem gert er rad fyrir ad rikisstjorn leggi fram fjarmalastefnu til fimm ara i upphafi
kjortimabils.

o Styrkja parf hlutverk stjérnar iS:

o bannig getur hin betur sinnt langtimastefnumétun IS.

o Treystir samstarf stofunnar vié adra adila, einkum og sér i lagi vid
utanrikispjonustuna og atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytid en einnig adra
studningsadila sem vinna ad moétun framtidaratvinnugreina fyrir landid (s.s.
Nysképunarmidstdd, Rannis, Nyskdpunarsjédur).

o Formadur stjornar verdi dfram tilnefndur af Samtokum atvinnulifsins.

o Pbad sjénarmid var reifad ad markadssetningu a fer8apjonustu innanlands baeri ad feera fra
Ferdamalastofu til Islandsstofu.

o Erunnt ad na frekari samlegd milli menningar og markadsmala?

o Er porf 4 ad smida leikreglur um adkomu fyrirteekja ad ataks- og markadsverkefnum?

Utanrikispbjonustan

Skerpa parf & samstarfi iS og utanrikispjénustunnar t.d. med nyjum samstarfssamningi.
Vidskiptapjonusta 4 sendiskrifstofum verdi skilgreind betur og tryggt ad S og
utanrikisrdduneyti vinni betur saman i samraemi vid og samkvaemt langtimastefnunni, m.a.
ad pvi vardar ordsporsmal og opinber kynningarmal (e. public diplomacy).

o Styrkja parf getu utanrikispjénustunnar til ad veita vidskiptapjonustu einkum pjonustu vid
fyrirteeki i formi adgangs ad starfsfélki med stadarpekkingu og tengslanet.

o Huga bparf ad radherradbyrgd gagnvart Islandsstofu i tengslum vid umraedu um
stjérnsyslulega st6du hennar.

Naestu skref:

Lagt er til ad starfshdpur vinni Ur ofangreindum verkpattum og leggi til raunhaefar tillégur og
hugmyndir i haust. Bodad yrdi til fundar i byrjun mai til ad fara yfir skipulag pessarar vinnu.
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UTFLUTNINGSDRIFINN HAGVOXTUR

Inntak

Fjarmagn

Avinningur

Verdmeseta-
skdpun,

ardsemi og
samkeppnis-
haefni

Tvofoldun Fjdrfesting,
fidlbreytni og

Stefnumdtun,
framkvaeemd og
bjonusta

pjonusta
Vidskiptasamningar og
stadbundinn studningur

ttflutnin g‘s kraftur i
naestu 20 dar atvinnulifi
bekking
og tengsl
(atvinnulif)

Samstarfsvettvangurstjornvalda og
atvinnulifs um utflutningsdrifinn hagvoxt

Sjalfstraust,
stolt,
kaupmattur og
[fidlbreytt
tackifseri

Utflutnings- og markadsrad

Samstarf stjornvalda og atvinnulifs um tvéféldun atflutnings voéru og pjonustu
Formlegur samstarfsvettvangur stjdrnvalda og atvinnulifs med skyrum markmidum og skuldbindingu til langs tima
Akvardar heildarmarkmid og—stefnu dsamt videigandi 4herslum og maelikvordum
Fylgir eftir arangri og endurmetur stédu og stefnu reglulega i ljési adstaedna
Skilgreinir og veitirumbod tilinnleidingar framkvaemdastefnu ogadgerda

Islandsstofa

Framkveemir i samreaemi vid markmid og
heildarstefnu Ut fra eftirfarandi
meginverkefnum:

Skilgreinir framkvaemdastefu (e. strategy)
Utfaerir skipulag sem stydur vid stefnu
Setur fram érlega adgerdarazetlun (e. action plan)
Tryggir greiningar og naudsynlegar arangursmaelingar
Upplysir um st6du, arangur og horfur

Leggur upp umraedu um reglulegt endurmat stefnu

Utanrikispjonusta

Fyrirgreidsla og studningur vid Gtflutning
baedi a tilteknum moérkudum og med
vidskiptasamningum

Adgangur ad pekkingu og starfsemi sendirada
Adgangur ad péttridnu neti reedismanna
Skyrt vidskiptalegt hlutverk sendirada

Aherslur i starfi sendirada endurspegli dherslur i
markadsstarfsemi
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Hlutfallsleg framlég stjérnvalda, sveitarfélaga og fyrirtakja drid 2014 skv.
greiningu starfshops.

Tekid skal fram ad framldg fyrirtekja eins og pau birtast & pessum myndum, snerta einungis
samstarfsverkefni med hinu opinbera, sbr. t6flu yfir kostnadargreiningu. Framlog fyrirteekja til
markadssetningar & erlendri grundu eru margfalt haerri en hér kemur fram.

W stjdrnvold W Sveitafélog  ® Fyrirtzeki

Fyrirtaeki; 9,0%

Sveitafélog; 6,0%

MRN; 2% MRN/ANR; 3%

HUTN
B ANR
EMRN

M MRN/ANR
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