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Uttekt

Abendingar til Vinakots vegna
pjonustu vid born/ungmenni

Gaeda- og eftirlitstofnun félagspjonustu og barnaverndar beinir pvi til
eiganda og stjornenda Vinakots ehf. ad huga ad eftirfarandi pattum er
lata ad pjonustu vid bérn/ungmenni i busetutirreedum Vinakots.

1.1 Monnun/Stjornun

Adgerdir til ad auka stodugleika i mannahaldi.

1.2 Sjalfsmat

Vinakot hugi ad innleidingu sjalfsmats til ad leggja mat a eigin
frammistoou.

1.3 Fraedsla og fagleg pjalfun

Aukin 4hersla verdi 16g0 & pjalfun/freedslu starfsmanna Vinakots.
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Med bréfi, dags. 29. januar 2019, beindi Réttindavakt
félagsmalaraduneytisins peim tilmaelum til Gaeda- og eftirlitsstofnunar
félagspjonustu og barnaverndar (GEF) ,,ad kanna hvernig pjonustu vio
born, og eftir atvikum ungmenni, sé hattad a heimilunum sem falla
undir rekstur Vinakots.” Fulltrai Landssamtakanna Proskahjalpar
hafdi lagt fram bréf fra samtokunum a fundi Réttindavaktarinnar par
sem sérstaklega var 6skad eftir pvi ad skodad yrdi hverjir veeru ad nota
pjonustuna, faglegt starf, einstaklingsaeetlanir, almenn geedi og eftirlit
med pjonustunni. Réttindavaktinni og Landssamtokunum Proskahjalp
var tilkynnt i mars sl. ad akvedio hefdi verio ad GEF teeki til sérstakrar
skodunar pjénustu vid born/ungmenni sem vistud veeru i Vinakoti.

fjt’mi 2018, stuttu eftir a0 GEF tok til starfa, haf0i stofnuninni verid sent
afrit af bréfi fra sveitarfélagi til Vinakots med athugasemdum vegna
pjonustu fyrirteekisins. Athugasemdirnar lutu ad pvi ad hja Vinakoti
starfadi ungt og oreynt folk sem byggi ekki yfir feerni til ad sinna
grunnporfum barns sem dvaldist 1 Vinakoti 4 vegum sveitarfélagsins
og keemi pad heim illa hirt og illa til fara. Enn fremur kom fram ad ekki
veeru skradar vinnu- og verklagsreglur vardandi pjonustu vid barnid.
Dvdl barnsins 1 Vinakoti lauk & drinu 2017.

Beidni barst fra framkveemdastjdra og eiganda Vinakots, Adalheidi
Poéru Bragadottur, pann 16. april 2019 um ad GEF gerdi uttekt a peim
heimilum sem Vinakot reeki til ad tryggja ad fyrirteekio veeri 4 réttri
vegferd vardandi rekstur og geedi pjonustunnar.



Vinakot ehf. var upphaflega stofnad arid 2005 sem urreedi yfir
sumartimann fyrir einstaklinga sem bjuggu a4 sambylum fyrir fatlada.
Arid 2012 f6r Vinakot ad sérheefa sig 1 pjonustu fyrir born og unglinga
med fjolpeettan hegdunarvanda og/eda fatlanir. Pessi vandi getur falid
i sér einhverfu, ADHD, hegdunarvanda, gedsjukdoma, fatlanir,
tolvufikn, sjalfsskada, tengslavanda, proskaskerdingu, aheettuhegdun,
félagslega einangrun og bagar uppeldisadsteedur. Pegar reksturinn var
umfangsmestur voru rekin busetutrredi & niu stodum a
hofudborgarsvaedinu. I jantiar 2018 var starfseminni skipt upp og i dag
er rekstur busetutirreeda & tveimur stodum. Framkveemdastjori og
eigandi Vinakots skyrdi fra pvi i bladavidtali 1 juni 2018 ad tilgangurinn
med uppskiptingunni hefdi verid ad auka gaedi pjonustunnar.

Ekki var gerd heildarattekt 4 busetupjonustu Vinakots fyrir
uppskiptingu. Agutsta 1. Arnardéttir salfreedingur gerdi mat &
adbunadi peirra barna og ungmenna sem dvoldu i Vinakoti i
névember 2017 med vidtélum vid 12 ungmenni. Eitt vidtalanna var
tekid 1 juni 2018.

[ Sidumdla 28 i Reykjavik er skrifstofa Vinakots og pjénustumidstdd,
sem er yfirheiti yfir fjolbreytta starfsemi. Einkunnarord Vinakots eru
fagmennska, umhyggja og traust. A vefsidu fyrirteekisins kemur fram
a0 Vinakot starfreekir busetutirreedi, heimapjonustu, inngripsteymi og
skolaturraedi. Nylega var svo hafist handa vid nytt Grredi &4 vegum
Vinakots, Vinnukot, par sem fram fer vinnupjalfun. Meginaherslan er
ad veita ungmennum studning og styrkja stoou peirra félagslega
medan unnid er ad hinum ymsu verkefnum. Pau verkefni sem
ungmennin munu vinna ad eru t.d. bilapvottur, smidi vorubretta og
leikfanga, gardslattur, snjomokstur og matargerd. Tvo ungmenni taka
patt i pessu tirreedi i dag, annad peirra er i busetupjonustu hja Vinakoti.

Vinakot er med busetutirredi a tveimur stodum 1 Hafnarfirdi,
Oldusléd 40 og Smarahvammi 4. Um er ad reeda einbylishus 4 tveimur
heedum. A Oldusléd er innangengt milli heeda.

A Oldusléd eru prjti ungmenni, tvo 4 efri hed og eitt & nedri haed. I
Smérahvammi er eitt ungmenni 4 efri haed og tvo ungmenni i sitthvorri
ibtdinni & nedri heedinni. Eitt ungmenni kemur i langa helgarvistun
eina helgi { manudi og er pad a efri hedinni { Smarahvammi. [
september, pegar uttektarmadur kom 1 heimsokn, voru prji ungmenni
4 efri haedinni 4 Oldusléd. Eitt peirra, sem hafdi kvartad undan havada
frd 60rum ungmennum, flutti nylega i adra ibudina & fyrstu haed i
Smarahvammi.



Eiganda Vinakots var, fyrir hond fyrirtekisins, veitt leyfi
Barnaverndarstofu, dags. 9. jantar 2019, til ad reka busetutirraedi fyrir
born og unglinga ad Oldusléd 40 1 Hafnarfirdi. Leyfid gildir 1 eitt &r fra
utgafu pess. Fram kemur m.a. 1 bréfi Barnaverndarstofu til eiganda
Vinakots ad medmeeli hafi borist fra Onnu Kristinu Newton sem veitt
hafi handleidslu og radgjof i1 tengslum vid starfsemi Vinakots
undanfarin ar. Enn fremur segir i leyfisbréfinu: ,Leyfid midast vid a0
pjonustuadilar seki sér videigandi fraedslu, menntun, handleidslu og pjdlfun
fra par til berum fagadilum og leitist dvallt vi0 ad tryggja ad barn fdi
videigandi einstaklingsbundna pjalfun og studning frd par til berum og
vidurkenndum fagadilum.” Einnig kemur fram aod ,[m]ed tilliti til fotlunar
0g sérparfa peirra barna sem irredinu er atlad ad pjonusta gerir
Barnaverndarstofa krofu um ad pad sé ad hamarki eitt barn i umsjd hvers
starfsmanns”.

Pao fékkst stadfest hja Barnaverndarstofu ad unnid er ad pvi ad ganga
fra leyfisbréfi vegna reksturs busetutirraedis i Smarahvammi 4.

Sott hefur verid um starfsleyfi fyrir Vinakot til Geeda- og
eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar og bidur afgreidsla
peirrar umsoknar nidurstodu uttektar GEF 4 Vinakoti.

Vinakot starfar eftir hugmyndafraedinni ,tengslamyndandi nalgun”.
Logo er dhersla a ad starfsfolk hafi pekkingu og feerni til ad setja
hegdun i merkingarbeert samhengi. Tengslamyndandi nalgun felur i
sér a0 starfsmenn syni umhyggju, hlyju og skilning i samskiptum og
snyst um hvernig starfsmenn hugsa um og bregdast vido porfum
skjolstaedingsins.

Innan ramma tengslamyndandi nalgunar er notast vid adferdir
atferlisfreedinnar. Notast er vid atferlismotandi kerfi sem er snidid ad
porfum skjolsteedings. Hja flestum skjdlsteedingum Vinakots felur
ramminn { sér afleidingar vid deeskilegri hegdun og jdkveeda endurgjof
a markhegoun. Hafi skjolsteedingur ekki proska til a0 skilja afleidingar
Oaeskilegrar hegdunar er adeins studst vid jakveeda endurgjof.
Atferlismotunin fer fram med pvi ad fylgja dagskrd, fara eftir
fyrirmeelum, virda persénuleg mork, vera kurteis, sinna
heimilisverkum og 060rum athéfnum daglegs lifs. Studst er vio
prepaskipt fasakerfi (almennur-/6ryggisfasi eda fasakerfi sem er kallad
Greent/Gult/Rautt) eda dagsamninga og i sumum tilfellum er studst vio
beaedi prepaskipt fasakerfi og dagsamninga. Einnig er studst vid
Hugrena atferlismoétun (HAM) hja peim skjolsteedingum sem hafa
getu og porf fyrir slika vidtalsmedferd. Afangaskyrslur eru sendar tt
tvisvar & ari til sveitarfélaga, 1. juni og 1. desember. Akvedid hefur



veri0 ad peer drangursmelingar sem eru gerdar verdi sendar ut med
dfangaskyrslunum. Arangursmeaelingarnar eru inni i kerfinu Huginn
Care sem var & sinum tima buid til fyrir Vinakot. Par er ad finna
dagbodkarfeerslur, dagsamninga og meeliteeki.

Unnid er eftir ymsum verklagsreglum, s.s. vardandi strok barns,
skipulag adgerda pegar fyrirsjdanlegt er ad Oryggi stafar ogn af
alvarlegri arasarhegdun barns, logregluadstod, atvikaskraningu og
forvarnir og viobrogd vid stjornlausri hegdun barns.

[ samtali vid framkveemdastjéra og forstbdumann kom fram ad peir
fara badir daglega inn & baedi heimilin. Fra pvi ad vinna vid uttektina
hofst hefur verid beett vido ©60rum forstdumanni sem er
hjukrunarfreedingur a0  mennt.  Samkveemt  upplysingum
framkveemdastjora er pessi breyting tilkomin vegna ,skjolsteedinga
sem parfnast meiri heilbrigdismenntunar af halfu stjéornenda”. Nyi
forstodumadurinn sem starfadi adur a Barna- og unglingageddeild
Landspitalans (BUGL) mun yfirfara alla verkferla og yfirfeera og
aolaga pa verkferla sem er verid ad nota a legudeild BUGL ad Vinakoti.

Ungmennin i busetutirreedum Vinakots eru i dag sjo, fjorar stalkur og
prir drengir. Pad elsta er fett 1997 og pad yngsta 2003. Einn
einstaklingur kemur eina helgi i manudi en adrir eru i fullri busetu.
Vistun ungmennanna er i 6llum tilvikum nema einu 4 grundvelli laga
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Eitt
ungmenni er vistad & grundvelli barnaverndarlaga.

Samningar eru gerdir vid sveitarfélog um pjonustu vid vidkomandi
ungmenni. I samningunum koma fram markmid pjénustunnar,
abyrgo og skyldur Vinakots, dbyrgo og skyldur sveitarfélagsins, eftirlit
og samrad, gildistimi og greidslur fyrir pjonustuna.

Medaldvalartimi peirra ungmenna sem hafa verid i fullri busetu er tvo
ar og tiu manudir. Lengsta buiseta er sex ar en su stysta prir manudir.
Fjorir samningar vi0 sveitarfélog renna ut 4 pessu ari, tveir samningar
renna ut & arinu 2020 og einn samningur & arinu 2021. Ungmennin eru
fra sveitarfélogum 4 hofudborgarsveedinu og nagrenni pess.

Einstaklingbundin pjénustudeetlun er unnin fyrir 6ll ungmenni sem
dvelja 1 Vinakoti. Pau markmid sem fara inn i einstaklingsbundnu
pjénustudeetlunina eru unnin i samvinnu vid alla sem koma ad
malefnum vidkomandi ungmennis. Einnig eru 61l ungmennin med
einstaklingsaeetlun sem er endurskooud vikulega & yfirlitsfundi med
fagteymi Vinakots. Hluti ungmennanna stundar ndm i almennum
skolum. Yfir sumario er dagskra fra kl. 8 til 16 1 pjonustumidstodinni.

Haldio er utan um alla skraningu atvika i skraningarkerfinu Huginn
Care. Par fylla starfsmenn ut skyrslu par sem atviki er lyst sem og



addraganda og hvort afleidingar hafi verid einhverjar. Skyrslurnar eru
sendar a sérfreediteymi um adgerdir til ad draga ur naudung vio fatlad
folk ef dskad er eftir pvi, en einnig hafa sveitarfélog kallad eftir
skyrslum. Allir félagsradgjafar/starfsmenn sveitarfélaga fa ad vita af
ollum atvikum 1 vikuyfirliti frd deildarstjorum/forstodumanni en ef
atvikio er talio alvarlegt pa er pad tilkynnt strax.

Vinakot hefur sétt um undanpagu fyrir beitingu naudungar fyrir tvo
ungmenni til nefndar um undanpagu fra banni vid beitingu
naudungar.

Hja Vinakoti starfa i dag 60 starfsmenn i 45,3 stodugildum, en fjoldi
stoougilda er breytilegur eftir fjolda peirra barna/ungmenna sem eru
vistud & hverjum tima. Fjoldi starfsmanna i 80-100% starfshlutfalli er
25 og 35 starfsmenn eru i 40-60% starfshlutfalli.

Medalaldur starfsmanna er ramlega 28 4r. 16 starfsmenn eru 24 4ra eda
yngri og er pessi aldurshopur um 27% starfsmanna. Medalstarfsaldur
starfsmanna er um tvo ar og fjorir manudir. S4 sem hefur starfad lengst
hefur starfad i sjo ar og niu manudi, prir starfsmenn eru med rimlega
fimm 4ra starfsreynslu og fimm starfsmenn hafa starfad i fjogur til
fimm &r. Adrir hafa starfad skemur. Nylega var tekin dkvordun um ad
rada ekki yngri starfsmenn en 25 4ra.

Eigandi og framkveemdastjori Vinakots er menntadur sjukralidi,
grunn- og framhaldsskélakennari, med B.Ed. graou i
proskapjalfafreedum og M.A. gradu i sérkennslufreedum. Flestir
starfsmenn eru med starfstitilinn radgjafi. Tveir starfsmenn eru
deildarstjérar og samkveemt upplysingum framkveemdastjora
Vinakots pa hafa allir stjornendur starfad adur ,,a golfinu”. Fra og med
oktéber er dkvedinn d4byrgdarmadur vaktar & hverri vakt.
Mannaudsstjori kom til starfa 1. september sl. og var hann i oktdberlok
btinn ad taka viotol vid alla starfsmenn. Nyr sélfreedingur hefur tekio
til starfa i 40% starfshlutfalli en mun fara 1 100% starfshlutfall um
aramotin. Pessi salfreedingur starfadi adur & BUGL. Nyr starfsmadur
med proskapjalfamenntun hof storf pann 1. ndévember.

Einn forstodumadur var yfir bAdum heimilunum en peir eru ntina tveir
eins og komid hefur fram. Tolf starfsmenn eru med BA/BS prof i
salfreedi, félagsfreedi eda félagsradgjof og einn starfsmadur er
proskapjalfi med BS gradu. Niu starfsmenn eru i hdskolandmi i
salfreedi, félagsradgjof, uppeldis- og menntunarfreedum, tomstunda-
og félagsmalafraedi, stjiornmalafreedi, heimspeki og verkfraedi.

Ahzettumat hefur verid gert fyrir starfsmenn med starfstodvar i
Sidumula, Olduslod og Smarahvammi.



A efri had { Smarahvammi, par sem eitt ungmenni dvelur, og annad
ungmenni til viobotar kemur eina helgi i manudi i langa helgarvistun,
eru tveir starfsmenn fra kl. 8 til 16:00 og fra kl. 16 til 23. Fra kl. 23 til 8
er einn starfsmadur 4 vakt.

A nedri haedinni { Smarahvammi, par sem tvé ungmenni dvelja 1 sitt
hvorri ibadinni, eru fjorir starfsmenn fra kl. 8 til 16 og einnig fra 16 til
23 en prir starfsmenn fra kl. 23 til 8.

A efri hed 4 Oldusléd, par sem prji ungmenni dvelja, eru prir
starfsmenn fra 8 til 16 og somuleidis prir fra 16 til 23. Fra 23 til 8 er einn
starfsmadur a efri haedinni.

A nedri haed 4 Olduslés, par sem eitt ungmenni dvelur, er einn
starfsmadur fra kl. 8 til 16 og tveir fra 16 til 23. Fra 23 til 8 er einn
starfsmadur a vakt.

Fyrrverandi starfsmadur Vinakots, Magnus Ingi Ingvarsson, hefur séd
um sjalfsvarnarnamskeid sem 6llum starfsmonnum fyrirteekisins ber
skylda til ad saekja. Magntis Ingi er pjalfari hja Reykjavik MMA. A
sjalfsvarnarnamskeidinu eru kenndar einfaldar sjalfsvarnir sem eru
midadar ad starfsumhverfi og pjonustupegum Vinakots. A
namskeidinu leera starfsmenn hvernig skal beita naudung og pvingun
med pad ad markmidi ad hvorki starfsmenn né pjonustupegar skadist.
Tekio er tillit til pess ad pau ungmenni sem eru vistud i Vinakoti eru
med hin ymsu proskafravik.

Onnur ndmskeid sem starfsmonnum ber skylda til ad taka eru
skyndihjalparnamskeid og nylidafreedsla. I nylidafreedslunni er m.a.
fjallad0 um einhverfu, ADHD, vitsmunalega proskahomlun og
hugmyndafraedi Vinakots. I jantiar nk. verdur bodid upp 4 KVAN
liosheildarnamskeid, par sem m.a. verdur farid yfir hvernig teymi geta
motad sameiginlega syn.

Onnur nédmskeid eru haldin pegar pad hentar. Hér eru tilgreind
namskeid um medvirkni, stjornendandmskeid, ndmskeid i ntvitund og
namskeid um einhverfu. (§j4 ndnar um freedsludeetlun Vinakots i
vidauka I.)

Likt og nuverandi 16g um pjonustu vio fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, kvadu eldri 16g 4 um innra eftirlit
sveitarfélaga med framkveemd pjénustu vid fatlad félk. A &rinu 2017
fékk velferdarrdduneytid upplysingar fra sveitarfélogum um eftirlit
peirra med busetutrreedum 4 vegum Vinakots vegna barna/ungmenna
sem voru vistud par. Eftirlit sveitarfélaganna hefur fario fram i
gegnum samninga, reglulega upplysingagjof, samradsfundi,
heimsdknir, viotol vid bornin/ungmennin og simtdl.



Peir samningar sem sveitarfélogin gera vio Vinakot eru mismunandi
itarlegir. I samningum Reykjavikurborgar er t.d. tilgreint ad a
grundvelli viokomandi samnings skuli gerd krofulysing um rekstur og
pjonustu pjéonustusala.

[ kafla 3.3 hér a eftir er gerd grein fyrir simavidtolum vid starfsmenn
sveitarfélaga sem eru med samninga vid Vinakot.



Uttektin neer eingdngu til starfsemi busetutirredanna tveggja a
Oldusléd 40 og i Smarahvammi 4. T Gttektinni var m.a. horft til patta
svo sem monnunar, faglegs starfs og gaeda pjonustunnar.

[ addraganda dttektar atti sérfreedingur GEF fund med
framkvaemdastjora og forstooumanni Vinakots. Fundurinn for fram
31. mai 2019 & skrifstofu fyrirteekisins i Sidumula 28. Vidtolin vid
ungmennin og starfsmenn Vinakots féru fram i heimsoknum i
busetutirreedin dagana 15. og 16. agust. Engar athugasemdir eru gerdar
vid htisnzedi 4 Oldusléd og i Smarahvammi sem er mjdg ramgott og
snyrtilegt. Simavidtol voru tekin vid sjo starfsmenn velferdarpjonustu
sveitarfélaga & timabilinu 12. til 18. september og vid foreldra tveggja
barna/ungmenna 13. september.

Vidtol vid pau ungmenni sem dvelja i Vinakoti féru fram 15. og 16.
dgtist. Uttektaradili reeddi vid fimm ungmenni { heimséknum &
Oldusléd og { Smarahvammi. I einu tilviki var deildarstjori med 1
vidtalinu. Ungmennin voru spurd hvernig peim fyndist ad bua i
Vinakoti. Pau sem voru tiltolulega nylega komin i Vinakot voru spurd
hvort pau hefdu fengid upplysingar um Vinakot 4dur en pau komu,
hvada upplysingar og hvort pau hefou fengid ad koma i heimsdokn adur
og hvernig hefdi verid tekid 4 moti peim. Pau voru einnig spurd hvort
pau hefdu athugasemdir vid husneedid, hvernig starfsmenn kaemu
fram vid vidkomandi, hvort pad veeri einhver tiltekinn starfsmadur
sem heegt veeri ad leita til, um husreglur, samskipti vio
fjolskyldu/eettingja, hvort viokomandi fengi a0 taka patt i dkvordunum
sem snertu hana sjalfa/hann sjalfan og hvort hin/hann hefdi verid
beitt/ur ofbeldi af einhverju tagi.

Ungmennin voru flest mjog jadkveed gagnvart veru sinni i Vinakoti. Pau
sem voru spurd hvort pau hefou fengid upplysingar um Vinakot adur
og fengid ad koma 1 heimsdkn, svorudu spurningunni jatandi og ad vel
hefdi verid tekid 4 moti sér. Ekkert peirra var med athugasemdir vio
htisnaedid par sem pau bjuggu. Nokkur peirra eru med geeludyr (kott,
fugl) en eitt peirra kvartadi undan pvi ad geta ekki verid med hund
vegna pess ad nokkrir starfsmenn veeru med hundaofneemi.
Starfsmenn fengu goda umsogn, peir voru sagdir mjog hjalplegir og 611
ungmennin nefndu annad hvort nafn eins starfsmanns eda fleiri sem
heegt veeri a0 leita til meod allt.



Ungmennin voru 6ll med husreglurnar & hreinu og voru 1 flestum
tilvikum satt vio pessar reglur. Eitt peirra var ekki satt vio ,litakerfio”
(fasakerfi sem er kallad Graent/Gult/Rautt, sja bls. 8). Flest peirra eru i
talsverou sambandi vid fjolskyldu sina, baedi var nefnt ad foreldri
keemi oft i heimsokn en einnig voru demi um dkvedna
heimsdknardaga, baedi i midri viku og um helgar.

Prja af fimm sogdust taka patt i akvordunum sem snertu hana
sjalfa/hann sjalfan en tvo svorudu spurningu vardandi petta atridi
neitandi. Pad voru einnig prju af fimm sem toldu sig ekki hafa verio
beitt ofbeldi af neinu tagi. Eitt ungmenni nefndi ad sér veeri stundum
haldid fast. Adspurt hvernig vidkomandi upplifdi pad var svario:
,Ekki vel.” Annad ungmenni sagoi a0 pad pyrfti ekki lengur ad halda
sér og eitt peirra sem sagoist ekki upplifa ofbeldi nefndi ad stundum
yrou adrir krakkar reidir og sér fyndist pad dpeegilegt.

Pegar ungmennin voru spurd i lok vidtals hvort pau vildu beeta
einhverju vio pa sagdi eitt peirra ad pad vildi ekki missa Vinakot; pad
veeri ekki & lifi ef Vinakot veeri ekki til. Annad ungmenni sagdi ad
Vinakot veeri flott fyrir krakka sem pyrftu hjalp.

Viotol vid starfsmenn féru fram 15. og 16. agust. Reett var vio atta
starfsmenn Vinakots sem voru i vinnu pa daga sem komid var {
heimsokn, fiora & Oldusléd, par af tvo deildarstjora, og prja i
Smarahvammi, auk forstodumanns beggja heimila. Kynjaskipting var
jofn, fjorir karlar og fjorar konur. Starfsaldur viomelenda var
mismunandi, einn peirra hafdi starfad i fjora manud en annar hafdi
unnio 1 fimm og halft ar og alltaf tengst sama einstaklingnum.

[ vidtslunum var komid inn & hlutverk vidkomandi starfsmanns { starfi
hja Vinakoti, anaegju/danaegju i starfi, samskipti vid ungmennin sem
dvelja i Vinakoti og hugmyndafraedi/adferdir sem unnio er eftir. Einnig
var spurt hvort starfsmadurinn fengi handleidslu og annan faglegan
studning, hvort hann upplifdi hvatningu fra stjornendum vardandi
starfsproun, um namskeid sem vidkomandi hefdi farid 4, erfid atvik
sem hann hefdi purft ad takast 4 vido og hvort hann hefdi purft 4
afallahjalp a0 halda.

Forstodumadur sem er yfir badum heimilunum byrjar daginn a
Oldusléd en feerir sig sidan yfir i Smarahvamm og vinnur padan.
Adspurdur um starf sitt og hlutverk svaradi hann pvi til ad dagarnir
veeru oOutreiknanlegir en hann situr marga fundi med sveitarfélogum
og starfsmonnum. Forstodumadur og deildarstjorar eru peir



starfsmenn sem koma ad gerd einstaklingsbundinna pjonustuaeetlana
peirra ungmenna sem dvelja i Vinakoti. Einstaklingbundna
pjoénustudeetlunin er borin undir viokomandi ungmenni.

Deildarstjorar eru med yfirumsjon, hafa t.d. samskipti vid alla
starfsmenn sem tengjast akvednu ungmenni (geta verid u.p.b. tiu
starfsmenn), félagsradgjafa sveitarfélaga, heilbrigdiskerfi og foreldra.
Einn af deildarstjorunum er med vaktaplon fyrir beedi husin.
Hopstjorar eru fjorir. Peir eru med leidbeiningarhlutverk gagnvart
00rum starfsmonnum. Eins og komid hefur fram eru flestir starfsmenn
med starfstitilinn radgjafi. Peir rddgjafar sem reett var vid lystu
hlutverki sinu pannig ad pad veeri ad ad vera vinur og fyrirmynd, sja
til pess a0 ungmennunum lidi sem best, lifou sem edlilegustu lifi og
upplifdu ekki ad peir veeru 4 stofnun. Ahersla veeri 4 hreyfingu og ad
virkja barnid/ungmennio.

Allir starfsmennirnir sem reett var vid voru annad hvort dnaegdir eda
mjog aneegoir i starfi. Einn nefndi ad hann veeri dneegdur med hvernig
yfirmenn teekju 4 vandamalum. Peir téldu sig hafa naegar upplysingar
um pann einstakling sem peir annast og flestir tdldu samskiptin vid
ungmennin ganga vel.

Starfsmennirnir voru spurdir hvada hugmyndafraedi eda adferdir veeru
a0 nytast 1 vinnunni med boérnunum/ungmennunum. Einn
starfsmadur nefndi tengslamyndandi nalgun og studning allan daginn
par sem markmidid veeri ad ungmennid feeri 1 sjalfsteeda busetu. Annar
taladi um ad pad veeru sett markmio fyrir hvern skjolsteeding. Tveir
starfsmenn 16gou aherslu 4 ad setja mork og hafa stodugleika og nefnd
var notkun & svokolludu , litakerfi”. Einn starfsmadur nefndi jakveeda
salfreedi, ad nota ekki refsingar heldur meeta einstaklingnum par sem
hann er og skilja an pess ad dema. Einnig var talad um ad
skjolsteedingurinn pyrfti ad finna ast og veentumpykju og ad honum
veeri leidbeint 1 peim tilgangi ad hann attadi sig 4 hvaod hann vilji gera.
Ahersla var 16gd 4 ad um einstaklingsmidad starf veeri ad reeda.

Starfsmennirnir sem reett var vio hofou allir adgang ad handleidslu,
flestir nefndu salfreeding sem var adur starfsmadur i Vinakoti.
Starfsmennirnir voru spurdir hvort peir upplifdu hvatningu fra
stjornendum vardandi starfspréun. Nokkrir starfsmenn toldu sig fa
hvatningu til ad seekja rddstefnur/namskeid, en nokkrir hofou ekki
fengid hvatningu vardandi frekari starfspréun. [ peim hépi voru peir
sem hofou hafid storf 4 arinu. Allir starfsmennirnir hofou farid a
sjalfsvarnarnamskeid, utan einn sem hof storf 4 arinu, og allir h6fou
farid 4 ndmskeio i skyndihjalp. Hluti stjornenda sem reett var vio hafoi
fario 4 namskeid 1 samskiptum vid barnavernd.



Enginn peirra starfsmanna sem reett var vio hafdi purft 4 afallahjalp ad
halda en einn starfsmadur nefndi ad oft hefdi purft ad kalla til 16greglu.
Annar nefndi ad hann hefdi reett vid salfreedinginn sem sér um
handleidslu eftir erfida daga en ekki hefdi beint verid um afallahjalp
a0 raeda. Flestir starfsmennirnir hofou lent i erfidu atviki en ekki allir a
pessu ari. Einn starfsmadur sem svaradi neitandi sagdist hafa purft ad
bidja um adstod af hinni haed hussins. Starfsmenn eru med Teams
appid 1 simanum sem er notad til samskipta og t.d. heegt ao kalla eftir
adstod fra hinni haed hussins.

Flestir toldu ad neegilegur fjoldi starfsmanna veeri alltaf & stadnum.
Nefnt var i pessu sambandi a0 verid veeri ad endurskoda einn samning
vio sveitarfélag vegna parfar & aukningu 4 dkvednum tima dagsins og
i 60ru tilviki voru einhverjar mannabreytingar fyrirsjaanlegar med
haustinu. Einn starfsmadur nefndi ad ef keemu upp veikindi pa veeri
pvi reddad.

Simavidtol voru tekin vid sj0 starfsmenn velferdarpjonustu
sveitarfélaga a timabilinu 12. til 18. september. Starfsmennirnir voru
spurdir hvort peir teldu pad hafa verid rétta akvoroun ad
barnid/ungmennid feeri i Vinakot, asteedur fyrir vistuninni, hvernig
Vinakoti teekist ad nd peim markmidum sem sett eru fram i samningi
um pjénustuna, tioni samradsfunda og hverjir seetu pa fundi, gerd
einstaklingsbundinnar pjonustudeetlunar, hversu oft sveitarfélagio
fengid skriflega skyrslu eda samantekt um stéou ungmennisins,
anaegju/danaegju med samrad og samstarf vid Vinakot, samstarf
Vinakots vi0 forsjaradila ungmennisins, adbtinad 4 heimilinu, t.d. med
tilliti til oOryggis, framkomu starfsmanna vid ungmennid og
anaegju/danaegju med pjonustu Vinakots a heildina litid.

Flestir starfsmanna sveitarfélaga svorudu peirri spurningu hvort pad
hefdi verio rétt akvoroun ad barnid/ungmennio feeri i Vinakot jatandi.
Einn starfsmadur svaradi baedi ja og nei en beetti vid ad Vinakot hefdi
veri0 eina trraedid i bodi. Spurt var um asteedur vistunar og var oftast
um a0 reeda fj0lpeettan vanda barns og/eda erfidar fjolskylduadstedur.
Einn starfsmadur sagdist hafa viljad ad barnid feeri & heimili par sem
veeri meira af fagfdlki og hann veeri enn 4 peirri skodun.

Spurt var hvernig Vinakoti teekist ad nd markmidum sem sett eru fram
i samningi um pjoénustuna. Prir starfsmenn sveitarfélaga voru sattir vid
pjéonustu Vinakots hvad petta vardar. Einn starfsmadur sagdi ad pad
hefdi gengid betur eftir ad Vinakoti var skipt upp og hrdsadi
forstodumanni, sem var sagdur sérstaklega vandvirkur. Annar



starfsmadur tok undir pad hros. Tveir starfsmenn t6ludu um skort a
fagfolki/faglegu starfi. Nefnt var ad mikid af ungu og émenntudu folki,
stundum rumlega 20 ara, starfadi i Vinakoti. Allir vildu vel en nénast
veeri um jafningjastudning ad reeda. Einnig var nefnt ad Vinakot geefi
sig ut fyrir a0 vera meo atferlismétandi kerfi og tengslamyndandi
nalgun en ekki veri vitad hvort pad hefdi gengid eftir. Einn
starfsmadur sagdi a0 vinna med atferlismétun gengi haegt.

Samradsfundir eru einu sinni i manudi vegna hluta ungmennanna. I
O00rum tilvikum eru peir sjaldnar, voru e.t.v. tidari fyrst eftir ad
ungmennid kom inn 4 heimilid. Forstddumadur Vinakots og stundum
framkvaemdastjori sitja fundina dsamt starfsmonnum sveitarfélagsins,
dsamt foreldrum og adila fra skéla eftir atvikum. T einu tilviki var nefnt
a0 fjarmalastjori Vinakots seeti fundina.

Einstaklingsbundin pjonustudeetlun fyrir ungmennid er ymist unnin {
samvinnu Vinakots og sveitarfélags eda pa ad Vinakot gerir deetlunina
og hun sidan borin undir sveitarfélagio til sampykktar. Oftast feer
sveitarfélagio skyrslu um stodu ungmennisins 4 tveggja vikna fresti en
i einu tilviki er send skyrsla mdnadarlega.

Fjorir starfsmenn af sjo sogoust vera mjog aneegdir med samrad og
samstarf vi0 Vinakot, tveir sogdust vera frekar dneegdir en einn var
frekar danaegdur og sagdi skyringuna vera pa ad hann hefdi
samanburd vid annad urraedi.

Mismunandi er hversu mikil samskipti ungmennid hefur vio foreldra
sina medan a dvolinni { Vinakoti stendur.

Starfsmenn voru spurdir um adbunad a heimilinu, m.a. me9 tilliti til
oryggis. Svorin voru 1 flestum tilvikum jdkvaed en einn starfsmadur
nefndi ad hreinleeti hefdi adur fyrr verid abdtavant en hann vissi ad
Vinakot hefdi tekid sig verulega 4 vardandi petta atridi. Annar
starfsmadur taldi pad oheppilegt ad pad ungmenni sem veeri vistad a
vegum hans sveitarfélags pyrfti ad deila sameiginlegu rymi med
00rum. Ungmennid hefdi sjalft kvartad undan hdvada fra 6drum
ungmennum. Eins og kom fram hér ad framan pa byr petta ungmenni
nu i séribud.

bPegar spurt var um framkomu starfsmanna vid ungmennin sagdist
einn starfsmadur sveitarfélags ekki vera dombeer & petta atridi en pad
veeri stodugleiki i mannahaldi sem veeri jakveett. Adrir starfsmenn
voru jakveedir vardandi framkomu starfsmanna Vinakots, peir keemu
mjog vel fram, beru hag ungmennanna fyrir brjosti, veeru mjog
vinalegir — petta veeru ungir strakar sem veeru goédar fyrirmyndir og
veeru ekki med forraedishyggju. Einn starfsmadur sveitarfélags sem var



spurdur hvort starfsmenn Vinakots kaemu fram af virdingu svaradi
baedi ja og nei og var pa ad visa til pess ad pad veeri sleemt a0 ,taka
einhvern nidur” eins og hann ordadi pad.

Prir starfsmenn voru mjog dnaegdir med pjonustu Vinakots a heildina
litid, prir voru frekar ansegdir og einn svaradi ad hann veeri hvorki
anaegdur né 6anaegdur. Skyringin sem hann gaf var st ad litid veeri 4
vistunina sem neydarurreedi. Ungmennio veeri med 6rugga busetu og
parna veeri starfsfolk en pad veeri ekki markviss vinna i gangi vardandi
atferlismotunarkerfi fyrir pad, Vinakot veeri ekki ad rdda vio pad. Einn
af peim sem var frekar dnaegour nefndi einnig ad pad vantadi
atferlismotun. Pad veeru wungir krakkar ad vinna med
bérnunum/ungmennunum. Pad ungmenni sem var vistad 4 vegum
sveitarfélagsins hafdi verid dsatt vio ad starfsmadurinn sem var ad
sinna honum var adeins premur arum eldri en pad sjalft. Peir sem voru
frekar eda mjog aneegdir toludu um gott utanumhald og gott
upplysingafleedi en ad pad pyrfti ad spyta i vardandi faglega pattinn.

Tveir starfsmenn nefndu ad eeskilegast veeri ad sveitarfélogin keemu
sjalf a fot trraedi med fagfolki, t.d. ad norskri fyrirmynd. Baedi var talad
um litlar og miklar mannabreytingar og i einu tilviki var ungmenni
med fimmta umsjénarmanninn & tepum premur arum. Tveir
starfsmenn nefndu pa upplifun ad ekki veeri hvati til ad utskrifa
ungmennin heldur veeri dherslan & ad halda peim sem lengst i
Vinakoti.

Simaviotol vid foreldra tveggja barna/ungmenna voru tekin 13.
september. Badir foreldrarnir voru peirrar skodunar ad pad hefdi verio
rétt akvoroun ad barn peirra feeri i Vinakot. Annad foreldrid hafdi farid
i heimsdkn 1 Vinakot 40ur en barnid var vistad par og hitt foreldrid
hafoi lesio sér til um Vinakot 4 vefsidu fyrirtekisins.

Anna0 foreldrio taldi ad adbtinadur a heimilinu veeri til fyrirmyndar.
Hitt foreldrid sagdi ad adbunadur hefdi verid misjafn en hann veeri
mjog goour i dag. Barn pess foreldris haféi biid & fimm st6dum a peim
tima sem pad hefur verid vistad 1 Vinakoti.

Badir foreldrar sogoust fa reglulega upplysingar um hagi og proska
barns sins. Annad foreldrid sagdist f4 upplysingar vikulega. Hitt
foreldrid sagdist vera i godu sambandi vid deildarstjora og
teymisfundir veeru sidan & 6-8 vikna fresti. Badir foreldrar sogdust
alltaf geta hringt og fengiod upplysingar.



Foreldrarnir voru spurdir um framkomu starfsmanna Vinakots vid
barn peirra. Annad foreldrid sagdi ad starfsmennirnir keemu mjog vel
fram vid barnio, hitt foreldrid sagdi yfirleitt vel en ad pad hefdi verid
mikil starfsmannavelta en pad veeri satt vid hlutina i dag.

Annad foreldrid var mjog anaegt a heildina litid med pjonustu Vinakots
vid barn sitt. Hitt foreldrid sagdist vera frekar anaegt en nefndi aftur
mikla starfsmannaveltu.



Gaeda- og eftirlitstofnun félagspjonustu og barnaverndar beinir pvi til
eiganda og stjornenda Vinakots ehf. ad huga a0 eftirfarandi pattum er
lata ad pjonustu vid born/ungmenni i busetutirreedum Vinakots.

Adgerdir til ad auka stodugleika i mannahaldi.

Barnaverndarstofa setti pa krofu i starfsleyfi vegna busetutirredis ad
Oldusléd 40 ad pad veeri ad hamarki eitt barn { umsja hvers
starfsmanns. Peirri krofu er meett.

Visbendingar eru hins vegar um nokkra starfsmannaveltu hja
fyrirteekinu og er medalstarfsaldur starfsmanna ram tvo ar. Hér parf
a0 hafa 1 huga ad breytingar 4 mannahaldi geta tengst uppskiptingu
fyrirteekisins fyrir teepum tveimur arum. Starfsmenn sveitarfélaga
ho6fodu mismunandi reynslu af starfsmannaveltu hja Vinakoti, ymist er
talad0 um litlar eda miklar mannabreytingar. Einn starfsmadur
sveitarfélaga nefndi ad ungmennid sem veeri vistad 1 Vinakoti veeri
med fimmta umsjénarmanninn & tepum premur arum. Annad
foreldrid sem reett var vid nefndi einnig mikla starfsmannaveltu og
ekki parf ad fjolyroa um mikilvaegi stodugleika i mannahaldi fyrir pau
born og ungmenni sem dvelja i Vinakoti. Einnig hafa athugasemdir
veri0 gerdar vid pann fjolda ungs folks sem starfar i Vinakoti.

Peir starfsmenn sem reett var vid voru annad hvort dnegdir eda mjog
aneaegair i starfi og starfsmenn upplifdu studning fra stjiornendum. Pad
takmarkar nidurstédur ad adeins er reett vio atta starfsmenn af 60
manna starfsmannahdpi. Lagt er til ad Vinakot geri reglulega kannanir
medal starfsmanna vardandi starfsaneegju, porf fyrir pjalfun og fleiri
peetti sem ltta ad pvi ad draga ar starfsmannaveltu. Hér veeri t.d. haegt
ad nota forritid SurveyMonkey sem er einfalt i notkun.



Vinakot hugi ad innleidingu sjalfsmats til ad leggja mat a eigin
frammistoou.

Eins og komid hefur fram pa byggir Vinakot starf sitt a
tengslamyndandi nalgun og er med nokkrar utferslur af
atferlismotandi kerfi. Starfsmenn sveitarfélaga eru ansegdir med
pjoénustu Vinakots & heildina litid en nokkrir peirra nefna skort a
fagfolki/faglegu starfi og ad vinna med atferlismétun gangi haegt.

Eitt af einkunnarordum Vinakots er fagmennska og i samningum vid
pjonustukaupendur, p.e. sveitarfélogin, eru m.a. sett fram markmid
pjénustunnar og einstaklingsbundin pjonustudeetlun er unnin fyrir 611
ungmenni sem dvelja i Vinakoti.

Dregid var ir umfangi starfsemi Vinakots i arsbyrjun 2018 med pad ad
markmidi ad baeta geedi pjonustunnar. Vid aframhaldandi geedapréun
geti sjélfsmat (Self-evaluation) nyst stjornendum Vinakots. [
sjalfsmatinu leggur fyrirteekid mat a eigin frammistodu, 1 1jos kemur 4
hvaoda svidum fyrirtaekid er ad standa sig vel og hvar ma gera betur. Til
grundvallar sjdlfsmati liggja margvislegar upplysingar sem ymist
liggja fyrir eda parf ad safna, t.d. vidhorf notenda og starfsmanna (sja
4.1 hér ad framan), viohorf pjénustukaupenda, greining & gognum og
upplysingar tt fra meelikvoroum sem hafa verid settir.

bPeer umbeetur sem eru fyrirhugadar i framhaldi af sjalfsmatinu eru
settar inn { umbotaaeetlun par sem tilgreint er hvad parf ad gera, hver
ber abyrgo a verkefninu, hvenzer pvi skuli vera lokid og hvernig skuli
meta drangurinn.

Aukin dhersla verdi 16g0 a pjalfun/fraedslu starfsmanna Vinakots.

[ leyfi Barnaverndarstofu til reksturs busetutirreedis ad Oldusléd 40 er
16g0 ahersla a ad pjonustuadilar ,seki sér videigandi freedslu, menntun,
handleidslu og pjilfun frd par til berum fagadilum og leitist dvallt vi0 ad
tryggja ad barn fdi videigandi einstaklingsbundna pjdlfun og studning fra par
til baerum og vidurkenndum fagadilum.”



[ 8. gr. reglugerdar nr. 1037/2018 um starfsemi og adbtnad &
skammtimadvalarstodum og 1 9. gr. reglugerdar nr. 1038/2018 um
busetu fyrir bérn med miklar proska- og gedraskanir kemur fram ad
starfsmenn skuli hafa grunnpekkingu & uppeldi og uménnun barna.
Mikilveegt er ad huga ad pessum peetti i fraedslu til starfsmanna svo og
freedslu sem lytur ad ymiss konar proskafravikum.

Flestir starfsmenn sem reett var vid hofou lent { erfidu atviki og i
samtolum vid ungmennin og starfsmenn sveitarfélaga var nefnt ad
,halda einhverjum fast” eda ,taka einhvern nidur”. Mikilveegt er ad
pad sjalfsvarnarnamskeid sem allir starfsmenn fara 4, taki tillit til ymiss
konar proskafravika, svo sem einhverfu. I pessu sambandi ma nefna
a0 reynsla medferdarheimila Barnaverndarstofu er ad innleiding
aoferdar sem kollud er ahugahvetjandi samtalstaekni hafi leitt til feerri
erfidra atvika og par me0 feekkad pvingunarskyrslum.



Mannauds- og freedsluasetlun Vinakots
september 2019 - agust 2020

Vinakot leggur mikla aherslu a si- og endurmenntun
starfsmanna, starfsemi fyrirtaekisins byggir a pvi ad starfsmenn
Séu 1 nanum samskiptum vid ungmenni med fjolpaettan vanda,
starfsmenn purfa einnig ad hafa getu til pess ad bregdast vid
alls konar outreiknanlegum adstaedum. bessu ad auki gerir
Vinakot sér grein fyrir pvi ad si- og endurmenntun starfsmanna
getur haft jakvaed ahrif a starfsanagju starfsmanna.

Vinakot skiptir namskeidum sem haldin eru a vegum
fyrirteekisins upp 1 tvo flokka, p.e. annars vegar regluleg
namskeid sem starfsmonnum ber skylda ad maeta a og onnur
namskeid hins vegar.

Regluleg namskeid sem starfsmonnum ber skylda ad mata
a:

e Nylidafraedsla
e Sjalfsvarnarnamskeid
e Skyndihjalparnamskeid

Ofangreind namskeid eru hver um sig haldin a 3 manuda fresti.
e Handleidsla

Handleidsla er haldin a tveggja vikna fresti fyrir starfsmenn
sem vinna vid pyngstu Urraedin, annars er handleidsla haldin
eftir porfum.

Onnur namskeid

Namskeid 1 pessum flokki eru haldin pegar pad hentar hverju
sinni og mida ad pvi hvad starfsemin parfnast hverju sinni.
Namskeid pessi eru ymist haldin fyrir alla starfsmenn
fyrirtaekisins eda ymsa starfsmannahopa innan fyrirtaekisins.
Namskeid sem eiga vid i pessum flokki geta t.d. verid:

e Namskeid um medvirkni
e Stjornendanamskeid
e Namskeid i nGvitund



e Namskeid um einhverfu

o OfL

Fredsluazetlun f. naestu 12 manudi*

September 2019

Oktober 2019

Namskeid um
medvirkni

November 2019

Nylidafraedsla
Sjalfsvorn
Skyndihjalparnamskeid

Sjalfsmat stjornenda

Desember 2019

Nylidafraedsla

Starfsanaegjukonnun

Januar 2020

KVAN
samskiptanamskeid og
styrkleikapjalfun

Sjalfsvarnarnamskeid

Febrdar 2020

Skyndihjalparnamskeid

Mars 2020

Nylidafraedsla

April 2020

Sjalfsvarnarnamskeid

Mai 2020

Skyndihjalparnamskeid

Jani 2020

Nylidafraedsla

Jali 2020

Sjalfsvarnarnamskeid

Agist 2020

Skyndihjalparnamskeid

*Getur breyst med litlum fyrirvara
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