
Morgunverðarfundur með tæknifólki ríkisins 

Grand Hótel Reykjavík  

9. júní 2017 



Velkomin 

Benedikt Jóhannesson, fjármála- og efnahagsráðherra 



Fjármála- og efnahagsráðuneytið Titill kafla 

08:00 – 08:30 Móttaka og morgunverður.  
 

08:30 – 08:45 Opnun fundar - Benedikt Jóhannesson, fjármála- og efnahagsráðherra 
  

08:45 – 09:05 Samræmd verkefni í upplýsingatæknimálum.  
  Einar Birkir Einarsson, sérfræðingur í fjármála- og efnahagsráðuneyti  
 

09:05 – 09:25 Nýjar leiðir og snjallara verklag í bankaþjónustu - rafrænt greiðslumat Arion banka.  
  Tómas Ingason, forstöðumaður starfrænnar framtíðar hjá Arion banka  
 

09:25 – 09:45 Rafræn stofnun fyrirtækja 
   Jóhannes Jónsson, sviðsstjóri þróunarsviðs hjá RSK 
 

09:45 - 10:00 Samantekt og umræður  
 

Fundarstjóri: Ólafía Björk Rafnsdóttir, aðstoðarmaður fjármála- og efnahagsráðherra  
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Dagskrá  



Samræmd verkefni í upplýsingatækni 

Einar Birkir Einarsson 

Sérfræðingur í fjármála- og efnahagsráðuneytinu 
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Upplýsingatækniteymi 

• Sérstakt teymi til að vinna að upplýsinga-
tækiverkefnum þvert á stofnanir ríkisins.  

• Hluti af stærra verkefni um betri 
ríkisrekstur. 

• Sérfræðingar með bakgrunn í upplýsinga-
tækni, verkefnastjórnun og gæðamálum. 

• Stýra verkefnahópum sem verða 
mannaðir sérfræðingum úr stjórnsýslunni 
og utanaðkomandi eftir aðstæðum.  

• Tekur til starfa í júní og starfar til loka 
ársins 2018.  



Dæmi um árangur þverfaglegs verkefnisteymis 

Verkefnisteymi 

6 



• Betri og hagkvæmari nýting 
upplýsingatækni til að efla og 
einfalda þjónustu og stjórnsýslu og 
draga úr rekstrarkostnaði.  

• Fjölmargir þættir í rekstri 
upplýsingakerfa eru sambærilegir 
þvert á stofnanir. 

• Hagræðing nýtt til frekari 
uppbyggingar. 
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Hagræðingartækifæri og fjármögnun verkefna 

Hagræðingarverkefni Hagræðing (m.kr.) 

Samrekstur í tölvuskýjum 1.000 

Sameiginleg hýsing tölvubúnaðar 220 

Sameiginleg innkaup Microsoft leyfa 200 

Einfaldur rekstur vefumsjónarkerfa 170 

Samrekstur gagnagrunna 150 

Sameiginleg innkaup á tölvubúnaði 140 

Sameiginlegur rekstur netkerfa 120 

Samtals mögulegur árlegur ávinningur 2.000 



• Sameiginleg innkaup á hugbúnaði 

• Auka samrekstur upplýsingakerfa 

• Einfalda og staðla vél- og hugbúnað 

• Auka samvirkni upplýsingakerfa 

• Skilgreina landsarkitektúr 
upplýsingakerfa 

 

Samræmd verkefni í upplýsingatækni 
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• Markmiðið að lækka kostnað við hug-
búnaðarleyfi ríkisins 

• Fjölþátta verkefni 
• Val á ráðgjöfum 

• Greining á umfangi – innri úttekt á MS leyfamálum 

• Högun inn í nánustu framtíð 

• Samningagerð 

• Innleiðing 

• Hugbúnaðarbókhald 

• Markmið að samningar verði undirritaðir 
fyrir áramót. 
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Samningar um Microsoft hugbúnað 



• Markmiðið er að móta högun 
upplýsingaumhverfis ríkisins til 
að styðja við síbreytilegar þarfir 

• Nauðsynleg forsenda annarra 
UT-verkefna 

• TOGAF nálgun 
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Mótun landsarkitektúrs – enterprise architecture 



• Markmiðið er auka sveigjanleika í 
rekstri upplýsingatæknikerfa  

• Tækifæri til verulegrar hagræðingar  

• Skilgreining vöruframboðs 
• Grunninnviðir (IaaS) 

• Tækniumhverfi (PaaS) 

• Kerfisveitur (SaaS) 

• Aukið öryggi 
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Samnýting stofnana á tölvuskýjum 



• Um 375 tölvuskápar á 80 stöðum á 
um 2000 m2. 

• A.m.k. 100 nettengingar út á 
Internetið. 

• Tilvalið verkefni til samreksturs eða 
útvistunar. 
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Samnýting á gagnaverum 



• 1/3 hluti vefja hýstir innan stofnana,  en 
2/3 hýstir utan stofnunar. 

• Menntastofnanir hafa frekar valið frjálsan 
hugbúnað, en stærri stofnanir 
séreignarkerfi. 

• Stofnkostnaður ekki hár en umfangs-
mikill rekstur. 

• 80-110 stöðugildi, en oft í hlutastarfi. 

 

 

 

13 

Vefumsjónarkerfi 



• A.m.k. 8 tegundir gagnagrunna í rekstri 
hjá ríkinu og því tækifæri til einföldunar 

• Auðvelda þarf aðgengi að þjónustu 

• Markmið að lækka rekstrarkostnað 

• Einfaldara að viðhalda þekkingu 
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Samræming gagnagrunna 



• Ný nálgun á eldra verkefni 

• Vísir að „banka“ með opnum 
forritunarviðmótum 

• ESPD sem tilraunaverkefni 
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Samvirkni upplýsingatæknikerfa 



Upplýsingatækni – samandregin áætlun 
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Útgáfa 1.0 af verkefnaáætlun 



Stafræn 
fjármálaþjónusta 
Nýjar leiðir og snjallara verklag í bankaþjónustu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tómas Ingason 
Forstöðumaður stafrænnar framtíðar Arion banka 







10-20 
skjöl sem þarf  
að skila inn 

40-50 
blaðsíður sem þarf  
að prenta út 

15-20 
undirskriftir  

3-5 
heimsóknir í  
bankann 

2-3 
í bið 

vikur Tugir 
símtala og tölvupósta 

Íbúðalánaferli fyrir breytingu 



Reynslan 





Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 





Teymið 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 





Unnur viðtal 



Teymið 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 





Viðskiptavinurinn Teymið 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 





Viðskiptavinurinn Teymið 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 

16 vikna 
tímarammi 





Viðskiptavinurinn Teymið 

Engar hindranir 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 

16 vikna 
tímarammi 





Viðskiptavinurinn Teymið 

Skuldbinding Engar hindranir 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 

16 vikna 
tímarammi 





Viðskiptavinurinn Teymið 

Skuldbinding Engar hindranir 

Lykilþættir aðferðafræðinnar 

Endurhönnum 
lykilferli 

Start-up 
hugsun 

16 vikna 
tímarammi 



Íbúðalán 
á netinu 



13 nýjar lausnir á 10 mánuðum 

Janúar 2017 
Íbúðalán 

Febrúar 2017 
Hlutabréfaviðskipti 
Einkaklúbbsapp 

Sumar 2017 
Nýtt fyrirtæki í 
viðskipti 
Endurfjármögnun 
Heimildir 
Lausn nr. 12 
Lausn nr. 13  

Lokið 

Ágúst 2016 
Nýr í viðskipti 
  

Desember 2016 
Vörutorg 
Greiðsludreifing 
Greiðslumat 
Millifærslur í appi 

Framundan 



Rafræn skilríki og þjónustuaðgengi 
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