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Inngangur

Hinn  24. névember 2017 skipadi heilbrigdisrdoherra starfshép um  eflingu
fiarheilbrigdispjonustu. i skipunarbréfi kemur fram ad starfshopurinn hafi pad hlutverk ad méta
tillogur ad &framhaldandi uppbyggingu og framproun @& skipulagi og framkveemd
fiarheilbrigdispjénustu. Verkefni starfshops samkveemt skipunarbréfi eru:

e greiningarvinna tengd framkveemd & fjarheilbrigdispjonustu,

e gerd tillagna um moguleg verkefni sem unnt er ad fara af stad med fljétlega,
e samvinna innan og a milli stofnana.

StarfshGpurinn var pannig skipadur:

Sigridur Jakobinudottir, an tilnefningar, formadur

Gudny Fridriksdattir, tiln. af Heilbrigdisstofnun Nordurlands

HIif Steingrimsddttir, tiln. af Landspitala

Jon Steinar Jénsson, tiln. af Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins
Leifur Bardarson, tiln. af Embeaetti Landlseknis

Nina Hronn Gunnarsdattir, tiln. af Heilbrigdisstofnun Austurlands
Sesselja Kristin Eggertsdattir, tiln. af Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Sigurdur Arnason, tiln. af Heilbrigdisstofnun Sudurnesja

Sigurdur Hjortur Kristjansson, tiln. af Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Sigurdur Einar Sigurdsson, tiln. af Sjukrahudsinu & Akureyri

Porunn Palsdattir, tiln. af Heilbrigdisstofnun Vestfjarda

Porunn Palina Jonsdottir, 16gfraedingur hja velferdarrdduneytinu, var starfsmadur hopsins.

Starfshépurinn lagdi skyrslu fyrri starfshops um fjarheilbrigdispjénustu fra arinu 2016 til
grundvallar sinni vinnu. | peirri skyrslu er ad finna g6da greiningu & tilgangi og mikilvaegi
fiarheilbrigdispjénustu og & laga- og starfsumhverfi sem slikri pjénustu tengist.

Starfshépurinn fundadi niu sinnum um stoédu fjarheilbrigdispjonustu & islandi. ba fékk hopurinn
til sin adila fra Embeetti landleeknis, Inga Steinar Ingason og Jérlaugu Heimisdottur, sem kynntu
nyjar kréfur landlaeknis um gaeda- og 6ryggismal vardandi fiarheilbrigdispjonustu.

Meginmarkmid med utgafu skyrslunnar er ad leggja fram tillbgur ad naestu skrefum til
framprounar fjarheilbrigdispjonustu a landinu og tilgreina verkefni sem hépurinn telur mikilveeg
0g pvi timabeert ad hefjist fljétlega.




Samantekt og tillégur til radherra

Skyrsla starfshépsins skiptist i tvo meginkafla. | fyrri kaflanum eru naudsynlegar forsendur fyrir
fiarheilbrigdispjénustu greindar og umhverfid kortlagt. Fjallad er um pau atridi sem hopurinn
telur mikilveegt ad unnid verdi med nd. Heilbrigdisyfirvold purfa ad mota stefnu i
fiarheilbrigdispjénustu til ad tryggja ad ,allir séu ad horfa i sdmu att* og ad unnid sé samkvaemt
l6gum og reglugerdum sem varda starfsemina. Huga parf ad teeknimalum og athuga
naudsynlega samheaefingu bunadar & landsvisu til ad tryggja samvinnumoéguleika og
hagkvaemni. Byggja skal a fenginni reynslu og efla og styrkja innvidi stofnana til ad taka upp
fiarheilbrigdispjonustu. P& parf ad auka moguleika stofnana & samvinnu og teymisvinnu, baedi
sin & milli og innan hverrar stofnunar. Mikilvaegi innleidingarferlisins verdur seint of metid sem
og freedsla og valdefling fagfélks og almennings til ad nyta sér fjarheilbrigdispjonustu. Tryggja
parf fjarmégnun og mota greidslulikan fyrir hana svo ad greidslur fyrir veitta pjonustu falli til
peirra stofnana sem eiga i hlut. Pa er greint frA peim &vinningi sem goéd samvinna fagfolks
innan og milli stofnana mun leida af sér ef vel tekst til vid framkveemd a pjénustu.

I seinni kafla skyrslunnar eru tilgreindar tillogur ad fjarheilbrigdispjénustuverkefnum sem unnt
er ad fara af stad med fljétlega. Verkefnin sndia annars vegar ad pjoénustu fagfélks vid sjuklinga
0g hins vegar ad radgjof sem fagfolk a heilbrigdisstofnunum landsins midlar sin & milli. Um er
ad raeda grofa lysingu a prounarverkefnum sem starfshépurinn leggur til ad Utfaerd verdi nanar
fyrir framkvaemd og sidan fylgst naid med innleidingu og arangri peirra.

Starfshépurinn leggur eftirfarandi tillégur fyrir heilbrigdisradherra:

1) A0 1690 verdi ahersla & ad mota stefnu stjdrnvalda a svidi fjarheilbrigdispjonustu. Mikilveegt
er ad kynna innan heilbrigdiskerfisins stefnu yfirvalda & pessu svidi og skapa pannig
sameiginlega syn & hvert skuli stefnt med pessari pjonustu. A peirri stefnu eiga markmid
verkefnanna ad byggjast. Einnig parf ad tryggja naudsynlegt fjarmagn til frampréunar
malaflokksins, sérstaklega hvad vardar teeknimal og innleidingu en reiknad er med ad
fiarheilbrigdispjonusta mun vega pungt til hagreedingar og kostnadarhagkveemi i
heilbrigoiskerfinu pegar til lengri tima er litid.

2) A0 settur verdi & laggirnar midleegur rddgefandi hopur fagadila med sérpekkingu & svioi
teeknimala, laga og reglugerda sem og gesedamala en einnig pekkingu og ahuga a
innleidingu nyrra verkefna a svidi fjarheilbrigdispjéonustu. Hlutverk hépsins yrdi annars
vegar ad vinna ad stefnumotun yfirvalda a pessu svidi og hins vegar ad vera leidbeinandi
vid uppbyggingu og innleidingu pjonustunnar um land allt. bannig verdur markviss og
samhaefd uppbygging a landsvisu best tryggd. Gert er rad fyrir ad raduneytid Gtfeeri
samsetningu og hlutverk radgjafah6psins néanar.

3) AO settur verdi verkefnisstjori eda verkefnastjorn fyrir sérhvert verkefni sem radist verdur i
a svidi fjarheilbrigdispjonustu, allt eftir umfangi verkefnis. Verkefnisstjori leidi undirbaning
og styri framkvaemd verkefnis. Einnig verdi pad i hondum verkefnisstjéra ad leida vinnu vid
skilgreiningu og Utfaerslu sérhvers verkefnis. Ma par nefna maelanleg markmid, naudsynleg
aofong, svo sem taekja- og hugbunad, naudsynlegan mannafla og annan kostnad, timaplon
o.fl. Verkefnisstjérar saekja eftir pérfum leidbeiningar og rad til midleegs radgjafahops.

4) A0 fario veroi af stad med nedangreind fjarheilbrigdispjénustuverkefni & naestu tveimur til
premur arum. Eitt verkefnid snyr ad Otfeerslu verklags vid almenna umgj6érd
fiarheilbrigdispjénustu & landsvisu svo ad tryggt sé ad farido sé ad ldgum og settum
leidbeiningum. Pa eru verkefni sem annars vegar snta ad pjonustu sérfreedinga vid
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sjuklinga og hins vegar ad midlun radgjafar milli fagfélks og stofnana. Um er ad raeda
pbrounarverkefni sem enn sem komid er eru hvorki itarlega skilgreind né timasett. Nanari
lysingu & umraeddum verkefnum og parfagreiningu heilbrigdisstofnananna er ad finna i
kafla 2. Markmidio er ad allar heilbrigdisstofnanir taki virkan pétt i ad minnsta kosti einu af
eftirtéldum verkefnum.

1) Ppréun samskiptalikans i fjarheilbrigdispjonustu — umgjérd og verklagi.

2) Fjarheilbrigdisgongudeild innkirtlaleekninga & Landspitala.

3) Fjargedheilbrigdispjénustu heilbrigdisstofnana.

4) Fjarheilbrigdispjonustu fagfélks vid sjuklinga i heimahasum.

5) Liflinuverkefni sem er heilbrigdispjonusta vid skip a hafi Gti og afskekktari byggair.
Starfshépurinn leggur til ad byrjad verdi ad Gtfeera ndnar og skipuleggja framkveemd pessara
verkefna og hugad vel ad innleidingu peirra. | pvi sambandi er naudsynlegt ad skilgreina
timamarkmi® baedi til skemmri og lengri tima. Abyrgd & skipulagningu og framkvaemd verdi i
hondum stadbundinna verkefnisstjéra a heilbrigdisstofnunum landsins sem hafi adgang ad
rdogjof og leidbeiningum midleegs radgjafahdps fjarheilbrigidspjonustunnar, sbr. tilldgu hér ad

ofan. Vi@ alla framkvaemd verkefnanna er mikilveegt ad meta markvisst hvad gangi vel og hvad
midur svo unnt sé ad breyta til betri vegar.




1 Greining tengd framkvaeemd a fjarheilbrigdispjonustu

Fjarheilbrigdispjonustu fylgja baedi teekifseri og askoranir. Hagkveemni fjarheilbrigdispjonustu
er fyrirsjhdanleg en enn eru fjélmargir peettir sem skoda parf betur ad til ad raunverulegur
arangur komi i ljés. M4 par nefna stefnumaorkun yfirvalda, lagaramma og gaedakrofur, teeknimal
og fjarmdgnun og sidast en ekki sist innleidingu verkefna, skipulag peirra og samvinnu fagfolks
og stofnana.

1.1 Stefna heilbrigdisyfirvalda

Adkallandi er ad heilbrigoisyfirvold leggi linur og marki stefnu i malefnum
fiarheilbrigdispjénustu. Heildarskipulag hennar parf ad vera pannig ad kostnadarleg
hagkveemni, fjarmoégnun, samlegdarahrif og markviss samvinna fagfélks sé tryggd pannig ad
framkveemdin verdi moguleg & landsvisu.

Innan heilbrigdispjénustunnar eru mikil taekifeeri til ad nyta taeknipréun svo ad auka megi baedi
gaedi pjénustunnar og adgang almennings ad almennri og sérhaefdri heilbrigdispjonustu.
Naudsynlegt er ad skipulagning, eftirlit og préun verdi med peim heetti ad uppbygging
fiarheilbrigdispjonustu a landinu sé arangursrik og i samraemi vid stefnu stjérnvalda. Adstaedur
& Islandi hvad vardar teeknivaedingu og pekkingu sem og smaed pjédarinnar gera pad ad
verkum ad sé rétt haldid & malum péa geta Islendingar skipad sér i fremstu réd i heiminum &
pbessu svidi.

1.2 Umgjoroin — l16g, reglugerdir, gedakrofur

Med innleidingu og proun fjarheilbrigdispjonustu er naudsynlegt ad huga ad 6llum I6gum og
reglum sem snerta heilbrigdispjénustu, heilbrigdisstéttir, sjukraskrar, persénuvernd og réttindi
sjuklinga. Helstu 16g og reglur sem taka parf tillit til eru 16g nr. 55/2009 um sjakraskrar, 16g nr.
40/2007 um heilbrigdispjonustu, 16g nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga, 16g nr. 74/1997 um réttindi sjoklinga, 16g nr. 34/2012 um
heilbrigdisstarfsmenn, reglugerd nr. 550/2015 um sjukraskrar, og ymis fyrirmeeli fra Embeetti
landlaeknis.

Edli malsins samkveemt er oft verid ad fjalla um vidkvaeemar persénuupplysingar pegar
fiarheilbrigdispjénustu er beitt. Tryggja parf ad uppbygging & peim kerfum sem tekin verda i
notkun uppfylli paer kréfur sem gerdar eru um medferd slikra upplysinga og ad eingéngu verdgi
gefin leyfi til ad nota kerfi sem uppfylla kréfur samkveemt l6gum og reglugeroum.

P& parf ad huga ad strangari reglum sem toku gildi med setningu nyrra persénuverndarlaga
vegna innleidingar a reglugerd Evropupingsins og radsins 2016/679 fra 27. april 2016 um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga.

Samtengd rafraen sjukraskra & landsvisu er mikilvaeg fyrir fjarheilbrigdispjonustu. Tryggja parf
ao rafreen sjukraskra uppfylli kréfur heilbrigdisyfirvalda hvad vardar 16g, reglugerdir, stadla,
koodanir og fyrirmeeli frA Embeetti landleeknis. Samvirkni rafreenna heilbrigdisupplysingakerfa
verdur ad vera tryggd pannig ad adgangur ad mikilveegum upplysingum um sjukling sé
einfaldur, 6éruggur og hradur.

P& verdur ad kynna heilbrigdisfagfélki vel pann ramma sem ad vinna parf innan, pannig ad
ljost sé vid skipulagningu og framkvaemd pjonustunnar hvada krofur purfi ad uppfylla. Embeetti
landlaeknis hefur skilgreint slikar kréfur pannig ad geedi, 6ryggi og tilskilin leyfi vardandi
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personuvernd séu tryggd vio framkveemd og skraningu fjarheilbrigdispjénustu.

1.3 Teeknimal

A undanférnum arum hafa ordid stérstigar framfarir i upplysinga- og samskiptateekni og
adgangur ad upplysingum margfaldast.

Fjarheilbrigdispjonusta byggist & hagnytingu natima upplysinga- og samskiptateekni. Til pess
ao geta starfreekt fjarheilbrigdispjonustu & markvissan og 6ruggan hatt parf videigandi teekja-
0g hugbunadur ad vera tiltaekur til notkunar sem og neegilega 6éflugar nettengingar. ba verdur
aldrei of oft nefnt ad fyllsta 6ryggis parf ad geeta vid skraningu, medferd og vistun gagna i
tengslum bid veitingu pessarar pjonustu. Sampeetting lausna vardandi fjarheilbrigdispjénustu
og rafreenar sjukraskrar verour ad virka a landsvisu. P4 purfa pau teeki og bunadur sem fjarfest
er i ad geta ,talad saman“ hvort sem er & landsvisu eda innan hverrar stofnunar.

Frumkvodlaverkefni hafa sprottid upp & nokkrum stddum innan heilbrigdiskerfisins par sem
rafreen teekni er nytt til fjarheilbrigdispjonustu og upplysingadflunar. Nylega fengu
Heilbrigdisstofnanir Austurlands og Sudurlands fjarmagn til pess ad fjarfesta i atta nyjum
JAgnes'  teekjum. bessar tveer heilbrigdisstofnanir  hafa hafid samvinnu um
fiarheilbrigdispjonustu med pessum nyja teekjakosti sem byggist a frumkvodlastarfi sem hoéfst
a Kirkjubaejarklaustri ario 2013. ba ber einnig ad nefna verkefnid sem kallast , Liflinan“ og rekid
er i samvinnu vid Simann & Nordurlandi. POtt reynslan sem faest med pessum
frumkvodlaverkefnum sé dyrmeet pa hefur val a teekja- og hugbunadi sem hentar til
flarheilbrigdispjonustu ekki verid markvisst & landsvisu. Stjérnunarlega yfirsyn og styringu a
pessari préun hefur vantad svo tryggja meetti naudsynlega samvinnu. Pa skortir margar
heilbrigdisstofnanir enn pa videigandi teekjakost og pekkingu til ad hefja fjarheilbrigdispjonustu,
pratt fyrir mikinn &huga.

1.4 Samvinna innan og a milli stofnana

Med fjarheilbrigdispjonustu er haegt ad nyta betur pann mannaud sem hver stofnun byr yfir.
pjonustan verdur adgengileg 6h&d busetu og fagfolk hefur adgang ad meiri studningi i sinu
heimahéradi.

Samvinna fagfolks, baedi innan og & milli stofnana, eykur 6ryggi sjuklinga, baetir flaedi
bjonustunnar og eflir fagadila til ad sinna sinu hlutverki. Fagfolk i héradi faer meiri studning fra
sérfraeedingum og 6drum fagadilum til ad meta sjuklinga og medhéndla. Slik samvinna leidir til
feerri sjukraflutninga og dregur ur 6naudsynlegum ferdakostnadi sjuklinga og fagadila.

Med formlegri samvinnu stofnana er liklegt ad fagfolk treysti sér frekar til ad starfa i famennum
hérudum & landsbyggdinni. Jafnframt er unnt ad nyta slika samvinnu til endurmenntunar
fagfolks i gegnum fjarbunad.

Pad er mikilveegt ad pjonustan sé vel skipulégd og adgangur godur. Notkunarmdguleikar eru
margir, svo sem ad fagfélk panti tima hja sérfreedileeknum eda ©6d6ru fagfolki a
fiarheilbrigdisgongudeild med sjuklinginn hja sér, fagfolk fai tima hja sérfreedingum til ad raeeda
akvedin tilfelli og ad sjuklingar geti att samskipti vid sérfreedinga gegnum fjarblinad vegna
eftirlits annadhvort ad heiman eda fra sinni heilsugaeslustdd. Sjuklingur sleppur pannig vid ad
aka langar leidir til ad fara i eitt vidtal. Einnig sparast dyrmeetur timi hja sérfreedingum
stofnananna sem oft purfa ad fara & milli stada til ad hitta skjolsteedinga sina.

Fjarheilbrigdispjonusta getur nyst vid heimahjakrun par sem oft er um langan veg ad fara og
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fylgja ma sjuklingi i stadinn eftir i gegnum fjarbdnad. Heimahjukrun geeti einnig séd um ad
koma & sambandi milli skjolstaedings og heimilisleeknis og/eda annarra sérfraedinga.

Samvinna i gegnum fjarbunad audveldar einnig teymisvinnu fagfolks par sem allir i teyminu
geta tekid patt i samtali i rauntima an pess ad ferdast um langan veg. Slikt eykur 6ryggi, baetir
samskipti og eetti ad leida til betri medferdarheldni.

Pad er mikilvaegt fyrir heilbrigdisstarfsfolk i famennum og afskekktum byggoum ad geta fengid
radgjof strax i brdda- og/eda adkallandi tilfellum. Med godri samvinnu og réttum budnadi er heegt
ad senda gogn strax i gengum fjarbunad til audvelda fagfélki ad meta stéduna i tima.

Til ad fjarpjonusta geti gengid upp er mjoég mikilveegt ad fagfolk sé tilblid ad nyta pessa nyju
bjonustuleid. Fagfolki parf ad finnast pessi pjonusta 4byggileg og pvi er mikilvaegt ad byggja
upp traust milli peirra fagadila sem nyta sér teeknina. Samkveemt reynslu af
frumkvodlaverkefninu & Kirkjubaejarklaustri er petta traust afar mikilveegt par sem
heimilislaeknir og hjikrunarfreedingur vinna mjog naid saman. Oll verkferli i kringum pjonustuna
purfa ad vera vel utfeerd og skyr svo ad hver fagadili sé medvitadur og pekki sitt hlutverk.

1.5 Innleiding rafreennar pjonustu — mannaudur og skipulag

Vid innleidingu fjarheilbrigdispjonustu parf ad huga ad mérgum pattum sem ldta baedi ad
mannaudi og teeknimalum til ad framkveemd pjonustunnar geti ordid ad veruleika. ba parf ad
og kynna fyrirhugada innleidingu vel.

Fjarheilbrigdispjonusta krefst innleidingar a breytingum sem maeta oft andstodu. Oflug freedsla,
kynning og pjalfun fagfélks er naudsynleg. Vinna parf faglega ad pvi ad hvetja til samstarfs og
vekja dhuga & nyju verklagi. Brautrydjendur pjéna par lykilhlutverki med hvatningu sem smitar
ut fra sér og feer adra til ad sja verdmeetio i nyjum teekifaerum.

Vid innleidingu fjarheilbrigdispjénustu parf baedi ad huga ad verkefnisstjorn og uppbyggingu
teymisvinnu. Naudsynlegt er ad fyrir sérhvert verkefni sé tilnefndur verkefnisstjori sem ber
abyrgd a framvindu verkefnisins. | godri verkefnisstjorn er vandadur undirbiningur, gott
skipulag og innvidir adalatridi. Pa er mikilveegt ad gera rad fyrir tima og fjarmagni vid ad innleida
nytt verklag. Verkefnisstjori hvers verkefnis parf ad skipuleggja lausnir fyrir nedangreind atridi
svo unnt sé ad uppfylla peer kréfur sem settar hafa verid um geedi og 6ryggi heilbrigdispjonustu.
Verkefnisstjori seekir eftir porfum leidbeiningar og rad til radgefandi héps um
fiarheilbrigdispjonustu. betta a vio um:

e Bokunarkerfi.

e Taekjabunad og hugbunad til munnlegra samskipta.

e Sértaekan bunad til synilegrar skodunar og samskipta.
e Neegilega 6fluga nettengingu.

e Uttekt & adstodu / starfsstdd.

e Sampaettingu vid adra pjénustu.

e Sambpeettingu vid Sogu sjukraskrarkerfi.

e Framkveemdaaeetlun og meaelanleg markmid.

e Kostnadargreiningu / kostnadaraaetiun.

e Kynningu og dhugavakningu starfsmanna — fa pa med i lidio.
e Kennslu og freedslu fyrir starfsmenn i notkun bunadar.
e Kynningu og freedslu fyrir notendur pjénustunnar.

e Stjornun innleidingar & verkefnum.




P& veeri styrkur i pvi ad allir verkefnisstjorar & landinu hefdu samrad og ynnu saman ad pvi ad
innleida notkun fjarheilbrigdispjonustu a landsvisu. Verkefnisstjérarnir myndu saekja
leiobeiningar og radgjof til midleegs radgjafahdps fagadila sem heilbrigdisyfirvold settu &
laggirnar. Radgjafahopurinn veeri til deemis byggdur upp af fagadilum fra velferdarraduneytinu,
Embeetti landlaeknis, Préunarmiostdd heilsugeeslunnar og fulltrdum fra heilbrigdisstofnunum
landsins. Radgjafahdpurinn hefdi pad hlutverk ad vinna ad stefnumétun heilbrigdisyfirvalda
vardandi fjarheilbrigdispjénustu og leidbeina verkefnisstjorunum vid undirbdning og
skipulagningu verkefna. Hugmynd ad timadeetlun innleidingar & verkefnum i
fiarheilbrigdispjonustu er ad finna i Fylgiskjali 1.

1.6 Fjarmognun fjarheilbrigdispjonustu

Uppbyggingu fiarheilbrigdspjénustu & islandi mun fylgja kostnadur. Sa kostnadur mun skila sér
fljott aftur med aukinni hagkveemni en gera parf rad fyrir stofnkostnadi sem og kostnadi vid
umsjon og eftirlit.

Einnig purfa heilbrigdisyfirvdld ad huga ad moétun greidslulikans sem synir Utfeerslu & pvi
hvernig greidsla fyrir veitta fjarheilbrigdispjénustu getur borist peim adilum sem pjénustuna
veita. Einni hugmynd ad moétun greidslulikans fyrir fiarheilbrigdispjonustu er lyst i Fylgiskjali 2.

2 Tillogur ad verkefnum i fjarheilbrigoispjonustu

Starfshopurinn  lagdi  til  grundvallar eftirffarandi  &hersluatridi  pegar verkefni i
fiarheilbrigdispjénustu voru akvordud:

e Beeta adgang ad pjonustu: Ad verkefnid baeti adgang ad pjonustu fyrir hopa sem af
einhverjum orsbkum eiga erfidara med adgang ad pjonustu i dag, svo sem vegna
busetu.

e Auka 0ryggi: Ad verkefnid auki 6ryggi, til deemis i bradatilfellum.

e Efla stadbundid starfsfélk og auka samvinnu fagfélks: Ad verkefnid stydji vid starfsfolk
i dreifoari byggoum med pvi ad beeta adgang ad fagpekkingu og radgjof og styrki
pannig fagfolk i sinu starfsumhverfi.

o Auka pekkingu og efla stadbundinn mannaud. Ad verkefnid audveldi si- og
endurmenntun starfsfolks i heilbrigdispjonustunni og auki pekkingu skjolsteedinga.

e Auka hagkveemni. Ad verkefnid auki hagkveemni vid veitingu heilbrigdispjonustu og
dragi Ur soéun, medal annars med pvi ad minnka kostnad vid ferdaldg fagfélks og
skjélsteedinga og nyta betur tima.

Hér ad nedan eru reifud pau verkefni sem starfshépurinn leggur til ad hafist verdi handa vid ad
skilgreina og hefja framkvaemd a i kjolfarid.

Lagt er til ad &byrgd a skipulagningu og framkveemd verdi i héndum stadbundinna
verkefnisstjora & heilbrigdisstofnunum landsins med studningi og leidbeiningum frd midleegum
radgjafahop fjarheilbrigdispjonustunnar.

2.1 pProun samskiptalikans i fjarheilbrigdispjonustu — Umgjoro og
verklag
Vid skipulag og uppbyggingu fjarheilbrigdispjonustu er naudsynlegt ad huga ad verklagi
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vardandi samskipti fagfélks. broa parf bokunar- og samskiptalikan sem midar ad greioum og
markvissum samskiptum, baedi hvad vardar bdkanir milli stofnana og milli sjuklinga i
heimahusum og fagfélks & heilbrigdisstofnunum.

Megintilgangur verkefnisins er ad feekka oOnaudsynlegum ferdalégum, beeta adgang ad
heilbrigdisstarfsfolki, efla stadbundinn mannaud og auka hagkveemni.

Verkefnid midi ad pvi ad finna hagkveemustu verkferli og sampeettingu mannauds innan og a
milli pjénustusveeda & landinu hvad vardar sérfreedipjonustu, almenna heilsugeeslu og
bradapjonustu. Skodad verdi hvernig unnt sé ad taka tillit til pessara pjonustupétta i naverandi
greidslulikani asamt skiptingu kostnadar milli stofnana.

Kannad verdi hvada bunadur parf ad vera til stadar fyrir samskiptin og verkferli préud. Gert er
rad fyrir ad gogn i tengslum vio pessi verkferli verdi notud innan ndverandi kerfa Embaettis
landleeknis, p.e. Heilsuveru og rafreennar sjukraskrar.

Timabil: 2018—-2020.

Markmid: Ad innan priggja ara liggi fyrir tillaga ad starfhaefu likani med skilgreindum verkferlum
fjarheilbrigdispjonustu.

2.2 Fjarheilbrigdisgongudeild innkirtlalaekninga & Landspitala
Innkirtlalsekningar sntast um morg af helstu heilsufarsvandaméalum natimans. Par ma nefna
ofpyngd, offitu, sykursyki, beinpynningu, haprysting o.fl. Pessi heilsufarsvandamal kalla oft a
langtimaeftirlit med endurteknum samskiptum arum saman. Slikt reglulegt eftirlit sem tekst vel
getur komid i veg fyrir sjukrahuisvist og fylgikvilla sem & seinni stigum eru verulega
kosthadarsamir fyrir einstaklinga og samfélagio.

Radgert er ad byrja vinnu og uppbyggingu fjarheilbrigdisgéngudeilda & Landspitala & svidi
innkirtlaleekninga til ad préa og Utfeera taeknilegar lausnir og ferli, samanber umfjéllun og tillégu
um verkefnisstjorn framar i skyrslu pessari. Gert er rad fyrir ad sjuklingar og fagfélk, svo sem
heimilisleeknar eda hjukrunarfreedingar, geti bokad tima i fjarheilbrigdismottoku
innkirtlaleekninga a Landspitala. Vida erlendis hafa slikar mottokur rutt sér til rims i gegnum

hefdbundna télvu eda snjallsima med snjallforritum.

Reynslan erlendis synir ad pad er mjog mikilveegt ad félk geti sjalft bokad tima pvi ad péa err
minna um ad félk komi ekki i békada tima. Ef audvelt er ad n& pjonustusambandi i neyd pa
hefur pad jafnframt synt sig ad heimséknum & bradamottokur og innldgnum & sjukrahas
faekkar.

Fagfélk, svo sem heimilislaeeknar og hjukrunarfreedingar, getur jafnframt bokad tima beint i
fiarheilbrigdisgongudeild innkirtlalaekninga, med sjuklingi eda an hans, til ad fa rddgjof um
medferd eda eftirlit.

2.3 Fjargedheilbrigdispjonusta heilbrigdisstofnana

Mikilveegt er ad tryggja adgang allra landsmanna ad gedheilbrigdispjonustu 6had busetu. i
strjalbylu landi eins og islandi er fjarpjénusta ein leid til pess. Fjarheilbrigdispjonusta er ad
margra mati sérstaklega akjosanleg leid til veita gedhjalp i ljosi pess ad gedvandamal virdast
morgum viokveemari en oOnnur heilbrigdisvandamal. betta & sérstaklega vid i smeerri
samfélogum par sem ,allir pekkja alla“ og félk veigrar sér vid ad leita hjélpar augliti til auglitis
med viokveem mal.

Verkefnid felst i ad méta samskiptaleidir og hrinda af stad pjonustu salfreedinga og gedlaekna
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vid sjuklinga med nytingu fijarbinadar. Um tveer leidir er ad reeda:

e Sjuklingur er stadsettur a heilbrigdisstofnun med eda an vidveru heilbrigdisstarfsmanns og
a samskipti vio gedleekni eda salfreeding sem er stadsettur & annarri starfsstoo.

e Sjuklingur er stadsettur a sinu heimili og & samskipti vid gedlaekni eda salfreeding sem er
stadsettur & sinni starfsstoo.

2.4 Fjarheilbrigdispjonusta i heimahus

Heimapjonusta er mikilvaeg og med nyrri teekni hafa skapast ny teekifeeri til ad veita meiri og
fiolbreyttari heilbrigdispjonustu beint heim til skjolstaedingsins. Med fjarheilbrigdispjonustu i
heimahus ma spara til muna tima og fjarmuni, baedi fyrir fagfolk/stofnanir og skjélstaedinga.

Verkefnid felst i ad mota verkferli og nyta nyja teekni og samskiptaleidir, sem felast i
fiarheilbrigdispjénustu, vid veitingu pjonustu vid sjaklinga og skjolstaedinga i heimahusi. Pannig
meetti hafa samskipti vid lsekna, hjukrunarfreedinga, ljésmaedur, salfreedinga,
talmeinafraedinga, naeringarfraedinga o.fl.

e Heilbrigdisstarfsmadur & samskipti vid sjukling/skjélstaeding i heimahusi.

e Sjuklingur i heimahusi, asamt heilbrigdisstarfsmanni, & samskipti vio sérfreeding a
heilbrigdisstofnun.

2.5 Liflinuverkefnio

Skipverjar & skipum med |6ngu Gthaldi (vikur) eru ekki i tengslum vid heilbrigdiskerfid og purfa
bvi oft ad bida lengur en godu hofi gegnir eftir ad f& pjonustu. P4 er mat & bradatilvikum um
bord i skipum i dag fyrst og fremst i gengnum sima eda talstddvarsamband. Med pvi ad nota
Liflinu er baedi unnt ad auka adgang sjémanna ad almennri heilsugaeslu og beaeta
upplysingagjof i bradatilfellum svo ad sem fyrst sé haegt ad gripa til videigandi rddstafana.
Somu rok gilda fyrir afskekktar byggadir.

Lagt er til ad samvinna Sjukrahussins a Akureyri, Heilbrigdisstofnunar Nordurlands og Simans
vid Liflinuverkefnio haldi afram og midi ad pvi ad koma a sambandi vid pa sem eru afskiptir i
dag, p.m.t. steerri skip i I16ngu Uthaldi og 6byggdir og afskekktari byggdir med takmorkudum
samgongum. Pannig ma baeta pjonustuna vid pa sem litla pjonustu fa i dag.

Skilgreina skal meelanleg markmid med fjolda skipa/stada sem eftir tilgreindan tima hafa
greidan adgang ad heilbrigdispjonustu 6had stadsetningu.

Lokaord

i fjarheilbrigdispjonustu felst nyskdpun sem skilar sér i auknum og jafnari adgangi ad
heilbrigdispjonustu. | stad pess ad sjuklingurinn purfi ad fara langan veg til ad saekja pjonustu
eda fagadili purfi ad ferdast stofnana & milli til ad veita pjonustu, sem er baedi timafrekt og
kostnadarsamt, pa er unnt med nytingu teekninnar ad koma & tengingu milli sjuklings og
fagadila i peirra  neerumhverfi. Med fjarheilbrigdispjonustu er pannig verid ad feera
heilbrigdiskerfid naer sjuklingi og jafnvel inn & heimili hans.

Innleiding og framkvaemd fjarheilbrigdispjénustu snyst p6 ekki einungis um hagnytingu nyrrar
teekni. Innleiding nyjunga krefst framsynna stjornenda og skipulagsbreytinga. Framkvaemd
fiarheilbrigdispjonustu krefst moétunar & nyju verklagi og vinnuflaedi par sem pjonusta vid

|11



sjuklinginn er i fyrirrami. Breytingar krefjast skuldbindinga allra sem eiga i hlut og g6é samvinna
er naudsynleg til &rangurs. Teeknin er mikilveeg til ad na settum markmidum i
heilbrigdispjonustu og gerir okkur ymislegt Kleift, en félkid og viljinn er adalatridid vid
uppbyggingu og innleidingu & nyju verklagi.

Taekniproun sidustu ara hefur verid mjog or. Gera parf tak svo heilbrigdispjénustan fylgi par
med. Vida um heim hefur fjarheilbrigdispjonusta verid innleidd med gédum arangri og
notagildid reynst Otvireett. Morg sprotaverkefni i fjarheilbrigdispjonustu hafa verio sett &
laggirnar hérlendis, sem lofa gédu, en stefnumérkun, yfirsyn og stjérnun skortir. | pessari
skyrslu eru lagdar fram tilldgur ad naestu skrefum og framférum og horft til framtidar med von
um ad island geti skipad sér i fremstu rod & pessu svidi.

Heimildaskra

Skyrsla starfshéps um fjarheilbrigdispjonustu fra 2016.
Krofur landlaeknis til fjarheilbrigdispjonustu DROG. Embeetti landlaeknis, 2018.

Skyrsla starfshops: Sampeetting liknar- og lifslokamedferdar: Nordlenska likanid. Velferdarraduneytid,
desember 2017.

World Health Organization. Seventy-First World Health Assembly. mHealth. Use of appropriate digital
technologies for public health. Report by the Director-General, 26 March 2018.

Fylgiskjol

Fylgiskjal 1: Hugmynd ad timaéeetlun vid innleidingu verkefna.
Fylgiskjal 2: Hugmynd ad greidslulikani fyrir fjarheilbrigdispjonustu.
Fylgiskjal 3: Hugmyndir ad vidbotarverkefnum.
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Fylgiskjal 1:

Hugmynd ad timaaeaetlun vid innleidingu verkefna.

Juni til oktéber 2018;:

Settur & fot midlaegur radgjafahopur — par af einn stjérnandi/leidtogi.

Midleegur radgjafahopur undirbyr leidsogn fyrir veentanlega verkefnisstjora i
fiarheilbrigdispjénustu fra 6llum heilbrigdisstofnunum.

Hver stofnun tilnefnir einn verkefnisstjéra og ad minnsta kosti tvo adila i stadarteymi
verkefna.

Rédgjafahopur athugar og skipuleggur pjalfun fyrir verkefnisstjora og stadarteymi
(undirbdningur namskeida; patttaka i flarndmskeioi via Project ECHO University of New
Mexico Health Sciences Center).

Leert af 6drum. Litid til nagrannalanda med Utfaerslur og lausn vandamala

Oktober 2018 til jantar 2019:

Stadbundnir verkefnisstjorar taka til starfa og mynda stadarteymi med ad minnsta kosti
tveimur adilum. Tilgreina hvort um hlutastarf eda fullt starf sé ad reeda og tryggja
fiarmdgnun starfa.

Stadarteymi med verkefnisstjéra vinna ad pvi ad byggja upp samvinnu og traust.
pjalfun og freedsla.

parfagreining fyrir framkveemd verkefna (teeki, tengingar o.fl.)

Stadarteymi med verkefnisstjéra hafa reglulega samband vid sérfreedingateymi a
Landspitala, Sjukrahusinu & Akureyri eda annars stadar. Fjarfundir vikulega, hdmark
ein klukkustund i senn. Hvert teymi akvedur hvada sérfreedinga pad hefur samrad vid
en mikilveegt ad pad sé vel skrad pannig ad unnt sé ad skoda skjétt hvernig og i hve
miklum meeli pjonustan er notud. Mikilveegt ad nyta sér alla kliniska sérfreedinga sem
kj6sa ad taka patt, innan stofnunar og utan.

Afingar & Kirkjubaejarklaustri og annars stadar ef purfa pykir.

Athuga med rannsoknarverkefni tengt haskola, til deemis meetti leita til fjoroa ars
laeknaema vid Haskola Islands, sélfraedinga, talmeinafreedinga, hjikrunarfraedinga o.fl.

Arid 2019:

Verkefni i fullum gangi.
Sifellt gaedaeftirlit og mat & framgangi.
Uppbyggjandi endurmat & framkvaemd. Aframhaldandi préun.

Ny verkefni valin og peim beett vid.
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Fylgiskjal 2:

Hugmynd ad greidslulikani fyrir fjarheilbrigdispjonustu

Utdrattur:

e Greidsluhlutdeild skjolstaedinga verdi hlutfall af hefdbundnum greidslum.

e Greidsluhlutdeild skjolsteedinga verdi leegri en vid hefédbundna pjénustu:

0 75% af hefdbundnum taxta fyrir akvedna tegund fjarpjonustu (fjarteekni A) og
50% fyrir adra tegund (fjartaekni B) — sja ndnari umfj6llun i megintexta ad nedan.

o Greidsla skjolstaedings fellur til neer-enda (naerveitanda) pjonustu.

e Fjarheilbrigdispjonusta i heilsugaeslu verdi veitt a kostnad peirrar heilbrigdisstofnunar
sem ber abyrgd & pjonustunni (naerveitanda pjonustu).

e Fjarmognun og greidslupatttaka rikis fyrir fjarsérfraedipjénustu verdi med sama haetti
og fyrir hefdbundna pjénustu ad undanskilinni greidsluhlutdeild skjélstaedings, sbr. ad
ofan, og takmérkun, sbr. lidi hér fyrir nedan.

e Fjarsérfreedipjonusta verdi ad minnsta kosti til ad byrja med tengd afmérkudum
skilgreindum tilraunaverkefnum med sérstakri fjarmoégnun eda nytingu fyrirliggjandi
fiarmoégnunar.

e Mikilveegt er ad haldid verdi utan um verkefni, pau metin ad dkvednum tima lidnum og
pjénusta i framhaldi af pvi skilgreind og samraemd a landsvisu.

Fjarheilbrigdispjonusta er veitt af halfu adila (naerveitanda) sem ber abyrgd a henni (naerendi
pjénustunnar). bessi veitandi pjénustunnar skipuleggur og setur upp (i samradi vid adra
hlutadeigandi adila eftir edli pjonustunnar) fjarpjonustu & fjarenda sem er ymist framkvaemd af
halfu eigin starfsmanna eda utanadkomandi adila (fjarveitanda).

Skilgreina ma eftirfarandi tegundir fjarheilbrigdispjonustu ut fra framkveemdaformi:

Fjarteekni A (A=,Adstod + adstada & naerenda®):

Skjolsteedingur er staddur & starfsstod eda utstdd heilsugeeslu/heilbrigdisstofnunar
(neerveitanda). Starfsmadur heilbrigdisstofnunar er par til stadar og sér um ad koma &
toélvusamskiptum, skraningu upplysinga og innsetningu hlutadeigandi skjala/mynda/
rannsoknarnidurstadna. Eftir pérfum pa meelir viokomandi einnig lifsmork og/eda sinnir ymsum
68rum skodunum med, eftir porfum, adstod og leidbeiningum fjarveitanda pjonustunnar &
flarenda gegnum fjarheilbrigdispjénustubunad. Fjarveitandi getur verid frd somu stofnun eda
utan hennar.

Fjarteekni B: (B=,Beint samband"):

Myndvidtal vid heilbrigdisstarfsmann med hjalp vefsiuumhverfis/hugbunadar (heilsuvera.is).
Skjolsteedingur er alla jafna staddur utan starfstddvar heilbrigdisstofnunar. Hann skréir sig inn
med rafreenum skilrikjum til audkenningar og greidir samskiptagjald med rafreenum heetti i
gegnum vefumhverfid. Heilbrigdisstarfsmadur getur verid staddur & starfsstoo
heilbrigdisstofnunarinnar sem skipuleggur og veitir pjénustuna, annars stadar innan sému
heilbrigdisstofnunar eda utan hennar en veitir pjonustuna fyrir hoénd hennar
(neerveitandi=fjarveitandi).

Fjarteekni C: (C=,Consult=radgjof, myndradgjof milli heilbrigdisstarfsmanna®).
Ekki fjallad um nanar i tengslum vid greidslulikan.
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Tillaga er um ad lagt verdi af stad med eftirffarandi greidsluhlutdeild skjolsteedinga i
flarheilbrigdispjonustu:

Fjarteekni A: 75% af hefébundnu gjaldi samkvaemt gjaldskra.

Fjarteekni B: 50% af hefébundnu gjaldi samkveemt gjaldskra.

Skilgreina parf med reglugerdarbreytingu vidbaetur i gjaldskra pannig ad han nai yfir petta nyja
form pjonustu. Lagt er til ad greidsluhlutdeild verdi endurskodud samhlida nyrri gjaldskra fyrir
ario 2020.

Fjarheilbrigdispjonustu fylgir akvedinn arlegur rekstrarkostnadur (auk upphafskostnadar), svo
sem vegna endurnyjunar banadar, askriftargjalda — og vinnuframlags starfsfélks & naerenda
vio fjarteekni A. Pessi adstodukostnadur er ekki nema ad hluta hadur magni peirrar pjonustu
sem veitt er. A méti pessum kostnadi kemur hugsanlega sparnadur annars stadar. Erfitt er ad
gera raunmat a pvi ad hve miklu leyti verdleggja eigi fiarpjébnustu med 6drum heetti en
hefdbundna.

Ef heilbrigdisstarfsmadur sem veitir pjonustu er ekki & sama stad ma ef til vill segja ad magn
pjonustunnar sé minna eda takmarkadra. Onnur rok fyrir laegri hlutdeild eru hvatatengd;
skjélsteedingur er liklegri til ad nyta sér pjonustuform ef pad kostar hann minna sem ma telja
skynsamlegt i innleidingarfasa. Fjarteekni A veitir umfangsmeiri pjonustu en fjarteekni B (og
kostar meira fyrir veitanda) og ma pvi telja edlilegt ad gjaldid endurspegli pad.

Heilsugeesla:

Alla jafna er heilsugeesla veitt & kostnad heilbrigdisstofnunar sem ber abyrgd & pjonustunni.
Stundum er su pjonusta keypt annars stadar fra en gjald pad sem skjdlstaedingur greidir rennur
til stofnunarinnar. Pad sama & vio um fjarpjonustu i heilsugaeslu. Eins og vio hefébundna
bjonustu er einfaldast ad greidslur skjolsteedinga falli til peirrar heilsugeeslu sem pjénustuna
veitir (neerveitanda).

Veitandi heilsugeeslupjénustunnar skipuleggur fjarpjonustu & fjarenda sem er ymist
framkveemd af halfu eigin starfsmanna eda utanadkomandi adila og greidslur til viskomandi
flarveitenda eru ymist i formi launa eda samkvaemt samningum vid adrar heilbrigdisstofnanir
eda sjélfsteett starfandi adila.

Greidslur fyrir pjonustu med fjartaekni A ma innheimta med hefdbundnum heetti i méttoku
starfsstodvar peirrar sem skjolstaedingur saekir. Greidslur fyrir pjonustu med fjartaekni B verda
veentanlega innheimtar fyrir fram rafraent i vefumhverfi samskipta i gegnum heilsuvera.is.

Samskipti med fjarteekni, sérstaklega i brada-/samdeegurspjonustu, geta leitt til frekari
samskipta, svo sem ad skjolstaedingur komi & heilsugeeslu til frekari skodunar. Meelt er med
pvi ad samskiptagjald sé einungis innheimt einu sinni fyrir alla adkomu ad slikum
framhaldssamskiptum.

Sérfraedipjonusta:

Hér undir fellur medal annars pjonusta sérgreinaleekna, salfreedinga, sjukrapjélfara,
talmeinafraedinga, idjupjélfa og sérfreedinga i hjukrun utan heilsugaeslu. Greidslukerfi og
fiarmdégnunarlikdn eru mismunandi fyrir mismunandi sérfraedipjonustu. Pjonustan er misvidtaek
og mismikil skémmtun & adgangi. | sumum tilfellum er adgangur oheftur, pad er ad segja ekki
parf tilvisun, og i 6drum tilfellum er préngur rammi. Sumar sérfraedigreinar eru fjarmagnadar
beint fra Sjukratryggingum islands en adrar falla ad litlu leyti undir pad kerfi. Enn adrar bua vid
sundurgreint Kkerfi, p.m.t. sérgreinaleeknar, par sem & einum endanum er opid Kkerfi
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einingagreidoslna og & hinum endanum skémmtunarkerfi til heilbrigdisstofnana &
landsbyggadinni.

Midad vid nuverandi likan er pad tillaga ad fjarhaedir og einingaverd fyrir fjarsérfraedipjonustu
verdi til ad byrja med eins og fyrir hefébundna pjénustu, ad ddru leyti en vardandi hlutdeild
skjolsteedings, sbr. adur. Lagt er til ad greidsluhluti skjolsteedings falli til neerenda pjonustunnar.
Vio fjarteekni A parf neerendi ad halda ati sérstokum buanadi og monnun og parf
adstooufjarmognun. bPjénustugjald skjolsteedings geeti verid hluti af henni. Auk pess einfaldar
pad veentanlega likanid ad purfa ekki ad millifeera komugjaldid & marga mismunandi stadi eftir
pvi hver a i hlut & fjarenda.

A vegum velferdarraduneytisins er starfandi vinnuhopur sem er med fyrirkomulag
sérfraedipjonustu landsins til skodunar. Nidurstada Ur peirri vinnu liggur ekki fyrir en mikilveegt
er ad gert sé rad fyrir fjarheilbrigdispjonustu i 6llum samningum um sérfraedipjonustu.

Utanumhald um sérfraedipjénustu parf ad vera pannig ad unnt sé 4 adgengilegan hatt ad f4
upplysingar um heildareiningar og -fjarhaedir hverrar sérfraedipjonustugreinar fyrir sig sem fara
til hvers heilbrigdisumdaemis.

I naverandi kerfi fylgir fiarmognun i sumum tilfellum skjolsteedingi, til daemis i sjakrapjalfun.
Hvad vardar sérgreinaleekningar er pessu misjafnt hattad. Ef haldid verdur afram med
einingagreidslukerfi sem grunn er ein tillaga ad einingar fylgi skjolsteedingi. Pannig maetti
Gthluta &kvednu hlutfalli (til deemis 80%) af heildareiningum vissra sérgreina til
heilbrigdisstofnananna — midad vid iblafjolda — sem talid er skynsamlegt ad veita pjénustu i &
landsbyggadinni.

Med sliku likani veeri ef til vill einfaldara og skilvirkara ad koma & samningum vid veitendur.
Greidslur rynnu til viokomandi heilbrigdisstofnana sem paer fjarmoégnudu eftir atvikum med
eigin sérfraedipjonustu eda keyptu hana annars stadar fra. Veitandi pyrfti ad sinna pjonustu til
ao fa greidslu.
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Fylgiskjal 3:

Hugmyndir ad vidobotarverkefnum.

Heilbrigdisstofnun Sudurlands

Heilbrigdisstofnun Sudurlands hefur sett upp verkefnislysingu ad ,pilot‘-verkefnum i
fiarheilbrigdispjonustu. Eftirfarandi er verkefnislysingin eins og han leit Ut haustio 2017 en
vegna skorts a fjarmdgnun bunadar, sem nylega hefur pé reest Ur, hefur dregist ad setja
verkefni af stad.

Verkefnislysing:

Moguleikar & notkun fjarheilbrigdispjénustu eru mjog margir en meginmarkmid verkefnisins
er ad koma & grunni samskipta og uppsetningar & pessu svidi innan Heilbrigdisstofnunar
Sudurlands sem haegt veeri ad byggja ofan a og innleida pjénustuformido sem hluta af
daglegum moguleikum heilbrigdispjonustu & sveedinu. Med 6drum ordum, smidi grunns
fyrir samskipti og uppsetningu & mismunandi formum fjarheilbrigdispjonustu. | pvi
augnamioi er aetlunin ad yta ar vor stokum/afmérkudum verkefnum sem snerta mismunandi
peetti pjénustunnar:

1. Eitt verkefni sem snyr ad fjolmennum ferdamannastad fjarri péttbyli og/eda med
torveldum samgdngum & svidi sjukraflutninga. Daemi: Porsmork, Landmannalaugar,
Jokulsarlon, Skaftafell. Samvinna vid ferdapjonustuadila.

2. Eitt verkefni er varéar samvinnu milli heilsugaeslustédva i heilbrigdisumdaeminu og
samnytingu og samvinnu heilbrigdisstarfsfélks.

3. Eitt verkefni & svidi heimahjakrunar.

4. Eitt verkefni til ad kanna fysileika pess ad bj6da upp a timapantanir og samskipti vid
skjolsteedinga i heimahusi i dreifbyli sem feeru fram med Skype-likum heetti i gegnum
Orugga samskiptaleid (,patient portal).

5. Eitt verkefni sem snyr ad heilbrigdispjonustu vid fangelsi.

6. Eitt verkefni sem snyr ad samvinnu milli heilbrigdisstofnana vardandi pjonustu
sérfreedinga (og pé er horft til samvinnu vid Heilbrigdisstofnun Austurlands).

7. Eitt verkefni er lytur ad samvinnu um sérfreedipjonustu ut fyrir stofnun vid sérfreediadila
a hofudborgarsveedinu.

8. Eitt verkefni med bunadi i sjukrabil.

Heilbrigdisstofnun Vestfjarda

A pjénustusvaedi Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda eru tveer adal starfsstodvar; a isafirdi og
Patreksfirdi. pessar starfsstodvar pjonusta heilsugaeslustodvar og hjukrunarheimili & sinu
sveedi. Eftirffarandi punktar eiga i raun jafnt vio um badar pessar starfsstddvar og geetu
beett pjonustu vid ibla og ferdafolk & pessu landsvaedi.
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parfagreining og tilldgur ad meginmarkmidum verkefna:

Skipuleggja audveldan adgang ad sérfreedingum a dllum timum sélarhrings. Ad pad sé
sérfreedingur til stadar ,& hinum endanum* til radgjafar i bradatilfellum og adkallandi
tilfellum. Ad vidvera pessa sérfreedings sé skipul6gd og audsott.

Adgangur ad rauntimadrlestri rannsdkna, svo sem:

- Lestur rontgen- og CT-mynda, adgangur allan sélarhringinn.

- Omskodun. Enginn til stadar med réttindi til Gmskodunar. Mikilvaegt ad geta haft i
rauntima adgang ad seérfreedingi sem getur séd skjdinn og leidbeint
heilbrigoisstarfsmanni (leekni) a stadnum gegnum fjarbuinad.

- Urlestur 4 EKG

Skipuleggja timabdkanir hja sérfreedingum sem hafa undir sinni umsjén langveika

sjuklinga sem bla & pjonustusveedinu. Gongudeildarpjonusta par sem

heilbrigoisstarfsfolk i héradi getur pantad tima hja vidkomandi sérfreedingi vardandi
upplysingar og radgjof.

Beeta gedheilbrigdispjénustu i heimahéradi. Hér geeti medal annars verid um ad reeda

skipulagda fundi med notkun fjarblinadar og med eda an patttéku vidkomandi

heilsugeesluleeknis / heilbrigdisstarfsmanns vidkomandi sjuklings.

Auka studning vio sérfraedinga i héradi. Fraedsla sérfreedinga med notkun fjarbanadar

til l,ekna i héradi vegna valinna tilfella.

Heilbrigdisstofnun Vesturlands

parfagreining og tillégur ad meginmarkmidum verkefna:

Auka samskipti fagfélks vid skjolstaedinga i heimahusi med notkun fjarbunadar. M& par
nefna leekna, hjukrunarfraedinga, salfraedinga, talmeinafraedinga og neaeringarfraedinga.
Skipuleggja samskipti fagfélks & Heilbrigdisstofnun Vesturlands vid sérgreinaleekna a
gongudeild Landspitala

Heilbrigdisstofnun Austurlands

parfagreining og tillégur ad meginmarkmidum verkefna:

Samskipti fagfolks vid skjolsteedinga i heimahusi.

Samskipti fagfolks & Heilbrigdisstofnun Austurlands vid géngudeild sérgreinaleekna &
Heilbrigdisstofnun Sudurlands Selfossi og sérgreinaleekna a géngudeild Landspitala —
med eda an sjuklings.

Heilbrigdisstofnun Nordurlands

parfagreining og tilldgur ad meginmarkmidum verkefna:

Auka adgengi ad sérfraedingum & starfstodvum heilbrigdisstofnunarinnar a
landsbyggdinni med pvi ad koma upp adstddu og teeknibdnadi a minni starfsstodvum
og skipuleggja viotol og skodanir ymsa sérfreedinga innan stofnunar og fra 6orum
stofnunum vid skjolsteedinga med nytingu fjarfundabunadar.
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Greina parf hvada sérfreedipjénusta er mest adkallandi ad sé veitt & pennan hatt.
o Greina parf hvers konar teeknibtnad parf.

0 Adstada Utbuin a starfstddvum stofnunarinnar og naudsynlegur teeknibUnadur
settur upp.
o0 bjélfa starfsmenn & starfstédvum vid framkveemd og skraningu & pjonustunni.

o Auka adgengi ad viotolum heilbrigdisstarfsfolks vid skjblstaedinga, s.s.
naeringarrddgjofum og sélfreedingum, med nytingu a fjarfundabunadi. Pannig verdur
nyting & tima heilbrigdisstarfsfélka stofnunarinnar betri med pvi ad spara akstur og
einnig studla ad pvi ad pjonusta pessara adila verdi i bodi & fleiri og minni st6dum

0 Adstada Utbuin & starfstodvum HSN til ad skjolstaedingar geti komid i fjarviotol.

Greina parf hvers konar taeknibtinad parf og mannafia.

0 Skjolstaedingar koma a sina heilsugaeslusttd og borga par komugjold og starfsmadur
opnar fundinn i télvunni fyrir skjélsteeding.

0 Byrja & einum til tveim stédum til ad byrja med (vetur 2018-2019) og innleida fleiri
starfstddvar veturinn par eftir.

e Auka 0Oryggi og heilbrigdi skjolsteedinga i heimahisum med beettri pjonustu
heimahjukrunar og félagspjonustunnar med nytingu a fjarbanadi og stafraenni teekni.

0 Moéta verkefnid betur med starfsfolki Ur heimahjakrun, félagspjonustunni, taekni adilum
0g sjukratryggingum svo eitthvad sé nefnt.

0 Markmid veeri ad auka eftirlit og baeta 6ryggi félks a heimilum sinum. Faera pjénustuna
heim i auknum meeli.

0 Med notkun fjarbinadar eykst moguleiki & betri nytingu & mannafla heilbrigdis- og
félagspjonustunnar.

o

Idjusedill —avisun a virkni og patttoku

Fjarpjonusta idjupjalfa. Framkveemd a lokaverkefni til BS-gradu i idjupjalfunarfreedi
Haskdlans & Akureyri, mai 2017. Tilraunaverkefni til tveggja ara par sem Idjusedill —
pjonusta idjupjalfa med rafreenum haetti innan heilsugaeslunnar verdur reynd.

Markmidid er ad auka adgang folks med gedraenan vanda ad idjupjalfun, sérstaklega peirra
sem bua i dreifbyli.

Lysing: Pjonustan er hugsud fyrst og fremst fyrir pA sem eru med gedreenan vanda &
frumstigi en einnig i kjolfar endurheefingar. Gert er radd fyrir tveimur idjupjalfum &
tilraunastiginu. Peir munu hafa adsetur & einni heilsugeeslustdd par sem peir hafa adgang
ad peim taekjabunadi sem til parf. Sérstok vefsida verdur hénnud og notud til upplysinga
0g samskipta.

Framkveaemd: Samskipti munu fara fram & fjarfundi eda i gegnum skilabod innan kerfisins.
pjonustan verdur byggd & almennu pjonustuferli idjupjalfa. Heilsugaesluleeknir sem hefur
med einstakling med gedraenan vanda ad gera metur porf fyrir idjupjalfun og &visar
iojusedli likt og lyfsedli eda hreyfisedli. 16jupjalfi & samtal vid sjukling a fjarfundi par sem
notast er vid matsteeki til ad meta idjuvanda vidkomandi. Sidan er sett upp aeetlun og
markmid sem viokomandi skrair & heimasveedi sitt a vefsidunni. 1djupjalfinn fylgist med
skraningum og hefur samband eftir pérfum til ad veita studning og hvatningu. i lok
medferdar faer heilsugaeslulaeknir skyrslu um medferdina.
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