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Addragandi

Mennta- og menningarmalaraduneytid hafdi samband vid
Capacent haustid 2019 og oskadi eftir hugmyndum um hvernig
Capacent geeti ordid ad lidi vid ad meta pjonustu og skilvirkni i
vinnuumhverfi raduneytisins.

A fundum i kjolfarid var reett um mogulegt verklag og nalgun vid
framkveemd sliks verkefnis og Ur vard samkomulag um verkefni
sem hofst formlega 1. oktober 2019.

| pessari skyrslu eru nidurstédum verkefnisins gerd skil asamt
tilldgum og abendingum um naestu skref til ad raungera
aeskilegar breytingar & starfsemi rdduneytisins og gera pvi kleift
ad takast a vid breytingar i samféelaginu, 6ra teekniproun og ad
natimaveeda vinnubrogd.







Helstu niourstodur verkefnis

Lagdar eru til breytingar a skipulagi raduneytisins er hafa ad markmidi ad
efla kjarnastarfsemi pess og skerpa a verkaskiptingu milli stodsvida og
kjarnasvida.

Mikilveegt er ad leita leida til ad einfalda og hrada arvinnslu erinda og
afgreidslu mala par sem akvedin stofnanamenning og umbodsvandi hefur
medal annars seinkad afgreidslu mala. Mota parf skyr markmid og
meelikvarda um afgreidsluhrada og almenn pjénustuviomid.

Auka parf aherslur a stjornun mannaudsmala, stafreenar breytingar,
tolfreedi og greiningar og utanumhald um husnaedismal jafnt stofnana
sem raduneytisins sjalfs. ba parf ad leggja sérstaka aherslu a ad beeta
upplysingamidlun innanhuss, sér i lagi a milli skrifstofa.

Mota parf betra verklag um timabundin ahersluverkefni. Lagt er til ad
ahersluverkefni séu ad ollu j6fnu unnin i pverfaglegu teymisstarfi pvert a
raduneytio.

Veita parf stofnunum aukinn faglegan studning og leidsdgn til ad gera
pbeer betur i stakk bunar til ad leysa verkefni sin.

Capacent




1. INNGANGUR OG ADFERDAFRADI




Markmio verkefnis

| verkefninu var lagt upp med ad bera kennsl & moguleg teekifeeri til
bess ad gera stjornsyslu og pjonustu natimalegri og efla
skilvirkni i starfsemi raduneytisins.

| framkveemd verkefnisins var sérstaklega horft til pess ad na utan
um og bera kennsl a hvar raduneytid geeti:

baett og endurskilgreint vinnubrégo,

skyrt skipulag,

nad fram skilvirkri verkaskiptingu,

hagnytt upplysingataekni og

motad starfsumhverfi sem stydur vid fjolbreytt
verkefni og 6ra préun samfélagsins.
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Aodferdafraedi og verklag

Adferdafraedi

[ upphafi Gttektarinnar var verkefnid kynnt 6llu
starfsfolki raduneytisins & fundi. [ kjélfarid hofst vinna
radgjafa med ryni a ymsum gégnum fra raduneytinu,
s.S. skipuriti, geedahandbodk, starfslysingum og
vinnustadagreiningum.

Viotol

R&dgjafar Capacent toku & pridja tug vidtala vio
starfsfolk rdduneytisins. Vid val & viomaelendum var
leitast vid ad tryggja akvedna breidd vardandi stoou
viomeelenda, kyn og starfsaldur. Raett var vid alla
skrifstofustjora raduneytisins auk sérfreedinga af
Ollum skrifstofum.

[ vistolunum var kallad eftir mati vidmaelenda &
starfsemi raduneytisins, styrkleikum og veikleikum i til
deemis skipulagi, verkaskiptingu og samstarfi.

Radgjafar voru ad auki med vidveru i raduneytinu og
Ollu starfsfolki gefinn kostur a ad eiga vio pa samtal a
peim timum. Flest vidtolin féru fram i oktéber og
névember 20109.

Vinnufundir

AJ auki var reett vid einstaka forst6dumenn og
haldinn vinnufundur mead forst6dumoénnum par sem
dregin var fram syn peirra & samstarfi og samskiptum
Vid raduneytio.

| desember 2019 var haldinn kynningarfundur fyrir
starfsfélk par sem frumnidurstédur, byggdar a
gagnavinnu, viotélum og fundum med
forstédumonnum, voru kynntar. | kjolfarid voru
haldnar vinnustofur med hverri skrifstofu
raduneytisins fyrir sig par sem kallad var eftir
hugmyndum ad urbotaverkefnum til framtidar.
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Starfsemi og rekstur raduneytisins
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skrifstofur

73

starfsmenn

67

stodugildi

Mennta- og menningarmalaraduneytio er eitt
steersta raduneyti Stjornarrads Islands med um
70 starfmenn. bad ber abyrgd a storum
malaflokkum, menntamalum, visindum, iproétta-
0og aeskulydsmalum og menningarmalum. Til
bessara malaflokka er varid um 110 milljéréum
arlega. Undir rdduneytid heyra 52 stofnanir eda
um pridjungur af stofnanakerfi islenska rikisins.

Raduneytid byggir & gdmlum grunni, pad er med
elstu raduneytum i Stjérnarradinu og akveain
formfesta einkennir margt i stérfum pess. Ma par
nefna ad allt sem fer til 4kvardanatoku byggir a
formlegu ferli ritadra bréfa og minnisblada.

Raduneytid starfar i dag eftir skipulagi sem ték
gildi i mai 2016 og skiptist i fimm skrifstofur:
Skrifstofu mennta og visindamala, skrifstofu
menningarmala, skrifstofu stefnumaotunar og

fjarlagageroar, skrifstofu laga og stjornsyslu og
skrifstofu yfirstjornar.

paer breytingar urdu 2016 ad 6ll menntamal voru
faerd undir eina skrifstofu en malefni haskdla og
visinda h6fou &dur verio a sérstakri skrifstofu.
Greinilegt er ad enn eru mjog skiptar skodanir um
ba tilhégun.

P& hefur ny skrifstofa, skrifstofa yfirstjornar, ekki
lj6st hlutverk i hugum starfsfolks. Skrifstofan fer
med malefni sem kalla maetti innri rekstur
raduneytis, s.s. greidsludeild og méttdku, en par
eru einnig peir einstaklingar, ritarar,
adstodarmenn og radgjafar, sem gaeta hagsmuni
radherra fra degi til dags.
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Starfsemi og rekstur raduneytisins

Sambhlida skipulagsbreytingum 2016 voru deildir
innan skrifstofa lagdar nidur og pess i stad
myndud pverfagleg teymi um einstaka
malaflokka. Markmid teymanna var ad tryggja ad
edlilegt samrad aetti sér stad um mal a milli
skrifstofa &dur en pau keemu & bord radherra.

Stodur deildarstjora voru samhlida lagdar nidur
en tekin upp ny starfsheiti stadgengils,
teymisstjora og leidandi sérfreedings. Pa var med
skipulaginu stefnt ad pvi ad logfreedingar,
svokallad samningateymi, veeru stadsettir a hverri
skrifstofu fyrir sig.

Med peirri breytingu virdist midstyring innan
raduneytis hafa aukist. | stad pess ad valdefla og
styrkja umbod sérfreedinga hefur abyrgd naer
alfarid flust yfir til skrifstofustjéra og
raduneytisstjora.
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2. SKIPULAG RADUNEYTISINS
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Skipulag raduneytisins

Nuverandi skipulag mennta- og menningarmalaraduneytisins tok gildi
a arinu 2016.

Raduneytinu er skipt upp i fimm skrifstofur:

skrifstofu mennta og visindamala

» skrifstofu menningarmala

» skrifstofu stefnumétunar og fjarlagagerdar
» skrifstofu laga og stjornsyslu og

» skrifstofu yfirstjérnar

RADHERRA ABSTODARMENN
RABHERRA

RADUNEYTISSTIORI

SKRIFSTOFA SKRIFSTOFA
MENNTA MENNINGAR-
0G VISINDA MALA

SKRIFSTOFA STEFNUMGTUNAR
0G FJARLAGAGERDAR

SKRIFSTOFA LAGA- 0G
STIORNSYSLU

SKRIFSTOFA
YFIRSTIORNAR

Skipurit mennta- og menningarmalaraduneytisins
1. jantar 2020
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Virkni stjornskipulags

Skipulag i 6jafnveegi

Ojafnvaegi er i skipulagi raduneytisins par sem mikill pungi er i
stodhlutverki & kostnad peirra malaflokka sem raduneytinu er
falid ad sinna. betta hefur leitt til 6skyrrar verkaskiptingar og
abyrgdarskiptingar innan raduneytisins. Pad orkar tvimeelis ad
naer pridjungur starfsfolks starfi a skrifstofu yfirstjornar er hefur
0lj6st hlutverk.

Umfang verkefna olikt milli svidoa

Ein skrifstofa ber i dag abyrgd a meginpunga stofnanakerfis og
ffarmuna rdduneytisins. SOkum umfangs peirra verkefna er su
haetta til stadar ad ekki ndist naegilega skérp syn & faglega og
rekstrarlega framproun einstakra patta.

Abyrgd & frampréun og nitimavaedingu

Engin syn liggur fyrir um hvernig rdduneytid hyggst uppfeera og
natimaveeda starfsheaetti sina. Svo virdist sem enginn telji sig
hafa pad hlutverk ad huga ad peim malum.

Teymisbundid skipulag ekki ad virka

Teymisbundid skipulag hefur ekki skilad peim arangri sem lagt
var upp med. Teymi hafa leitad i pa att ad verda lik peim
deildum er peim var aetlad ad leysa af holmi. Bodleidir vid
akvardanatoku eru langar og 6skilvirkar. Engu ad sidur hafa
teymin ordid til ad styrkja vinnu pvert a rdduneytio og draga ur
siléhugsun. Mikilveegt er ad vidhalda og efla pa préun.

Tolfraedi og greiningar

[ kjolfar skipulagsbreytinga par sem mats- og
greiningarskrifstofa var felld nidur og verkefnum ad miklu leyti
utvistad virdist sem getu raduneytisins til ad halda utan um
lykiltolfreedi og greiningu helstu steerda hafi hrakad til muna.
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Markmio breytinga

Med breytingum a skipuriti yrdi stefnt ad pvi ad na fram eftirfarandi avinningi

13

1.

Med breyttri verkaskiptingu er teekifeeri til pess ad
jafna alag, auka skilvirkni og samfellu i vinnslu
mala.

Fleiri komi ad pvi ad undirbua akvardanir, gagnseei
aukist og pad yti undir skilvirkni vid framkveemd
verkefna.

Na fram auknu jafnveegi i umfangi malaflokka og
abyrgodarskiptingu peirra & milli skrifstofa til ad
skerpa faglega yfirsyn, eftirlit og stefnumaotun til
framtioar.

Auknar aherslur @ mannaudsmal, nyskdpun,
stafreenar breytingar og umbaetur a verklagi auki
skilvirkni raduneytisins og geri pad ad
eftirsoknarverdum vinnustag.

Nytt teymisfyrirkomulag jafni alag og einfaldi
vidbroga vido nyjum eda timabundnum verkefnum.

Arangursmeelingar

Lagt er til ad préadir verdi
lykilmeelikvardar til ad fylgjast med
arangri af peim breytingum sem
lagdar eru til. Par verai fyrst og
fremst horft til:

Ad alag minnki (vinnustadagreining)

2. AQ starfsaneegja aukist
(vinnustadagreining)

3. A0 hradi aukist og geedi i lukningu mala
batni (malaskra)
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Tillaga ad breyttu stjornskipulagi
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Lagt er til ad raduneytinu verdi skipt i fimm
skrifstofur auk skrifstofu raduneytisstjora: Skrifstofu
skola- og eeskulydsmala, skrifstofu framhaldsskola
og -freedslu, skrifstofu haskdla og visinda, skrifstofu
menningarmala og fjélmidla, skrifstofu fjarmala og
rekstrar.

1. Skrifstofa mennta og visinda er 16gd nidur i
naverandi mynd og verkefnum hennar skipt nidur
a prjar nyjar skrifstofur.

a) Malaflokkur haskodla og visinda flyst fra
skrifstofu mennta og visinda yfir a nyja
skrifstofu haskodla og visinda.

b) Malaflokkur framhaldsskdla og
framhaldsfreedslu flyst fra skrifstofu mennta

og visinda yfir a nyja skrifstofu framhaldsskola
og -fraedslu.

Malaflokkur leikskola, grunnskola, listaskola,
tonlistaskola, namskrargerdar, namsmats
0g namsgagna flyst fra skrifstofu mennta og
visinda a nyja skrifstofu skola- og
aeskulydsmala.

I. Lagt er til ad malaflokkur eeskulydsmala
og iprottamala feerist fra skrifstofu
menningarmala til nyrrar skrifstofu skoéla-
0og aeskulydsmala. Med breytingunni yroi

|6gd ahersla & ad na aukinni samraemingu i

malefnum ungmenna.
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Tillaga ad breyttu stjornskipulagi

2. [ lj6si &durnefndra breytinga & verkefnum fai Skrifstofa raduneytisstjéra fari med
skrifstofa menningarmala heitid skrifstofa samraemingu innan raduneytis, yfirumsjon og
menningarmala og fjdlmidla. samraemingu logfreedilegra malefna,

mannaudsmal, stefnumotun, stafreen umskipti

3. Lagt er til ad skrifstofa stefnumotunar og og gaedamal asamt pvi ad skipuleggja
fijarlagagerodar taki vid stodpjonustuverkefnum af alpjodasamstarf og samskiptamal.

skrifstofu yfirstjornar og samhlida breytist heiti
hennar i skrifstofu fjarmala og rekstrar.
Samhlida pessum breytingum er skrifstofa
yfirstjornar 16gd nidur.

4. Lagt er til ad skrifstofa laga og stjornsyslu verai
|6gd nidur og l6gfreedingar feerdir til viokomandi
fagskrifstofa.

Capacent
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Menntamalaradherra

Adstodarmenn

Raduneytisstjori

Skrifstofa raduneytisstjora
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3. TILLOGUR
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Vid hlid hins formlega skipulags verdi utfsert verkefnabundid skipulag og lagt er til ad
teymisfyrirkomulag verdi med eftirfarandi heetti:

verkefni, &hersluverkefni, breytingar, umbaetur.

er naudsynleg, t.d. samningamal og innkaup.

@ Verkefnateymi - timabundin teymi fyrir afmorkud @ Fagteymi - fOst teymi par sem pverfagleg pekking

> Helstu peettir i atfeerslu

1. Utfeera ferla, vinnulag og kerfi til ad stydja teymisstarf innan
raduneytisins.

2. Lagt er til ad verkefnateymi vinni i skyrt afmorkudum
vinnulotum (t.d. til sex manada i senn) par sem arangur
teyma er gerour upp med reglubundnum heetti. Teymi brjoti
pannig upp stor verkefni og forgangsradi i skyrt afmarkada
afanga.

3.  Fyrirkomulag teyma verdi reglulega endurskodad og breytt
eftir porfum og aherslum hverju sinni. Teymisstjorar leidi ad
oOllu j6fn fagteymi og verkefnisstjorar verkefnateymi.

. Rokstuoningur

Naudsynlegt er ad breyta pverfaglegu samstarfi innanhidss og gefa teymum skyrt
umbod til pess ad fullvinna mal par sem pvi ma koma vid. Horft verai til fagteyma i
peim tilgangi.

EKkki er til stadar kerfi sem heldur utan um ahersluverkefni radherra eda 6nnur
timabundin verkefni og tryggir edlilegan framgang peirra.

FAEskilegt er ad til stadar sé skyr syn & aherslumal, stédu peirra og abyrgo a
framgangi peirra.

Pa er mikilveegt ad na fram auknum takti i framkvaemd timabundinna verkefna og
sé pad a abyrgo verkefnateyma.
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Einfoldun gaedakerfis er bryn. Mikilvaegt er ad vinna styttri Utdraetti Ur peim handbokum sem fyrir liggja
og setja helstu ferla fram med myndreenum heetti. | kjolfar pess moti raduneytid markmid um helstu
bjonustupeaetti sem studd verdi af maelikvoroum og eftirfylgni. Sérstaklega verdi horft til pess ad
markmid lati ad afgreidsluhrada og stédu mala i tilteknum ferlum svo markmidin nytist sem stjorntaeki.

> Helstu peettir i atfeerslu

. Rokstudningur

1. Skilgreina helstu ferla og meta hvort endurskoda purfi . . . e
Uthlut ftirfyl d f ad beet k k f :
framkvaemd peirra. Framsetning geedahandbdkar veroi utun og eftirfylgni erinda parf ag baeta og koma [ skyrari farveg
einféldud og unnid med myndraena framsetningu. P4 er ljost ad ferlar og vinnulag mun taka breytingum med breyttu skipulagi og parf
_ _ - ad nyta pad sem teekifeeri til einféldunar og aukinnar skilvirkni. Leita parf teekifeera til
2. Kannad verdi hvort pad geeti hentad stjornsyslu ad straumlinulaga og einfalda ferla eins og mégulegt er, skyra abyrgd & 6llum
raduneytisins ad taka upp geedakerfi byggt a 1ISO 9001. stigum, flyta vinnslu og lagmarka villuhaettu.
3. Pbegar kortlagning helstu ferla liggur fyrir verdi horft til pess porf er & ad mota pjonustumarkmid sem snua ad innri verkferlum til ad auka yfirsyn
ad tengja pa pjonustumaelikvérdum og nidurstdédur meelinga yfir erindi og mal i vinnslu.
verdi nytiar til a8 vinna megi ad stodugum umbotum. P& parf ad hefja vinnu vid ad auka sjalfvirkni i reglubundnum ferlum, t.d. i peim
4. Eflayfirsyn og innra eftirlit med til deemis gildistima tilgangi ad hagnyta upplysingakerfi sem raduneytid hefur ni pegar adgang ad, eins

nefndaskipana, samninga og 6dru pess hattar. Nyta
upplysingakerfi betur til pess ad stilla af voktun.

og Flow. Slikt verkefni pyrfti ad skoda i samhengi vid endurskodun & ferlum.
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Vinna parf markvisst ad pvi ad styrkja samvinnu og samskipti vid stofnanir raduneytisins med pad ad
markmidi ad efla peer i starfi sinu. Raduneytid veiti skyra faglega forystu, sé i senn leidandi og
leidbeinandi, sinni I6gbundnu eftirliti og fjarhagslegu adhaldi. Med st6dugu samtali og samskiptum er
studlad ad samhljomi milli rAduneytis og stofnana.

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Skilgreina med skyrum heetti hlutverk raduneytisins
gagnvart stofnunum og tryggja ad um pad riki gagnkveemur
skilningur milli raduneytis og forstédumanna.

Formfesta samtal, s.s. med arlegum fundum forstddumanna
og raduneytis, starfsmannasamtolum og reglulegum
heimsoknum.

Unnin verdi handbok fyrir forstbdumenn og studlad ad pvi
ao styrkja forstodumenn sem stjérnendur.

Raduneytid leidbeini stofnunum um talkun laga og reglna &
malefnasvidi raduneytisins.

. Rokstudningur

Veita parf stofnunum aukinn faglegan studning an pess ad skerda sjalfstaedi
stofnana med pvi ad ganga inn i efnisleg vidfangsefni peirra. Horfa parf i auknum
meeli til pess ad nyta upplysingataekni betur i verkefnum sem snua ad
eftirlitshlutverki raduneytisins.

Skerpt verodi & abyrgd og umbodi tengilida raduneytisins vid stofnanir. Efla parf
pbekkingu tengilida & rekstri og fjarmalum stofnana eda koma & 6dru verklagi
gagnvart stofnunum en nu er vidhaft. Skoda parf hvort skynsamlegra sé ad mota
teymi i auknum meeli i kringum malefni stofnana.

Allar stofnanir aettu ad veenta pess ad fa sambeaerilega pjénustu vegna svipadra
erinda/fyrirspurna af halfu rdduneytisins.
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| verkefninu verdi horft til pess ad motud verdi leidarljos fyrir raduneytid og starfsfolk pess. Mo6tud
verdi gildi sem undirbyggi vinnustadamenningu sem vilji er til ad stefna ad og pau séu & sama tima
leidarljos gagnvart innra starfi, samskiptum og samstarfi. Verkefnio yradi lidur i pvi ad styrkja vidhorf
starfsmanna gagnvart vinnustadnum og gera hann eftirsoknarveroan.

> Helstu peettir i utfeerslu . Rokstudningur
1. Mota sameiginleg gildi og menningu byggda a Visbendingar eru um ad menning sé & kéflum hamlandi og ad starfsanda megi
umbaotahugsun og framférum. baeta & einstaka svidum. Menning parf ad stydja vid stddugar umbeetur i starfsemi

raduneytisins, stydja vio framproun og studla ad godri samvinnu og vinnuanda.
2. Auka aherslu a préun mannauds hja rdduneytinu, skerpa a

mannaudsferla eins og nylidaméttoku og fyrirkomulag vinnustadagreiningu og fylgdi peim eftir med adgerdum.
frammistéousamtala. ',\lyta upplysingateekni betur i Innra starf af pessu tagi yrdi til pess fallid ad raduneytid yrdi enn betur i stakk baid
endurmenntun starfsfolks. til ad na arangri & peim svidum sem raduneytid einsetur sér til naestu ara.

3. Samraema tilteknar reglur og viomid a milli skrifstofa, t.d.
gagnvart fjarveru & vinnutima og fjarvinnu.

4.  Utfeera syn og vidmid um hvernig fundir nytist sem best i
starfsemi raduneytisins. Capacent
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Komin er akvedin reynsla a nuverandi fyrirkomulag Menntamalastofnunar. Greinilegt er ad enn hefur
ekki tekist ad skerpa a skilum verkefna raduneytisins og stofnunarinnar. ba parf ad eiga sér stad
samtal par sem moétud er syn um proun helstu verkefna til framtidar, ekki sist s6fnun og utanumhald
menntagagna, stafreena umbreytingu nAmsgagna og proun samraemdra profa.

> Helstu peettir i utfeerslu . Rokstudningur
1. Skoda nuverandi verkaskiptingu milli rAduneytisins og Ekki liggur fyrir fullmétud syn a verkaskiptingu raduneytisins og stofnunarinnar og
stofnunarinnar, skerpa par sem porf er & og afma gra sveedi. ekki liggi fyrir langtimasyn af halfu raduneytisins a helstu verkefni sem stofnuninni

voru falin, s.s. namskrargerd og namsmat.
2. Mdta syn um meginverkefni og skiptingu peirra a milli ; _ ; -
raduneytis og stofnunarinnar. pad parf ad akveda s6fnun og utanumhald menntagagna til framtidar en fyrir liggja
tillogur um svokalladan Menntavef. Mikilvaegt er ad halda kerfisbundid utan um og

stadla Olik gagnasofn og gera adgengileg fyrir raduneytio og adra adila.

Einnig parf ad skerpa & linum og afma gra sveedi i verkaskiptingu, s.s. i tengslum
vid ytra mat & grunnskélum og framhaldsskolum.
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Auka parf notkun gagna og t6lfraedi i allri stefnumotun og akvardanatoku a vegum raduneytisins. Til
bess parf ad efla adgengi raduneytisins ad tolfreedilegum gégnum og greiningarhaefni i afdbngum. porf
er a langtimasyn i storum malaflokkum, ekki sist med hlidsjon af stafreenum breytingum og breyttum
krofum i samfélaginu.

> Helstu peettir i utfeerslu . Rokstudningur
1. Byggod verdi upp tolfreedi- og greiningargbgn gagnvart pvi ad Kallad er eftir langtimasyn i malaflokkum raduneytisins. Slikt kom fram jafnt i
geta proad lykilarangursmeelikvarda til framtidar. viotélum og a vinnufundum med stofnunum raduneytisins. Um er ad raeda

langtimaverkefni sem unnid verdi ad i afbngum.
2. Stefnumotun taki mid af og verdi tengd heimsmarkmidum ) o o _ o o
Sameinudu pjédanna par sem pvi verdur vid komid. Pa kom fram ad adgengi raduneytisins ad gognum til undirbunings storra akvardana

maetti beeta.
3. Stefnumétunarvinna sé almennt unnin i pverfaglegu

. - : . Stefnumotun af pessu tagi mun létta vinnu vid gerd fjarmaladsetlunar og peirra
teymisstarfi innan rdduneytisins. b 9 9 J gp

krafna sem koma fram i I6gum um opinber fjarmal.

4. RA&duneytid veiti starfsfolki aukinn studning a pessu svioi
med namskeidum og byggi pannig upp aukna haefni a svioi
stefnumaétunar.
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Leitad verdi leida til ad nutimavaeda husnaedi og vinnuadstdou raduneytisins med pad ad markmidi ad
hasnaedi stydji vid pverfaglega teymisvinnu. Samhlida verdi stefnt ad pvi ad opna vinnuadstodu,
draga ur nidurholfun og nyta betur pad hisnaedi sem raduneytid hefur til umrada.

> Helstu peettir i atfeerslu

1. Uppfeera parf fyrirliggjandi parfagreiningu fra 2016 um
framtidarparfir um hlsnaedi raduneytisins.

2. Horfa parf i auknum meeli til pess hvernig opna megi
vinnuadstodu og méta vinnurymi er hvetji til pverfaglegrar
teymisvinnu og dragi Ur skilum & milli skrifstofa.

3. Rymispdrf raduneytisins verdi samhlida metin Gt fra
fyrirliggjandi forsendum um fjolda og proun starfsfolks. Metid
verdi hvada ahrif opnari rymi og aukin teekifeeri til fiarvinnu
hafi & rymisporf til lengri tima litid.

. Rokstuoningur

Brynt er ad rdduneytid fari i framtidarstefnumoétun og uppfaeri parfagreiningu fyrir
framtidarhlsnaedi er taki mid af kr6fum um pverfaglega samvinnu, notkun
upplysingataekni og nutimalegt vinnuumhverfi.

Verdi akvedio ad bida eftir uppbyggingu Stjornarradsins eda endurhénnun
hasnaedis parf ad bda til skammtimalausn & husnaedismalum sé vilji til ad breyta
vinnulagi i natimalegra og skilvirkara horf.
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Samantekt

Of mikill timi starfsfélks fer i margvisleg afgreidslu- og stodpjonustuverkefni
gagnvart stofnunum sem gerir pad ad verkum ad naudsynlegt er ad skilgreina
betur hlutverk raduneytisins og verkaskiptingu gagnvart stofnunum.

Mikid alag hefur ordid til pess ad ymis preytumerki eru Utbreidd & medal
starfsfolks sem hefur leitt til pess ad ekki hefur verid unnid ad frampréun a
vinnubrégdum med naegjanlega skilvirkum haetti.

petta skyrir medal annars akvedna oskilvirkni og 6samraemi i
vinnubrégdum, ferlum og akvardanatoku sem hefur veikt yfirstjornar- og
eftirlitshlutverk raduneytisins. Mottoku, athlutun og eftirfylgni med erindum og
malaskra parf ad baeta.

Farvegur timabundinna dhersluverkefna er 6lj6s og naudsynlegt ad gera
umbeaetur a vinnulagi, adferdum og fyrirkomulagi & slikum verkefnum svo vinna
megi markvisst ad breytingum, hvort sem pad eru ahersluverkefni radherra
eda 6nnur umbaotaverkefni.

Umgjord raduneytis og pa ekki sist husnaedi er gamaldags og einangrandi og
stydur ekki vid og jafnvel hamlar naudsynlegri pverfaglegri teymisvinnu i
stérum sem litlum vidfangsefnum.
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Starfsandi og anaegja

Heilt yfir ageett en skapa parf rymi til ad beaeta tiltekna peetti i starfseminni

Starfsfélk lysir almennt godri menningu a vinnustadnum og
mikilli starfsanaegju. bad ad koma vel saman vid
samstarfsfélk er lika sé& pattur sem skorar heest i
vinnustadagreiningu. Pegar vinnustadagreiningar eru skodadar
ma hins vegar sja nokkur vidvorunarmerki sem naudsynlegt er
ao horfa til.

Kannanir benda til pess ad 25% starfsfolks séu ekki fyllilega
sétt i vinnunni. | vinnustadargreiningu kemur fram ad atridi &
bord vid laun, vinnuadstddu, loftgaedi, samraemi fjdlskyldu og
vinnu hafa 6ll leekkad.

Raduneytio er i 89. seeti af 134 stofnunum i sameiginlegri
vinnustadargreiningu. brju rdduneyti eru nedar a listanum.

I hnotskurn

Ahyggjuefni er ad anaegja og traust til stjornenda hefur farid
leekkandi undanfarin ar. Skapa parf stjéornendum rymi og
teekifaeri til pess ad veita aukinn studning til starfsmanna.

47% starfsfolks hlakka ekkert sérstaklega til pess ad meeta i
vinnuna. 13% starfsfolks hlakka ekki til pess ad meeta i

vinnuna.

Almenn anaegja er ageet en mikid rymi til Grbéta. Alag meelist
langt umfram pad sem edlilegt ma teljast. 53% segja vinnualag
of mikid og 72% sogdu vinnualag hafa aukist & sidustu 12
manudum.

Fullmdrg einkenni eru um versnandi proun a milli ara. Ber
bar helst ad nefna peetti eins og 1) alag, 2) studning stjérnenda,
3) vinnuadstddu og 4) imynd raduneytis.
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Proun starfsmannamala

Starfsmannavelta raduneytisins var 11% &rid 2019 sem er Lykiltolur
nokkur aukning midad vid meelingar rdduneytisins sidustu ar.
Pessi starfsmannavelta er po talin innan edlilegra marka ut fra

endurnyjun og préun starfsfolks en oft er midad vio 7-10%. 2016 2017 2018 2019
Starfsmannavelta & pad til ad aukast litillega i tengslum vid Starfsmannavefta o o o e
breytingar og vekur pvi athygli ad starfsmannavelta Foldi starfsfolks 68 & “ &

raduneytisins minnkadi eftir breytingarnar 2016 en jokst aftur Medalaldur 54,9 55,3 52,8 52,7

starfsfolks

2018 og hélt &fram ad aukast 2019. bessar sveiflur eru pé i
Konur 69% 73% 69% 68%

samraemi vid proun a starfsmannaveltu annarra opinberra
: , o : , Karlar 31% 27% 31% 32%
stofnana og einu prosentustigi fra medaltali starfsmannaveltu i

opinbera geiranum og stjornsyslu samkveemt Cranet.

Medalaldur starfsfélks a arinu 2019 er 52,7 ar og eru konur
68% af heildarfjblda starfsfélks og karlar 32%.
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Oflugt en 6formlegt jafningjasamfélag

pratt fyrir formlegt skipulag ber raduneytido sem vinnustadur ad
morgu leyti einkenni jafningjasamfélags. Mikil &hersla er a
sérfraedipekkingu og samvinnu.

Audvelt er og talid sjalfsagt ad leita megi adstodar eda fa
studning i einstaka verkefnum. [ vidtélum var oft lyst vidmoti
samstarfsfélks sem einkenndist af hjalpfysi og gagnkveemum
studningi.

Valdastruaktdr raduneytisins er & sama tima hindrun og byggir
meira & formlegum bod- og samskiptaleioum en 6formlegri

samvinnu.

Skortur er & skjolun og kortlagningu pekkingar. Slikt veeri
forsenda enn skilvirkari pverfaglegra tengsla og samvinnu og
sem forvorn gegn pekkingarleka. Hefd virdist oft rada ferd
frekar en vinnulag sem er skrad og ferlad.

Audvelt er og talid sjalfsagt ad leita megi adstodar eda fa studning i einstaka verkefnum

I hnotskurn

Litlar hindranir eru til stadar innan raduneytis gagnvart pvi ad fa
inn timabundna pekkingu i adkallandi verkefni. Helst er pad
alag i 6drum stérfum sem geeti hindrad slikt.

Almennt telur starfsfélk ad raduneytid bui yfir reynslu, getu og
bekkingu til ad geta sinnt verkefnum raduneytisins.

Audvelt er ad nalgast pa pekkingu sem raduneytid byr yfir, p6
ao pvi gefnu ad menn viti hvar hana er ad finna.

Heetta er a ad pekking og reynsla hverfi med einstaklingum er
lata af storfum.

Nytt starfsfolk parf ad leita hja peim sem fyrir eru til ad komast
ao pvi hvar pekkingu & tilteknu vinnulagi er ad finna. Efla maetti
nylidamottoku, kennslu og pjalfun.
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Menning vinnustadar

Olik menning & milli skrifstofa

Menning raduneytisins var metin ut fra fyrirliggjandi gégnum,
viotélum og netkdnnun sem 85% starfsfélks svorudu.

Nidurstodur veita akvedna innsyn i mogulega veik- og styrkleika
menningarinnar med tilliti til markmida og hlutverks
raduneytisins.

Myndraent er menningin sett fram i atta megineinkennum.
Nidurstodur kbnnunar syna ad menning raduneytisins sé ad
morgu leyti an skyrra einkenna og sérstoou.

Nidurstodur gefa akvednar visbendingar um hvad einkennir
menningu raduneytisins og par er tekid mid ut fra mati
starfsfélks a pvi hvernig menning birtist.

Atta megineinkenni menningar

Arangursmenning — arangursdrifin, markmidadrifin
Oryggismenning — raunsae, varfeerin, undirbuin
Valdmenning — djorf, afgerandi, rikjandi
Reglumenning — reglufylgin, virding, samvinna
Namsmenning — opin, leitandi, nyskapandi
Tilgangsmenning — umburdalyndi, hugsjonadrifin
Anaegjumenning — fjrug, hvatvisi, umhyggjusemi

Umhyggjumenning — hlyja, einlaegni, skynsemi
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Er ndverandi menning hamlandi?

Gagnlegt veeri ad stjornendur og starfsfolk raduneytisins keemi sér saman um hvers
konar menningu veeri aeskilegt ad byggja upp innan raduneytisins til lengri tima.

Goour vinnustadur en taekifaeri til urbota

Starfsfolk er ad 6llu j6fnu anaegt med vinnustadinn og samskipti innan hans.
Pegar spurt var Ut i sérteek mal var po oft nefnt ad vinnulag og viomaot veeri oOlikt

a milli skrifstofa og samgangur litill sem torveldadi pverfaglegt samstarf. ba
voru margir hikandi vid ad horfa gagnrynid a rikjandi verklag i eigin
naerumhverfi. Styrkja parf veegi umboétahugsunar og framfara i menningu

raduneytisins.

Vinnulag sem einkennist af akvardanahiki

Umbod til athafna er a kéflum 0ljost, t.d. i teymisvinnu, sem veldur pvi ad

starfsfolk er hikandi vid ad taka af skarid og ljuka malum. Sémuleidis virdist folk
ottast mistok eda ad fara fram Ur sinu valdsvidi. Valdefla verdur sérfraedinga og
skyra umbod til athafna med pad fyrir augum ad hrada og einfalda afgreidslu

mala.
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Mikid alag

Flestir vidmeaelendur benda & ad forgangsrada purfi mun betur

Mikid er talad um alag, baedi almennt og einstaklingsbundid.
Vinnustadagreiningar endurspegla petta og par eru visbendingar
um ad alag fari vaxandi og ad stor hluti starfsfolks telji sig ekki
na ad sinna peim verkefnum sem starf pess krefst og hafi ekki
naega orku til ad sinna fjélskyldu eftir vinnu.

Litil umraeda virdist eiga sér stad um forgangsrédun og
forgangsmal. Teekifaeri eru i pvi ad efla utanumhald um
timabundin verkefni og dreifa peim med skilvirkari heetti, t.d. med
oflugra skipulagi a verkefnabundinni teymisvinnu.

Midad vid Obreytt fyrirkomulag, ferla og skipulag er raduneytid
undirmannad. Starfsfolk er langpreytt a alagi sem undirbyggir
enn frekar adurnefnda peetti. Slikt getur bitnad a hrada i
akvardanatoku. Oskilvirkni er til stadar i ferlum og vinnulagi
sem er rot vandans enda hefur rikjandi vinnulag ekki verid
endurskodad med naegjanlega markvissum haetti sidustu ar.

I hnotskurn

Erfitt er p6 ad henda reidur a alagi ut fra 66ru en mati starfsmanna
enda ekki til stadar skilgreindir meelikvardar til ad fylgjast
markvisst med alagi, geedum og afgreidsluhrada.

Reaeda parf frammistodu, afkdst, samstarf og geedi vinnu med
reglubundnum heetti til ad leita stédugt eftir arbétum og

nyjungum.

prétt fyrir ad ferlar og geedahandbdk raduneytisins hafi verid
endurskodud 2016 er litid unnid eftir handbokinni og pvi byggja
naverandi ferlar frekar & eldri hefd sem litid hafa breyst sidustu ar
samhlida fjolgun verkefna og auknu fleekjustigi.

Mikid er um ferdalog vegna alpjédlegs samstarf og porf & skyrari

syn i peim efnum.
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Misskipt alag

Forgangsr6dun

Greinilegt er ut fra viotoélum vid starfsfolk ad alagi er
misskipt og ad pad dreifist med misjofnum haetti baedi a
tima og einstaklinga.

peettir eins og formennska i Norreenu radherranefndinni
arid 2019 hafa sémuleidis valdio timabundid mjog auknu
alagi hja hopi starfsfélks. b4 eru timabundin
alagsverkefni, s.s. aherslumal radherra hverju sinni, oft
nefnd i pessu sambandi.

Misskipt alag

Vinnustadagreiningar gefa visbendingar en mikilvaegt er
ad greina nanar hvernig alag skiptist og leita leida til ad
létta a pvi starfsfolki er mest maedir a.

Almennt virdist starfsfélk hafa ahyggjur af og verdur
tidreett um hop samstarfsfélks sem jafnvel sé & morkum
kulnunar vegna alags. Kortleggja parf med markvissum
haetti umfang pessa vanda og gripa til videigandi
adgeroa.

Alpjodlegt samstarf

Raduneytid & i gifurlega miklu erlendu samstarfi fyrir
islands hénd. Par ma nefna Norreenu radherranefndina
(MR-K og MR-U), Evrépusambandid, OECD og
UNESCO.

Mikio alpjodlegt samstarf kallar & ferdalég og peir sem
helst sinna pessu samstarfi eru mikid fjarverandi fra jafnt
heimili sem vinnustad. Pa hladast verkefni upp medan a
ferdalogum stendur sem veldur enn auknu alagi.

Flestir viomaelendur benda & ad forgangsrada purfi mun
betur hvert raduneytid vilji beina kroftum sinum i
alpjodlegu samstarfi.
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Abendingar umbodsmanns Alpingis

[ september 2019 birti umbodsmadur prju alit er varda
raduneytio par sem hann benti & ad yfirstjérnunar- og
eftirlitshlutverki raduneytisins vaeri abotavant. | einu alitanna
kemur fram ad umbodsmanni hafi i auknum meeli borist
kvartanir og abendingar fra borgurum er véroudu samskKipti
beirra vid raduneytio.

Um mitt &r 2018 vakti umbodsmadur athygli a pvi ad itrekadar
tafir hefou ordid & ad rdduneytid svaradi fyrirspurnum hans. Auk
bess hefou honum borist kvartanir og dbendingar um tafir a
medferd mala og 6fullnaegjandi svor raduneytisins.

I hnotskurn

Brugadist hefur verid vid abendingum umbodsmanns med
fjolgun l6gfreedinga. I lok nbvember var engum erindum
umbodsmanns 6svarad af halfu raduneytisins.

pPessar abendingar umbodsmanns eru i samraemi vid fyrri
umfjéllun Capacent um ferla og viomid gagnvart moéttoku og
afgreidslu erinda i rdduneytinu.
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GOgn og greiningar

Auka parf notkun og hagnytingu gagna i stefnumaétun

Margsinnis komu fram i samtolum ahyggjur af pvi ad | hnotskurn

greiningargetu rdduneytisins hefdi hrakad sidustu ar. Unnid = Ra&duneytid byr yfir og hefur adgang ad miklu magni

hefur verid ad endurbaettri framsetningu tolfreedigagna innan upplysinga en peim er ekki haldia til haga eda peer flokkadar
rasuneytisins en notkun peirra og adgengi as peim hefur ekki med kerfisbundnum haetti. Talad er um ad mannskap, pekkingu
verio med neegjanlega skyrum heetti. og fiarmagn skorti.

Mikilveegt er ad haldid verdi afram a pessari braut og safnad - Pbegar mats- 0g greiningarsvid raduneytisins var lagt nidur
med markvissum og skilvirkum heetti helstu stadtdlum og 4rid 2016 feerdist pad hlutverk ad safna, greina og birta
taliree e o ulENIIGaNU A upplysingar um menntamal ad mestu leyti til

Oflugar greiningar, tolfreedi og meelabord eru grundvéliur Menntamalastofnunar. betta hefur skapad évissu um
skilvirkrar stefnumétunar, upplystrar akvardanatdku og verkaskiptingu sem parf ad leysa Ur.

markvissrar stjornunar. = Af halfu raduneytisins liggur ekki fyrir skyr syn um hvernig eigi
pa parf ad tengja stefnumoétun innan raduneytisins i auknum ad vinna med menntagdgn til framtidar og ljést er ad einhver
meeli vid aherslur stjornvalda vid innleidingu heimsmarkmida gra sveedi eru a milli raduneytisins og stofnunarinnar.

Sameinudu pjédanna naestu arin.
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Upplysingamidlun innanhuss

Starfsfolk faer oft fyrstu fréttir um malefni innanhuss i fjolmidlum

Midlun og fleedi upplysinga innan raduneytisins er verulega | hnotskurn

abotavant og virdist jafnvel allt ad pvi tilviljanakennt. Ekki er .

samreaemi i hvernig skrifstofufundum er hattad eda hvernig
upplysingum fra raduneytisstjora og radherra er midlad afram.

Starfsfélk er alla jafna dgeetlega upplyst um verkefni i sinu
naerumhverfi. Pad er hins vegar kallad eftir mun skilvirkara
upplysingaferli pvert a raduneytio.

Midlaeg midlun upplysinga, s.s. i gegnum starfsmannafundi,
innri vef eda upplysingaposta, virdist vera i lagmarki og ekki
lj6st i hugum stjérnenda hver beri 4byrgd a slikri midlun.

Haedaskipting og holfun starfseminnar i almur og lokadar
skrifstofur auk mikilla fjarvista fra skrifstofu sékum funda og
ferdalaga er lika sist til pess fallin ad audvelda yfirsyn og
upplysingamidlun.

Akveda parf hvada upplysingum sé porf & ad midla, hver beri
abyrgd a framkvaemd pess, hvernig eigi ad midla upplysingum
og hveneer.

Nyta parf fjolbreyttar leidir til ad koma upplysingum aleidis,
s.s. upplysingaskjai a gbngum, skjahvilur og innri vef.

Marka parf stefnu i pvi hvernig nyta ma samstarfsteeki a bord
vid Teams og Workplace til ad styrkja samvinnu og
upplysingamidlun, jafnt innan skrifstofa sem pvert &
raduneytio.
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Stafraena syn skortir

Raduneytid a langt i land med ad taka upp rafreena stjornsyslu, | hnotskurn

jafnt inn & vio sem Ut a vio. beirri reglu er enn fylgt ao oll bréf 0og - bad eru mikil taekifzeri félgln i bVi ad einfalda og nutimavaeda
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minnisbldd skuli prentud Ut &dur en pau berist skrifstofu
raduneytisstjora og radherra. Pa eru bréf fra raduneytinu, s.s.
skipunarbréf, undantekningarlaust send Gt & pappir.

Pad hair rdduneytinu ad grunnkerfi & bord vid malaskra eru
teeknilega ur sér gengin en verda ekki endurnyjud nema med

midleegri akvordun innan Stjornarradsins.

PG svo ad steerri akvardanir um midlaeg kerfi verdi ekki teknar
nema a vettvangi Stjérnarradsins i heild og Umbru er mikilvaegt
ad raduneytido moti sér skyra syn um hvernig haegt sé ad
rafveeda helstu ferli og nyta teekni til ad auka skilvirkni og baeta
bjonustu.

verkferla. Koma parf auga & pa verkferla sem haegt er ad
sjalfvirkniveeda og koma pannig i veg fyrir handavinnu.

Pad meetti skoda hvort haegt sé ad sjalfvirkniveeda
ratinubundin ferli a bord vid gerd rekstrarazsetlunar,
aesetlanaferla, utgafu ferdaheimilda o.s.frv. Pa eru mikil teekifeeri
i rafreenni mottoku og afgreidslu erinda.

Raduneytio hefur na pegar adgang ad upplysingataekni og
forritum sem eiga ad audvelda raduneytinu ad formgera
reglubundna ferla og bua til skilvirkara vinnuflaedi.
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Ofullkomin malaskra

Starfsfolk asetlar ad 50-60% opinna mala i malaskra séu virk

Greining gagna ur malaskra raduneytisins er verulegum
vandkvaedum had par sem malum er ekki lokad med
fullneegjandi haetti. Opnum malum er lokad & fimm ara fresti og
gefur starfsfolk sér pa stadreynd ad pessi mal hafi 6ll verio
unnin med gédum arangri. Engin gogn liggja hins vegar fyrir
um slikt.

Mal sem eru gul og raud eru komin a timamork. Slik mal voru
skodud i lok ndvember 2019 og reyndust vera samtals 775.
Pad samsvarar um fjéroungi af heildarmalafjdlda sem opinn er
hja raduneytinu.

Pessar tolur eru eflaust skekktar par sem méalum er, ad ségn
viomeaelenda, oft ekki lokad med fullnaegjandi heetti vegna
oljosrar abyrgdar og agaleysis i tengslum vid skraningu i
malaskra.

I hnotskurn

Malaskrain er 6fullkomin i bland vid 66gud vinnubrégd og
Olj6sa abyrgo starfsfélks um skraningu i kerfid.

Mal tefjast oftast a skrifstofu yfirstjornar midad vid
ofullkomnar upplysingar ur malaskranni.

Flest mal sem komin eru ad timamorkum eru a skrifstofu
yfirstjornar (42%). Til samanburdar er skrifstofa mennta og

visindamala med 18% mal yfir eda a timamorkum.

Pegar mal a arinu eru skodud & heildina eru flest peirra hja
skrifstofu mennta og visindamala, eda 38%, en til samanburdar
er skrifstofa yfirstjornar med 29% mala i malaskra.

I vidtélum kom fram ad um veeri ad raeda pung mal hja yfirstjorn
og ad par s6fnudust of mérg mal til akvardanatoku.
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Mal i vinnslu eftir skrifstofum (2019) Mal komin

L6g og stjornsysla
173

Yfirstjorn Menningarmal
809 692

Stefnumotunar og
fjarlagagero
200 Mennta- og
visindamal

1,269

775 mal komin & timamork

a timamork eftir skrifstofum (2019)

L6g og stjornsysla
40

Menningarmal
145

Mennta- og
visindamal
227

Stefnumotunar og
fjarlagagero

27
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Bodleioir og akvaroanataka

Gifurlegur fjoldi erinda berst raduneytinu til
afgreidslu og ljost ad ekki tekst ad afgreida pau ol
innan timamarka. Raduneytid hefur sett sér pad
viomid ad almenn erindi skuli afgreidd innan priggja
vikna.

Algengt virdist ad afgreidsla mala dragist ur hofi og
jafnvel eru deemi um ad mal fyrnist adur en peim er
lokid.

Breytingar a hlutverkalysingum starfsfolks hafa ekki
nad fram ad ganga med skipulagsbreytingum 2016.

Eitt af markmidum peirra breytinga var ad mal yrou i

auknum meeli klarud til lokaafgreidslu i teymum en
teymin hafa p6 ekki fengid naegjanlegt umboa til
bess.

Umbodskedjan ekki neegjanleg skyr og pa sigla mal upp til a&dstu stjornenda

I hnotskurn

Greinilega floskuhélsa er ad finna innan raduneytisins sem losa
verdur um. Of mérg mal koma inn & bord aedstu stjérnenda til
akvardanatoku og mikilveegt er ad ljuka ekki sist einféldum
afgreioslumalum og akvorounum & fyrri stigum.

petta vandamal var einnig til stadar 2016 og ein af asteedum pess
ad teymisfyrirkomulag var tekio upp. Teymin hafa hins vegar ekki
leyst pennan vidvarandi vanda vegna skorts & ferlum og umbodi.

Setja parf sérteek markmid um afgreidsluhrada dlikra erinda,
skilgreina meelikvarda sem séu synilegir 6llum (t.d. &
upplysingaskjam) og i stodugri voktun.

Skortur er & yfirsyn og innra eftirliti med til deemis gildistima
nefndaskipana, samninga og 60ru pess hattar. Pa er aberandi
skortur & samheefingu verklags a milli skrifstofa.
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bverfagleg teymisvinna

Tilraun til ad koma a pverfaglegri teymisvinnu hefur ekki heppnast sem skyldi

48

Med skipulagsbreytingum arid 2016 var gerd tilraun til ad koma | hnotskurn

a fot verkefnamioudum teymum samhlida pvi ad leggja nidur .
deildir um einstok vidfangsefni.

Eitt meginmarkmid teymanna atti ad vera ad tengja betur

saman fagskrifstofur og stodskrifstofur pannig ad buio veeri .
ad leida saman o6ll sjonarmid innan raduneytis adur en mal

keemu & bord rdduneytisstjéra og radherra.

Innleiding pessarar breytingar virdist ekki hafa verid markviss
og hlutverk og verkaskipting ekki skyrd. Morg teymanna hafa
ekki proast i pa att ad stydja pverfaglega verkefnismidada
vinnu. | raun hafa pau feerst frekar i pa att ad starfa sem
hefébundnar deildir pé ad a pvi séu undantekningar.

Ekki virdist hafa verid utfeert endanlega hvert hlutverk og edli
teyma eigi ad vera og virdast pau hafa proast 6likt a milli
skrifstofa.

Hugtok tengd skipulagsbreytingunni eru ekki notud med
samraemdum haetti & milli skrifstofa.

EKki virdist hafa tekist ad tengja l6gfreedinga inn i teymisvinnu

sem skyldi.

I atfaerslunni var ekki neegjanlega vel igrundad med hvada haetti
teymi geetu stutt vid timabundin verkefni par sem olikrar
bekkingar, getu og reynslu er krafist hverju sinni.
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Timabundin verkefni i oskilgreindum farveqi

Naudsynlegt ad proa kerfi fyrir timabundin verkefni i gegnum pverfaglegt samstarf

Auk hefdbundinna stjérnsysluverkefna raduneytisins parf & | hnotskurn

hverjum tima ad vinna ad peim aherslumalum sem radherra = Ekki er til stadar kerfi sem heldur utan um ahersluverkefni

og rikisstjorn setja i forgang. Slik verkefni geta verid radherra eda onnur timabundin verkefni og tryggir edlilegan

misjafnlega vaxin, jafnvel mjég umfangsmikil i edli sinu en brynt framgang beirra.

ad peim sé haegt ad koma fyrir og ljuka & tilskildum tima.
=  /Eskilegt er ad til stadar sé skyr syn a hver aherslumal eru,

Viohorf starfsfélks gagnvart timabundnum verkefnum, par med hver stada peirra sé og &byrgd & framgangi peirra.

talid &hersluverkefnum radherra, virdist motast af pvi ad pau

. L , . =  Framkveemd verkefna sem pessara verour ad koma fyrir
taki tima og orku fra kjarnaverkefnum raduneytisins. b y

TR [T e e G M i) ) e e timabundid i pverfaglegum hépi starfsfolks (teymi) en ekki

skyrum haetti fela einstaklingum alfarid abyrgd & peim — enda slik verkefni oft

og tioum umfangsmikil og krefjast umfangsmikillar og breidrar

Oft er gripid til pess rads ad rada inn timabundna bekkingar og samvinnu.

verkefnastjora til ad tryggja framgang timabundinna verkefna.

St S e TS e SnmEeedin Ha e = Vidhorf starfsfolks til verkefna af pessu tagi parf ad breytast og

er hins vegar 0skyr par sem ekki er bein tenging vid pa ve'réur.baé gert me(’.i RUES k,or.n? verkefnunum fyrir |
skrifstofu er fer med viokomandi malaflokk. S RITELIT I e S 1ol
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Verkefnisstjornun i opinberri stjornsyslu
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Logbundin verkefni stofnana og raduneyta eru ekki timabundin

i edli sinu og henta pvi ekki vel inn i adferdafraedi

verkefnisstjornunar. bvi pyrfti i raun ad hugsa

teymisfyrirkomulag innan raduneytisins upp a nytt.

Il
Timabundin verkefni sem henta vel inn i fyrirkomulag
verkefnisstjornunar veeru til deemis: I_I_I
Il
a) Forgangsverkefni og sérstok ahersluverkefni _
radherra. Formlegt skipulag
b) Timabundin Grbétaverkefni sem sett eru af stad til (fagleg heimahofn, ferlar,
ad efla raduneyti i ad sinna sinum légbundnu dagsdaglegt starf)
verkefnum.
c) Timabundin verkefni sem leida af I6gbundnum
verkefnum.
d) Verkefni sem felaisérad koma &/ endurskoda
bjonustu.
e) Frumvarpsgerd er oftar en ekki alitin vera verkefni.

Enn meiri porf a verkefnabundnu skipulagi

Teymi
(framkveemd
timabundinna verkefna,
ahersina, breytinga
0.s.frv.)
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TIMABUNDIN VERKEFNI

Hafa skyrt upphaf og endi

AEskilegt svigrum starfsfolks
10'20% til ad sinna timabundnum

verkefnum?

DAGLEGT STARF

Oftar en ekki ferlamioad...

w—)

[ \
N 7

Sa timi starfsfolk
80' 90% sezzimI ;glrsi 3;;s?jaf]|egt

og ferlamidad?
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Mannaudur, endurmenntun, utgafumal

Mannaudur

Aberandi er ad ekki virdist samraemi i vinnulagi og hefdum
a milli skrifstofa pegar kemur ad mannaudsmalum. petta
birtist i olikri nalgun pegar kemur ad pattum a bord vid
sveigjanleika i vinnutima og fjarvinnu starfsfolks. pad
sama & vio um hvernig upplysingagjof er sinnt a milli
skrifstofa. | vidtélum og & vinnustofum kom itrekad fram
ao porf veeri fyrir regluleg starfsmanna- og
starfsprounarsamtol.

pa vekur athygli ad raduneytid var hid sidasta til ad taka
upp pad vinnulag ad greida farsimakostnad starfsfélks po
svo ad um arabil hafi verid talid sjalfsagt og allt ad pvi
eetlast til ad haegt veeri ad na i starfsfolk i farsima.

Endurmenntun

[ vidtélum var talad um ad litil menning veeri fyrir pvi ad
starfsfélk raduneytisins saekti sér endurmenntun og ad
skortur veeri & farveqi til pess ad afla sér pekkingar. Kallad
var eftir pvi ad stjérnendur hefou frumkveaedi ad pvi ad
hvetja starfsfélk til pess ad saekja sér endurmenntun.

Utgafumal

Na parf fram aukinni yfirsyn og samraemingu i allri
utgafustjornun innan raduneytisins. Tryggja parf ad
utgafuferli séu skyr og byggi a geedaviomioum sem
raduneytid setur sér, m.a. i tengslum vid skyrslur til
Alpingis, skyrslur starfshopa og annad utgefid efni.

Setja parf utgafumal i samhengi vid upplysingastefnu og
adra midlun at a vid og horfa pa sérstaklega til vefs og
samfélagsmidla.

Samradsgatt

Utanumhald, umsjén og eftirfylgni vio samskipti
almennings i gegnum samradsgatt stjornvalda parf ad efla
og beeta. Mikilveegt er ad fylgst sé med malum i
samradsgatt og ad nidurstédum Ur samradsmalum sé
midlad med reglubundnum haetti.
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HlUsnaedi stor pattur i ndverandi menningu og vinnulagi

Hlasnaedi raduneytisins hefur mjog hamlandi ahrif & samstarf og samvinnu

Husnaedi og vinnuadstada hefur mikil og motandi ahrif a
vinnustadi, upplifun starfsfélks og gestkomandi af
vinnustadnum en ekki sidur vinnustadamenningu og samvinnu
og samskipti starfsfélks.

Husnaedi rdduneytisins ad Solvhali er skipulagt i samraemi vid
hefdbundnar hugmyndir um vinnurymi raduneyta og stofnana.
Neer allir er starfa i husinu hafa eigin skrifstofu til umrada, oft
stérar skrifstofur med fundarborai.

Skipulag sem petta hefur hins vegar marga okosti pegar horft er
til peirra krafna og veentinga sem einkenna vinnustadi
samtimans. Til deemis er erfitt er ad koma & greidu flaedi
upplysinga, samvinnu og pverfaglegum samskiptum i
hdsnaedi sem er holfad nidur i margar haedir, almur og lokud
skrifstofurymi.

I hnotskurn

Starfsadstada er mjoég misjofn og litid sjaanlegt samraemi i pvi
hvernig starfsadstada er milli skrifstofa og einstaklinga.

Husnaedid er holfaskipt og starfsfolk vinnur litid a milli haeda og
deilda. [ vidtélum kom itrekad fram ad litill sem enginn
samgangur og samtal veeri a milli skrifstofa nema vid bryna
naudsyn. Margar kaffistofur yta undir hépaskiptingu og draga ur
myndun sterkrar lidsheildar.

Adkoma ad raduneytinu og upplifun er ekki adladandi. Erfitt
getur reynst fyrir gesti ad rata um hasio. Merkingum og
leidbeiningum fyrir gesti er abotavant pratt fyrir upplysingaskjai
sem stundum er kveikt &. bjonusta vid fundarherbergi er
brotakennd.

Vinnurymi vantar fyrir teymisstarf.
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Sjonarhorn stofnana

Raduneytid ber abyrgd & um pridjungi stofnanakerfis islenska rikisins og setja
samskipti vid stofnanir mikid mark & dagleg storf.

Til ad fa innsyn i vidhorf stofnana var haldin vinnustofa annars vegar med urtaki
forstbdumanna menningarstofnana og hins vegar urtaki menntastofnana, jafnt
framhaldsskodla sem haskola.

Alls voru forstédumenn sextan stofnana raduneytisins bodadir & vinnustofu. beir
fulltrdar mennta- og visindastofnana sem voru bodadir & vinnustofu voru rektorar
Haskodla Islands og Haskolans & Holum, skolameistarar Verkmenntaskélans a
Akureyri, Menntaskolans & Egilsstodum, Menntaskolans vio Hamrahlid og
Fj6lbrautaskolans & Sudurnesjum og forstédumadur Stofnunar Arna Magnussonar
i islenskum freedum.

Peir fulltrGar menningarstofnana sem fengu bod & vinnustofu voru forstédumenn
Islenska dansflokksins, Kvikmyndamidstddvar, Listasafns Islands, Minjastofnunar,
Sinfoniuhljomsveitar, Pjédminjasafns og Pjodskjalasafns.

Fjértan forstodumenn eda stadgenglar peirra séttu vinnustofurnar. Ad auki var
fundad med Menntamalastofnun.

A vinnustofum var raett um styrkleika og veikleika raduneytisins eins og peir birtust
stofnununum og kallad eftir tillbgum ad urboétateekifeerum til ad efla gagnkveem
samskipti og samvinnu raduneytis og stofnana.
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Svorun erinda abotavant

Samhljomur var medal forst6dumanna um ad velvilji i gard
stofnana rikti yfirleitt hja sérfreedingum raduneytisins i
samskiptum en jafnframt akvedido umbodsleysi og stundum
ahugaleysi. bratt fyrir velvilja a fundum teeki vid pégn & milli
beirra. Nefnt var ad pirringur og 6polinmaedi af halfu
raduneytisfolks setti stundum mark a samskipti.

Gegnumgangandi umkvortunarefni er ad erindum er svarad
seint og jafnvel aldrei afgreidd. Daemi voru nefnd um oafgreidd
erindi sem yllu alvarlegum erfidleikum i starfsemi og rekstri
stofnana.

Viokveem mal eru s6gd hafa tilhneigingu til ad dragast & langinn
og nefnt ad starfsfolk virdist veigra sér vid ad taka abyrgd a
slikum malum og er pvi liklegra til ad gefa svér munnlega en
skriflega.

Skortur er & formfostum ferlum i mottdku erinda og Uthlutun
erinda innanhuss er ekki naegjanlega skilvirk.

Raduneytid er sagt lita svo & ad télvupostar teljist ekki formleg
erindi og fullyrt ad erindi sem send séu mead télvupdsti detti oft
nidur. R&duneytid pyrfti ad ndtimavaedast og vera fyrirmynd
gagnvart stofnunum i rafreenni afgreidslu erinda.

Eftirfylgni gagnvart svorun erinda parf ad beeta verulega og
yroi pad gert med moétun meelikvarda og aukinni flokkun a
erindum og afgreidsluhrada.

Mota pyrfti gaedaviomid i mottoku, athlutun og gagnvart
svorun erinda til ad haegt sé ad fylgjast med framgangi, méta
bjonustumarkmio og vinna ad Urbotum med reglubundnum
haetti.
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Akall um skyra syn, faglega og pjénandi forystu

Vid erum saman i pessu og purfum ad buatil eitt lid

Aberandi var hversu margir forstédumenn telja ad skortur sé &
framtidarsyn af halfu raduneytisins og 0skyr syn a
bjonustuhlutverk rAdduneytisins.

Pad virdist heyra til undantekninga ad starfsfélk og stjornendur
raduneytis heimsaeki stofnanir og eigi vid paer samtal ad fyrra
bragoi. RAduneytid teeki pvi ekki naegilega faglega forystu a
sinum malefnasvioum, pad meetti oftar taka af skarid, visa
veginn og tryggja ad allir veeru ad vinna ad sama markmiai.
Akall var um ad raduneytid tileinkadi sér vinnubrdgd pjonandi
forystu.

Framhaldsskolar virdast anaegdari med samskipti vid raduneyti
en adrar stofnanir. Tengilidur er vid hvern framhaldsskoéla, tveir

arlegir samradsfundir og fundur med hverjum forst6dumanni par

sem farid er yfir rekstur, asetlanagerd, stefnumétun, vandamal
0g samskipti.

Margar stofnanir vissu ekki hver tengilidur peirra veeri eda héfou
ekki fengid formlega tilkynningu um pad.

Baeta meetti tengingu milli r&duneytis og stofnana, t.d. med
reglulegum samradsfundum og med rafreenum leidum par
sem reett veeri um faglegar aherslur og faglega samraemingu.

Kallad var eftir pvi ad til yrdi vettvangur par sem haegt veeri ad
deila pekkingu og hugmyndum sem myndu leida til
nysképunar.

Mead reglulegum ,starfsmannasamtélum® vid forst6dumenn
meetti styrkja tengl rdduneytis og stofnana. bau virdast eiga sér
stad i sumum tilvikum en 68rum ekki.

Raduneytid midli erlendum straumum og ,best practices® ur
alpj6oasamstarfi afram til stofnana.
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Stuoningur vio stofnanir

Veita parf stofnunum aukinn faglegan studning og leidsdgn

59

Samraeming verklags

Mikil séun og oskilvirkni verdur i stofnanarekstri vegna
bess ad nalgun og verklag er ekki samraemt par sem
haegt er. Pad a vid um til deemis persénuverndarmal,
jafnlaunavottun og stofnanasamninga. Takmarkadar
leidbeiningar eda adstod er s6gd berast fra raduneyti
heldur fyrst og fremst tilmaeli.

Mal milli raduneyta erfio

Pau erindi sem reyna a samvinnu fleiri en eins
raduneytis, eins og fjarhagstengd mal, eru s6gd
sérstaklega erfid urlausnar. Allir voru sammala um ad
svor fengjust seint og illa sem hefdi i fér med sér mikla
ovissu, kergju og veeru auk pess timafrek.

Aberandi 6sk er eftir auknu samtali og samstarfi & milli
raduneyta sem varda mal undirstofnana.

Lagalegur studningur

Undirstofnanir fa takmarkadan lagalegan studning fra
raduneytinu og radgjof. bess i stad verda paer ad reida
sig a adkeypta pjonustu enda einungis steerstu stofnanir
sem hafa eigin l6gfreeding innan sinna rada.

Kaerumal sem beinast ad undirstofnunum eru
medhondlud af rdduneytinu sem hefur i fér med sér ad
raduneytio telur sig ekki geta lidsinnt stofnunum vegna
haettu & ad vera ,badum megin vid bordio”.

Ad mati stofnana er gengid mun lengra i pessum efnum
en raunin er i 6drum raduneytum og petta notad til ad yta
i raun fra sér 6llum beidnum um radgjof.

Ekki er ad sja ad fyrirstada sé fyrir pvi ad raduneytid sinni
auknu leidbeiningarhlutverki i pessum efnum.
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Samskipti og samstarf vio stofnanir

Stodpjonusta fyrir stofnanir

Mikill timi sérfreedinga fer i margvisleg afgreidslumal tengd stofnunum, sér i lagi a svidi
mannaudsmala. Jafnvel geta petta verid pung, viokveem mal a svidi eineltis, kynferdislegrar
areitni og svo framvegis. Raduneytid virdist stundum gegna einhvers konar
stodpjonustuhlutverki gagnvart stofnunum a kostnad stefnumaotunar, eftirlits og faglegrar
framprounar. Skyra parf hvert umfang og edli pessa stodpjonustuhlutverks sé.

Steerd og samhengi

Ekkert samhengi og samraemi er i hversu mikill timi fer i ad sinna einstokum stofnunum. Oft
fer gifurlegur timi i ad vinna med veikum, famennum stofnunum ad uUrlausn mala sem bitnar
a afgreidslu og pjonustu gagnvart steerstu stofnunum raduneytisins jafnt sem almennri
stefnumotun, eftirliti og faglegri framproun.
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Innvioir stofnanakerfis

Umfangsmiklir innvidir sem kalla a skilvirkt utanumhald

61

Huasnaeodismal stofnana og raduneytis

Hinu umfangsmikla stofnanakerfi raduneytisins
fylgja umfangsmiklir innvidir. Oft er um ad raeda
sérhaefdar byggingar sem eru hannadar og
byggdar fyrir tiltekna starfsemi, hvort sem er a
svidi framhaldsskola, haskola, tonlistar, svidslista
eda safnamala.

Pessir innvidir kalla & stédugt viohald og
endurnyjun. Neerri laetur ad arlega nemi
kostnadur um tveimur milljoroum i husnaedismal
raduneytisins og stofnana pess.

Framundan eru jafnframt gifurlega stor verkefni a
svidi hisnaedismala og ma par nefna Hus
islenskunnar. Einnig segir i stjornarsattmala ad
vinna eigi ad lausn & hisnaedismalum
Listahaskola islands. ba er adkallandi ad huga
ad husnaedismalum raduneytisins sjalfs.

Abyrgd og utanumhald med pessum paetti er
0lj6s eins og stendur.
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Menntamalastofnun er medal annars falid ad
annast s6fnun, greiningu og birtingu upplysinga
um menntamal, sinna framkveemd laga,
reglugerda og annarra stjornvaldsfyrirmaela

0g Veita radherra adstod og radgjof vid
undirbuning laga, reglugerda og adalnamskraa &
svidi menntamala.

Af samtodlum vid jafnt starfsfolk raduneytisins sem
stofnunarinnar er ljost ad brynt er ad veita
stofnuninni skyrari syn og leidségn.

Svo virdist sem enn hafi ekki verid fullmotadar
skyrar linur um verkaskiptingu raduneytisins og
stofnunarinnar og ekki liggi fyrir langtimasyn af
halfu raduneytisins & helstu verkefni sem
stofnuninni voru falin, s.s. namskrargerd og
namsmat.

Verkaskipting raouneytis og Menntamalastofnunar

Sama a vido um verkefni sem raett hefur verio um
ad stofnunin komi ad, s.s. endurskodun namskrar
0g pjénustu vid Kennararad. A sama tima hefur
stofnuninni verid falid utanumhald nyrra verkefna
a boro vio stodumat fyrir ttlendinga i grunn- og
framhaldsskolum.

Menntamalastofnun er falid umfangsmikio
hlutverk og umsjon med lykilpattum i
menntamalum. Pad skiptir pvi miklu ad af halfu
raduneytisins séu lagdar skyrar linur um til hvers
sé aetlast af stofnuninni. Fyrir liggur ad taka parf
storar stefnumarkandi akvardanir, t.d. vardandi
feerslu yfir i stafreena utgafu namsgagna og
hvernig gera megi fyrirldogn samraemdra profa
fiolbreyttari, gagnvirkari og einstaklingsmidadri.
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Vid erum hluti af steerra
norreenu samfélagi

Capacent er norreent radgjafarfyrirtaeki med starfsemi i premur
[6ndum. Mo6durfélagio Capacent Holding AB er skrad a4 Nasdaq
First North markadnum i Stokkholmi. Radgjafar okkar vinna ad
greiningu, métun og innleidingu margvislegra lausna a svioi
stefnumotunar, stjornunar, radninga, rekstrar, fjarmala og
upplysingateekni.

Hja Capacent & islandi starfa um 50 radgjafar med vidteeka
reynslu af flestum svidum atvinnulifsins og saekir fyrirteekid
sérhaefdar lausnir og pekkingu til leidandi alpjodlegra
samstarfsadila.

Vid hjalpum vidskiptavinum ad...

+ mota framtidarsyn, stefnu og skipulag

» skilgreina meelikvarda og meela arangur

» finna og rada rétta folkio

* pjélfa stjornendur

* meta ardsemi verkefna

* verdmeta fyrirteeki

» beeta verkferli og hagreeda i rekstri

* meta og beeta upplysingadryggi

* beeta stjornkerfi og stjérnendaupplysingar
* velja og innleida ny upplysingakerfi

* nyta upplysingateekni med ymsum haetti og margt fleira.

Reykjavik 50

Goteborg 14

Malmo 14

Helsinki 25

Stockholm 58
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