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Fra framkvaemdarstjora

| Gada- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Hér er kynnt fyrsta drsskyrsla Geeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar fyrir arid 2018 en stofnunin

hof starfsemi sina i mai pad dr.

Verkefni @ fyrsta starfsarinu voru margvisleg. bau folust medal annars i proun og métun verklags, gerd verkferla og
skilgreiningu verkefna sem undir stofnunina heyra, baeedi umfang og verksvid. L6gd var dhersla d kynningu @ stofnuninni
og enn fremur efnt til samstarfs baedi innanlands og utan med pad i huga ad afla pekkingar hjg peim sem hafa langa

reynslu d svidi geedamadla og eftirlits.

Med sampykkt nyrra laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir é drinu og breytingum @ légum
um félagspjonustu sveitarfélaga og reglugerdum sem settar voru samhlida, fékk stofnunin mun skyrara umbod til starfa
en ella hefdi verid. Lagabreytingunum fylgdu einnig ny verkefni, svo sem afgreidsla starfsleyfisumsokna fré éllum
einkaadilum d landinu sem veita pjonustu samkvaemt ofangreindum Iégum. Gildir pd einu hvort peir voru i rekstri pegar

16gin toku gildi eda hyggjast hefja rekstur. bad sama @ vid um umsyslu vegna NPA-pjonustu.

Ljést er ad léngu var ordid timabeert ad setja gada- og eftirlitsstofnun & laggirnar. [ skyrslu nefndar félags- og
husnaedismdlarddherra fra 2016, um endurskodun stjdrnsyslu og eftirlits d svidi félagspjonustu og barnaverndar, kom
fram ad almennt veeri pad sjonarmid rikjandi ad eftirliti med félagspjonustu veeri abotavant og ad mikil porf veeri fyrir

gaedavisa og eftirlit sem byggdist d peim.

Starfsfolk Geeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar fer inn i starfsarid 2019 med pad ad leidarljési ad
starf stofnunarinnar leggi pvi mikilvaega markmidi lid ad baeta gaedi og Oryggi félagspjonustu i samvinnu vid

bjonustuveitendur og ibua landsins.

Sigridur Jonsdottir
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| Gxda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Um Gae0da- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Addragandi

Arid 2014 skipadi félags- og husnaedismalaradherra
nefnd til pess ad endurskoda stjérnsyslu a svidi
félagspjonustu og barnaverndar med pad ad markmidi
ad styrkja undirstodur heildstaedrar félagspjonustu
rikis og sveitarfélaga og skilja med skyrum haetti & milli
stjérnunar- og eftirlitshlutans annars vegar og pess ad
veita pjénustuna hins vegar.

Nefndin skiladi nidurstédum i mai 2016 og var
megintillagan su ad sett yrdi a laggirnar sérstok
stjornsyslu- og eftirlitsstofnun sem sinni almennum
stjornsysluverkefnum og eftirliti @ svidi félagspjonustu
sveitarfélaga, barnaverndar, malefna fatlads folks,
aldradra, innflytienda sem og ymsum G60rum
verkefnum, til demis tengdum l6gum um
réttindagaeslu fyrir fatlad folk. Nefndin benti & ad
naudsynlegt veeri ad styrkja ymsa stjérnsyslu- og
eftirlitspaetti & pessum svidum og par ad auki veeri
mikil porf & vel skilgreindum gaedavidmidum til ad
studla ad pvi ad sveitarfélog og adrir adilar i
velferdarpjonustu veiti sambaerilega grunnpjonustu.

Vorid 2017 tok félags- og jafnréttismalaradherra
akvordun  um ad hefja undirbining nyrrar
raduneytisstofnunar innan velferdarraduneytisins,
Gx0a- og eftirlitsstofnunar félagspjénustu og
barnaverndar.

Anna Lilja Gunnarsdéttir, Sigridur Jénsdéttir og Asmundur Einar Dadason vid
opnun Geaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar.

Arsskyrsla | 4



| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Um Gae0da- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Almennt

Hinn 7. mai 2018 ték Gada- og eftirlitsstofnun

félagspjonustu og barnaverndar (GEF) til starfa en

fram ad pvi hafdi engin stofnun haft med héndum
formlegt eftirlit med félagspjonustu. Med stofnun GEF

er leitast vid ad styrkja undirstédur heildstaedrar Adstodarmenn

pjonustu rikis og sveitarfélaga og skilja med skyrum radherra
haetti 4 milli stjdrnsyslu- og eftirlitshluta pjénustunnar

Félags- og
jafnréttisradherra

annars vegar og veitingu hennar hins vegar.

Stofnunin starfar innan félagsmalaraduneytisins sem
raduneytisstofnun med eigin fjarrad og yfirstjorn og
nytur stodpjénustu raduneytisins. betta fyrirkomulag
byggist 8 nymaelum sem voru fest i [6g um Stjérnarrad

islands 2015. Skrifstofa Skrifstofe Skrifstofa Gaeda- og
heilbrigdis- lifskjara og eftirlits-
Hlutverk pjonustu bjonustu vinnumala stofnun
felags-
Hlutverk Gaeda- og eftirlitsstofnunarinnar er ad annast ® pjénustu og
verkefni 4@ svidi stjornsyslu og eftirlits med barna-

verndar

félagspjonustu sem veitt er af halfu sveitarfélaga,
stofnana rikisins og 4 grundvelli samninga.
Grunnforsendan er ad pjonustan falli undir 16g um

félagspjonustu sveitarfélaga eda |6g um pjonustu vid

fatlad félk med langvarandi studningsparfir. Akvordun

um hvort eftirlit med starfsemi barnaverndarnefnda Skipurit velferdarrdduneytisins 2018
flytjist til stofnunarinnar reedst af nidurstédum

endurskodunar 4 barnaverndarlégum.
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Um Gae0da- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Verkefni

Verkefni Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar skiptast i stjérnsyslu- og
eftirlitsverkefni.  Stofnunin  hefur eftirlit med
pjonustuverkefnum a svidi félagspjénustu og sinnir
proun og utgafu gedavidmida og starfsleyfa vegna
pjonustu a peim malasvidum sem undir hana heyra. ba
annast  stofnunin  endurgreidslur  til annarra
stjornvalda 4 grundvelli laga um félagspjonustu
sveitarfélaga og barnaverndar. Innan stofnunarinnar
starfar auk pess réttindageesla fyrir fatlad folk og
sérfraeediteymi um adgerdir til ad draga ur naudung.

Gxla- og eftirlitsstofnun  hefur eftirlit med
medferdarheimilum Barnaverndarstofu. [ tillsgum
nefndar um endurskodun stjornsyslu og eftirlits a svidi
félagspjonustu og barnaverndar var gert rad fyrir ad
eftirlit med starfsemi barnaverndarnefnda flyttist til
stofnunarinnar en breytingar 4 barnaverndarlégum
eru forsenda pess ad svo verdi.

Stjornsysluverkefni:
e bréun og utgdfa geedavidmida.

o Starfsleyfi til einkaadila sem veita félagslega
pjénustu.

e Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna
fjarhagsadstodar til erlendra rikisborgara og
fylgdarlausra barna.

e Endurgreidslur til utanrikisraduneytisins vegna
islendinga i neyd erlendis.

e Gagnagrunnar og gagnavinnsla.
Eftirlitsverkefni:

e Moéttaka abendinga um misbrest i pjénustu eda
stjérnsyslu pjonustuveitenda.

Upplysingadflun og greining gagna.
Uttektir, mat og skyrslur.

Midlun uttekta.

Eftirfylgni.

Onnur verkefni:

e Réttindagaesla fyrir fatlad folk.

o Radgjof sérfraeediteymis til ad draga ur naudung i
pjonustu vid fatlad folk.

Markmid

Markmid med starfi Gaeda- og eftirlitsstofnunar er ad
bzeta stjornsyslu og efla eftirlit til ad studla ad auknum
geedum og Oryggi félagslegrar pjonustu. Stofnunin
leggur rika aherslu @ samstarf vid sveitarfélog,
hagsmunaadila og stofnanir sem heyra undir verksvid
stofnunarinnar og par skiptir mali ad byggja a trausti
og gagnkveemum skilningi. Leitast er vid ad syna
virdingu i verki og vinna af fagmennsku og heidarleika
par sem trinadar er geett.

Markmid okkar er ad baeta
stjornsyslu og efla eftirlit til
a0 studla ad auknum

gedum og oryggi
félagslegrar pjonustu.
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Um Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar

Starfsfolk

i lok ars 2018 storfudu hja Geeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar sjo starfsmenn i jafn
morgum stoédugildum. Ad auki heyra
réttindageeslumenn undir stofnunina.

Sigridur Jonsdéttir var radin  framkveemdastjori
stofnunarinnar. Fjérir starfsmenn sem adur storfudu a
skrifstofu félagspjonustu i velferdarraduneytinu toku
til starfa hja stofnuninni, Gudran Bjork Reykdal,
Halldér Gunnarsson, Résa Gudrun Bergpdrsdottir og
Saléme Anna bPérisdottir. Tveir nyir starfsmenn voru
radnir til stofnunarinnar stuttu eftir ad starfsemi hoéfst,
Gunnhildur  Gunnarsdéttir  og  Tinna  Bjorg
Sigurdardottir.

Allt starfsfélk hefur lokid framhaldsnami a haskoélastigi
og er menntunin medal annars & svidi
atferlisgreiningar, félagsfraedi, félagsradgjafar,
fotlunar, logfredi, salfredi, stjornmalafraedi,
stefnumaétunar, stjérnunar, opinberrar stjérnsyslu og
proskapjalfunar.

Fyrsta vinnustofa stofnunarinnar fér fram i
september. Fengnir voru fyrirlesarar sem fjolludu um
motun gaedastefnu, gaedaviomid, krofulysingar og
uttektir. Farid var yfir ymis innri mal, svo sem verklag,
arangursmeelingar og simenntun starfsfélks. ba var
lagbur grunnur ad framtidarsyn og gildum
stofnunarinnar.

Onnur vinnustofa var haldin i névember. Haldié var
afram vinnu vid stefnumaétun, hafinn undirbdningur
ad gerd gedavidmida og fleira.

Kynningarheimsoknir og erlent samstarf

Ga0a- og eftirlitsstofnun fér i nokkrar heimsoknir a
arinu 2018 i peim tilgangi ad kynna starfsemina og
kynnast starfsemi annarra. M4 par nefna
Barnaverndarstofu, Greiningar- og radgjafarstod
rikisins, Embeetti landlaeknis, umbodsmann
borgarbua, Samtok félagsmalastjéra og Proskahjalp.
pa var stofnunin kynnt & ymsum radstefnum og
fundum, svo sem a radstefnu Proskahjalpar, radstefnu
um nyskopun og velferdarteekni i velferdarpjonustu og
a namskeidi fyrir persénulega talsmenn.

Gx0da- og eftirlitsstofnun hefur auk pess verid i
samskiptum vid erlendar systurstofnanir.
Framkveaemdastjori stofnunarinnar heimsatti
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) i Svipj6d. ba
var fundad med Social Care Standards Authority
(SCSA) fra Moltu med hugsanlegt samstarf
stofnananna i huga. Pad er mikill hagur fyrir starfsfélk
stofnunarinnar félginn i pvi ad kynnast starfsemi
erlendra stofnana a sama svidi.

Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar
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Stjornsysluverkefni

Undir  helstu Gxda- og
eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar falla

stjornsysluverkefni

proun og utgafa gaedavidmida, medferd og afgreidsla

starfsleyfisumsokna, endurgreidslur til annarra
stjérnvalda, upplysingadflun og gagnavinnsla og
radgjof sérfreediteymis til ad draga ur naudung i

pjonustu vid fatlad folk.

Préun geedavidmida

i névember var undirblningur hafinn ad métun
gaedavidmida i pjonustu vid fatlad félk i samvinnu vid
Oryrkjabandalag islands, Landssamtokin broskahjalp,
Samband islenskra sveitarfélaga, Samtok
félagsmalastjora, velferdarsvid Reykjavikurborgar og
Greiningar- og radgjafarstod rikisins. Gaedavidmidin
verda nytt med samraamdum heetti vid mat 4 pjénustu

og eftirlit.

Gaedavidmid eru ekki fyrirmaeli eda tilskipanir @ bord
vi0 laga- eda reglugerdarakvaedi. Engu ad sidur eiga pau
oft stod i logum og lysa pvi hvernig zeskilegt er ad
utfeera hid almenna ordalag lagagreina. Gaedavidmid
eru hugsud til leidsagnar fyrir sveitarfélég og
rekstraradila og gagnast jafnt notendum pjénustu,
pjonustuveitendum og eftirlitsadilum vid ad meta
framkvaemd pjonustunnar.

Markmid med gerd gaedavidmida er pvi fyrst og fremst
ad setja vidmid um lagmarkspjénustu en einnig ad
studla ad pvi ad samraeema pjonustu, verklag, ferli og

kerfi. Geedaviomid eru mikilvaeg taeki til ad efla geedi,
oryggi og skilvirkni pjonustunnar sem og eftirlit med
henni. bau styrkja forsendur eftirlits og skyra peer
krofur sem gerdar eru til pjénustunnar og hvernig peim
er meett.

Vid gerd geedavidmida verdur horft til erlendra
fyrirmynda, medal annars til Skotlands, Moltu og
Astraliu, og tekid mid af bvi sem nyjast er i dag og peirri
pekkingu sem byggd hefur verid upp undanfarin ar.

| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Horft verdur til Gtkomumidadra geedavidmida, bad er
hverju pjénustan skilar til notandans.

Upplysingadflun og gagnavinnsla

Medal stjéornsysluverkefna er almenn upplysingadflun
og greining gagna vegna eftirlits og uttekta, medal
Uppbygging
gagnagrunna og greining tolfreediupplysinga stydur

annars vegna frumkvaedisuttekta.

eftirlit og proun pekkingar @ malasvidinu.
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Stjornsysluverkefni

Afgreidsla starfsleyfisumsdkna

Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir téku gildi 1. oktdber 2018 og einnig l6g
um breytingu a I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga.
Samkvaemt légunum er einkaadilum sem eru pegar i
rekstri skylt ad sakja um starfsleyfi og fa peir sex
manada frest fra gildistoku laganna til pess. Einkaadilar
sem hyggjast hefja rekstur verda ad afla starfsleyfis
adur en starfsemi hefst. Markmid starfsleyfanna er ad
tryggja ad umgjord studnings vid fatlad folk sé i
samraemi vid login. A haustmanudum var hafinn
undirbuningur ad verklagi fyrir méttoku og vinnslu
breytt

starfsleyfisumsdkna i  samreemi  vid

lagaumhverfi.

Medferd og utgafa starfsleyfa verdur hja Gaeda- og
eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar og
hefst méttaka umsdkna upp Ur aramétum 2019.

Endurgreidslur til annarra stjérnvalda

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fjarhagsadstodar
vid erlenda rikisborgara

Erlendir rikisborgarar sem eru an légheimilis hér 4 landi
eiga kost 4 ad fa fjarhagsadstod i sérstokum tilvikum og
ad dkvednum skilyrdum uppfylltum. Sveitarfélégin
seekja um vilyrdi fyrir endurgreidslu ur rikissjodi til
stofnunarinnar sem leggur mat 4 umsdkn og veitir
radgjof og leidbeiningar ef porf er a. Einnig endurgreidir
rikissjédur sveitarfélogum fjarhagsadstod til erlendra

rikisborgara sem att hafa l6gheimili 4 [slandi { tvo &r eda

skemur og annast stofnunin umsyslu med peim
endurgreidslum.

Endurgreidslur til sveitarfélaga vegna fylgdarlausra
barna

Ef barn & ekki logheimili hér & landi eda er hér an

forsjaradila endurgreidir rikissjédur sveitarfélagi
peirrar barnaverndarnefndar sem fer med mal barnsins
utlagdan kostnad sem af mali hlyst. Stofnunin annast

umsyslu med peim greidslum.

| Gada- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Endurgreidslur til utanrikisrdduneytisins vegna
islenskra rikisborgara i neyd erlendis

fslenskur rikisborgari sem parf 4 adstod ad halda vegna
sérstakra adstaedna eda oOveentra atburda medan 3
timabundinni dvol erlendis stendur getur sott um
fjarhagslega neydaradstod til heimferdar sem greidd er
ur rikissjédi. Stofnunin annast umsyslu med pessum
greidslum.
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Eftirlitsverkefni

Eftirlit

Gxla- og eftirlitsstofnun  félagspjonustu  og
barnaverndar hefur eftirlit med félagspjonustu
sveitarfélaga, pjonustu rikisstofnana sem heyra undir
félags- og barnamalaradherra og pjénustu sem veitt er
af einkaadilum a grundvelli samninga.
Rikisstofnanirnar sem  hér um reedir eru
Barnaverndarstofa, Fjélmenningarsetur, Greiningar-
og radgjafarstod rikisins og Pbjonustu- og
pekkingarmidst6d fyrir blinda, sjonskerta og
einstaklinga med sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu. pa hefur stofnunin eftirlit med
medferdarheimilum sem rekin eru af
Barnaverndarstofu en pau eru prju talsins. Akvordun
um hvort eftirlit med barnaverndarnefndum, sem nu
er a hendi Barnaverndarstofu, flytjist il
stofnunarinnar raedst af nidurstédum endurskodunar

a barnaverndarlégum.

Eftirlit med medferdarheimilum Barnaverndarstofu

Med breytingu & barnaverndarlogum 2011 var
velferdarraduneytid gert abyrgt fyrir eftirliti med
medferdarheimilum  Barnaverndarstofu.  Eftirlitid
fluttist til Gaeda- og eftirlitsstofnunar vid upphaf
starfseminnar og er eina eftirlitid sem stofnunin sinnir
4 svidi barnaverndar fyrir utan eftirlit med
Barnaverndarstofu. Medferdarheimilin eru i dag prju
talsins; Laugaland i Eyjafjardarsveit, Laekjarbakki i
Rangarpingi ytra og Studlar i Reykjavik en par er baedi
medferdardeild og neydarvistun. | I6gunum er tekid
fram ad i heimséknum til medferdarheimilanna skuli

sérstaklega leitast vid ad gefa brnum kost a ad tja sig
um adbunad og lidan sina.

Uttektir

Frumkveedisuttektir

Gada- og eftirlitsstofnun getur hafid
frumkvaedisuttekt a grundvelli gagna sem stofnunin
hefur aflad, abendinga um misbrest i pjonustu eda
stjornsyslu eda eftir 6drum leidum.

Uttekt & samskiptum Barnaverndarstofu og

barnaverndarnefnda

Fljotlega eftir ad stofnunin hof starfsemi fol félags- og
jafnréttismalaradherra henni ad framkvaema uttekt a
stjornunar- og samskiptahattum Barnaverndarstofu
og barnaverndarnefnda og radgjof Barnaverndarstofu
til starfsfolks nefndanna. Jafnframt var stofnuninni
falid ad formgera fagleg samskipti milli stjérnvalda
malaflokksins og setja fram vidmid um skyrara verklag
vardandi tilhégun samskipta og hversu formleg pau
eigi ad vera i hverju tilviki. i Gttektinni voru kannanir
lagéar fyrir starfsfélk barnaverndarnefnda og
Barnaverndarstofu og tekin vidtol vid starfsfolk. Settar
voru fram tillogur ad samskiptaviomidum sem
byggdust a nidurstodum uttektarinnar. Nidurstodum
var skilad til skrifstofu rddherra i névember 2018.

Uttekt & pjénustu Hveragerdisbaejar vid fatlad félk

f juni 2018 framsendi skrifstofa félagspjonustu Gaeda-
og  eftirlitsstofnun  erindi  fra réttindavakt

velferdarraduneytisins. Réttindavaktinni barst erindid

| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

fra Oryrkjabandalagi islands og Landssamtokunum
broskahjalp og vardadi framkveemd pjonustu vid
fatlad folk i Hveragerdisbae. Einnig barust dbendingar
vegna pjonustu sveitarfélagsins vid fotlud born.

i kjolfar pessa var a haustmanudum hafinn
undirbuningur ad Uttekt & pjonustu Hveragerdisbaejar
vid fatlad félk. Nidurstédur uttektarinnar munu medal
annars byggjast & upplysingum fra stjérnendum
Hveragerdisbaejar, vidtolum vid starfsfolk og kdnnun
medal notenda pjonustunnar.
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Eftirlitsverkefni

Eftirfylgni Uttekta

A vormanudum 2018 gerdi velferdarraduneytid Gttekt
& pjoénustu vid einstakling & heimili fyrir fatlada. |
nidurstédum
adgerdalisti sem tilgreindi 23 naudsynlegar adgerdir.
Gxlda- og eftirlitsstofnun mun sja um eftirfylgni
uttektarinnar og hefur hafid undirblning. Raett verdur

uttektarinnar  var  settur fram

vio forstodumann heimilisins og persdénulega
talsmenn vidkomandi einstaklings um hvernig gengid
hefur ad koma urbétum i framkveemd. Einnig verdur
kallad eftir upplysingum fra félagsmalastjora
viokomandi sveitarfélags um pau atridi sem snua beint
ad sveitarfélaginu. | eftirfylgni Uttektar verdur auk
pess 16gd dhersla 4 ad tala vid notanda pjénustunnar.

Abendingar og erindi

Ga0a- og eftirlitsstofnun tekur vid abendingum um
misbrest i stjornsyslu eda félagspjonustu sem veitt er
af sveitarfélogum, opinberum stofnunum eda &
félagasamtok,
sjalfseignarsamtok eda adra einkaadila. Almenningur,

grundvelli samninga vid
fagfélk og notendur pjonustunnar geta sent
abendingu um misbrest i pjonustu eda stjérnsyslu
bjénustuveitenda til stofnunarinnar. Abendingar eru
mikilvaegur pattur i upplysingaséfnun og geta ordid
grundvollur uttekta. Allar abendingar sem berast eru
teknar til athugunar og félki leidbeint eigi dbending
ekki erindi til stofnunarinnar.

Samtals barust 17 dbendingar i gegnum abendingavef
Ga0a- og eftirlitsstofnunar fra mai til desember 2018.
[ toflunni hér til hlidar ma sja mal arsins 2018 flokkud
eftir innihaldi.

| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

Abendingar 2018

Innihald dbendinga Fjoldi

Félagspjonusta 3
Pjonusta vid fatlad folk 9
Hlsnaedismal 3
Barnaverndarmal 2
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Réttindageesla og sérfraediteymi

Réttindagaesla

Réttindagaeslumenn starfa samkveemt Il6gum um
réttindageeslu fyrir fatlad folk i atta landshlutum.
Hlutverk peirra er ad fylgjast med hogum fatlads félks
og alstoda pad vid Fatladur
einstaklingur getur leitad til réttindageeslumanns med
hvadeina sem vardar réttindi hans, fjarmuni og

réttindagaeslu.

personuleg mal. Réttindagaeslumadur skal veita honum
studning og adstoda hann vid ad leita réttar sins eftir
pvi sem vid a.

Fatladir einstaklingar sem eiga erfitt med ad lata vilja
sinn i ljds og geeta hagsmuna sinna eiga rétt 4 ad velja
personulegan talsmann sér til adstodar.
Réttindagaeslumenn hafa umsjén og eftirlit med pvi.
Einnig sinna peir fraedslu um efni tengt réttindagaeslu.
Samningar um persénulega talsmenn voru alls 348 i

arslok 2018.

Ollum sem telja ad brotid sé & réttindum fatlads
einstaklings, svo sem adstandendum, pjénustuadilum
eda samtokum fatlads folks, er skylt ad tilkynna pad til
Réttindageeslumadur  getur
einnig tekid upp mal ad eigin frumkvaedi.

réttindagaeslumanns.

Réttindagaeslumadur getur komid abendingum um
Urbaetur & framfaeri vid hlutadeigandi. Verdi ekki
Urbota vart adstodar réttindagaeslumadur vidkomandi
vid ad beina malinu i videigandi farveg.

Alls unnu réttindageeslumenn med 384 mal arid 2018,
par af 284 vegna tilkynninga um meint brot a réttindum
fatlads einstaklings.

Sérfreediteymi til ad draga ur naudung i
bjénustu vid fatlad félk

Sérfraediteymi um adgerdir til ad draga ur beitingu
naudungar vid fatlad folk starfar samkvaemt I6gum um
réttindageeslu  fyrir  fatlad  félk.
sérfreediteymis starfar hja Gaeda- og eftirlitsstofnun.

Starfsmadur

Samkvaemt |[6gum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk er
Oheimilt ad beita naudung i pjénustu vid fatlad folk
nema til ad koma i veg fyrir ad einstaklingur valdi
sjalffum sér eda 60rum likamstjoni eda storfelldu
eignartjoni, roskun @ almannahagsmunum eda til ad
uppfylla grunnparfir vidkomandi.

Innihald erinda 2018 Fjoldi

Tilkynningar um naudung i

neydartilfellum 21
Beidnir um radgjof til ad

. 25
draga ur naudung
Umsagnir vegna beidni um 8

undanpagu

| Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar

burfi ad beita naudung i
neydartilviki ber ad tilkynna
bad til sérfaediteymis. Einnig

ef naudung hefur verid beitt

samkvaemt heimild
undanpagunefndar.

i sérstokum og einstaklingsbundnum tilvikum er heimilt
ad beita naudung ad fengnu leyfi undanpagunefndar.
Ef paer adstaedur skapast ad dbyrgdaradili pjonustu vid
fatladan einstakling purfi ad beita naudung skal hann
leita til sérfreediteymisins og fa radgjof.

Hlutverk sérfraediteymisins er medal annars:

e Ad veita pjonustuadilum og forstodumonnum
radgjof, medal annars um hvad telst naudung og
adferdir til ad koma i veg fyrir hana eda draga ur
henni.

e AJ veita umsdgn um beidnir um undanpagur fra
banni vid beitingu naudungar.

e Ad taka & maéti tilkynningum um beitingu naudungar
og fjarvoktunar, hvort sem um er ad raeda naudung i
naudung 4

neydartilfellum  eda grundvelli

undanpagu.
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