Ad breyta verklagi - fra styringu
til Pjonandi leidsagnar

Gudrin Gudmundsdéttir og Kristinn Mar Torfason
Busetusvid Akureyrar
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Upphafid

bjonandi leidsdgn hefur verid notud fra
arinu 1993 4 Akureyri

[ langtimadztlun bisetusvids var akvedid ad
meginaherslur yrou:

— Pjonandi leidsogn

— Valdefling
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Innleiding

e Fra arinu 2014 hafa allir starfsmenn farid a
grunnnamskeid

* 60 mentorar lokid pjalfun
* Viohorfsbreytingar
» Beett lifsgaedi?
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Breytingar
Alteekar stofnanir
Sambyli
Sjalfsteed buseta

Hindranir
— Vidhorf
— /ttingjar

— Starfsmenn
— pjonustukerfi
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Hver raedur

Hvernig eru einstaklingar upplystir
Hverjir hafa ahrif

Hver metur

Hvada leidir er haegt ad fara

Er til ein rétt nidurstada
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Samtol - undirbuningur

Undirbuningur

Hverjir hafa gert petta adur
Hvernig var pad gert
Hverjir eru vidstaddir
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Samtolin sjalf

* Mismunandi tjaning

* Mynda sér skodun fyrirfram

* Myndir

* Flestir gafu go6da mynd af sinum 6skum
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Nidurstada

* Margt sem kom 4 ovart
* Er nidurstada viotala alltaf rétt?
» Hvad parf ad gera betur
* Hvada verkferi eru til stadar
— bekking a vidkomandi
— Hlutleysi
— Timi

8
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Framtidin

e Erum vi0 alltaf ad leita ad ,,réttri
nidurstéou

* Ma skipta um skodun?
 Sveigjanleiki verdur ad vera til stadar
* Margar leidir
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