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Aofararord
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Lykiltélur ar starfsemi Utlendingastofnunar
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Malsmeodferdartimi

Medalmalsmedferdartimi Utlendingastofnunar vegna umsékna um alpjodlega
vernd styttist Ur 174 dogum arid 2009 i 121 dag arid 2017. pad var pd 33% lengri
timi en markmid stjérnvalda um 90 daga méalsmedferdartima. Arid 2017 var
medaldvalartimi umsaekjenda sem synjad var um efnislega medferd 166 dagar.

Mannaudsmal

Mérg peirra mala sem Utlendingastofnun parf ad afgreida, m.a. & svidi
alpjédlegrar verndar, eru flokin og krefjandi. bjalfun starfsmanna er ekki reglu-
bundin en nylidar njéta handleidslu peirra sem reyndari eru. Engin mannauds-
stefna er fyrir hendi sem tekur a pjalfunarpaetti starfsfélks en mannaudsstjori
hefur nyverid tekid til starfa og er m.a. setlad ad baeta Ur pvi.

Vert er ad hafa i huga

Malefni Utlendinga, par & medal malefni umsaekjenda um alpjodlega vernd, hafa
ordid s umfangsmeiri & undanférnum arum. Fra 2009 til 2017 fjolgadi hand-
hofum dvalarleyfa um 134%. A sama tima hafa umsoknir um alpjédlega vernd 32
faldast. bessar breytingar hafa kallad & aukin umsvif Utlendingastofnunnar par
sem nu starfa teeplega 80 manns.

Rikisendurskodandi vekur sérstaka athygli a eftirfarandi

Eitt af markmidum laga um Utlendinga er ad tryggja mannudlega og skilvirka
medferd stjérnvalda i malefnum peirra, par @ medal umsaekjanda um alpjédlega
vernd. Til ad auka skilvirkni stofnunarinnar er naudsynlegt ad beeta
upplysingakerfi hennar og innleida rafreena stjornsyslu. Mikilvaegt er ad horfa
heildreent a starfsemi stofnunarinnar i pessu samhengi enda er afgreidsla
umsokna um alpjédlega vernd einungis eitt af verkefnum hennar. Ataksverkefni
sem knuin eru afram med timabundnum fjarveitingum til malefna umsaekjenda
um alpjédlega vernd eru ekki til pess fallin ad styrkja innvidi Utlendingastofnunar
og studla ekki ad hagkveemni og skilvirkni hennar til lengri tima litid.

Framlog Ur rikissjodi til malefna umsaekjenda um alpjédlega vernd hafa a
undanférnum arum ad miklu leyti komid fram i fjaraukaldgum enda hefur reynst
erfitt ad setja fram raunhaefar spar um préun peirra mala. Azetlanagerd hefur pvi
verid abétavant. Samhlida fjlgun umsokna um alpjédlega vernd hefur Utlend-
ingastofnun, sem er fyrst og fremst zetlad ad bera abyrgd a stjornsyslu
utlendingamala, purft ad veita eda tryggja sivaxandi hopi einstaklinga l6gbundna
bjonustu a svidi velferdar-, félags- og menntamala. Pad er umhugsunarefni hvort
stjornsyslustofnun eigi ad sinna jafn umfangsmiklu pjénustuhlutverki og raunin
er i tilfelli Utlendingastofnunar.
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Nidurstoour

Log nr. 80/2016 um Utlendinga toku gildi i arsbyrjun 2017 og hafa pau m.a. pad markmid ad
tryggja mannudlega og skilvirka medferd stjérnvalda i malefnum atlendinga hér a landi.
Tilgangur nyrra laga um Utlendinga var m.a. ad hrada malsmedferd, ekki sist vegna umsokna
um alpjodlega vernd.

Markmid stjornvalda

Undanfarin ar hefur Utlendingastofnun ekki tekist ad uppfylla markmid stjérnvalda fra arinu
2014 ad malsmedferdartimi vegna umsodkna um alpjodlega vernd fari ekki umfram 90 daga a
hvoru stjérnsyslustigi, p.e. hja Utlendingastofnun annars vegar og kaerunefnd Gtlendingamala
hins vegar. Benda ma a ad keerunefndin nadi pessu markmidi baedi arid 2016 og 2017.
Démsmalaraduneyti hefur lyst pvi yfir ad petta markmid hafi eftir 4 ad hyggja verid éraunhaeft
enda hafa 6nnur vidmid verid sett fram i fjarmalaazetlun 2019-23. Samkvaemt peirri aaetlun er
stefnt ad pvi ad malsmedferdartimi Utlendingastofnunar vegna umsékna um alpjédlega vernd
sem teknar eru til efnislegrar medferdar verdi innan vid 150 dagar arid 2019. Malsmedferdartimi
peirra umsokna sem eru afgreiddar & grundvelli svonefndrar Dyflinnarregluger®ar a ad verda
ad hamarki 90 dagar en forgangsmal skulu afgreidd innan 14 daga.

Aukinn fjoldi umsokna

Brugdist hefur verid vid auknum fjoélda umsdkna um alpjodlega vernd ad miklu leyti med
ataksverkefnum. Undanfarin ar hefur domsmalaraduneyti veitt Utlendingastofnun fé til ad rada
starfsfolk timabundid vid ad afgreida uppsafnadar umsoknir um alpjodlega vernd. Edli mala-
flokksins er fl6kid og tryggja parf ad pekking og reynsla sé til stadar innan stofnunarinnar.
Ataksverkefnin hafa skilad timabundnum arangri en ad peim loknum saekir fljétlega aftur i sama
farid og verkefnin hladast upp. Slik ataksverkefni tryggja pvi ekki hagkveema, skjota og 6rugga
afgreidslu umsokna um dvalarleyfi a grundvelli alpjédlegrar verndar til lengri tima litid.
Utlendingastofnun parf ad geta brugdist vid sveiflum i fjslda umsaekjenda og hafa verdur i
huga ad fagleg og skilvirk afgreidsla getur verid pattur i ad draga ur alagi vegna tilhaefulausra
umsokna.

Aukinn malshradi - baett medferd rikisfjar

A timabilinu 2009-17 fjélgadi handhéfum dvalarleyfis hér & landi Gr 1.851 i 4.326 eda um 134%.
A sama timabili fjdlgadi arlegum umséknum um alpjédlega vernd Gr 35 i 1.096. Astaedur
bessarar prounar eru tvaer. Annars vegar hefur flaedi folks milli landa i leit ad atvinnu, menntun
og 63rum teekifeerum aukist. Hins vegar hefur aldrei fleira félk neydst til ad flyja heimkynni sin,
m.a. vegna stridsataka. Arin 2009-17 taeplega atjanfoldudust framldog Gr rikissjodi til
Utlendingamala og munar par mestu um aukin framlog til malefna heelisleitenda samkvaemt
fiarlogum. Arid 2012 namu framlég til Gtlendingamala 354 m.kr., par af voru 177 m.kr. vegna
malefna haelisleitenda eda um 50%. Heildarframlagid nam 3,8 ma.kr. arid 2017, par af var
framlag vegna malefna helisleitenda um 85% af heildarframldgum eda 3,2 ma.kr.
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A arunum 2009-17 sampykkti Utlendingastofnun 88% umsdékna um dvalarleyfi. Sampykki
umsokna um alpjédlega vernd hefur verid mun leegri, t.d. var ramlega 70% slikra umsokna sem
hlutu efnismedferd synjad arid 2017. Medalmalsmedferdartimi umsdkna um alpjodlega vernd
styttist & timabilinu 2009-17, for Ur 174 dogum i 121. Pessi arangur er po6 hvorki i samraemi vid
pau markmid sem stjérnvold settu sér arid 2014 né markmid Utlendingalaga um skilvirka
malsmedferd og malshrada. Vegna mikillar fjdlgunar umsaekjenda hefur kostnadur rikissjéds
aukist til muna a undanférnum arum. Til mikils er pvi ad vinna ad stytta malsmed&ferdartimann
og pannig mun medferd rikisfjar batna umtalsvert.

A undanférnum arum hafa spar um fjélda umsékna um alpjédlega vernd sem lagdar hafa veri®
til grundvallar vid gerd fjarlaga ekki reynst raunsaejar. Verkefni Utlendingastofnunar vegna
bessara mala hafa verid vanmetin og hefur meira en helmingur framlaga rikisins til Utlendinga-
mala verid veittur med aukafjarlogum. pratt fyrir dvissu um proun pessara mala fra ari til ars er
mikilveegt ad aeetlanagerd i malefnum Utlendinga verdi baett og ad spar um fjdlda umsaekjenda
um alpjédlega vernd og arangursvidmid vardandi malsmedferd peirra byggi & raunsaeju mati.

Ollum umséknum sem berast Utlendingastofnun, hvort sem paeer varda dvalarleyfi, vega-
bréfsaritanir, islenskan rikisborgararétt eda alpjédlega vernd, er skilad a pappir. Pessar
umsoknir skipta pdsundum ar hvert og parf starfsfolk stofnunarinnar ad faera upplysingar af
umséknareydublodum med handvirkum haetti i upplysingakerfi stofnunarinnar. betta fyrir-
komulag er timafrekt, 6hagkveemt og &skilvirkt auk pess sem pad eykur heettu a villum og
mistokum. Einnig eru umtalsverdir agallar a pvi upplysingakerfi stofnunarinnar sem umsoknir
eru skradar i og pad hefur ekki nyst sem skyldi til ad tryggja skilvirka afgreidslu mala. Til ad
mynda er ekki mdgulegt ad midla upplysingum med beinum heetti til annarra adila sem koma
a0 malsmedferd umsaekjenda, t.d. keerunefndar utlendingamala, og yfirsyn um stédu og proun
mala er afar takmorkud.

Rafraen stjornsysla

Brynt er ad Utlendingastofnun innleidi rafraena umsyslu og afgreidslu umsokna og haldi utan
um umsoknir og urvinnslu peirra i virkum og 6ruggum gagnagrunni. Pad mun studla ad aukinni
skilvirkni og betri nytingu rikisfjar. Auk pess parf stofnunin m.a. ad baeta rafreen samskipti og
rafreent vidmot gagnvart umsaekjendum. Med pessu meetti auka skilvirkni og gagnadryggi,
baeta daetlanagerd og pjonustu vid umsaekjendur og veita umsaekjendum og stjornvéldum mun
betra adgengi ad naudsynlegum upplysingum um starfsemi stofnunarinnar og stodu mala. Sem
stendur eru tolfraedilegar upplysingar um starfsemina takmarkadar og paer parf ad mestu leyti
ad handvinna pegar porf er a peim. Einnig er mikilveegt ad leidbeiningar stofnunarinnar séu
faanlegar a fleiri malum en islensku og ensku.

Fram kom i athugun Rikisendurskodunar a8 Utlendingastofnun stydst vi& ymis st68lud form i
vinnu sinni vi® umsoknir um alpjodlega vernd, baedi pegar kemur ad vidtélum og birtingum
nidurstadna. Ekki eru po i gildi sérstakar reglur fyrir starfsfélk sem varda leidbeiningarskyldu i
einstokum malum. Athugun Rikisendurskodunar leiddi enn fremur i j6s ad Utlendingastofnun
hefur ekki sett sér fastmétadar verklagsreglur vid mat og greiningu a einstdkum malum umfram
pbad sem leidir af stjornsyslulogum og utlendingalogum. Til eru malsmedferdarreglur vegna
mismunandi umsékna og minnisbl6d par sem tekid er & alitaefnum en faestar peirra hafa verid
uppfaerdar i samreemi vid nugildandi Utlendingaldg.
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Samstarf vegna barna

Utlendingastofnun & i gé8u samstarfi vid Barnaverndarstofu en pegar umsékn um alpjodlega
vernd berst frad einstaklingi sem kvedst vera fylgdarlaust ungmenni gerir stofnunin baedi
Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnd vidvart. Fulltrdi barnaverndarnefndar er t.d. vid-
staddur i vidtdlum, vid birtingu nidurstadna og 68rum peim malum sem parf ad sinna vegna
malsmedferdar. Fjoldi barnaverndarnefnda starfar um land allt en pad er mat Utlendinga-
stofnunar ad einungis barnaverndarnefndir héfudborgarsvaedisins og Reykjaness séu i stakk
banar ad sinna malum fylgdarlausra barna i leit ad alpjodlegri vernd.

Su breyting vard a i byrjun ars 2016 ad oll fylgdarlaus born i leit ad alpjédlegri vernd fara i vidtal
i Barnahusi hja sérfraedingum i vidtalstaekni vid born. Pad hefur reynst vera mjog til bota baedi
fyrir bornin sjalf og malsmedferd stofnunarinnar. Mal er tengjast bérnum og alpjédlegri vernd
hafa pvi faerst i rétta att hja Utlendingastofnun. Engu ad sidur er mikilveegt ad fundinn verdi
vidunandi og varanleg lausn a vistun barna eldri en 15 ara pannig ad pau dvelji ekki lengur en
naudsynlegt er i méttokumidstéd Utlendingastofnunar. Daemi eru um ad einstaklingar undir
|6galdri hafi dvalid manudum saman i midstodinni.

Pa bendir rikisendurskodandi a mikilvaegi pess ad bornum sem saekjast eftir alpjodlegri vernd
sé tryggd skolaganga innan tiltekins tima i samraemi vid reglugerd um Utlendinga. Nokkur
misbrestur vard a pvi i kjolfar mikillar fjdlgunar umsokna um alpjédlega vernd arin 2015 og
2016. Feera verdur pbau mal til betri vegar enda mikilvaegt ad Utlendingastofnun uppfylli akvaedi
reglugerdar um utlendinga gagnvart bornum og komi peim i almenna skélakerfid. Rétt er ad
taka fram ad pessi mal parf af vinna i samvinnu vid fleiri adila, t.a.m. sveitarféldg og mennta-
og menningarmalaraduneyti.
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Tillogur til arbota

Baeta parf upplysingakerfi
Mikilveegt er ad innleidd séu upplysingakerfi sem pjéna poérfum stofn-
unarinnar og samstarfsadilum hennar. Innleiding 6flugra upplysinga-
kerfa mun audvelda vinnslu allrar tolfraedi sem nyta ma til beettrar
aeetlanagerdar. Pa er mikilvaegt ad tekid sé upp ad fullu rafraent skjala-
vistunarkerfi til ad tryggja rekjanleika mala og ad skjolun sé i samraemi
vid 16g um opinber skjalasofn.

Rafraent umsodknarkerfi
Taka parf & moti umsdknum og upplysingum tengdum peim med
rafreenum haetti og halda peim géognum til haga i Gruggum gagnagrunni.
Slikt mun ekki adeins tryggja 6ryggi gagna heldur einnig auka skilvirkni
i medferd umsdkna og stytta malsmedferdartima, sem mun aftur leida til
betri nytingu rikisfjar. Rafreent umsoknarkerfi getur baett pjonustu vid
umsaekjendur og audveldad peim ad afla sér upplysinga.

bjalfun starfsfolks
Mikilvaegt er ad Utlendingastofnun komi & reglubundinni pjalfun starfs-
folks. Tryggja parf ad pad se vel upplyst um rannsoknarreglu, andmeela-
rett og leidbeiningaskyldu stjoérnsyslulaga og ad skyrir verkferlar tryggi
samraemda medferd umsokna, t.a.m. um alpjodlega vernd.

Skyrar verklagsreglur
Setja parf starfsfolki Utlendingastofnunar skyrar verklagsreglur til ad
vinna eftir vid mat og greiningu a einstokum malum umfram pad sem
leidir af stjornsyslulogum og utlendingalégum. Med pvi ma baeta baedi
gaedi og skilvirkni i medferd mala asamt pvi ad tryggja enn betur ad pau
séu unnin i samraemi vid gildandi I16g og reglur.
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Umsagnir og viobrogo

Vidbrégd Utlendingastofnunar

Rafraen stjornsysla og baett upplysingakerfi

,Utlendingastofnun tekur undir og fagnar pessari abendingu Rikisendurskodunar og hefur, likt
og kemur fram i skyrslunni, lagt aherslu & pessa porf & undanférnum misserum. Hefur stofnunin
jafnframt vid innri stefnumotun skilgreint petta verkefni sem eitt pad mikilveegasta sem
stofnunin stendur frammi fyrir. Mikilveegt er ad mati stofnunarinnar ad parfagreining fari fram
til ad geta greint hvada og eda hvernig upplysingakerfi geti meett porfum stofnunarinnar og
malaflokksins i heild med tilliti til rafreennar stjornsyslu og afgreidslu umsdkna. Hins vegar
verdur ekki hja pvi litid ad slikt kerfi vardar ekki einungis Utlendingastofnun heldur einnig adrar
stofnanir svo sem keerunefnd Utlendingamala, |6gregluembeettin, Pj6dskra og Vinnu-
malastofnun. Pa eru fram undan innleidingar & kerfum sem varda landamaeraeftirlit og
Schengensamstarfid sem hafa parf i huga. Stofnunin mun gera sitt ytrasta a komandi arum til
ad nyta hluta fjarheimilda sinna a hverju ari til Urbota a pessu svidi en vill pé benda a ad 6vist
er ad svigrum verdi til pess ad vinna eins hratt og aeskilegt veeri ad urbétum. Par sem ad
verkefnid vardar i reynd vinnslu mala & grundvelli laga um utlendinga i heild sinni og pad
verkefni snyr ad nokkud moérgum stofnunum og adilum teldi stofnunin aeskilegt ad
parfagreiningu, aeetlanagerd og fjarmdgnun vaeri styrt af ddomsmalaraduneytinu og teldist lidur
i heildarstefnumaotun malaflokksins.”

bjalfun starfsfolks

,Utlendingastofnun tekur undir mikilveegi pess ad komid verdi & reglubundinni pjalfun
starfsfolks. Pad er markmid stofnunarinnar ad nyta veturinn 2018 til 2019 til pess ad ljuka vid
gerd starfsmannastefnu, sem taki a si- og endurmenntun, auk pess ad utbua pjalfunarefni fyrir
nyja starfsmenn.”

Skyrar verklagsreglur

,Utlendingastofnun hefur haft til skodunar hvernig baeta megi verklagsreglur og samhaefingu
innan stofnunarinnar en hun hefur likt og fram kemur i skyrslunni purft ad auka starfsemi sina
og takast a vid ny verkefni a undanférnum arum innan préngs timaramma og med veika innvidi.
Sa prongi timarammi hefur komid til vegna pess ad fjoldi umsokna um alpjodlega vernd jokst
mjog hratt en einnig vegna pess ad vidboétarfjarframlog hafa verid i formi ataksverkefna par
sem aherslan hefur verid a ad auka afkost hratt og timabundid. Veturinn 2018 til 2019 azetlar
stofnunin ad vinna med reglubundnum haetti ad uppfaerslum og endurskodun a verklagi og
ferlum innan stofnunarinnar. Pa er pad einnig markmi® ad sem mest af peirri vinnu verdi gert
synilegt og adgengilegt a vef stofnunarinnar.”
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Viobrogo domsmalaraduneytis

Stefna um malefni Gtlendinga og innvidir Utlendingastofnunar

LA sidustu premur til firum arum hefur malaflokkurinn tekid miklum breytingum. Likt og fram
kemur i skyrslunni er edli malaflokksins flokid og hafa sidustu ar verid laerdomsrik. NU pegar
reynsla er komin a pessi mal dsamt aukinni pekkingu hafa skapast adsteedur til ad huga ad pvi
a0 marka malaflokknum stefnu i samraemi vid 16g um opinber fjarmal. Vid pa vinnu er mikilveegt
ad nyta pa reynslu og pekkingu sem til hefur ordid og setja raunhaef markmid svo tryggja megi
enn hagkveemari og 6ruggari afgreidslu umsokna um dvalarleyfi og vernd hér a landi.
Doémsmalaraduneytid telur mikilvaegt ad styrkja innvidi stofnunarinnar pannig ad starfsemi
hennar byggist a stodugleika og hefur pegar hafid vinnu vid pad. Svo su vinna beri arangur
verdur pd ad fara fram fullnaegjandi greining a starfsemi stofnunarinnar og pérfum hennar auk
pess sem tryggja parf rekstrinum fullnaegjandi fjarmagn. Malaflokkurinn hefur tekid miklum
breytingum a 6rfaum arum og umséknum Utlendinga hér & landi um dvalarleyfi og alpjédlega
vernd hefur fjolgad umtalsvert. Efling rafreennar stjornsyslu og baett upplysingakerfi fyrir
Utlendingastofnun er medal pess sem mun koma til skodunar.”
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Inngangur

i jandar 2018 sampykkti Alpingi beidni tiu pingmanna um ad rikisendurskodandi gersi
stjornsyslutttekt & starfsemi Utlendingastofnunar, sbr. 82. mal 148. 16ggjafarpings, pingskjal
149. Beidnin var 16g® fram med visun til 17. gr. laga nr. 46/2016 um rikisendursko®anda og
endurskodun rikisreikninga. Uttektin skyldi draga fram hvernig stofnuninni tekst ad uppfylla
l6gbundid hlutverk sitt samkvaemt I16gum nr. 80/2016 um Utlendinga, sérstaklega hvad snyr ad
malsmedferd stofnunarinnar, verklagsreglum og pjalfun starfsfolks. Ad teknu tilliti til beidni
Alpingis tilkynnti rikisendurskodandi akvordun sina um ad hefja stjornsysludttekt a starfsemi
Utlendingastofnunar hinn 26. jantar 2018 med visun til 6. gr. laga um rikisendurskodanda og
endurskodun rikisreikninga.

Markmi® Gttektarinnar var ad kanna frammistédu og arangur Utlendingastofnunar hvad snyr
ad malsmedferd og verklagi stofnunarinnar vid afgreidslu umsoékna um dvalarleyfi og umsokna
um alpjédlega vernd. | samraemi vid beidni Alpingis var umséknum & grundvelli alpjédlegrar
verndar veitt sérstok athygli og sdmuleidis var kannad hvort ny [6g um Utlendinga hefdu baett
bjonustu og gaedi innan malaflokksins. b4 var athugad hvort pjalfun starfsfélks Utlendinga-
stofnunar veeri videigandi og hvort vidunandi verklagsreglur veeru til stadar um storf peirra.
Leitast var vid ad svara eftirfarandi uttektarspurningum:

v Hvernig préadist fjoldi og malsmedferdartimi dvalarleyfisumsékna og umsdkna um
alpjodlega vernd 2009-177

v Hvernig er afgreidslu umsékna um dvalarleyfi og umsékna um alpjédlega vernd og
malsmedferd peirra hattad?

v" Eru vidunandi verklagsreglur til stadar og er peim fylgt?

Feer starfsfélk videigandi pjalfun?

v Hefur innleiding og framkvaemd laga nr. 80/2016 um utlendinga skilad tilaetludum
arangri?

<\

Rikisendurskodun afladi upplysinga og gagna fra Utlendingastofnun, démsmalaraduneyti,
keerunefnd Utlendingamala og Rauda krossi islands auk pess ad funda med fulltrGum pessara
adila. Vid mat og abendingar var héfd hlidsjon af Idgum og reglum sem malid varda, m.a. ldgum
um utlendinga nr. 80/2016 og reglugerd um utlendinga nr. 540/2017.

Démsmalaraduneyti og Utlendingastofnun fengu drég ad skyrslunni til umsagnar og ték
Rikisendurskodun tillit til athugasemda peirra vid endanlega gerd skyrslunnar. Vidbrogd
raduneytisins og Utlendingastofnunar vid tilldgum rikisendurskodanda ad Grbdtum eru birt i

kaflanum ,Umsagnir og vidbrégd”.

Rikisendursko®dandi pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.
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1 Log, skipulag og samstarf

1.1 Log um utlendinga

Malefni utlendinga, ad fratdldum atvinnuleyfum, heyra undir démsmalaraduneyti. Samkvaemt
l6gum nr. 80/2016 um Gtlendinga skal starfraekja sérstaka stofnun, Utlendingastofnun, undir
yfirstjorn radherra. Stofnunin annast asamt keerunefnd uUtlendingamala, logreglu, syslu-
moénnum, bjédskra islands og 68rum stjornvéldum framkvaemd laganna. Utlendingastofnun
starfar auk pess i samraemi vid reglugerd nr. 540/2017 um utlendinga, reglugerd nr. 1160/2010
um vegabréfsaritanir og 16g nr. 100/1952 um islenskan rikisborgararétt. Radherra skipar
forstjéra stofnunarinnar til fimm ara i senn og skal vidkomandi hafa lokid meistaraproéfi i
|6gfraedi eda sambeaerilegu nami.

Nugildandi [6g um Utlendinga voru sett eftir heildarendurskodun a eldri |ldgum um Utlendinga.
Lagafrumvarpid var samid & vegum innanrikisraduneytis (nG domsmalaraduneyti) og pver-
politiskrar pingmannanefndar sem kannadi einnig hvort asteeda veeri til frekari adgerda.
Samkvaemt athugasemdum frumvarpsins var porf & ad skoda hvernig mota maetti innflytjenda-
stefnu og 16ggjof sem taeki mid af pérfum islensks samfélags og tryggdi mannug, skilvirkni og
farseela mottoku peirra sem hingad leita.

Utlendingastofnun hefur rikar skyldur samkvaemt Iégunum en hvergi er fjallad med beinum
heetti um heildarhlutverk stofnunarinnar ad 6&ru leyti en ad hdn skuli annast framkveemd
laganna i samvinnu vid adra opinbera adila. Reglugerd um utlendinga kvedur nanar a um
hlutverk stofnunarinnar.

Tilgangur laga um utlendinga er ad kveda a um réttarstddu og tryggja réttaréryggi Utlendinga
sem koma til landsins eda fara fra pvi, seekja um dvalarleyfi eda dveljast hér a landi. Einnig
heimila pau ad haft sé eftirlit med komu utlendinga til landsins, dvdl peirra og for Ur landi. Pa
tryggja 16gin rétt erlendra rikisborgara og rikisfangslausra einstaklinga til alpjodlegrar verndar
i samraemi vid alpjédlegar skuldbindingar islenskra stjornvalda. Loks hafa I6gin pad markmid
ad tryggja mannudlega og skilvirka medferd stjornvalda i malefnum Utlendinga hér a landi.

Samkvaemt upplysingum fra domsmalaraduneyti hafa ahrif og framkvaemd ndgildandi laga um
Utlendinga ekki veri® metin & heildsteedan hatt en i stjérnarsattmala nu-
5 verandi rikisstjornar er gert rad fyrir ad pverpolitisk nefnd fai pad hlutverk
ad endurskoda 16gin. Benda verdur a ad Alpingi hefur fimm sinnum gert
breytingar a l6gunum fra sampykkt peirra arid 2016, m.a. hvad snyr ad

sinnum hefur

I,olgurg_um frestun réttarahrifa, malsmedferdartima og dvalarleyfum namsmanna. |

utlen _lgga mali vidmaelenda Rikisendurskodunar vegna pessarar Uttektar kom fram
veno ad vanda hefdi matt betur til I6ggjafarinnar a sinum tima. Med gildistoku

breytt sidan . s . .
2016 laganna hefdi t.d. skapast 6vissa i tilteknum malum par sem ekki var

kvedid skyrt a um lagaskil gagnvart fyrri Gtlendingaldgum.
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Ekki hefur veri® motud heildarstefna um malefni Utlendinga hér a landi en stefna
rikisstjérnarinnar um adlégun innflytjenda var sett arid 2007. Ur pessu parf ad beeta og kemur
bar tvennt til: Aldrei hafa buid fleiri Gtlendingar & islandi en nu (sj kafla 3.1) og umsdknir um
alpjédlega vernd hafa margfaldast @ 6rfaum arum (sja kafla 4.1). Mikilveegt er ad stjérnvold
marki stefnu i pessum malum til framtidar. Pad er pd ekki einungis fjoldi utlendinga sem
busettir eru & islandi ni sem kallar 4 slika stefnumétun. Mikilvaegt er lika ad lita til prounarinnar
undanfarin &r, p.e. filgun Gtlendinga & undanférnum 4rum m.a. vegna sterks efnahags islands
og aukinnar eftirspurnar eftir vinnuafli. pratt fyrir mdgulegar sveiflur gera flestar spar rad fyrir
ad fjoldi utlendinga hér a landi verdi toluverdur til framtidar litid.

1.2 Skipulag

Adaladsetur Utlendingastofnunar er ad Dalvegi 18 i Koépavogi. A3 auki rekur stofnunin
mottokumidstod fyrir umsaekjendur um alpjodlega vernd ad Beejarhrauni i Hafnarfirdi og leigir
gistirymi fyrir umsaekjendur um alpjédlega vernd & nokkrum stédum & héfudborgarsveedinu og
i nagrenni pess. Samkvaemt gildandi skipuriti er starfseminni skipt i tvd svid: leyfasvid og
|6gfraedisvid auk stodpjonustu, sja mynd 1.1. Rétt er ad taka fram ad petta skipurit endurspeglar
i raun ekki lengur starfsemi Utlendingastofnunar, enda er unni® ad gerd nys skipurits eins og
kemur fram hér ad nedan.

1.1 Skipurit Utlendingastofnunar

RADHERRA

FORSTJORI

Rekstur
Fjarmal
Mannaudur
Upplysingataekni LEYFASVID
Gaedastjornun

LOGFRADISVID

Stadgengill forstjora

Heimild: Utlendingastofnun

Umfangsmesti patturinn i starfsemi Utlendingastofnunar, hvad snyr ad malafjélda, er Gtgafa
dvalarleyfa a grundvelli laga um Utlendinga. Stofnunin afgreidir allar umséknir um dvalarleyfi,
hvort sem um er ad raeda dvalarleyfi vegna atvinnupatttoku, fjdlskyldusameiningar, namsvistar
eda vistradningar, auk umsokna um alpjédlega vernd (sja kafla 3 og 4). Auk pess sinnir
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stofnunin ymsum 68rum verkefnum a svidi Utlendingamala, t.d. vegabréfsaritunum og
afgreidslu umsokna um rikisborgararétt.

Innan Utlendingastofnunar er nl baedi unnid ad endurskodun skipuritsins og stefnumétun fyrir
starfsemina i heild. Vid pa vinnu hefur stofnunin fengid sérfraediradgjof fra KPMG og buist er
vid ad peirri vinnu ljuki a arinu 2018. Markmid®id er m.a. ad skipurit stofnunarinnar endurspegli
betur starfsemina sem byggir ad verulegu leyti a teymisvinnu milli tveggja nyrra fagsvida:

leyfasvids og verndarsvids.
1.3 Mannaudur og pjalfun

A undanférnum arum hefur starfsfolki Utlendingastofnunar fjdlgad toluvert i samraemi vid
aukin verkefni stofnunarinnar. Mynd 1.2 synir préun starfsmannafjdlda stofnunarinnar eftir

manudum fra jandar 2009 til oktéber 2018 greint eftir kyni. | upphafi
timabilsins voru starfsmenn stofnunarinnar 25 en undir lok timabilsins 78
voru peir 78. Mesta fjélgunin kom fram a timabilinu fra agust 2015 til
. . . . manns starfa
arsloka 2017 pegar starfsmenn Utlendingastofnunar voru 89 talsins og - .

. T o . s hja Utlendinga-
hafa peir aldrei verid fleiri i sogu stofnunarinnar. Benda ma a ad konur stofnun
hafa verid meirihluti starfsfolks & umreeddu timabili. Ef litid er til oktober

manadar arid 2009 voru konur 80% starfsmanna og sama manud 2018 var hlutfallid 72%, haest
var hlutfall kvenna 95% i april, mai og juni 2012. Ef litid er til skilgreindra stjornenda stofnunar-

innar sem hofdu mannaforrad var hlutfall kvenna 80% (4 af 5) i oktdber 2009 en i sama manudi
arid 2018 var hlutfallid 77% (10 af 13).

1.2 Starfsfélk Utlendingastofnunar greint eftir kyni fra jandar 2009 til oktéber 2018

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
g&&=22cccocggec2ssIfd222erE 22
55858228 EX 55288228 8%ED

W Karlar ®m Konur

Heimild: Utlendingastofnun

Samkvaemt nyju skipuriti Utlendingastofnunar sem unnid er eftir en hefur po ekki hlotid
stadfestingu er gert rad fyrir ad a starfsstod stofnunarinnar ad Dalvegi starfi 26 manns i tveimur
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teymum a leyfasvidi. bar hafa einnig allir sex starfsmenn & skrifstofu forstjéra adstédu og naer
allir 16 starfsmenn a nyju fjarmala- og rekstrarsvidi. Pa er gert rad fyrir ad & sérstoku svidi,
helgad malum vegna umsokna um alpjodlega vernd, verdi starfandi fimm teymi med 30
starfsmenn: Dyflinnarteymi, forgangsteymi, efnismedferdarteymi, mottokuteymi og pjonustu-
teymi. Pessi teymi hafa baekistodvar i Baejarhrauni. Mynd 1.3 synir hlutfallslega skiptingu
starfsfolks Utlendingastofnunar milli svida.

1.3 Hlutfallsleg skipting starfsfélks Utlendingastofnunar eftir svidum

8%
(o)
219% 33%
38%
Leyfasvio M Verndarsvid Fjarmala- og rekstrarsvid B Skrifstofa forstjora

Heimild: Utlendingastofnun

Starfsfolk Utlendingastofnunar hefur 6likan menntunarbakgrunn. Ef litid er & arin 2009 til 2017
sést ad 16gfraedingum hefur fjélgad hlutfallslega mikid. Arid 2009 voru peir tiu talsins (taep 30%
af starfsfolki stofnunarinnar) en arid 2017 voru peir 40 (ram 40% af starfsfolki stofnunarinnar).
Ad sama skapi hefur starfsfolki sem & adild ad SFR feekkad hlutfallslega & sama timabili, sbr.
toflu 1.4, p.e. Ur 56% i 36%.

1.4  Stéttarfélog starfsmanna Utlendingastofnunar 2009-17

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SFR  559% 484% 424% 419% 382% 395% 393% 356% 36.0%

Stéttarf. logfreedinga  29.4%  355% 455% 41.9% 382% 395% 344% 36.8% 404%
Freedagardur 0.0% 3.2% 3.0% 6.5% 8.8% 53% 148% 126% 11.4%

Félag isl. félagsvisindam. 2.9% 6.5% 6.1% 6.5% 88% 10.5% 9.8% 9.2% 7.0%
Kjaraf. vidsk.- og hagfr. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 2.6%
Adrir  11.8% 6.5% 3.0% 3.2% 5.9% 5.3% 1.6% 3.4% 2.6%

Alls  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heimild: Utlendingastofnun

Utlendingastofnun hefur nyverid radid mannaudsstjora og er stefnt ad pvi ad setja stofnuninni
mannaudsstefnu. Henni er m.a. xtlad ad taka a pjalfunarmalum, t.a.m. skilgreiningum a
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kunnattu starfsmanna, gerd handbdka um mismunandi malefnasvid, gerd kennslu- og
freedsluefnis og setningu si- og endurmenntunarstefnu. b4 er island nylega ordid adili
ad ,European Asylum Support Office” sem bydur m.a. upp a pjalfunarndmskeid um mottoku
og vinnslu umsékna um alpjédlega vernd. Hja Utlendingastofnun fer ekki fram reglubundin
pbjalfun starfsfolks. Nytt starfsfolk faer pjalfun undir handleidslu reyndara starfsfolks med aherslu
a notkun upplysingakerfis stofnunarinnar sem heitir Erlendur. Pa er einnig 16gd ahersla a ad
nytt starfsfolk 68list grunnskilning a edli verkefna og inntaki laga og reglugerda um Utlendinga.
Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er pad reyndari starfsmanna og verkefnastjéra
ad meta hvenger nyr starfsmadur er ordinn feer um ad sinna verkefnum an sérstakrar
handleidslu.

Vid afgreidslu umsokna parf Utlendingastofnun gjarnan ad leysa ur alitamalum. Slik mal eru
alla jafna tekin fyrir & fundum par sem starfsfélk hefur taekifeeri til ad reeda vid og spyrja reyndari
starfsmenn og verkefnastjora stofnunarinnar. Stofnunin stendur einnig fyrir kynningum og
pjalfun um ymis malefni, t.a.m. pjalfun fra Barnahusi i vidtalsteekni vegna vidtala vid bérn og
fraedslu fra 16greglunni um mansal, p.e. skilgreiningar og hvernig eigi ad pekkja fornarlémb i
slikum malum. Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur haldid fraedsluerindi og kynn-
ingar fyrir starfsfolk auk pess sem starfsfélk saekir kynningar og radstefnur innanlands og utan.

Skyr mannaudsstefna med maelanlegum markmidum er grundvallarpattur i hagkveemum,
skilvirkum og markvissum rekstri stofnanna. | tilfelli Utlendingastofnunar er m.a. brynt ad koma
a reglubundinni pjalfun starfsfolks, baedi nylida og peirra sem reyndari eru, sérstaklega hvad
snyr ad malsmedferd og afgreidslu umsékna um alpjédlega vernd. | pessu sambandi verdur ad
hafa hugfast ad a undanfornum arum hafa einstaklingar med litla reynslu komid til starfa hja
Utlendingastofnun i skamman tima & grundvelli 4taksverkefna stjérnvalda & svidi malefna um-
saekjenda um alpjodlega vernd. Um er ad raeda flokin og erfid mal sem gera miklar kréfur til
starfsfolks. bPvi er mikilveegt ad efla pjalfun og koma a skyrum verkferlum baedi til ad beeta
vinnubrdgd og skilvirkni stofnunarinnar.

1.4 Gagnaskraning, upplysingakerfi og midlun

Upplysingakerfi Utlendingastofnunar (Erlendur) bydur upp & takmarkada moguleika til pess ad
taka saman tolfraedileg gogn, umfram pad sem hefur verid sérstaklega skilgreint fyrirfram auk
bess sem pad naer ekki yfir nema hluta af starfsemi stofnunarinnar. Oll Urvinnsla & télfraedi kallar
a mikla handavinnu og hefur reynst timafrek. Pegar Rikisendurskodun kalladi t.d. eftir tolfraedi
um dvalarleyfi purfti Utlendingastofnun ad gera sérstakar radstafanir til pess ad verda vid
beidninni. Kerfi Utlendingastofnunar getur t.a.m. ekki tekid Gt stédu umsdkna og vinnslu peirra
afturvirkt midad vid akvednar dagsetningar. Pessi stada gerir tolfreedilega greiningu a lykil-
pattum i starfsemi stofnunarinnar erfida og getur jafnvel haft neikvaed ahrif 4 azetlanagerd. Taka

verdur fram ad umfjollun Rikisendurskodunar i pessari skyrslu um um-

soknir og medferd dvalarleyfa og umsdékna um alpjédlega vernd voru

takmork sett vegna peirra annmarka sem eru a skraningu gagna og 201 4

moguleikum til tolfreedilegrar Urvinnslu. var sidasta arid
sem Utlend-

Almennt ma segja ad ekki sé naegjanlega vel haldid utan um télfreedi hja = ingastofnun gaf

Utlendingastofnun en pad helgast af peim takmérkunum sem upp- ut arsskyrslu

lysingakerfi stofnunarinnar er had. Eins og bent er a sidar i skyrslunni er

forgangsmal ad pessi atridi i starfsemi Utlendingastofnunar séu faerd til betri vegar. P4 vekur
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bad athygli ad Utlendingastofnun hefur ekki gefid Gt arsskyrslu sidan 2014. betta er ekki i
samraemi vid 5. gr. Utlendingalaga sem kvedur m.a. 8 um ad stofnunin gefi arlega Ut skyrslu um
starfsemi sina. Stofnunin birtir p6 reglulega takmarkada tolfraedi & vef sinum, svo sem um
umsoknir um alpjédlega vernd.

1.5 Samstarf

Utlendingastofnun parf ad hafa samstarf vid fjdlmarga adila og stofnanir vegna verkefna sinna.
Til ad mynda er pad forsenda pess ad Utlendingastofnun geti veitt dvalarleyfi & grundvelli
atvinnupatttoku ad Vinnumalastofnun stadfesti atvinnurétt vidkomandi samkveemt dkveedum
laga nr. 97/2002 um atvinnuréttindi Gtlendinga. I slikum tilfellum eru umséknir um atvinnuleyfi
lagBar fram hja Utlendingastofnun en Vinnumalastofnun metur hvort vidkomandi starf uppfylli
skilyrdi laganna og hvort umsaekjandi hafi pa menntun eda reynslu sem starfid krefst eftir ad
Utlendingastofnun hefur stadfest ad grunnskilyrdi dvalarleyfis séu til stadar. Ef Vinnumala-
stofnun gefur Gt atvinnuleyfi hefur Utlendingastofnun heimild til ad veita dvalarleyfi &
grundvelli atvinnu.

Samkveemt 29. gr. laga um atvinnuréttindi Utlendinga skal starfreekja samradsnefnd
Vinnumalastofnunar og Utlendingastofnunar um framkvaemd laganna. Samkvaemt upp-
lysingum fra Utlendingastofnun eru ekki haldnir reglulegir samradsfundir en fundad er eftir
porfum og regluleg samskipti eru milli starfsmanna stofnananna. Auk pess er starfandi
samstarfsnefnd Utlendingastofnunar, Vinnumalastofnunar og adila vinnumarkadarins skv. 35.
gr. adurnefndra laga. Enginn samningur hefur verid gerdur um petta samstarf og telur
Utlendingastofnun ad ekki sé porf & slikum samningi.

Utlendingastofnun & einnig i miklu samstarfi vid prji l6gregluembaetti:
3 Rikislogreglustjora, l6gregluna a hofudborgarsveedinu og l6gregluna a
Sudurnesjum. Samstarfid snyr m.a. ad eftirliti med utlendingum, méttoku
umsokna um alpjédlega vernd og birtingu akvardana. Samstarfid snyr
einnig ad 6drum pattum, t.d. hefur Utlendingastofnun gert samning vid
embeaetti rikislogreglustjora um hysingu upplysingakerfa og teekni-
pjonustu vid stofnunina. Rikislogreglustjéri annast somuleidis rekstur og
leit i Eurodac-fingrafaragagnagrunninum vegna umsaekjenda um
alpjédlega vernd og regluleg samskipti eiga sér stad milli Utlendingastofnunar og alpjéda-
deildar rikislogreglustjora vegna upplysingadflunar, m.a. Ur Schengen-upplysingakerfinu.

logreglu-
embeetti eiga i
miklu samstarfi
vid Utlendinga-

stofnun

Stoddeild rikislogreglustjora framkvaemir allar akvardanir Utlendingastofnunar um fra- og
brottvisun einstaklinga & grundvelli sérstaks verksamnings. | pessu sambandi ma benda & ad
Utlendingastofnun hefur gert samstarfssamning vid Alpjéda félksflutningastofnunina (IOM) um
skipulagningu og flutning félks fra islandi sem vill snda til sins heimarikis, sbr. 104. gr.
utlendingalaga. Samningurinn tekur einnig til afhendingar ferdafjar og adlégunarstyrkja auk
utgafu upplysinga- og freedsluefnis og kennslu hérlendis fyrir fagadila, t.a.m. vegna mdgulegra
férnarlamba mansals.

Baedi lIogreglan a hofudborgarsveedinu og l6greglan a Sudurnesjum taka @ moti umsaekjendum
um alpjédlega vernd & grundvelli samninga vid Utlendingastofnun. begar umséknum er synjad
sja embeettin einnig um ad birta umsakjendunum nidurstdduna. Starfsmenn beggja
embaettanna auk stoddeildar rikislogreglustjéra hafa fasta starfsstod ad Beejarhrauni 18 til ad
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sinna samningsbundnum verkefnum. A3 mati Utlendingastofnunar eru samskipti og
upplysingamidlun milli stofnunarinnar og logregluembeettanna priggja vegna malefna
umsaekjenda um alpjédlega vernd greid. Reglulegir samradsfundir eru haldnir med
embaettunum um fjarhagslega framkveemd samninganna sem Utlendingastofnun bodar til i
samraemi vid akvaedi peirra.

Mikil samskipti eru einnig & milli Utlendingastofnunar og Rauda kross islands. Allt fra &rinu
2014 hefur Raudi krossinn annast baedi talsmannapjonustu fyrir
umsaekjendur um alpj6dlega vernd og félagslega adstod fyrir sama hop. 3 1 0
Samningur milli démsmalaraduneytis, Rauda kross Islands og
Utlendingastofnunar um pjénustuna var undirritadur 8. mars 2018 ad
undangengnu Utbodi i samraemi vid [6g nr. 120/2016 um opinber
innkaup. Samningurinn gildir til 28. febrdar 2022 og hljédar upp & 310
m.kr. & samningstimanum. Langstaersti hluti peirra fjarhaedar er til ad maeta launakostnadi
talsmanna eda 222,4 m.kr.

m.kr. samningur
vid Rauda kross
Islands

Markmid samningsins er m.a. ad tryggja sjalfsteeda og 6hada hagsmunagaeslu, p. a m.
réttaradstod til allra umsaekjenda i peim tilgangi ad geeta jafnreedis og skilvirkni, ad allir
umsaekjendur fai vandada, videigandi pjonustu og eigi greidan adgang ad studningi og
upplysingum. Samningurinn kvedur & um reglulega samradsfundi samningsadila. Raudi kross
islands og Utlendingastofnun hafa ad auki haldid reglulega fundi milli peirra teyma sem sinna
annars vegar pjonustu og félagslegri adstod vid umsaekjendur um alpjédlega vernd og svo
malsmedferdarteyma til ad reeda samstarf, verklag og einstok mal.

Nanar er fjallad um samninga, samstarf og samskipti Utlendingastofnunar vid adra adila i naestu
koflum.
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2 Stefna, starfsemi og rekstur

2.1 Fjarmognun og stefnumoétun

Eftir gildistoku laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal hefur verid gerd
3'6 grein fyrir tlendingamalum sem sérstokum malaflokki & malefnasvidinu
Réttindi einstaklinga, trumdl og stjornsysla domsmdalaraduneytis. Sam-
kveemt fjarlogum 2018 er framlag rikissjods til malaflokksins 3,6 ma.kr.
arid 2018. bvi fé er veitt til priggja lida samkveemt fylgiriti laganna, p.e.
06-151 Keerunefnd utlendingamala (308,7 m.kr.), 06-398 Utlendinga—
stofnun (562,4 m.kr.) og 06-399 Heelisleitendur (2.688,3 ma.kr.).

ma.kr. til
utlendingamala
a fjarlogum
2018

| bessu sambandi vill rikisendurskodandi vekja athygli & pvi misraemi sem er i hugtakanotkun
stjiornvalda hvad snyr ad malefnum umsaekjenda um alpjédlega vernd. i athugasemdum vid 3.
gr. pess lagafrumvarps sem sidar vard ad I6gum nr. 80/2016 um utlendinga var vakin sérstok
athygli & breyttri hugtakanotkun fra fyrri I6gum. | stad pess ad visa til peirra sem hingad leita
og saekja um haeli sem heelisleitenda medan mal peirra eru til medferdar er i [6gunum tekid upp
hugtakid alpjédleg vernd og visad til umsaekjenda um slika vernd i stad heelisleitenda. Sam-
kveemt frumvarpinu pykir petta na betur utan um réttarstodu peirra einstaklinga sem i hlut eiga
og er i samraemi vid préun i hugtakanotkun a alpjodavettvangi, i 16ggjof og reglum Evropu-
sambandsins, sem og a 68rum Nordurlédndum. Pessi breytta hugtakanotkun hefur ekki veri® ad
fullu innleidd af stjérnvéldum. Pannig er enn visad til malefna heelisleitenda vid gerd fjarmala-
daetlunar rikisstjornarinnar og baedi i fjarldgum og fylgiriti peirra. Ur pessu parf ad baeta og
festa i sessi samraemda hugtakanotkun af halfu stjérnvalda.’

Rekja ma pa akvordun ad gera grein fyrir fjarveitingum til malefna umsaekjenda um alpjédlega
vernd & sérstokum fjarlagalid til arsins 2012. | nefndaraliti fr4 meirihluta fjarlaganefndar (sbr.
psk. 390 & 140. I6ggjafarpingi) um fjarlagafrumvarp pess ars kom fram ad reynsla sidustu ara
hefdi synt ad pessi kostnadur veeri umtalsverdur hluti af rekstri
77 Utlendingastofnunar og taeki m.a. til hisnaedis, faedis, félagspjonustu og
almennrar heilsugaeslu sem umsaekjendur um alpjédlega vernd aettu rétt
4. Utlendingastofnun hefdi m.a. tryggt pessa pjonustu med samningum

m.kr var varid

ar;lslge?nt;l vid tiltekin sveitarfélog (sja kafla 2.2.1). Arin 2007-10 hef8i pessi kostn-
. adur veri® um 77 m.kr. a ari og med fjarldsgum 2012 akvad Alpingi ad
umsakjenda

veita peirri fjarhaed til malefna haelisleitenda a serstokum fjarlagalid. Strax
a fyrsta ari pessa fyrirkomulags kom i l[j6s ad umfang verkefnisins hefdi
verid vanmetid og naudsynlegt reyndist ad veita 100 m.kr. til pess a
fjaraukaldgum 2012. Sami veikleiki hefur verid vidvarandi i deetlanagerd vegna malefna
umsaekjenda um alpjédlega vernd sidan og hefur a hverju ari purft ad gripa til aukafjarveitinga,
sbr. toflu 2.1.

um alpjodlega
vernd 2007-10

" Vegna pessa ésamraemis i hugtakanotkun reynist i sumum tilvikum éhjakvaemilegt ad visa til heelisleitenda og
malefna peirra i pessari skyrslu pegar byggt er & upplysingum ur fjarlogum, fylgiriti peirra og fjarmaladaetlunum.
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2.1 Framlog til Utlendingastofnunar og malefna halisleitenda 2012-17 i m.kr.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

06-398 0tlendingastofnun 1774 240,7 251,9 298,8 410,3 545,0
Fjarlog 170,8 193,7 251,9 264,8 355,3 401,4

Fjaraukalog 6,6 47,0 0,0 34,0 55,0 143,6

06-399 Heelisleitendur 177,0 448,4 450,0 735,8 1.895,6 3.225,7
Fjarlog 77,0 804 330,9 285,8 555,6 1.068,1

Fjaraukalog 100,0 368,0 119,1 450,0 1.340,0 2.157,6

Alls 354,4 689,1 701,9 1.034,6 2.305,9 3.770,7

Heimild: Fjarlég og fjaraukalog

Eins og tafla 2.1 synir hefur framlag rikissjods til Utlendingastofnunar og til malefna haelis-
leitenda meira en tifaldast & timabilinu 2012-17. Raunar hafa pau teeplega atjanfaldast fra arinu
2009 en pa namu framlég til Utlendingastofnunar 212,4 mkr. i fjarldgum. Langstaersti hluti
pessara framlaga er vegna malefna haelisleitenda. Mynd 2.2 synir hvernig heerri framlog hafa
fyrst og fremst komid fram i fjaraukalogum.

2.2 Voxtur og skipting framlaga til Utlendingastofnunar og malefna hzlisleitenda
i fjarlogum og fjaraukalégum

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

lIlI
, I .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Fjarlog Fjaraukalog

Heimild: Fjarlog og fjaraukalog

Samkvaemt fjarmaladeetlun rikisstjornarinnar fyrir arin 2019-23 hafa stjornvold brugdist vid
auknum fjolda umsaekjenda um alpjédlega vernd & lidnum arum med
auknu fjarmagni og fjdlgun stédugilda hja Utlendingastofnun og keeru- 220%
nefnd Utlendingamala. Pannig hafi démsmalaradherra lagt mikla aherslu

a malefni umsaekjenda um vernd i kjolfar fordeemalausrar fjélgunar fj(l)lgun
umsokna heér a landi i lok ars 2016, p.e. ur 354 umséknum arié 2015 i ume),kna um
1.133 4ri® 2016 (sja nanar i kafla 4.1). | 4eetluninni kemur fram ad erfitt albjoélzga
sé ad spa fyrir um fjolda umsokna en fyrstu manudi arsins 2018 hafa 2\(1)(13216

borist talsvert faerri umsoknir um vernd en sOmu manudi a sidastlidnu
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ari. Gera purfi rad fyrir sveiflum i umséknum og 6vissu um kostnad. Ad pessu leyti verdur po
a0 hafa i huga ad pad er ekki eingdngu fjoldi umsdkna sem hefur ahrif & kostnad heldur einnig
umfang og timalengd malsmedferdar. Samkveemt fjarmalaaaetluninni verdur afram unnid med
Utlendingastofnun vi® ad leita leida til ad stytta malsmedferdartima.

Eftir sem adur er ljost ad paer aaetlanir sem settar hafa verid fram i fjarlogum undanfarinna ara
um verkefni Utlendingastofnunar hafa ekki stadist. Skyrasta birtingarmynd pess er ad arin
2012-17 var rimlega helmingur framlaga ur rikissjodi til Utlendinga-
540/ stofnunar og malefna umsaekjenda um alpjédlega vernd akvedin med
fjaraukalogum, sbr. toflu 3.1. Taka ma undir pau sjonarmi® sem ddéms-

framlags til malardduneyti kynnti Rikisendurskodun i umsagnarferli pessarar skyrslu
Yl ad a umraeddu timabili, sérstaklega a sidari hluta pess, hafi verid erfitt ad
stofnunar og . . : . ; o e
< lof vinna azetlanir og akvarda baedi raunverulega fjarporf og fjarheimildir
malefna

vegna malefna Utlendinga i ljési peirrar Ovissu sem var uppi um préun
beirra mala. Engu ad sidur er su akvordun raduneytisins ad maeta peirri
ovissu ad megninu til i fjaraukaldgum gagnryniverd. Ekki verdur séd ad
gerd hafi verid skyr grein fyrir peirri tilhdgun vid sampykkt fjarlaga auk
pess sem slik akvordun er ekki i samraemi vid markmid laga nr. 123/2015
um opinber fjarmal. Samkveemt peim er haegt ad bregdast vid 6fyrirsjganlegum Utgjoldum med
bvi ad millifaera fjarveitingar innan vidkomandi malaflokks, nyta pad fé sem er fyrir hendi i
varasjodi malaflokksins eda i almennum varasjodi. Ovissa kemur ekki i veg fyrir raunhaefar
azetlanir heldur verda aaetlanir ad gera rad fyrir peirri 6vissu sem er til stadar.

haelisleitenda
arin 2012-17 var

akvedid med
fjaraukalogum

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun hefur stofnunin sett fram mismunandi
svidsmyndir um raunhaefa préun umsokna um alpjodlega vernd. Vid gerd fjarlaga og
fijarmaladeetlana undanfarin ar hefur ekki reynst unnt ad koma til méts vid paer svidsmyndir sem
stofnunin hefur talid liklegastar. Pannig var i fjarmaladeetlun 2018-22 gert rad fyrir um 700
umsaekjendum um alpjédlega vernd a ari en pad er ekki i takt vid fjélda umsdkna arin 2016 og
2017 pegar paer voru yfir 1.000. Hér ma nefna sem daemi ad i fjarlagafrumvarpi fyrir arid 2016
segir vid lidinn 06-399 Heelisleitendur:

Vonir stédu til pess ad ataksverkefni undanfarinna dra leiddi til umtalsverdrar
leekkunar lidarins a yfirstandandi ari og voru fjarveitingar pvi leekkadar i 285 m.kr.
bad er ekki ad ganga eftir.  samreemi vid alpjédasdttmadla hvilir 6fravikjanleg skylda
a islenska rikinu ad halda uppi heelisleitendum a medan G medferd umsoknar
stendur. Sidustu ar hafa islensk stjornvéld unnido ad pvi ad hamarka skilvirkni og
i geedi innan heeliskerfisins hér d landi.

i fiarmaladaetluninni 2019-23 er tekid fram ad framtidarsyn og meginmarkmid malaflokksins sé
ad proa utlendingaldggjofina afram af abyrgd og raunsaei og i samraemi vid adsteedur hverju
sinni. Stytta parf enn frekar malsmed&ferdartima umsokna um alpjodlega vernd en tryggja um
leid réttlata malsmedferd umsaekjenda. Fram kemur i daetluninni ad leggja purfi mannudar-
sjonarmid og alpjodlegar skuldbindingar til grundvallar afgreidslu umsékna um alpjédlega
vernd og flyta purfi eins og kostur er brottvisun peirra sem ekki hljéta vernd.
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 fiarmalaaaetluninni eru m.a. sett fram markmi& og arangursvidmid fyrir malaflokkinn, sbr. toflu
2.3. bar er t.a.m. gert rad fyrir ad malsmedferdartimi umsdkna um dvalarleyfi, rikisborgarétt og
alpjodlegrar verndar styttist verulega a timabilinu. Pad verdur po6 ekki fyrr en arid 2023 sem
gert er rad fyrir ad malsmedferdartimi umsdkna um alpjédlega vernd verdi innan 90 daga a
hvoru stjérnsyslustigi likt og stjérnvold settu sér ad markmidi arid 2014. Démsmalaraduneyti
hefur lyst pvi yfir ad pad markmid hafi eftir a ad hyggja verid éraunhaeft.

2.3 Markmio fjarmalaazetlunar 2019-23 vegna utlendingamala

Markmid Mzelikvardar Stada 2017 (dagar) VDG 2L UL 20
(dagar) (dagar)
Malsmedferdartimi
umsokna um D,\/élarleyﬁ: 64, D,v:fllarleyfl: 53, Dvalarleyfi: 45
dvalarleyfi og Rikisborgararéttur: Rikisborgararéttur: Rikisboraararéttur: 90
rikisborgararétt 134 108 9 '
styttist (dagavidmid)
Utlendingastofnun: Utlendingastofnun: Utlendingastofnun:
Fagleg og Efnismedferd: 190 Efnismedferd: 150 Efnismedferd: 70
i wssnetiasaini DAL Dt 090 Bilnamit
malsmed- stjornvalda vegna gang ' gang ’ gang ‘
:‘:ffmvalda urnsglfnfa:]egiais:n:a Keerunefnd utl.m.: Keerunefnd dtl.m.: Keerunefnd dtl.m.:
) sea J.a ? 2 Efnismedferd: 81 Efnismedferd: 70 Efnismedferd: 70
dagavidmida

Dyflinnarmal: 52
Statusmal: 49
Orugg riki: 49

Dyflinnarmal: 45
Statusmal: 45
Orugg riki: 45

Dyflinnarmal: 45
Statusmal: 45
Orugg riki: 45
Hlutfall tilhaefulausra

umsokna fra

oéruggum Idndum

feekki verulega

61% 20% 5%

Heimild: Fjarmaladaetlun 2019-23

Rikisendurskodandi minnir aftur & mikilvaegi pess ad 6ll daetlanagerd byggi a raunsajum spam

og hlutleegum gdégnum svo ekki purfi ad seekja vidboétarfjarmagn i malaflokkinn a fjarauka-

l6gum eins og gert hefur verid undanfarin ar. A petta var bent i skyrslunni

Eftirfylgni: Mdlefni utlendinga og innflytienda d Islandi (2018) en jafnframt 6 1 %
umsoékna um

tekid fram ad fjarlagagerd vegna malefna Utlendinga hefdi tekid
jakveedum breytingum. Pad er Oneitanlega jakveett ad skilgreind

arangursvidmid um malsmedferdartima Utlendingastofnunar i fjarmala- alzjc?é.laega
azetlun aranna 2019-23 séu nakveemari og raunsaerri en verid hefur. Ve EXite) ALY
voru taldar

Brynt er ad Utlendingastofnun vinni markvisst ad pvi ad na peim
vidmidum og ad ddémsmalaraduneyti veiti stofnuninni pann studning
sem er naudsynlegur til ad pad sé mogulegt. Eftir sem adur er mikilveegt
ad raunsaei radi for vid skilgreiningu arangursvidmida. | pvi sambandi
verdur ad benda a ad fjarmaladaetlunin gerir rad fyrir ad hlutfall tilheefulausra umsdkna um
alpjodlega vernd dragist verulega saman og verdi einungis um 5% allra umsdkna arid 2023 en
paer voru 61% umsokna arid 2017.

tilheefulausar
og fra 6ruggum
rikjum

Ef bornir eru saman fyrstu sjo manudir arsins 2018 vid sama timabil arid a undan sést ad
umsdéknum um alpjodlega vernd hefur faekkad umtalsvert. Paer voru alls 626 i januar til juli arid
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2017 en voru alls 370 & sama timabili 2018. Rétt er p6 ad taka fram ad erfitt hefur verid ad spa
fyrir um fjolda umsékna um alpjédlega vernd. Af fyrstu sjo manudum arsins 2018 ad deema
virdist pé sem slikum umsoknum baedi faekki auk pess sem umséknum um alpjédlega vernd
fra oruggum rikjum (sja kafla 5.4.3) fer hlutfallslega feekkandi.

2.2 Yfirlit um rekstur

Démsmalaraduneyti hefur falid Utlendingastofnun umsyslu & pvi fé sem veitt er til malefna
heelisleitenda (fjarlagalidur 06-399) og hefur hluti rekstrarkostnadar stofnunarinnar, t.d. hluti
launakostnadar, verid tekinn af pvi fé&. Um er ad reeda launagreidslur 25 starfsmanna a
moéttokumidstod stofnunarinnar fyrir umsaekjendur um alpjédlega vernd, p.e. & verndarsvidi.
Samkveemt upplysingum fra Utlendingastofnun er hluti peirrar starfsemi sem fer fram &
fijarmala- og rekstrarsvidi og a skrifstofu forstjora fjarmagnadur med sama haetti. Einungis
starfsemi leyfasvids er fjarmdgnud alfarid af pvi fé sem veitt er til stofnunarinnar sjalfrar
(fjarlagalidur 06-398). Deila ma um hvort pessi tilhogun gefi rétta mynd af raunverulegum
rekstri Utlendingastofnunar. Tafla 2.4 veitir yfirlit um rekstur Utlendingastofnunar ad undan-
skildum peim rekstri sem er fjarmagnadur af framlagi rikissjods til malefna haelisleitenda.

2.4  Rekstur 06-398 Utlendingastofnun arin 2012-17 i m.kr.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gjold
Laun 134,0 178,5 195,1 267,8 339,5 493,7
Ferdir og fundir 37 37 33 5,9 93 9,6
Rekstrarvorur 2,3 3,8 6,6 6,8 16,3 36,6
Adkeypt pjonusta 23,4 41,8 47,2 21,9 355 44,3
Husnaedi 14,6 15,2 12,5 15,1 15,1 24,6
Annad 04 2,6 0,6 1,6 38 2,0
Gjold alls 178,4 246,6 265,3 319,1 419,5 610,8
Tekjur
Sértekjur 1,7 4,0 84 26,0 4,0 22,6
Framlag skv. fjarlogum 170,8 193,7 251,9 264,8 355,3 401,4
Framlag skv. aukafjarlogum 6,6 47,0 0,0 34,0 55,0 143,6
Tekjur alls 179,1 244,7 260,3 324,8 414,3 567,6
Hagnadur / tap drsins 0,7 -0,9 -5,0 5,7 -5,2 -43,2
Fjoldi arsverka* 20,3 24,6 26,6 31,6 52,6 71,0

*Hér eru einungis um ad raeda arsverk fjarmognud af umraeddum 1id en ekki 06-399 Heelisleitendur.
Heimild: Utlendingastofnun, fjarldg og fijaraukalog

Langsteersti Gtgjaldalidur i rekstri Utlendingastofnunar eru laun (um 80%). Arid 2017 namu
launagreidslur 493,7 m.kr. og hoféu pa haekkad um 344 m.kr. fra arinu 2012. A8 baki pessari
haekkun er mikil fjélgun starfsmanna sem voru 18 arid 2012 en 78 i september 2018. Hér er po
rétt ad itreka ad stor hluti launakostnadar vegna starfsemi Utlendingastofnunar er faerdur 4
lidinn 06-399 Heelisleitendur, sbr. toflu 2.5.

i samanburdi vid launakostnad er annar rekstrarkostnadur éverulegur. Fra arinu 2012 hefur
Utlendingastofnun alltaf fengid aukaframlag til rekstrar i fjaraukaldgum (ef fra er talid arid 2014)
og namu slik framlég um fjordungi af opinberum framlégum arin 2013 og 2017. Pa hafa
framlog til Utlendingastofnunar i fjaraukaldgum farid stigvaxandi fra arinu 2015. Asteedan er su
ad i aetlanagerd vegna fjarlaga var ekki gert rad fyrir jafn mikilli fjdolgun umsdkna um alpjédlega
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vernd og raunin vard. Framldg til lidarins 06-399 Heelisleitendur hafa aukist ar 177 m.kr. arid
2012 i riflega 3,2 ma.kr. arid 2017 (an sértekna). Mikill meirihluti tekna hefur komid af fjar-
aukaléogum enda utgjold vegna malaflokksins verid storlega vanmetin eins og fram hefur
komid. Pannig namu framloég a fjarlogum 2017 alls um 1,1 ma.kr. en framlog til lidarins a
fjaraukalogum namu tvofaldri peirri upphaed eda um 2,2 ma.kr. sama ar, sbr. toflu 2.5.

2.5 Rekstur 06-399 Heelisleitendur arin 2012-17 i m.kr.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gjold
Laun - - 27,7 0.2 104,5 2333
Ferdir og fundir* - 0,1 17,5 84,5 93,9 1474
Rekstrarvorur - - 0,1 59 18,7 51,4
Adkeypt pjénusta 2204 435,2 420,2 594,6 1.190,1 2.181,1
Husaleiga o fl. - - - 12,5 318,5 653,0
Annad** 03 08 20,6 58,9 192,2 63,9
Gjold alls 220,7 436,1 486,1 756,7 1.917,9 3.330,1
Tekjur
Sértekjur = = 22,5 0.1 55,5 236,8
Framlag skv. fjarlogum 77,0 80,4 330,9 285,8 555,6 1.068,1
Framlag skv. fjaraukaldgum 100,0 368,0 1191 450,0 1.340,0 2.157,6
Tekjur alls 177,0 448.,4 472,5 735,9 1.951,1 3.462,5
Hagnadur / tap drsins -43,7 12,3 -13,6 -20,7 33,2 132,4

*A liginn ,ferdir og fundir” feerist kostnadur vid fargjéld umsaekjenda um alpjédlega vernd og fargjold og
dagpeningar légreglumanna vegna flutninga peirra Ur landi. Sa kostnadur er langstaersti hluti lidarins.
**Undir ,annad"” faerast medal annars tilfaerslur a fiarlogum.

Heimild: Utlendingastofnun, fjarlég og fijaraukalog

i toflu 2.6 er dregi® saman yfirlit um samanlégd rekstrargjold Utlendingastofnunar 6had pvi

hvort pau eru fjarmoégnud af fé sem doémsmalaraduneyti veitir til stofnunarinnar sjalfrar eda
malefna umsaekjenda um alpjodlega vernd.

2.6 Samanlogd gjold faerd a 06-638 og 06-399 arin 2012-17 i m.kr.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Laun 134,0 178,5 222,8 268,0 4440 727,0

Ferdir og fundir 37 338 20,8 90,4 103,2 157,0
Rekstrarvérur 2.3 3,8 6,7 12,7 35,0 88,0
Abkeypt pjénusta 2438 477,0 467,4 616,5 1.225,6 2.2254
Husnedi og husaleiga 14,6 15,2 12,5 27,6 3336 677,6
Annad 0,7 19,1 21,2 60,5 196,0 65,9

Gjold alls 399,1 681,7 751,4 1.075,7 2.337,4 3.940,9

Heimild: Utlendingastofnun
Eins og sést greinilega 4 mynd 2.7 breytist Gtgjaldapréunin mikid eftir arid 2015. Utgjold jukust

a Ollum svidum en mesta breytingin vard vegna aukningar a adkeyptri pjénustu og vegna
aukins kostnadar vi® hisnaedi. | kaflanum hér 4 eftir er litid nanar & patt adkeyptrar pjénustu.
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2.7  bréun samanlagdra gjalda a timabilinu 2012-17 i m.kr.
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Heimild: Utlendingastofnun

2.2.1 Adkeypt pjonusta

Steersti kostnadarlidurinn vegna malefna umsaekjenda um alpjédlega vernd er adkeypt
pjonusta. Undir hann fellur ymis kostnadur vegna umsaekjenda um alpjédlega vernd, s.s.
greidslur til sveitarfélaga vegna samninga um pjonustudrraedi, 0ryggisgaesla i busetulrraedum,
greidslur til umsaekjenda um alpjodlega vernd samkveemt reglugerd um uatlendinga, flug-
vélaleiga vegna endursendinga umsaekjenda, laekna- og tannlaeknakostnadur, greidslur til
embaettis rikislogreglustjora vegna vinnu stoddeildar embaettisins og tulka- og pydenda-
pjonusta, sja toflu 2.8.

2.8  Helstu kostnadarlidir adkeyptrar pjonustu vegna umsaekjenda um alpjédlega
vernd 2016-17 i m.kr.

2016 2017

Samningar vid sveitarfélog 528,3 846,6

Oryggisgeesla { busetutirreedum 113,2 3854

Greidslur til umsaekjenda um alpjédlega vernd 194,5 291,0
Flugvélaleiga 95,2 193,5

Heilbrigbismal* 94,0 186,3

Rikislégreglustjori 57,7 126,2

Tulkapjénusta og pydingar 28,0 38,8

*Auk pess fjar sem Utlendingastofnun greiddi vegna heilbrigdismala umsaekjenda um alpjédlega vernd arid 2016
fékk Landspitali 100 m.kr. fjarveitingu af fijdraukaldgum pess ars vegna 6greiddra reikninga umsaekjenda um
alpjodlega vernd a timabilinu 2013-16.

Heimild: Utlendingastofnun

Umfangsmestu pjonustusamningarnir eru vid prju sveitarféldg, p.e. Reykjanesbae, Reykja-
vikurborg og Hafnarfjar8arbae, um pjonustu vid umsaekjendur um alpjoédlega vernd sem i heild
taka til 330 ryma. Fyrsti samningurinn var gerdur vid Reykjanesbae arid 2004 og hlj¢édadi upp a
otilgreindan fjolda einstaklinga i pjénustu. Peim samningi var breytt arid 2014 eftir mikla
fiolgun umsaekjenda um alpjédlega vernd og midast nu vid allt ad 70 einstaklinga.
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Samningurinn framlengist 6breyttur um eitt ar i senn sé honum ekki sagt upp. Samningur vid
Reykjavikurborg midast vid allt ad 200 einstaklinga og gildir til loka arsins 2018. Samningur vid
Hafnarfjardarbae midast vid allt ad 60 einstaklinga og gildir til loka arsins 2018. Utlendinga-
stofnun hefur baedi leitad eftir pvi ad vikka Ut pessa samninga og ad gera samninga vid fleiri
sveitarfélog & hofudborgarsvaedinu en undirtektir hafa verid litlar sem engar. Pad hefur pvi
reynst stofnuninni erfitt ad opna ny Urraedi.

P4 hefur Utlendingastofnun gert samning vid Heilsugaesluna & héfudborgarsveedinu um ad
annast heilbrigdispjénustu vid umsaekjendur um alpjodlega vernd, p.m.t. séttvarnarskodun og
sélfraediadstod. | samningnum er gert rad fyrir reglulegum samradsfundum en ad auki eru
regluleg samskipti vegna skipulags og einstakra mala. Abyrgd & heilbrigdispjonustu vid um-
saekjendur um alpjodlega vernd er & hendi Utlendingastofnunar samkveemt 33. gr. laga um
Utlendinga og parf stofnunin ad semja um pjénustu vid hopinn vid heilbrigdisyfirvold. pPetta
fyrirkomulag er umdeilanlegt og 6vist hvort Utlendingastofnun sé i stakk buin og til pess baer
ad taka akvardanir sem snta ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu vid umsaekjendur. A mati
Utlendingastofnunar veeri aeskilegt ad vidkomandi fagadilar beaeru abyrgd & pessari pjénustu,
pb.e. ad meta pjonustupdrfina, veita pjénustuna og bera kostnad af henni.

2.2.2 Husn=di og husaleiga

Kostnadur vegna husnaedis & vegum Utlendingastofnunar vekur athygli
en hann ramlega tvéfa!daéist a milli aranna 2016 og 2017 pegar hann 1 03%
var ordinn 677,6 m.kr. Arid 2012 var hdsnaediskostnadur stofnunarinnar
einungis 14,6 m.kr. Steersta skyring pessa er leiga & husneedi fyrir
umsaekjendur um alpjodlega vernd. Umsamin pjonusturymi hja sveitar-
felogum fyrir pann hop hafa verid fullnytt allt fra sidari hluta arsins 2014.
Til ad maeta hasnaedisporfinni hof Utlendingastofnun sjalf ad reka slik
Urreedi. Fyrst var pad gert i rymum & gistiheimilum en i leiguhisnaedi fra arinu 2015. Pessi
kostnadur nam 218,5 m.kr. arid 2016 og var ordinn 627,2 m.kr. arid 2017.

aukinn
hlsneedis-
kostnadur milli
aranna 2016-17

Vegna mikilla sveifina i fiolda umsaekjenda um alpjédlega vernd hefur Utlendingastofnun &fram
purft ad utvega timabundid rymi a gistiheimilum, p.e. pegar 6ll Urraedi hafa verid yfirfull. Af
peim s6kum og vegna pess ad uUrraedin hafa verid nytt a mismunandi hatt a hverjum tima, t.d.
fyrir fjolskyldur eda einstaklinga, hefur reynst erfitt ad setja fram yfirlit um fjélda umsaekjenda
med tilliti til pess i hvada Grraedi peir dvelja. Raunar hélt Utlendingastofnun ekki utan um pessar
upplysingar sérstaklega fyrr en arid 2016.

Mynd 2.9 veitir yfirlit um hvar umsaekjendur um alpjédalega vernd nutu peirrar pjonustu sem
|6g um utlendinga tryggja i upphafi hvers manadar fra jantar 2016 til jantdar 2018. HUn synir
ad meirihluti umsaekjenda um alpjédlega vernd arin 2016 og 2017 bjoé i Urraeedum sem
Utlendingastofnun Gtvegadi sjalf an adkomu sveitarfélaga. A arinu 2018 hafa flestir buid i
Urreedum a vegum Reykjavikurborgar. Hamarksfjoldi umsaekjenda sem hefur notid pjénustu
var 820 talsins i desember 2016. Par af bjuggu 640 i Grreedum sem Utlendingastofnun Gtvegadi
sjalf. Ad jafnadi nutu rumlega 494 slikrar pjonustu manadarlega & timabilinu fra januar 2016
fram i september 2018.
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2.9 Fjoldi umsaekjenda i pjonustu i upphafi hvers manadar 2012-17

Fioldi

m Utlendingastofnun M Reykjanesbeer Reykjavik ~ m Hafnarfjordur

Heimild: Utlendingastofnun

Utlendingastofnun hefur haldi® Gti busetutrreedum & 13 stédum vidsvegar & hofudborgar-
svaedinu og a vesturlandi & arunum 2015-18 asamt pvi ad reka sérstaka mottokumidstod i
Baejarhrauni par sem skjélstaedingar stofnunarinnar eiga ad geta dvalid til skemmri tima, sbr.
kafla 2.3.

2.3 Mottokumiostod

Auk pess ad reka busetuurraedi fyrir umsaekjendur um alpjodlega vernd og tryggja peim pa
bjénustu sem l6g um Utlendinga kveda & um starfraekir Utlendingastofnun méttokumidstod
fyrir sama hép ad Baejarhrauni 4, 16 og 18. | starfst6d stofnunarinnar ad Baejahrauni 18 fara
moéttaka og vidtol fram en ad Bagjarhrauni 4 og 16 er gert rad fyrir skammtimagistingu.

Samkvaemt 27. gr. laga um Utlendinga ber démsmalaradherra abyrgd a ad slik midstod med
fullnsegjandi moéttdkukerfi fyrir umsaekjendur sé til stadar. Radherra hefur falid Utlendinga-
stofnun pad verkefni, sbr. 24. gr. reglugerdar um Utlendinga par sem segir ad midstddin skuli
vera fyrsta greiningar- og mottdkudrreedi fyrir umsaekjendur um alpjédlega vernd. par skal
starfa folk med sérpekkingu & malaflokknum sem leitast vid ad maeta porfum einstaklinga og
tryggja lagmarkspjonustu umsaekjenda um vernd. Sérstaklega skal leitast vid ad tryggja réttindi
barna og fatladra einstaklinga.

i midstodinni skal jafnframt fara fram mat & pvi hvort einstaklingur teljist i sérstaklega

vidkveemri stddu, sem og mat a pvi hvada pjonustu vidkomandi parf, svo sem laeknisskodun,
salfraedipjonustu eda adra naudsynlega pjonustu. Pa skal i midstddinni einnig fara fram mat a
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pvi hvort umsaekjandi um vernd sé haettulegur sjalfum sér eda 6&rum.
Bjoda skal upp a barnvaenlegt umhverfi og adstédu i midstddinni sem 1 58
hentar hagsmunum og poérfum barna. Midstddin er sem fyrr segir
stadsett i Baejarhrauni i Hafnarfirdi. itrekad skal ad hun er fyrst og fremst
hugsud sem fyrsta greiningar- og moéttdkuurraedi fyrir umsaekjendur um
alpjédlega vernd en ekki dvalarstadur peirra til lengri tima pé svo ad par
sé plass fyrir allt ad 158 einstaklinga. Sa fjoldi sem getur dvalid i mét-
tokumidstodinni & hverjum tima raedst af samsetningu hdpsins, t.d. hversu stér hluti eru
fjolskyldur.

einstaklingar ad
hamarki geta
dvalid i mot-
tokumidstod

Ljést er ad stér hluti af starfsemi Utlendingastofnunar undanfarin ar hefur snuist um ad veita
umsakjendum um alpjodlega vernd pjonustu sem felst medal annars i ad veita faedi og
hlsnaedi, greidslu framfaerslufjar, adgengi ad heilbrigdispjénustu og ad tryggja skdlagéngu
barna. Taka ber fram ad Utlendingastofnun hefur ekki yfir ad rada lokudum Grraedum. bess eru
bvi deemi ad umsaekjendur um alpjédlega vernd hafi verid vistadir i fangelsi eftir ad hafa verid
Urskurdadir i geesluvardhald a grundvelli 115. gr. laga nr. 80/2016.

Pad er umhugsunarvert ad Utlendingastofnun, sem er fyrst og fremst stjornsyslustofnun sem
er falid ad taka stjérnvaldsakvardanir, skuli sinna jafn vidtaeku pjénustuhlutverki og raunin er.
Fjolgun umsaekjenda um alpjédlega vernd hefur leitt til pess ad stofnunin hefur purft ad gripa
til peirra rada ad leigja adst6du vida, sbr. ad framan, en slikt er afar 6hagkvaemt. A3 mati
Utlendingastofnunar veeri hagkveemast ad annadhvort vikka Gt samninga vi® pau sveitarféldg
sem stofnunin & nU pegar i samningssambandi vid eda pa ad gera samninga vid fleiri
sveitarfélog um pjénustu vid umsaekjendur um alpjodlega vernd. Slikt hefur po reynst erfitt og
hefur Utlendingastofnun pvi purft ad leita eftir timabundnum Grraedum sem reynast oft
kostnadarsom. A sama tima hafa innvidir stofnunarinnar hvorki vaxid né proast i samraemi vid
nyjar askoranir.
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3 Dvalarleyfi

3.1 Utlendingar busettir 4 islandi

Samkvaeemt ordskyringum med 16gum um Utlendinga (3. gr.) telst sa

einstaklingur Gtlendingur sem ekki hefur islenskan rikisborgararétt. Sam- 8 9%

kveemt peirri skilgreiningu bjuggu 30.275 Utlendingar hér a landi i !

arsbyrjun 2017 eda 8,9% allra landsmanna. Langflestir Utlendingar sem Iano_l.smanna

blia hér & landi hafa engan islenskan bakgrunn, p.e. 29.736 eda 982% ‘oldust

(midad vid januar 2017). Utlendingum med islenskan bakgrunn hefur utIendzlg?;r ario

feekkad & undanférnum arum. Sa hoépur taldi 651 einstakling arid 2009

en voru 539 arid 2017.

3.1 Umsoknir um dvalarleyfi 2009-17
Erlendur bakgrunnur islenskur bakgrunnur Samtals  Hlutfall landsmanna

2009 23.728 651 24.379 7,6%
2010 21.063 638 21.701 6,8%
2011 20.534 609 21.143 6,6%
2012 20.332 625 20.957 6,6%
2013 20.830 616 21.446 6,7%
2014 22.146 598 22.744 7,0%
2015 23.704 590 24.294 7,4%
2016 25.924 561 26.485 8,0%
2017 29.736 539 30.275 8,9%

Heimild: Hagstofa islands

Eins og sja ma a toflu 3.1 tok dtlendingum hér landi ad fjolga a ny arid 2013 eftir tdluverda
feekkun a arabilinu 2009-12 og hefur peim fjélgad um 19,5% & milli aranna 2009 og 2017.
Utlendingar hafa aldrei verid jafnmargir & islandi og ari& 2017 og ma til samanburdar geta pess
ad peir voru alls 10.636 arid 2005.

3.2 Dvalarleyfi

Samkvaemt 49. gr. Utlendingalaga er Utlendingi sem parf vegabréfsaritun til landgéngu ekki
heimilt ad dvelja hér a landi lengur en aritunin segir til um nema sérstakt leyfi komi til, p.e.
dvalarleyfi. O8rum Utlendingum er 6heimilt ad dvelja hér lengur en 90 daga an sérstaks leyfis
og taka ber fram ad dvdl i 6dru riki sem tekur patt i Schengen-samstarfinu telst jafngilda dvol
hér a landi. Norraenir rikisborgarar eru undanpegnir pessum akveedum utlendingalaga og er
peim heimilt ad dvelja hér a landi an dvalarleyfis i samraemi vid samkomulag Nordurlandanna
um pad efni fra arinu 1954.

Utlendingur sem hyggst dvelja hér 4 landi lengur en 90 daga (eda lengur en aritun gildir) parf

pvi ad hafa dvalarleyfi. P4 parf Utlendingur sem hyggst rada sig til starfa hér a landi ad hafa
atvinnuleyfi auk dvalarleyfis i samraemi vid 16g nr. 97/2002 um atvinnuréttindi Utlendinga. Auk
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Utlendingastofnunar geta allir syslumenn tekid vid umséknum um dvalarleyfi. Umsaekjandi sem
feer Utgefid dvalarleyfi feer kennitdlu og skraningu i Pjédskra samkveemt beidni fra Utlendinga-
stofnun. | tilviki Pjédskrar tala upplysingakerfi hennar og Utlendingastofnunar saman en
sidarnefnda stofnunin sendir rafreenar beidnir til Pjédskrar um skraningu. A8 auki sér Pjédskra
um ad framleida dvalarleyfisskirteini, vegabréf Gtlendings og ferdaskilriki fyrir Utlendinga-
stofnun.

Gildum dvalarleyfum hefur fjdlgad miki® & timabilinu 2009-17. Ari& 2009 voru 1.879 leyfi i gildi
en pau voru ordin 4.443 ari® 2017 og nemur pvi aukningin 136%. Taka ber p6 fram ad fjoldi
dvalarleyfa sem voru i gildi a tilteknu ari jafngildir ekki fjolda
dvalarleyfishafa.? Sami einstaklingur getur fengid nytt leyfi innan éars. 1 36%

, fiolgun
Utgefnum dvalarleyfum feekkadi raunar mikid milli aranna 2008 og 2009 dvalarleyfa

(bau voru 12.601 arid 2008). SU faekkun kom til vegna breytinga a 2009-17
pagildandi I6gum nr. 96/2002 um utlendinga hinn 1. agust 2008 sem
tryggdi EES- og EFTA-borgurum rétt til frjalsrar farar og dvalar a Evropska efnahagssvaedinu an
sérstaks dvalarleyfis (arid 2008 voru slik leyfi um 55% utgefinna leyfa). Samkveemt 89. gr.
nugildandi Utlendingalaga purfa EES- og EFTA-borgarar sem dvelja hér a landi lengur en prja
manudi po6 ad skra sig hja Pjédskra sem gefur Ut sérstakt skraningarvottord.

Meginreglan er su ad utlendingur sem saekir um dvalarleyfi i fyrsta skipti skal saekja um leyfi®d
adur en hann kemur til landsins og er honum 6heimilt ad koma hingad fyrr en umséknin hefur
verid sampykkt. Fra pessu er heimilt ad vikja samkvaemt 51. gr. Utlendingalaga ef umsaekjandi
um dvalarleyfi er undanpeginn aritunarskyldu (vegabréfsaritun) eda hann er staddur hér & landi
og er:

a. maki eda sambudarmaki islensks eda norreens rikisborgara eda utlendings
sem dvelst loglega i landinu samkveemt 6timabundnu dvalarleyfi eda dvalar-
leyfi sem getur verid grundvéllur 6timabundins dvalarleyfis,

: b. barn islensks eda norreens rikisborgara eda utlendings sem dvelst eda feer ad

dveljast loglega i landinu samkveemt 6timabundnu dvalarleyfi eda dvalarleyfi

sem getur verid grundvoéllur é6timabundins dvalarleyfis, pegar barnid er yngra
en 18 ara,

: ¢. umscekjandi um dvalarleyfi vegna starfs sem krefst sérfreedipekkingar skv. 61.

gr., dvalarleyfi vegna starfa ipréttafélks skv. 63. gr. eda dvalarleyfi fyrir sér-

heefda starfsmenn a grundvelli samstarfs- eda pjonustusamnings skv. 64. gr.

Samkveemt 55. gr. utlendingalaga skal umsaekjandi um dvalarleyfi uppfylla akvedin
grunnskilyrdi, m.a. skal synt fram a ad framfaersla og sjukratrygging umsaekjanda sé 6rugg,
umsaekjandi sampykki ad gangast undir laeknisskodun innan tveggja vikna fra komu til landsins
og ad ekki liggi fyrir atvik sem geta valdid pvi ad honum sé meinud landganga eda dvdl
samkvaemt akveedum Utlendingalaga. Pa er tekid fram i logunum ad tilgangur umsaekjanda
med dvol hér a landi skuli vera i samraemi vid pad dvalarleyfi sem sétt er um.

2 Fjoldi dvalarleyfishafa arid 2009 var 1.851 en var 4.326 arid 2017 sem er aukning um 134%.
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Dvalarleyfi ma veita & grundvelli 18 dlikra heimilda i I6gum um Utlendinga og ma skipta peim
i fimm flokka: Dvalarleyfi vegna atvinnupatttdku, dvalarleyfi vegna menntunar og menningar-
skipta, dvalarleyfi vegna fjolskyldusameiningar, dvalarleyfi & grundvelli alpjédlegrar verndar,
mannudarsjonarmida og mansals og svo dnnur dvalarleyfi sem veitt eru & grundvelli sérstakra
tengsla vid landid eda a grundvelli I16gmaets og sérstaks tilgangs. Pessi dvalarleyfi eru ol
timabundin en samkveemt 58. gr. Utlendingalaga er heimilt ad veita 6timabundi® dvalarleyfi ef
viokomandi hefur dvalid hér a landi samfellt i fjiogur ar & grundvelli dvalarleyfis sem uppfyllir
tiltekin skilyrdi.

Taka verdur skyrt fram ad ekki er haegt ad leggja umsokn um alpjodlega vernd ad jofnu vid
umsoékn um dvalarleyfi. Vid afgreidslu umsékna um alpjédlega vernd sker Utlendingastofnun
ar um hvort umsaekjandi uppfylli skilyrdi pess ad njota réttarstodu flottamanns eda eigi rétt a
vidboétarvernd samkveemt I6gum um Utlendinga. Séu pau skilyrdi fyrir hendi er vibkomandi veitt
dvalarleyfi a grundvelli alpjédlegrar verndar an pess pé ad purfa ad seekja
53% sérstaklega um dvalarleyfi eéa, standa skil & frekari gégnum. Séu pau
skilyrdi ekki fyrir hendi tekur Utlendingastofnun einnig afstodu til pess

fiolgun e . ; . - . .
umiékgna um hvort veita eigi dvalarleyfi a grundvelli mannddarsjonarmida. P6 svo ad
dvalarleyfi umsoknir um alpjédlega vernd geti pvi leitt til atgafu dvalarleyfis er um

2012-17 mjog Olik ferli ad reeda enda gera 16g um utlendinga rad fyrir olikri
malsmedferd eftir pvi hvort sétt er um dvalarleyfi eda um alpjédlega
vernd auk pess sem olikar krofur eru gerdar um leidbeiningar Utlendingastofnunar. Einstak-
lingar sem fa dvalarleyfi a grundvelli verndar eru ekki i sému st6du og umsaekjendur um dnnur
dvalarleyfi og afgreidslutimi slikra leyfa er heldur ekki tekinn inn i medaltal afgreidslutima
dvalarleyfa. Fjallad er nanar um umséknir um alpjédlega vernd i 4. kafla.

Tafla 3.2 veitir yfirlit um umsoknir um dvalarleyfi & timabilinu 2009-17. Algengustu umséknir
um dvalarleyfi eru vegna fjélskyldusameiningar (adstandendur baedi islendings og adrir ad-
standendur), vegna nams, vegna atvinnupatttoku og til ad oska eftir 6timabundnu dvalarleyfi.

3.2  Umsoknir um dvalarleyfi 2009-17

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ndamsmannaleyfi 465 531 513 580 612 743 820 1176  1.395
Atvinnuleyfi 817 732 696 504 498 487 627 853  1.359
Adstandendur Islendings ~ 1.148 1.123 1.166 1.031 1.034 1.087 1122 1.256 1.328
Adstandendur adrir 781 665 622 551 451 431 437 557 912
Otimabundin dvalarleyfi 372 291 237 198 212 157 168 171 302

Sérsték tengsl 51 61 81 80 97 129 168 190 146
Kvétaflottafolk 16 45 38 19 5 32 88 168 69
Vistradning 41 31 46 41 21 37 60 72 96

Onnur dvalarleyfi 129 115 135 131 112 148 233 222 244
Alls 3.820 3.594 3.534 3.135 3.042 3.251 3.723 4.665 5.851

*Onnur dvalarleyfi eiga m.a. vid sjalfbodalida, pa sem stunda trdarstdrf og vegna skorts 4 vinnuafli.
Heimild: Utlendingastofnun

A timabilinu 2009-17 voru skradar 34.615 umsoknir um dvalarleyfi. Eins og tafla 4.3 synir hefur

umséknum um namsmannaleyfi og atvinnuleyfi fjdlgad langmest a timabilinu, p.e. samanlagt
um 1.472. Tafla 3.3 synir yfirlit um Gtgefin dvalarleyfi & grundvelli pessara umsokna. Langflestar
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peirra voru sampykktar eda um 88%. Einungis riflega 2.000 var synjad med® beinum heetti eda
6% umsdkna. Ad auki voru taeplega 2.000 umsdknir eda 6% ymist dregnar til baka eda
dvalarleyfi ekki veitt & 68rum forsendum en synjun, ta.m. pegar umsaekjandi kom aldrei til
landsins.

3.3  Utgefin dvalarleyfi 2009-17

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ndmsmannaleyfi 375 483 459 500 568 672 805  1.057 1.216
Adstandendur Islendings 959  1.092 1.124 939  1.071 1.010 1073 1178  1.106
Atvinnuleyfi 679 638 581 431 408 382 460 609 830
Adstandendur adrir 703 672 583 486 449 405 387 490 712
Otimabundin dvalarleyfi 244 302 214 183 187 150 150 155 186

Sérstok tengsl 29 58 74 61 80 119 158 173 113
Kvétaflottafolk 21 31 51 14 9 29 36 147 57
Vistradning 24 16 19 36 25 21 47 56 56

Onnur dvalarleyfi* 158 124 109 116 93 226 203 195 204

Alls 3.192 3.416 3.214 2766 2.890 2914 3.319 4.060 4.480

*Onnur dvalarleyfi eiga m.a. vid sjalfbodalida, pa sem stunda trdarstdrf og vegna skorts 4 vinnuafli.
Heimild: Utlendingastofnun

Ef préun umsokna og utgefinna dvalarleyfa a timabilinu 2009-17 er skodud, sbr. mynd 3.4 sést
ad 4 undanférnum fjérum arum hefur hlutfallid breyst nokkud. Arid 2013 voru umsoknir 3.042
en veitt dvalarleyfi 2.890, p.e. um 95%. Ari& 2017 var stadan st ad umsdknir um dvalarleyfi voru
5.851 en utgefin leyfi toldu 4.480, p.e. um 77%.

3.4  broun umsdkna og veittra dvalarleyfa 2009-17

7.000

6.000

5.000

4.000 /
3000 = —

2.000

Fjoldi

1.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Umsoknir === Utgefin dvalarleyfi
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3.2.1 Verklagsreglur
Hja Utlendingastofnun eru til malsmedferdarreglur og minnisbléd er taka 4 ymsum alitaefnum
er var®a mat og greiningu a einstokum malum umfram pad sem leidir af stjornsyslulégum og
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utlendingaldgum, t.a.m. verklagsreglur um dvalarleyfi vegna nams, verklagsreglur um dvalar-
leyfi fyrir adstandendur og verklagsreglur vegna busetuleyfa. Drjagur hluti verklagsreglnanna
hefur hins vegar ekki verid uppfaerdur i samraemi vid ny Gtlendingalég. Ur pvi verdur ad baeta
og er mikilvaegt ad Utlendingastofnun ljuki endurskodun pessara reglna.

Samkvaemt 11. gr. tlendingalaga skal i mali er vardar fravisun, brottvisun eda afturkollun leyfis
leidbeina utlendingi pegar i upphafi mals um réttindi sin og med&ferd malsins a tungumali sem
etla ma med sanngirni ad hann geti skilid. Pannig skal Utlendingi m.a. leidbeint um rétt sinn til
ad leita adstodar [6gmanns eda annars fulltria a eigin kostnad vid medferd mals, rétt sinn til
ad fa skipadan talsmann vid medferd mals & keerustigi og rétt sinn til ad hafa samband vid
fulltria heimalands sins og vidurkennd mannudar- eda mannréttindasamtok. Enn fremur
kvedur 7. gr. stjornsyslulaga a um ad stjornvald skuli veita peim sem til pess leita naudsynlega
adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvid pess.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun leidbeinir starfsfélk hennar umsaekjendum f
samraemi vid leidbeiningar a vef sem pd eru adeins adgengilegar a islensku og ensku en taka
ber fram ad umsaekjendur fa po leidbeiningar i tilkynningum, t.d. vegna brottvisana, sem birtar
eru af 16greglu og paer tulkadar fyrir pa sem i hlut eiga. Vefur stofnunarinnar hefur verid
gagnryndur fyrir ad vera flokinn og eiga umsaekjendur pess vegna ekki alltaf audvelt med ad
nélgast upplysingar um vidkomandi mal (sbr. kafla 5.2). bad er mikilvaegt ad Utlendingastofnun
setji skyrar verklagsreglur fyrir starfsfolk sitt til ad vinna eftir og tryggi ad peim sé fylgt. Slikt
leidir til pess ad gaedi og skilvirkni i medferd mala verdur meiri og tryggir ad mal séu unnin i
samraemi vid gildandi 16g og reglur.

3.2.2 Malsmeodferdartimi

Almennt er malsmedferdartimi vegna dvalarleyfa mun styttri pegar dvalarleyfi er veitt en pegar
umséknum er synjad. Ekki er kvedid sérstaklega & um malsmedferdartima i I6gum og reglum
um Gtlendinga. Utlendingastofnun hefur pé tekist ad stytta mals-
1 27 medferdartima verulega pegar kemur ad synjunum en medalmals-
medferdartimi vegna synjana voru 127 dagar arid 2017 samanborid vid
yfir 200 daga arin a undan.

dagar var
medalmals-
medferdartimi
umsokna um
dvalarleyfi sem
var synjad arid
2017

Tafla 3.5 synir medalmalsmedferdartima vegna umsokna um dvalarleyfi
a timabilinu 2009-17. Pessi timi er mjog mismunandi eftir dvalar-
leyfisflokkum. Pannig hefur t.a.m. medalmalsmedferdartimi vegna
veitinga namsmannaleyfa haldist naer obreyttur a timabilinu 2009-17
eda um 35 dagar. Medalmalsmedferdartimi vegna veitinga dvalarleyfa til
adstandenda namsmanna, adstandenda peirra sem hafa fengid otimabundid dvalarleyfi,
adstandenda peirra sem koma af Evrépska efnahagssveedinu og adstandenda peirra sem ekki
eru islendingar hefur aftur 4 méti styst Gr ramlega 400 dégum i 72 daga. Malsmedferd vegna
dvalarleyfa a grundvelli vistradningar hefur einnig styst Ur rimlega 120 dégum i um 52 daga.
Almennt ma segja ad medalmalsmedferdartimi vegna veitinga dvalarleyfa hafi annadhvort styst
i 6llum flokkum eda pa haldist dbreyttur par sem hann var stuttur fyrir (innan vid 90 dagar).
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3.5 Medalmalsmedferdartimi vegna dvalarleyfa 2009-17 (i dogum)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Veitingar 77 59 69 76 66 62 60 48 52
Synjanir 176 191 165 238 221 237 224 204 127

Heimild: Utlendingastofnun

Medalmalsmedferdartimi vegna dvalarleyfa hefur pvi styst a timabilinu 2009-17 hvort heldur
sem litid er til peirra umsdkna sem eru sampykktar eda peirra sem er synjad. 6 vekur athygli
hversu mjog medalmalsmedferdartimi umsokna sem var synjad lengdist a timabilinu 2011-14.
Sidan pa hefur hann ad visu laeekkad hratt en er enn téluvert lengri en medalmalsmedferdartimi
vegna umsokna sem eru sampykktar. Pessi préun sést a mynd 3.6.

3.6 Medalmalsmedferdartimi vegna dvalarleyfa 2009-17 (i dogum)
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Heimild: Utlendingastofnun

pott medalmalmedferdartimi vegna allra umsdkna sem er synjad hafi styst a timabilinu 2009-
17 Ur 176 dogum i 127 eru nokkur deemi um ad hann hafi lengst i tilteknum leyfaflokkum. Hér
ma nefna deemi um synjanir umsaekjenda sem eru adstandendur einstaklinga sem hafa fengid
dvalarleyfi vegna atvinnupatttoku (114 dagar i 175), umsaekjendur sem eru adstandendur
handhafa 6timabundinna dvalarleyfa (143 dagar i 170), peirra sem saekja um dvalarleyfi a
grundvelli 16gmeaets tilgangs (85 dagar i 105) og umsaekjenda sem saekja um dvalarleyfi a
grundvelli sérstakra tengsla vid landi® (151 dagur i 188). Einnig eru p6 daemi um ad medal-
malsmedferdartimi & synjunum vegna dvalarleyfa hafi styst og ma par nefna namsmannaleyfi
(105 dagar i 90) og dvalarleyfi vegna adstandenda islendings (271 dagur i 141).

Utlendingastofnun tilkynnti i juni 2018 ad vegna mikillar filgunar dvalarleyfisumsékna hef3i
stofnunin akvedid ad lengja viomid um afgreidslutima fyrir umsékn um fyrsta dvalarleyfi ur 90
doégum i 180 daga. Jafnframt hefdi stofnunin akvedid ad lengja vidmid um afgreidslutima
umsokna um islenskan rikisborgararétt Ur sex til atta manudum i tolf manudi. Hér ber pd ad
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hafa i huga ad afgreidslutimi er skilgreindur sem pad timabil sem lidur fra pvi ad greitt er fyrir
umsokn og par til hiun er tekin til vinnslu. Pad er ekki haegt ad leggja ad jo6fnu vid mals-
medferdartima, p.e. pann tima sem lidur fra pvi ad umsdkn er 16gd fram og par til akvordun
liggur fyrir eda nidurstada feest i malinu.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun var tilkynningin sett fram med pessum haetti i
peirri vidleitni ad faekka peim fjolmorgu simtélum og télvupostum sem stofnuninni berast um
stodu umsdkna og ekki hafa enn verid teknar til vinnslu. Til einféldunar var notast vid ordid
afgreidslutimi i stad malsmedferdartima. Viti umsaekjendur ad allt ad 180 dagar geti lidid fra pvi
a0 greitt hefur verid fyrir umsdkn par til han er tekin til vinnslu er liklegra ad peir hafi raunhaefari
vaentingar til pess tima sem umséknir eru til medferdar. Feekkun fyrirspurna um stédu umsokna
gefur stofnuninni jafnframt meiri tima til ad afgreida umsoknir sem fyrir vikid verda afgreiddar
hradar, og alla jafna innan vidmidsins. Pa var jafnframt 16gd & pad ahersla i tilkynningunni ad
afgreidslutiminn gaeti lengst ef umsokn er ekki naegilega vel Ur gardi gerd i peirri von ad
umsaekjendur fylgi vel peim itarlegu leidbeiningum sem eru fyrir hendi baedi a vef
stofnunarinnar og & umsoknareydublédum.
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4 Umsoknir um alpjodlega vernd

4.1 Afgreiosla umsékna um alpjédlega vernd

Vid afgreidslu umséknar um alpjédlega vernd parf Utlendingastofnun ad taka afstédu til
réttarstdodu vidkomandi umsaekjenda (sbr. kafla 3.2). Pad er hvort vidkomandi eigi rétt a
réttarstodu flottamanns eda hvort vidskomandi eigi rétt & vidbotarvernd i samraemi vid akvaedi
laga um utlendinga. Ef svo er ekki tekur stofnunin til skodunar hvort rétt sé ad veita dvalarleyfi
a grundvelli mannadarsjonarmida. Sé nidurstadan jakveed fyrir umsaekjanda er honum veitt
dvalarleyfi & grundvelli verndar, vidbotarverndar eda mannudarsjonarmida eftir pvi sem vid a.

Samkveemt 37. gr. Utlendingalaga telst sa utlendingur vera flottamadur sem er utan heimalands
sins af ,asteedurikum Otta vid ad vera ofsottur vegna kynpattar, trdarbragda, pjédernis, adildar
ad tilteknum pjodfélagshopi eda vegna stjiornmalaskodana” sinna. ba telst sa utlendingur einnig
flottamadur sem er rikisfangslaus og er utan pess lands par sem hann hafdi adur reglulegt
adsetur, sbr. 39. gr. Utlendingalaga. Einnig telst sa Utlendingur fléttamadur ef raunhaef asteeda
er til ad aetla ad hann eigi & haettu ad seta daudarefsingu, pyndingum eda annarri
omannudlegri eda vanvirdandi medferd eda refsingu verdi hann sendur aftur til heimalands
sins eda pess lands par sem hann hafdi adur reglulegt adsetur.

Kvedid er a um rétt til alpjodlegrar verndar i 40. gr. utlendingalaga en par segir ad fléttamadur
sem er hér & landi eda komi hingad hafi samkveemt umsokn rétt til ad fa hér alpjédlega vernd.
| samraemi vid alpjédasamning um réttarstédu fléttamanna fra 1951 eru po peir fléttamenn
undanpegnir pessu akvaedi sem t.a.m. njéta pegar verndar eda adstodar hja stofnunum eda
deildum Sameinudu pjodanna eda til pess baerum stjornvéldum i 68ru landi sem hann hefur
sest ad i, hafa vidurkennt ad hann njéti peirra réttinda og beri paer skyldur sem fylgja rikisfangi
i pvi landi. FI6ttamadur sem hefur framid gleepi (t.a.m. stridsglaepi), brotid i baga vid tilgang og
meginreglur Sameinudu pjodanna, er talinn haettulegur 6ryggi rikisins eda hefur fltid heima-
land sitt til pess ad komast hja refsingu er undanpeginn akveedum um alpjédlega vernd.

Umséknum um alpjédlega vernd og akvérdunum Utlendingastofnunar vegna peirra fjolgadi
miki® a timabilinu 2009-17, sbr. toflu 4.1. Nyjar umsoknir voru 35 arid 2009 en 1.096 arid 2017,
b.e. rimlega 30 sinnum fleiri. Akvérdunum stofnunarinnar fjélgadi ad sama skapi Gr 351730 &
sama timabili en fjoldi umsdkna og akvardana vard mestur arid 2016, p.e.
1.133 umsoéknir og 817 akvardanir. Fjoldi umsokna sem stofnunin hefur 30
unnid ad a hverju ari hefur pvi farid vaxandi en einnig 6loknum
umsoknum i lok hvers ars. Hafa ma i huga ad a pessu timabili jukust
framldg rikisins vegna Utlendingamala taeplega atjanfalt (sja kafla 2).

sinnum fleiri
umsoknir um
alpjodlega
vernd arid 2017

Athygli vekur ad malum par sem umsoknir hafa ymist verid dregnar til midad vid 2009

baka eda umsaekjandi horfid hefur hlutfallslega fj6lgad. Taka ber fram ad
langsteerstur hluti peirra sem drégu umsoknir sinar til baka arid 2017 voru umsaekjendur fra
oruggum upprunarikjum sem ella hefdu fengid efnislega medferd umsdkna sinna.
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4.1 Fjoldi umsékna um alpjédlega vernd arin 2009-17

) Umsoknir i par af nyjar ) Dregid til baka )

Ar vinnslu* umsoknir Akvardanir og horfnir Olokid i arslok
2009 57 35 35 8 14
2010 65 51 34 1 22
2011 98 76 47 6 43
2012 161 118 59 23 80
2013 252 172 181 25 56
2014 231 175 131 22 82
2015 436 354 276 47 160
2016 1.293 1.133 817 159 377
2017 1473 1.096 730 563 286

*Samanlagdur fjoldi umsdkna i vinnslu feest med pvi ad leggja saman
nyjar umséknir og umséknir sem er 6lokid i arslok arid & undan.
Heimild: Utlendingastofnun

P6 ad umsdéknum hafi fjolgad mikid & timabilinu og pa sérstaklega arin 2016 og 2017 hefur
Utlendingastofnun tekist ad halda i vid péa proun ef litid er til fjdlda peirra 4kvardana sem
stofnunin tekur um slik mal, sbr. mynd 4.2. Fyrir arin 2016 og 2017 verdur po ad lita til pess
hversu stor hluti umsaekjenda dré umsokn sina til baka eda hvarf.

4.2 Umsoknir um alpjédlega vernd og akvardanir vegna slikra umsékna 2009-17
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Heimild: Utlendingastofnun

Ari& 2017 var algengast ad nyir umsaekjendur um alpjédlega vernd kaemu fra Georgiu, Albaniu
eda irak, sbr. toflu 4.3. Athygli vekur ad umsaekjendum fra Makedéniu fjélgadi gridarlega mikid
milli d&ranna 2015 og 2016 en faekkadi svo aftur mikid arid 2017. A pessu kann ad vera st skyring
ad 6llum umsdéknum Makedona um alpjodlega vernd arid 2016 var ymist synjad eftir efnislega
medferd, peer dregnar til baka, eda pa ad umsaekjandi hvarf auk pess sem landid fér a lista yfir
orugg riki (sja kafla 5.4.3). Enginn umsaekjandi fra Makedéniu fékk pvi alpjédlega vernd & islandi
arid 2016. Umsaekjendum fra Albaniu hefur hins vegar ekki faekkad pratt fyrir ad enginn Albani
hafi fengi® alpjodlega vernd & islandi arid 2016. Raunar gilti pad sama um baedi Albaniu og
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Makedéniu arid 2015: Ollum umséknum um alpjédlega vernd var ymist synjad eda paer dregnar
til baka (eda umsaekjandi hvarf). Hins vegar var premur Aloénum veitt alpjodleg vernd arid 2017
og fjérir Makedonar fengu hér dvalarleyfi & grundvelli mannadarsjénarmida. i fjarmalaaeetlun
2019-23 kemur fram ad démsmalaradherra hafi brugdist vid fjolgun umsaekjenda um vernd fra
Makedodniu og Georgiu, sem eru 6rugg upprunariki, med pvi ad tja parlendum stjérnvéldum
ad slik misnotkun & &ritunarfrelsi ESB yrdi ekki latin atolulaus hvorki af halfu islands né
Schengen-samstarfsrikjanna. | kjolfarid feekkadi umséknum fra Georgiu Gr 89 i 4gust 2017 i
brjar i desember sama ar en flestar peirra hofdu borist fra juni til september.

4.3  Fjoldi umsékna um alpjédlega vernd eftir Iondum arin 2012-17

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Georgia 8 (6,8%) 3(1,7%) 7 (4,0%) 1(0,3%) 42 (3,8%) 289 (26,4%)
Albania 11 (9,3%) 40 (23,3%) 18 (10,3%) 108 (30,5%) 231 (21,1%) 262 (23,9%)
frak 4 (3,4%) 6 (3,5%) 12 (6,9%) 28 (7,9%) 73 (6,7%) 111 (10,1%)
Makedodnia 0 (0,0%) 2 (1,2%) 11 (6,3%) 27 (7,6%) 469 (43,0%) 53 (4,8%)
Syrland 3 (2,5%) 7 (4,1%) 6 (3,4%) 29 (8,2%) 34 (3,1%) 33 (3,0%)
Annad 92 (78,0%) 114 (66,3%) 121 (69,1%) 161 (45,5%) 326 (3,1%) 348 (31,8%)
Samtals: 118 172 175 354 1.133 1.096

Heimild: Utlendingastofnun

Tolur yfir fjiolda umsokna syna hversu mikil breyting vard a arunum 2016-2017, sbr. mynd 4.4
og hversu mikil ahrif timabundin fjolgun fra einu tilteknu landi getur haft & starfsemi
Utlendingastofnunar. P6 verdur ad hafa i huga ad jafnvel p6 ad umsaekjendur fra premur rikjum,
b.e. Albaniu, Georgiu og Makeddniu, hafi skorid sig ur hvad fjolda vardar a sidustu arum hefur
umsaekjendum annarsstadar fra einnig fjolgad.

4.4 Samsetning umsakjenda um alpjodlega vernd eftir pjoderni 2009-17
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Heimild: Utlendingastofnun
Benda verdur & ad fra arinu 2015 hefur peim umsdknum um alpjodlega vernd sem fa
efnismedferd faekkad hlutfallslega po svo ad heildarfjoldi peirra hafi farid ar 194 i 467 arid 2017.
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A peim tima fjérfaldadist fjoldi umsokna sem leiddar voru til nidurstédu med og &n
efnismedferdar, p.e. féru Gr 323 &rid 2015 en voru 1.303 &rid 2017 sbr. téflu 4.5.3

4.5  Nidurstodur umsékna um alpjédlega vernd arin 2015-17

Nidurstada efnismedferdar Ekki tekid til efnismedferdar Samtals
Vernd i
Vidbotar Mann- Dyflinn- pridja Dregid til
Vernd -vernd  Udarleyfi Synjad  Samtals armal riki baka  Samtals

2015 47 19 16 112 194 50 32 47 129 323
2016 58 39 14 437 548 224 46 159 429 977
2017 84 37 14 332 467 235 38 563 836 1.303
Samtals: 189 95 44 881 1.209 509 116 769 1.394 2.603

Heimild: Utlendingastofnun

Arid 2015 ték Utlendingastofnun um 60% umsokna um alpjodlega vernd til efnislegrar
medferdar & medan um 35% umsodkna arid 2017 fengu efnislega medferd.
65% Tafla 5.5 synir m.a. ad umsoknum sem dregnar eru til baka (eda
umsaekjandi hefur horfid) fjolgadi hlutfallslega ur taeepum 15% arid 2015
i rim 43% arid 2017. Hlutfallslega vard minni breyting vegna peirra tilvika

umsokna ekki

telfnartil par sem Utlendingastofnun beitir Dyflinnar-reglugerdinni* en peim

efnlslegra,r. umsaekjendum hefur hlutfallslega faekkad sem fa nidurstodu i mal sitt a
medferdar arid . , . s

S grundvelli pess ad vera pegar komnir med vernd i 68ru landi. Pa er

umtalsverd hlutfallsleg faekkun a peim tilvikum par sem vernd, vidbotar-
vernd og mannudarleyfi eru veitt, m.a. par sem ad hatt hlutfall umsokna var fra umsaekjendum
fra druggum upprunarikjum.

P6 ad peim sem hlotid hafa vernd, vidbotarvernd eda mannudarleyfi ad lokinni efnismedferd
hafi faekkad hlutfallslega hefur peim fj6lgad ur 82 einstaklingum arid 2015 i 135 arid 2017. pad
er um 39% fjolgun midad vid einstaklinga. Pessi munur stafar af pvi ad miklu fleiri umsoknir um
alpjédlega vernd barust 2016 og 2017 en 2015, sbr. umfjéllun hér & undan. Synjanir ad lokinni
efnismedferd hafa hins vegar naerri prefaldast, farid ar 112 malum einstaklinga arid 2015 i 322
mal arid 2017. Hlutfall synjana af umsoknum sem hlutu efnismedferd hefur pannig vaxid ur um
58% arid 2015 i riflega 70% arid 2017. betta haa hlutfall skyrist af heerra hlutfalli forgangsmala,
b.e. umséknum fra 6ruggum upprunarikjum, enda eru pau mal i reynd efnismedferdarmal.
Mynd 4.6 synir hlutfallslega hverjar nidurstddur mala vegna umsékna um alpjédlega vernd voru
arin 2015-17.

3{ toflu 5.5 og mynd 5.6 er studst vid tolfraedi um alpjédlega vernd sem birt er & vef Utlendingastofnunar. Han tekur b6 adeins til
aranna 2015-17 og takmarkast pvi umfjéllunin vid pad timabil.

4 Samstarf byggt a reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 604/2013 fra 26. jani 2013 um ad koma 4 vidmidunum og
fyrirkomulagi vid ad akvarda hvada adildarriki beri abyrgd & medferd umsdknar um alpjodlega vernd sem rikisborgari pridja lands
eda rikisfangslaus einstaklingur leggur fram i einu adildarrikjanna. Heimild: Lég um Utlendinga.

44 Utlendingastofnun — malsmedferd og verklagsreglur



4.6  Nidurstodur mala vegna alpjodlegrar verndar 2015-17
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Ef einvordungu er [itid til peirra mala sem fengu efnismedferd a
timabilinu 2015-17 fj6lgadi peim Ur 194 i 457, likt og sést a toflu 4.5 hér
ad framan. Flest voru pau 548 talsins arid 2016. Mynd 4.7. gefur yfirlit um
bessi mal og synir m.a. ad hlutfall synjana var 57,7% arid 2015 en var
70,5% arid 2017. Hlutfallslega voru flestar synjanir arid 2016 pegar paer

voru 79,9%.

Heimild: Utlendingastofnun
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4.7  Nidurstodur efnismedferdar umsokna um alpjédlega vernd
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Heimild: Utlendingastofnun

4.2 Malsmeoferdartimi

Med&almalsmedferdartimi Utlendingastofnunar vegna umsékna um alpjodlega vernd hefur styst

téluvert a timabilinu 2009-17, farid Ur 174 dogum nidur i 121 dag. Ef arid
5 3 2016 er undanskilid er pessi afgreidslutimi enn langt fra peim markmidum
sem_stjornvold settu sér arid 2014 um ad malsmedferdartimi slikra
umsokna yrdi ekki lengri en 90 dagar a hvoru stjornsyslustigi. Keerunefnd
Utlendingamala hefur hins vegar nad pessu markmidi og styttist
medalmalsmedferdartimi nefndarinnar Ur 223 dégum ari® 2015 i 94 daga
2016 og i 56 daga 2017 (sja kafla 4.3).

daga styttri
medalmalsmed-
ferdartimi ario

2017 en 2009

Mikilvaegt er ad Utlendingastofnun leiti frekari leida til ad stytta malsmedferdartima umsokna
um alpjédlega vernd. | pessu sambandi verdur ad hafa i huga markmid laga nr. 80/2016 um
tlendinga um skilvirka medferd stjornvalda i malefnum Gtlendinga, sbr. 2. gr. peirra. | athuga-
semdum lagafrumvarpsins var m.a. tekid fram ad horft veeri til pess ad med ldgunum yrdi leitast
vid ad stytta medferdartima. Taka parf til skodunar hvort setja eigi nanari fyrirmaeli um
malsmedferdartima umsokna um alpjodlega vernd i reglugerd likt og radherra hefur heimild til
skv. 23. gr. laga nr. 80/2016 um utlendinga.

Eins og sja ma & toflu 4.8 tokst Utlendingastofnun ad vinna nidur mikinn hala eldri mala &rid
2015, m.a. fyrir tilstudlan ataksverkefna rikisstjérnarinnar sem gerdi Utlendingastofnun kleift a8
rada timabundid til sin starfsfolk. | arsbyrjun 2016 var byrjad ad afgreida tilhaefulausar umsoknir
rikisborgara 6ruggra upprunarikja med forgangsmedferd & grundvelli 29. gr. Utlendingalaga.
Slikum umséknum fjolgadi gridarlega a sidustu manudum arsins 2016 svo ad baedi mals-
medferdartimi forgangsmedferdar og hefdbundinnar efnismedferdar lengdist milli aranna 2016
og 2017.
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4.8 Medalmalsmedferdartimi vegna alpjodlegrar verndar 2011-17 (i dogum)*

2011 2012 2013 2014** 2015 2016 2017

Dyflinnarmedferd - - - - - 85 88
Hefdbundin efnismedferd - - - - - 142 191
Forgangsmedferd - - - - - 36 69

Oll afgreidd mal 174 177 134 - 166 80 121

*Ekki reyndist unnt ad fa sundurlidadan medalmalsmedferdartima a timabilinu 2011-15.
**Tolur fyrir arid 2014 vantar.
Heimild: Utlendingastofnun

A sidasta arsfjordungi 2017 var malsmedferd tilhaefulausra umsékna breytt i samreemi vid
breytingu & 45. gr. reglugerdar um Utlendinga. Par kemur m.a. fram ad umsokn teljist
bersynilega tilhaefulaus pegar hun byggist & pvi ad fullneegjandi adstod og adgengi ad
heilbrigdisadstod i heimariki sé ekki til stadar, enda hafi pegar verid teki® mid af heilbrigdis-
adsteedum vid mat a pvi hvort upprunariki teljist 6ruggt. Vid pad tokst ad stytta afgreidslutima
nyrra tilheefulausra umsokna i forgangsmedferd nidur i fjéra daga ad medaltali, sbr. kafla 5.4.3.

i svari vid fyrirspurn & Alpingi (sbr. psk. 1317 & 148. l6ggjafarpingi) kemur fram ad dvalartimi
umsaekjenda um alpjédlega vernd sé sa timi sem pad tekur stjornvold ad afgreida umsdkn,
ymist ad vidbaettum peim tima sem pad tekur ad fullnusta synjun med sjalfviljugri heimfor eda
flutningi umsaekjanda Ur landi eda peim tima sem pad tekur einstaklinga sem veitt er vernd,
vidboétarvernd eda dvalarleyfi af mannudarastaedum ad Utvega sér hlisnaedi.

| samraemi vid gogn sem Utlendingastofnun tok saman vegna sému fyrirspurnar hefur medal-
dvalartimi vegna umsokna um alpjédlega vernd sem var synjad um efnislega medferd eda
synjad um vernd, vidbotarvernd eda dvalarleyfi af mannudarasteedum a arunum 2012-17 styst
0og a pad vid um baedi medaldvalartima og lengsta dvalartima eftir ad hafa lengst mikid a
arunum 2014 og 2015, sbr. toflu 4.9.

4.9 Medaldvalartimi og lengsti dvalartimi umsaekjenda um alpjodlega vernd sem
synjad var um efnislega medferd 2012-17 (i dogum)

Ar Medaldvalartimi Lengsti dvalartimi
2012 353 792
2013 204 990
2014 355 1432
2015 316 1.151
2016 177 843
2017 166 531

Heimild: Utlendingastofnun
Dreifing dvalartima umsaekjenda um alpjédlega vernd sem synjad var um efnislega medferd a

arunum 2012-17 er misjafn eftir arum en 2016 og 2017, pegar alagid vegna nyrra umsokna var
hvad mest, var algengast ad slikir umsaekjendur dveldu hér i 0-9 manudi, sbr. mynd 4.10.
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4.10 Medaldvalartimi og lengsti dvalartimi umscekjenda um alpjodlega vernd sem
synjad var um efnislega medfero 2012-17
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Heimild: Utlendingastofnun

Stjornvold hafa gripid til ymissa radstafana & undanférnum arum til pess ad stytta
malsmedferdartima. Utlendingastofnun hefur m.a. frad arsbyrjun 2016 lagt aherslu & ad

forgangsrada bersynilega tilheefulausum umsoknum umsaekjenda fra
0_9 6ruggum upprunarikjum. Pa var Utlendingastofnun, med breytingu a
Ui reglugerd um Utlendinga sem tok gildi hinn 30. agust 2017, veitt heimild
:nanu Irt' til ad taka akvardanir i forgangsmalum an skriflegs rokstudnings ad loknu
Z\?j:g{?;; fyrsta vidtali. Einnig ma geta pess ad 1. januar 2017 tok gildi su breyting
. a Iégum um utlendinga sem kvedur a um ad i peim tilfellum sem um

umsakjenda . . . S . o
. bersynilega tilhaefulausa umsokn fra rikisborgara 6ruggs upprunarikis er

um alpjodlega L, . .

vernd a0 reeda frestast ekki réttarahrif akvardana Utlendingastofnunar, t.d. um
brottvisun, p6 svo ad akvordunin sé kaerd. Med pvi atti ad stytta

dvalartima umsaekjenda hér a landi i peim tilfellum.

Enn fremur ma nefna adgerdir 4 bord vid umbdtaverkefni Utlendingastofnunar i samvinnu vid
Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjodanna, reglulega samradsfundi domsmalaraduneytis med
adilum sem sinna alpjoédlegri vernd og stofnun stoddeildar rikislogreglustjora sem annast
framkvaemd & akvérdunum Utlendingastofnunar. b4 mé nefna samning vid Rauda kross islands
um talsmannapjonustu og samning vid alpjodlegu fléttamannastofnunina (IOM) um adstod vid
sjalfviljuga heimfér umsaekjenda um alpjodlega vernd. Allt hefur petta ordid til pess ad tryggja
skjotari og skilvirkari afgreidslu umsokna um alpjodlega vernd.

Loks kynnti domsmalaradherra drég ad nyrri reglugerd i agust 2018 um enduradlégunarstyrki
og ferdastyrki til umsaekjenda um alpjodlega vernd. beir eru veittir umsaekjendum sem hafa
dregid umsokn sina til baka eda peir fengid synjun um alpjédlega vernd. Styrkirnir geta
samanlagt hljédad haest upp a 1.000 evrur fyrir hvern umsaekjanda en styrkupphaed er misha
eftir upprunarikjum umsaekjenda. Pannig getur fullordinn einstaklingur fra Afganistan, iran, irak
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eda Nigeriu svo einhver |6nd séu nefnd fengid alls 1.000 evrur greiddar i ferda- og endur-
adlogunarstyrk en fullordinn umsaekjandi fra Alsir, Egyptalandi, Kasakstan eda Marokko getur
fengid mest 700 evrur greiddar. Fullor®nir einstaklingar fra 6ruggum upprunarikjum fa einungis
greiddan ferdastyrk og er upphaed hans 200 evrur samkvaemt reglugerdardrogunum. Bornum
eru einnig veitir styrkir sem og fylgdarlausum bérnum.

Samkvaeemt drogum reglugerdarinnar skal umsokn um ferdastyrk og/eda enduradldogunarstyrk
|6gd fram innan tveggja daga fra pvi ad umsdkn er dregin til baka eda henni synjad og er pa
Utlendingastofnun heimilt ad greida styrkina & medan styrkveiting rdmast innan peirra
fjarheimilda sem stofnunin hefur. Ef umsékn er 1693 fram eftir ad akvordun Utlendinga-
stofnunar liggur fyrir dragast 100 evrur fra af heildarupphaed enduradlégunarstyrks a hvern
einstakling en 200 evrur eftir ad Urskurdur keerunefndar Utlendingamala liggur fyrir. Greidsla a
ferdastyrk helst hins vegar alltaf dskert. Reglugerdin yrdi sett med heimild i 104. gr. laga um
Utlendinga. Styrkveitingar af pessu tagi eiga sér fordeemi i 88rum rikjum, t.a.m. byskalandi. Ef
verdur af Utgafu reglugerdarinnar er mikilvaegt ad fylgst verdi grannt med ahrifum slikra styrkja
m.a. med tilliti til fjdlda og afgreidslu umsokna um alpjédlega vernd.

4.3 Keerunefnd utlendingamala

Keerunefnd Utlendingamala er sjalfsteed stjornsyslunefnd sem drskurdar i malum sem til hennar
eru keerd a grundvelli 7. gr. dtlendingalaga. Vid drlausn mala hefur nefndin sému valdheimildir
og radherra sem Grskurdaradili 4 sedra stjornsyslustigi. Urskurdir nefndarinnar eru endanlegir &
stjornsyslustigi en hofda ma mal fyrir domstélum til égildingar peirra. Téluverd samskipti eru a
milli Utlendingastofnunar og kaerunefndar Gtlendingamala, enda nefndin aedra sett stjornvald.
Eftir sem adur eru ekki haldnir fastir fundir milli pessara adila heldur er fundad eftir porfum,
einkum til pess ad studla ad samreemdum vinnubrégdum i malaflokknum og tulkun alitamala.

Kaerunefnd Gtlendingamala tekur vid keerum fra umsaekjendum vegna Urskurda Utlendinga-
stofnunar og logreglu. Ekki er haegt ad deila upplysingum og gégnum um einstok mal med
beinum haetti a milli upplysingakerfa pessara adila. pvi parf ad senda 6ll gégn og koma 6llum
upplysingum til skila @ annadhvort i posti eda tolvupdsti. Miklum tima er pvi varid i umsyslu
malsskjala, sérstaklega milli Utlendingastofnunar og kaerunefndar Gtlendingamala. Ur pessu
verdur ad beeta og eetti skilvirk og 6rugg gagnamidlun til keerunefndarinnar ad verda eitt af
meginmarkmidum peirra Grbota sem radast parf i & upplysingakerfum Utlendingastofnunar.

Med stofnun keerunefndar Utlendingamala var brugdist vid gagnryni sem komid hafdi fram, t.d.
fra Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna og Rauda krossi islands, um ad raduneytid faeri
sjalft yfir og endurskodadi akvardanir undirstofnunar sinnar, sbr. skyrslu Rikisendurskodunar
Malefni atlendinga og innflytienda d Islandi (2012). Eins beindi Evrépunefnd gegn kynpatta-
fordbmum og umburdarleysi (European Commission against Racism and Intolerance — ECRI)
beim tilmaelum til stjérnvalda i skyrslu sinni um island (2012) ,ad heelisumsaekjendum verdi gert
kleift ad keera akvardanir um haelisumsoknir til 6hads og éhlutdraegs Urskurdaradila sem hefur
heimild til ad taka haelisumsoknir til efnismedferdar”.

Kaerunefnd Gtlendingamala tok til starfa arid 2015. A peim tima sem hin hefur starfad hefur
henni tekist ad stytta malsmed&ferdatima sinn verulega (Ur 223 dégum arid 2015 nidur i 56 daga
arid 2017), par a medal i malum er var®a alpjédlega vernd, & sama tima og fjoldi mala hefur
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storaukist, sbr. toflu 4.11. Pannig ma segja ad markmid stjornvalda med stofnun nefndarinnar
hafi nadst og tryggir hun frekara réttaréryggi umsaekjenda.

4.11 Fjoldi mala og stadfestingarhlutfall keerunefndar utlendingamala 2015-17

Mal afgreidd med trskurdi (fjoldi) Stadfestingarhlutfall
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Alpjodleg vernd 95 419 640 70% 81% 61%
Efnismedferd* 59 254 119 63% 80% 73%
Orugg riki - - 209 - - 43%
Statusmal** - - 59 - - 41%
Dyflinnarmal 36 165 253 81% 82% 78%
Onnur mal 86 75 114 85% 100% 60%
Dvalarleyfi 38 58 69 53% 71% 69%
Busetuleyfi - 2 1 - 50% 0%
Brottvisanir 0 6 32 - 83% 58%
Frestun réttarahrifa 2 5 7 - - -
Vegabréfsaritanir 46 3 5 85% 100% 60%

*Flokkarnir ,6rugg riki” og ,statusmal” voru talin med flokknum ,efnismedferdarmal” arin 2015 og 2016.
**Einstaklingar sem hafa fengid alpjo6dlega vernd i 6&ru riki.
Heimild: Kaerunefnd Gtlendingamala

Benda ma & ad arin 2015-17 var stadfestingarhlutfall mala sem foéru fyrir keerunefnd nokkud
misjafnt, sbr. mynd 4.12. Ef sérstaklega er litid til peirra mala sem sntda ad umséknum um
alpjodlega vernd sést ad stadfestingarhlutfall peirra hefur verid a bilinu 61-81%.

4.12 Stadfestingarhlutfall keerunefndar utlendingamala 2015-17
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Heimild: Keerunefnd Utlendingamala
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5 Malsmeofero

5.1 Skraning og medferd gagna

Utlendingastofnun er afhendingarskyldur adili samkvaemt l6gum nr. 77/2014 um opinber
skjalasofn og ber ad skra mal sem hun tekur til medferdar a kerfisbundinn hatt og vardveita
malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid reglur um skjalastjorn og skjalavorslu.
pratt fyrir petta hefur Utlendingastofnun enn ekki tekid ad fullu upp rafraent skjalavorslukerfi
en samkvaemt upplysingum fra stofnuninni hefur GoPro-kerfi verid tekid i notkun hja hluta
starfsmanna og unnid er ad frekari innleidingu pess. Midad vid pad umfang gagna og allan
pann fjélda mala sem stofnunin hefur i vinnslu & hverjum tima er brynt ad koma pessum malum
i lag sem fyrst, baedi til ad tryggja rekjanleika mala og svo ad skjolun mala sé i samraemi vid 16g
um opinber skjalasofn.

Allar umsoknir, hvort sem um er ad raeda umsdknir um dvalarleyfi, rikisborgararétt, vega-
bréfsaritanir eda alpjédlega vernd, eru a pappir. Peer upplysingar sem umsaekjendur lata
Utlendingastofnun i té parf pvi ad sl4 handvirkt inn i kerfi stofnunarinnar
sem leigt er af Advania og nefnist Erlendur. Kostnadur vid kerfid nam 2,9 2 9
m.kr. &rid 2017. Erlendur er hannad sem umsdknarkerfi en er jafnframt !
nytt sem malaskrarkerfi Utlendingastofnunar. Sa hluti kerfisins er p6 ekki

m.kr. kostnadur

sampykktur sem skjalavérslukerfi af Pjodskjalasafni islands. Kerfid byggir Vf,gf]a
4 sama grunni og upplysingakerfi Pjoédskrar islands og Vinnumala- Upplysinga-

. - . . . . kerfisins Erlends
stofnunar og pvi er mégulegt ad skiptast a upplysingum med greidum 41i5 2017

haetti beint &4 milli kerfanna. Utlendingastofnun getur ekki midlad
upplysingum med svo greidum heetti til annarra samstarfsadila innan stjornkerfisins sem nota
upplysingakerfi af 68rum toga. Logreglan hefur pé lesadgang ad Erlendi sem varpad er yfir i
kerfi hennar (LOKE).

Taka ber fram ad Erlendur er fyrst og fremst hugsadur til pess ad halda utan um einstaklingsmal,
upplysingar og gogn peim tengdum. Utlendingastofnun skrair par upplysingar sem varda
einstaklinga sem unnin eru a grundvelli laga um Utlendinga og islenskan rikisborgararétt. par
eru vistud 6ll gégn sem fylgja umsokn auk bréfa og dkvardana sem Utlendingastofnun sendir
fra sér. Kerfid gengur Ut fra einstaklingsskraningu og feer hver einstaklingur sem skradur er i
kerfid svokallad utlendinganimer til audkenningar. Undir hverri einstaklingsskraningu eru
utbuin ,,spjold” sem halda utan um hverja umséokn sem vidkomandi leggur inn, t.d. umsokn um
dvalarleyfi og rikisborgararétt. Undir hverju spjaldi er haegt ad vista pau gégn sem fylgja malinu
eda verda til vid vinnslu pess.

Ekki er bein tenging & milli vefs Utlendingastofnunar og Erlends, enda eru allar umsoknir 4
pappir eins og fyrr segir. betta veldur pvi ad umsaekjendur geta hvorki fylgst rafreent med
afdrifum umsdkna né stédu mala sinna @ 6ruggum notendavef. Sé kallad eftir vidbotargognum
er peim skilad & pappir og pau faerd undir malid hja Utlendingastofnun. Mikill tviverknadur felst
i naverandi fyrirkomulagi og er mikilveegt ad taka upp baedi rafreent umsoknarkerfi og vidur-
kennt skjalavorslukerfi eins og Utlendingastofnun hefur i hyggju ad gera. Hér er p6 um ad reeda
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tvenns konar breytingar, annars vegar upptdku malaskrar fyrir stofnunina og hins vegar
innleidingu rafraennar stjornsyslu.

P4 er mikilveegt ad Utlendingastofnun geti sent upplysingar til samstarfsadila sinna 68ruvisi en
eingdngu a pappir eda i tdlvupdsti, enda tefur pad vinnslu mala ef sifellt parf ad sla sému
upplysingar inn aftur. Einfalt daemi um slikt eru samskipti Utlendingastofnunar vid kaerunefnd
Utlendingamala og l6greglu. Sidarnefnda embaettid vinnur mal tengdum Utlendingum i tveimur
kerfum, baedi i LOKE og svonefndri fylgdarskrd (unnin i Sharepoint-kerfi). P4 hefur keerunefnd
Utlendingamala ekki adgang ad Erlendi og pvi fara 6ll gégn milli Utlendingastofnunar og
nefndarinnar ymist & pappir eda med tolvupdsti. Ohaett er ad fullyrda ad
1 2’9 pad fyrirkomulag er ekki til pess fallid ad flyta afgreidslu mala.

m.kr. var varid Vid petta baetist ad samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun hefur

til pjonustu ekki farid fram naegjanleg préun a Erlendi undanfarin ar. Kemur par til ad
vegnha ekki hefur legid ljést fyrir hvort halda eigi 4fram notkun a kerfinu og ad
upplysinga-

breytingar a pvi eru kostnadarsamar. Eins og 68rum rikisstofnunum var
Utlendingastofnun gert ad spara i rekstri eftir arid 2008 og af peim
sokum hefur stofnunin ekki rekid sina eigin télvudeild. Oll taekniadstod er adkeypt og nam
kostnadur vegna pess 12,9 m.kr. arid 2017.

teekni arid 2017

Vissulega hafa fjarframlég til Utlendingastofnunar aukist mjég & undanférum arum (sja kafla 2)
en samkvaemt upplysingum fra stofnuninni hefur langsteerstur hluti pess fjarmagns farid i ad
hrada afgreidslu mala med pvi ad baeta vid timabundnu starfsfélki. | pessu tilliti bendir
rikisendurskodandi & mikilvaegi pess ad Utlendingastofnun taki upp nytt upplysingakerfi sem
mun auka baedi pjonustu vid umsaekjendur og auka skilvirkni i afgreidslu umsodkna, p.m.t. um
alpjodlega vernd. Aukin skilvirkni i pessum malum mun leida til betri nytingar rikisfjar.

Annar galli vid Erlend er ad hann by&ur upp a takmarkada moguleika til pess ad taka saman
tolfraedi, adra en pa sem sérstaklega hefur verid skilgreind. Pa er vinnsla tolfraediupplysinga Ut
ar kerfinu timafrek og kallar a mikla handavinnu. Nefna ma sem daemi ad kerfid getur ekki tekid
stodu umsdkna og vinnslu peirra afturvirkt midad vid akvednar dagsetningar sem hefur
vissulega ahrif & rekjanleika mala. Pa er tolfraedi umsokna um alpjodlega vernd gridarlega
mikilveeg fyrir asetlanagerd. Pvi er afar brynt ad pessi mal séu feerd til betra horfs.

Loks heldur Utlendingastofnun utan um ymis mal, stér og sma, i formi Excel-skjala og er b4 um
ad raeeda mal sem Erlendur reedur ekki vid. Daemi um slikt er svonefnt Busetuskjal sem er notad
til ad halda utan um busetu umsaekjenda um alpjédlega vernd og ymis skjol til ad halda utan
um kostnad, svo sem vegna kaupa a tulkapjonustu og leigubilanotkun. Pangad eru feerdar inn
upplysingar um umsaekjendur um alpjédlega vernd en peim er sidan eytt ur skjalinu pegar mali
viokomandi umsaekjanda lykur, t.a.m. pegar hann fer af landi brott. Pannig vardveitist ekki saga
umsaekjenda um alpjédlega vernd, heldur birtist i skjalinu einungis yfirlit um pau mal sem eru
i vinnslu & hverjum tima. Petta fyrirkomulag a vardveislu og vistun gagna er gagnrynivert og
verdur ad baeta, enda ekki i samraemi vid |6g um opinber skjalasofn.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun hefur hiin 6skad eftir fjarmagni til pess ad hefja

parfagreiningu a heildsteedu upplysingakerfi fyrir vinnslu mala a grundvelli laga um utlendinga.
Skodun raduneytisins hefur hins vegar verid su ad slik parfagreining eigi ad geta rimast innan
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nuverandi fjarheimilda. Rikisendurskodandi tekur undir mikilveegi pess ad parfagreining af
bessu tagi fari fram og ad radist verdi i heildarendurskodun & upplysingamalum Utlendinga-
stofnunar. | pvi sambandi ma horfa til pess med hvada haetti hlidstaedar stofnanir & Nordur-
[6ndum haga pessum malum, t.d. i Noregi. Jafnframt bendir rikisendurskodandi a ad brynt sé
ad pad vidmot sem blasir vid umsaekjendum Utlendingastofnunar, p.e. vefur stofnunarinnar, sé
tekid til endurskodunar.

5.2 Adgengi umszaekjenda ad upplysingum

Adgengi umsaekjenda ad upplysingum um dvalarleyfi, rikisborgararétt og vegabréfsaritanir er
adallega i gegnum vef Utlendingastofnunar, www.utlis. Samkvaemt upplysingum fra Utlend-
ingastofnun hefur vefurinn verid uppfeerdur mikid sidustu ar og geymir hann mikid af
upplysingum. Vefurinn er i stddugri proun og komi i ljés ad upplysingar skorti er peim jafnédum
baett inn a vefinn. Vefurinn er baedi a islensku og ensku en getur ekki talist notendaveenn og
gera ma rad fyrir ad umsaekjendur purfi ad leita toluvert & honum eftir réttum upplysingum.
Pannig er ekki vist ad venjuleg ritstjérnarvinna naegi til pess ad gera vefinn adgengilegri, heldur
parf ad huga ad allri uppbyggingu hans.

A vefnum er gridarlega mikid af efni sem nytist umsaekjendum en ekki liggur &vallt i augum
uppi hvar a ad leita ad réttum og nakvaemum upplysingum um t.d. alpjédlega vernd. Med pvi
ad gera vefinn gagnvirkan maetti koma mun betur til moéts vid pad sem eru ad leita ad
upplysingum, enda sparar godur vefur timafrekar fyrirspurnir i sima. par af leidandi beinir
rikisendurskodandi pvi til Utlendingastofnunar ad huga ad heildarendurskodun vefsins,
sérstaklega i ljosi pess ad hann er pungamidja allrar upplysingagjafar stofnunarinnar. Hangir
pad einnig saman vid télvuvaedingu umsdknarkerfis stofnunarinnar.

Oll eydubléd vegna umsdkna um dvalarleyfi, rikisborgararétt og vegabréfsaritanir liggja &
vefnum auk pess sem par ma nalgast upplysingar um réttindi sem fylgja olikum dvalar-
leyfisflokkum. Pa ma nalgast par svor vid algengum spurningum sem tengjast umséknum
almennt auk pess sem Utlendingastofnun hefur leitast vi& ad svara spurningum um 6lika flokka
dvalarleyfisumsokna, atvinnuleyfi, fjolskyldusameiningu, vistradningu, busetuleyfi auk
upplysinga fyrir namsmenn. P& birtir Utlendingastofnun upplysingar um grunnskilyrdi
dvalarleyfis a vefnum med tilvisun i 55. gr. Utlendingalaga og reglugerd um utlendinga asamt
itarlegu yfirliti yfir gagnakrofur tengdar dvalarleyfisumséknum. Loks hefur Utlendingastofnun
baett vid upplysingum um hvada umsoknir hafa verid teknar til vinnslu pannig ad umsaekjendur
geti fylgst med grofri stodu mala hverju sinni, sbr. umfjéllun ad framan.

b4 veitir Utlendingastofnun einnig upplysingar i gegnum sima en
simatimi stofnunarinnar er p6 mjog takmarkadur, p.e. fra kl. 09:00 til 3_5
14:00 manudaga til fimmtudaga og fostudaga fra klukkan 09:00 til kl.

12:00. Midad vid pann fjolda sem stofnunin pjonustar er pessi kist. & virkum

pjonustutimi teepast fullneegjandi en i simatimum er haegt ad nalgast d(l)gunj er

allar almennar leidbeiningar um malsmedferd, eydubléd og feril IS|mat.|m|

umsokna auk pess sem umsaekjendur geta fengid nanari upplysingar um Utlendingas
stofnunar

stodu mala og leidbeiningar i simatimum sérfraedinga. Enn fremur geta
umsaekjendur sent fyrirspurnir a netfangid utl@utlis sem stofnunin svarar eins flj6tt og unnt
er. Rikisendurskodun hefur pé ekki upplysingar um hversu fljott Utlendingastofnun bregst vid
erindum sem send eru a netfangid.
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5.3 Leidbeiningarskylda

Utlendingastofnun er bundin af 7. gr. stjérnsyslulaga um leidbeiningarskyldu en par segir:
,Stjornvald skal veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau
mal sem snerta starfssvid pess.” Ad auki er stofnunin bundin af nokkrum &akveedum i
Utlendingaldgum um sérstaka leidbeiningarskyldu, t.a.m. 11. gr. og 28. gr.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er leitast vid ad leidbeina umsaekjendum i
samraemi vid akvaedi stjornsyslulaga og Utlendingalaga. Er pad einkum gert i vidtolum, i 6llum
akvordunum og bréfum sem stofnunin sendir fra sér, & eydublédum og loks vef. Rikisendur-
skodandi bendir engu ad sidur 4 ad mikilveegt sé fyrir Utlendingastofnun ad koma 4 sérstokum
ferlum vardandi leidbeiningarskyldu pannig ad studst sé vid stadlad vidmot pegar um umsoknir
um dvalarleyfi, rikisborgarétt, vegabréfsaritanir eda alpjédlega vernd er ad reeda enda kom i
ljos vid athugun Rikisendurskodunar ad hja Utlendingastofnun eru ekki til sérstakar reglur fyrir
starfsfolk um leidbeiningarskyldu adrar en paer sem leida af stjérnsysluldgum og utlendinga-
[6gum.

Pannig er t.a.m. umsaekjanda um dvalarleyfi aetlad ad kynna sér sjalfur paer reglur sem gilda um
dvalarleyfisumsoknir og pau skilyrdi sem hann parf ad uppfylla. burfi umsaekjandi a
leidbeiningum ad halda er misjafnt i hvada formi peer eru veittar en taka ber fram ad fyrir
algengustu dvalarleyfi eru jafnframt til sérstok eydubl6d med itarlegum Utskyringum, lista yfir
naudsynleg fylgigdgn og gatlista fyrir umsaekjendur til ad yfirfara umsokn. Umsaekjendur fa auk
bess munnlegar leidbeiningar i afgreidslu Utlendingastofnunar, i télvuposti eda i gegnum sima.
Komi i [jos ad gdgn vanti med umsdkn er umsaekjanda sent svonefnt endursendingarbréf med
leidbeiningum um hvada gogn vantar. Slikt bréf er pd einungis sent ef umsaekjandi &8 méguleika
4 ad uppfylla skilyrdi dvalarleyfis. Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er unnid ad
endurskodun a endursendingarbréfi og budast ma vid ad henni ljuki fyrir arslok 2018.

i malum vegna annarra umsékna & grundvelli laga um Gtlendinga eda laga um islenskan
rikisborgararétt hvilir skylda @ umsaekjanda ad leggja fram pau gogn sem naudsynleg eru til ad
syna fram & rétt sinn. A umsoknareydublédum og vef Utlendingastofnunar er ad finna
leidbeiningar um pau gdgn sem fylgja skulu umsékn. Mismunandi kréfur eru gerdar til gagna
og/eda upplysinga eftir pvi um hvers konar umsékn er ad raeda. | akvednum tilfellum Gtvegar
stofnunin sjalf upplysingar, t.d. umségn I6greglu vegna umséknar um islenskt rikisfang. A vef
Utlendingastofnunar er ad finna upplysingar um mismunandi tegundir leyfa og pau gégn sem
pbeim purfa ad fylgja.

Pegar 6ljost er hvort umsaekjandi uppfyllir matskennd skilyrdi um dvalarleyfi er honum sent
bréf par sem fram koma 6skir um upplysingar um pau matskenndu atridi sem eru til skodunar,
ta.m. i formi greinargerdar. Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er algengasta
deemid um slikt mat sem parf ad fara fram pegar sott er um dvalarleyfi a grundvelli sérstakra
tengsla vid landid. Sé pad hins vegar &lit Utlendingastofnunar ad umsaekjandi uppfylli ekki
skilyrdi laga um slikt leyfi er dvalarleyfi synjad en umsaekjanda jafnframt leidbeint um mdguleika
a ad saekja um annars konar dvalarleyfi.
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Utlendingastofnun telur ad med rafraenni stjornsyslu maetti snida
R f leidbeiningar betur ad hverjum og einum umsaekjanda. Pannig veeri

artreen leidbeiningarskyldu og allri pjénustu vid Utlendinga mun betur sinnt ef
Stjél‘hSS[Sla hverlog einn umsae!g'andi gaeti sétt rafrza'entlt{pplysingar um'stéc’iu
umsoknar sem og bréf sem stofnunin sendir. Rikisendurskodandi tekur

bydur uppa : ; . o .
tzekifseri undir petta mat. | pessu samhengi ma auk pess minna a ad framsetning
til ad baeta vefs Utlendingastofnunar hefur verid gagnrynd ad pvi leyti ad erfitt sé ad

finna upplysingar a honum. Fram kom i vidtélum Rikisendurskodunar vid
starfsfolk Utlendingastofnunar ad i skodun sé ad lata hanna nyjan vef
sem hentar betur peirri upplysingagjof sem stofnunin parf ad sinna. Auk pess kemur til alita ad
pyda efni vefsins a fleiri tungumal. Heildstaed endurskodun og endurbaetur a upplysingakerfum,
veflausnum og rafraenni stjérnsyslu Utlendingastofnunar er til pess fallinn ad baeta arangur og
skilvirkni hennar verulega.

leidbeiningar

5.4 Mal er varoa alpjodlega vernd

Umsoknir um alpjédlega vernd eru lagdar fram hja logreglu, oftast i Bagjarhrauni i Hafnarfirdi.
Légregla tilkynnir svo Utlendingastofnun um umséknir par sem paer eru teknar til afgreidslu,
sja mynd 5.1. Vid komu til Utlendingastofnunar f4 umsaekjendur afhenta sérstaka méppu,
Welcome-mdppu”, med gagnlegum upplysingum. Medal efnis i mOppunni eru upplysingar
um fyrstu skref, opnunartima i moéttokustdd i Baejarhrauni, framfaerslu, simkort, laeknisskodun,
straetokort og fyrirkomulag fyrsta vidtals hja Utlendingastofnun. Einnig er par greint fra peirri
adstod sem er i bodi hja Rauda krossi islands, timabundnum dvalarleyfum og atvinnuleyfum,
stadsetningu adalskrifstofu Utlendingastofnunar, heilsugaeslu og barnavernd. ,Welcome-
mappan” er einungis til i enskri Utgafu en mjog yrdi til bota ef hun veeri adgengileg a fleiri
tungumalum.
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5.1 Ferli umsékna um alpjédlega vernd

UMSOKN - LOGREGLA
e Fingrafor og ljosmyndir
e Ferdaleid konnud

e bjonusta kynnt

e Skipun talsmanns

SKRANING - UTL

o Mal sett i efnismedferd eda
Dyflinnarmedferd

e Umsaekjandi sem er sendur
fra 6dru Dyflinnarriki fer

beint i efnismedferd

DYELINNARMEBDEFERD)
o Samskipti vio onnur adildarriki
o Efisland ber abyrgd, feer mal

EFNISMEDFERD

e Rannsokn og undirbuningur vidtals
e Metid hvort flytimedferd eigi vio

Viotal og greinargerd Vidtal og greinargero

AKVORDUN AKVORBUN

o Ef annad adildarrikiber abyrgo er
tekin akvoroun

o Ef undanpagureglur eiga vio, feer

VEITING HALIS, SYNJUN OG FRAVISUN / i) efinismetiierd
VIDBOTARVERND EDA SYNJUN OG
MANNUDARLEYFI BROTTVISUN

o Utgafa dvalarleyfis og skilrikja

e Kynnt adstod sveitarfélags og
velferdarraduneytis

KARA TIL KNU
e Synjun kaeranleg til KNU
o Osk um frestun réttardhrifa

Heimild: Keerunefnd Utlendingamala

Samkveemt 28. gr. uUtlendingalaga skal starfsmadur Utlendingastofnunar taka vidtal vid
umsaekjanda um alpjodlega vernd ad vidstoddum talsmanni eins fljott og unnt er eftir
skraningu umsoknar og skal talsmanni gefinn kostur a ad raeda vid umsaekjanda og leidbeina
honum um vidtalid 4dur en pad fer fram. Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun hafa
upplysingar um hvenaer petta vidtal vid umsaekjanda er tekid einungis verid skradar i
upplysingakerfi stofnunarinnar fra arinu 2014.

Eins og sja ma a toflu 5.2 hefur medalbidtimi eftir vidtali styst & timabilinu 2014-17 en ad jafnadi
beid umsaekjandi um alpjédlega vernd i 49 daga eftir fyrsta vidtali arid 2017 en i 89 daga arid
2014. Viotolum fjolgadi engu ad sidur mikid & timabilinu, p.e. dr 76 i 539, enda fjolgadi
umsaekjendum mikid a seinni hluta timabilsins. Deemi eru um ad fyrsta vidtal sé tekid
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samdaegurs auk pess sem lengsta bid hefur styst Ur teepu einu og halfu ari i 268 daga. pratt
fyrir pann arangur sem hefur nadst vid ad stytta medalbidtima eftir vidtali er ljost ad i sumum
tilfellum er bidin enn dasaettanlega long.

5.2  Bidtimi viotals vegna alpjodlegrar verndar arin 2014-17 i dégum

Umséknar ar Fjoldi vidtala Medalbid Lengsta bid Stysta bid
2014 76 89 463 1
2015 179 68 203 9
2016 515 51 302 0
2017 539 49 268 0

Heimild: Utlendingastofnun

Samkveemt 28. gr. Utlendingalaga skal vidtali hagad pannig ad sem mestar likur séu & ad
adsteedur sem geta haft pydingu fyrir umsdkn umsaekjanda upplysist. | sliku vidtali skal
Utlendingastofnun gaeta ad pvi hvort taka purfi sérstakt tillit til
umsaekjanda vegna persénulegra adstaedna hans. Tulkur skal vera vi®-
staddur vidtal nema umsaekjandi afpakki sérstaklega slika pjénustu. 40
daga styttri bid
Rétt er ad taka fram ad tolur i toflu 5.2 midast vid vidtol hja 16gfraedingi | eftir vidtali arid
Utlendingastofnunar vegna malsmedferdar en téluverd bid getur ordid 2017 en 2014
eftir sliku vidtali. A3 mati Utlendingastofnunar er bidin einkum komin til
vegna pess ad stofnunin hefur haft fleiri mal til vinnslu en hin raedur vid. A8 auki tekur
moéttdkuteymi Utlendingastofnunar vidtdl vid alla umsaekjendur par sem umsoknir peirra eru
skradar og upplysinga aflad fyrir malsmedferd og pjonustu vid umseekjendur. Pa geta
umsaekjendur fengid vidtal vid pjénustuteymi Utlendingastofnunar vegna peirrar pjéonustu sem
pbeir piggja af stofnuninni. Auk pess er afgreidslan i mottokumidstddinni i Baejarhrauni opin milli
10 og 12 manudaga til fimmtudaga og pangad geta umsaekjendur maett og borid upp erindi
sin vardandi pa pjonustu sem peir piggja af stofnuninni. | busetutrreedum utan eda i jadri
hofudborgarsvaedisins, t.d. i Arnarholti 48ur og nd i Airport Inn & Asbru, eru sérstakir vié-
talstimar fyrir umsaekjendur tvo daga i viku.

| fyrsta vidtali hja Utlendingastofnun feer umsaekjandi skriflegar upplysingar sem pyddar hafa
verid a 12 tungumal. Pa er notast vid tulk ef purfa pykir og umsaekjanda gefinn kostur a ad bera
fram spurningar sem hann kann ad hafa. Vidtalid er nytt til pess ad afla grunnupplysinga um
umsaekjanda, t.a.m. hvort hann purfi a fjarhagsadstod ad halda, auk pess sem hann er upplystur
um réttindi sin, par @ medal ad hann eigi rétt a tulki og lagalegri adstod i gegnum Rauda kross
Islands.

| fyrsta vidtali er fyllt Ut sérstakt skjal par sem m.a. er farid yfir spurningar tengdar heilsufari
umsaekjenda en par er sérstaklega spurt um heilsufar barna ef pau eru medal umsaekjenda. Pa
er spurt um menntunarstig, atvinnu, hvort umsaekjandi hafi gegnt herpjoénustu og hvort hann
hafi verid handtekinn. Enn fremur er spurt um hvort umsaekjandi hafi leitad haelis i 68ru landi
auk pess sem umsaekjandi getur komid 68rum athugasemdum a framfeeri. Pa feer umsaekjandi
i hendur baekling fra Rauda krossi islands med upplysingum um pa pjénustu sem hann bydur
umsaekjendum um alpjédlega vernd, pb. & m. lagalega adstod.
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Paer upplysingar sem umsaekjandi um alpjodlega vernd feer i hendur eru itarlegar en mikilveegt
er ad tulkapjonusta sé til stadar. i pvi skyni hefur Utlendingastofnun gert timabundinn samning
vid fyrirteeki® Languageline Solutions um tulkapjonustu. Kanna verdur kosti pess ad gera
langtimasamning vid adila sem sinnir tdlkapjonustu svo ad sem best megi tryggja ad
umsaekjendur um alpjédlega vernd séu upplystir um réttindi sin og skyldur.

5.4.1 Upplysingadflun

i malum vegna umsékna um alpjédlega vernd fara avallt fram vidtél vid umsaekjendur, sbr. kafla
5.4, par sem m.a. er spurt Ut i asteedur umsoknar og hvort til séu gogn
AI I i r sem geta stadfest frasdgn eda adstaedur vidkomandi. Utlendingastofnun
er po ekki heimilt ad leita til upprunarikis vardandi einstakling. Um-

LI l? saekjanda er pa leidbeint um ad leggja fram pau gégn sem hann getur
hafa abgang ad = | . . . o
talsmanni 4 Utvegad ef pau pykja naudsynleg til afgreidslu malsins. Jafnframt hafa

allir umsaekjendur um vernd adgang ad talsmanni a vegum Rauda kross
islands sem adstodar vid framlagningu gagna ef naudsyn krefur.
Utlendingastofnun aflar sjalf almennra upplysinga um adstaedur i
upprunariki viskomandi eda pvi riki sem a ad taka aftur vid umsaekjanda.

vegum Rauda
kross Islands

Utlendingastofnun er bundin af akvaedum 10. gr. stjornsyslulaga um ad o6ska eftir peim
upplysingum sem naudsynlegar pykja svo ad rannsdknarskyldu sé fullnaegt og haegt sé ad taka
akvordun i hverju og einu mali. Skv. 23. gr. Gtlendingalaga skal Utlendingastofnun afla naud-
synlegra og adgengilegra upplysinga i malum er varda alpjédlega vernd. Pratt fyrir lagadkveedi
um pagnarskyldu er heimilt ad kynna Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna efni malsskjala.
Stofnuninni er einnig heimilt ad kynna mannudar- eda mannréttindasamtokum efni malsskjala
ad pvi leyti sem pad er 6hjakvaemilegt i tengslum vid 6flun upplysinga.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er vid upphaf mals aflad upplysinga um
ferdaleid og audkenni. Raunin er su ad oft er adeins haegt ad byggja a frasdgn umsaekjanda um
adstaedur hans. Avallt er leitast vid ad sannreyna pa fraségn annadhvort med gégnum sem
varda adsteedur umsaekjanda beint eda med pvi ad skoda hvort fraségn komi heim og saman
vid paer almennu upplysingar sem liggja fyrir um adstaedur i heimariki vidkomandi. | peim
tilgangi notast Utlendingastofnun vid skyrslur um adstaedur i peim rikjum sem nélgast m4, t.d.
i gegnum Landinfo sem er rekid af norskum yfirvéldum eda Refworld sem er rekid af
Flottamannastofnun Sameinudu pjodanna.

AJ auki er i 6llum malum vegna umsékna um alpjodlega vernd leitast eftir ad upplysa audkenni
vidkomandi og ferdaleid en pad verkefni er i hondum légreglu. Pa eru fingrafér umsaekjenda
skrad i Eurodac-fingrafaragagnagrunn, sbr. 40. gr. reglugerdar um Utlendinga, og leitad hvort
fingrafor hafi verid skrad par adur. Jafnframt er kannad hvort vidkomandi hafi verid skradur i
Schengen-upplysingakerfid eda VIS-upplysingakerfid (vegabréfsaritunarkerfi).

5.4.2 Leidbeiningar til umsaekjenda um alpjédlega vernd

i fyrsta vidtali Utlendingastofnunar vid umsaekjanda um alpjédlega vernd, sem fer fram strax i
upphafi malsmedferdar, feer umseekjandi upplysingar um malsmedferdina samkveemt
eydubladi sem er uUtskyrt med adstod tulks, sbr. 11. gr. Utlendingalaga. Einnig eru afhentar
upplysingar um pa adstod sem umsaekjanda stendur til boda & vegum Rauda kross islands.
Samkvaemt samningi démsmalaraduneytis, Utlendingastofnunar og Rauda kross islands skal
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Raudi krossinn veita umsaekjendum hlutlausar og 6hlutdraegar upplysingar og leidbeiningar,
eiga samtal vid umsaekjanda fyrir vidtal vegna malsmedferdar og sinna réttaradstod i vidtali,
vera vid birtingu akvardana og veita Utskyringar & nidurstédunni ef naudsyn pykir og veita
leidbeiningar um mogulegt framhald eftir stjornsyslulega medferd, m.a. fyrir démstélum (sbr.
3. gr. samningsins).

| vidtali vegna malsmedferdar sem fram fer ad vidstdddum talsmanni umsaekjanda er
umsaekjanda leidbeint med adstod tulks um astaedur vidtals og umgjord pess auk pess sem
hann er upplystur um ad paer upplysingar sem hann laetur i té verdi lagdar til grundvallar vid
akvordun um umsokn i samreemi vid akvaedi 28. gr. utlendingalaga. A3 loknu vidtali er
umsaekjanda og talsmanni leidbeint um naestu skref, p.e. hvort frestur hafi verid veittur til
framlagningu frekari gagna og hvenaer nidurstédu megi veenta.

begar Utlendingastofnun hefur Grskurdad i mali umsaekjanda um alpjédlega vernd er akvordun
stofnunarinnar birt umsaekjanda a sérstokum fundi par sem honum eru veittar videigandi
leidbeiningar um framhaldid med adstod tulks. Sé umsdkn sampykkt er umsaekjandi upplystur
um réttindi sin og skyldur og leidbeint um hvada stjornvéld geti adstodad hann vid ad adlagast
islensku samfélagi. Sé umsokn synjad er umsaekjanda leidbeint um moguleika a kaeru til aedra
setts stjérnvalds (keerunefndar utlendingamala) og hann upplystur um moguleika sina a
sjalfviljugri heimfor.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er mikid studst vid stodlud form, baedi pegar
kemur ad vidtdlum og birtingum, an pess p6 ad i gildi séu sérstakar reglur sem starfsfélk noti
um leidbeiningarskyldu i einstokum malum. Sem fyrr segir er mikilvaegt ad skyrar reglur og
stadladir ferlar peim tengdum séu fyrir hendi um hvernig starfsfolk Utlendingastofnunar
uppfyllir leidbeiningarskyldu sina. A3 mati Utlendingastofnunar méa baeta adgengi umsaekjenda
um alpjédlega vernd ad upplysingum med pvi ad hafa paer adgengilegar utan vid vidtdl og/eda
birtingar akvar®dana a fleiri tungumalum og pa einna helst a vef stofnunarinnar. Po6 er rétt ad
arétta vardandi leidbeiningarskyldu ad pvi er vardar umsaekjendur um alpjédlega vernd ad
leidbeiningar eru veittar i vidtélum vid Utlendingastofnun, hvort sem er i fyrsta vidtali, vidtali
vid 16gfraeding eda pjonustuvidtolum baedi samkvaemt peim eydublodum sem notud eru og
eftir pvi sem umsaekjandi sjalfur dskar eftir. Par sem porf er & er notast vid tulkun.

5.4.3 Forgangsmedferd
Samkvaemt 29. gr. Utlendingalaga geta Utlendingastofnun og kaerunefnd Gtlendingamala
akvedid ad umsokn um alpjodlega vernd saeti forgangsmedferd, m.a. pegar:

a. likur eru a ad umsokn verdi sampykkt eda pegar sérstakar adstcedur
umscekjanda meela med pvi, t.d. ef um er ad reeda fylgdarlaust barn eda

: einstakling sem hefur porf a rikri vernd eda adstod,

i b. umsokn er bersynilega tilhcefulaus, p.e.:

1. dtlendingur hefur rikisfang i riki par sem ekki er talid ad hann purfi ad
Ottast ofsoknir eda medferd sem fellur undir akvaedi 37. gr. utlendingalaga;
sama a vid um riki par sem rikisfangslaus einstaklingur hefur adur haft
adgang ad vernd, eda

2. senda ma utlending til rikis par sem hann parf ekki ad éttast ofsoknir eda
medferd sem fellur undir akvaedi 37. gr. utlendingalaga,
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P e umseekjandi gefur misvisandi eda ofullkomnar upplysingar um sig eda hefur
ekki boriod fyrir sig adsteedur sem gceetu fallid undir 37. gr. utlendingalaga,

d. framkoma umscekjanda eda visbendingar i gégnum benda til pess ad hann
geti ordid sjalfum sér eda 60rum heettulegur,

e. nyumsokn er logd fram eftir ad umsékn um alpjédlega vernd hefur adur verio
hafnad eda umsékn hefur verid dregin til baka,

i f. ljost mad telja ad umsékn sé l6gd fram ( kjolfar akvérdunar um brottvisun.

Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun er malum forgangsradad & grundvelli 29. gr.
Utlendingalaga og er pad stefna stofnunarinnar ad vinna umsoknir fra ruggum upprunarikjum,
b.e. bersynilega tilhaefulausar umsoknir, eins hratt og unnt er.

Utlendingastofnun birtir & vef sinum lista yfir drugg upprunariki (sja toflu 5.3) sem stofnunin

telur ad virdi almennt grundvallarmannréttindi. Mal umsaekjenda um alpjodlega vernd med
rikisfang i pessum 16ndum f& ad 6llu jofnu i forgangsmedferd hja Utlendingastofnun.

5.3 Listi yfir orugg upprunariki ario 2018

Albania Japan Portugal
Astralia Kanada RUmenia
Austurriki Késovo Serbia
Bandariki Nordur-Ameriku Kroatia Slévakia
Belgia Kypur Slévenia
Bulgaria Liechtenstein Spann
Danmork (p.m.t. Feereyjar og Greenland) Lithaen Svipjéd
Eistland Luxemborg Sviss

Finnland Lettland Svartfjallaland
Frakkland Makedénia Stéra-Bretland
Georgia Malta Tékkland
Grikkland Mdnako Ungverjaland
Holland Noregur Ukraina (ad hluta til)
irland Nyja-Sjaland pyskaland
italia Pélland

Heimild: Utlendingastofnun

Almennt er pad svo ad rikisborgurum oruggra rikja sem saekja um vernd hér a landi er ekki veitt
vernd og peim snuid aftur til sins upprunarikis. Samkvaemt upplysingum fra Utlendingastofnun
er po hvert mal skodad sérstaklega a eigin forsendum med tilliti til videigandi upplysinga a
hverjum tima. bPad eitt ad umsaekjandi sé fra riki a listanum getur pvi aldrei leitt til pess ad
Utlendingastofnun taki mal hans ekki til skodunar eda synji umsokn hans an undangenginnar
rannsoknar. Utlendingastofnun bendir 4 ad pegar pad & vid séu mal rikisborgara landa &
listanum tekin til almennrar efnismedferdar og er listinn pvi adeins til hlidsjonar.
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Hja Utlendingastofnun er til verkferill um forgangsrédun umsékna um alpjédlega vernd:

Verkferill forgangsr6dunar umsékna um alpjédlega vernd

Einstaklingur saekir um heeli.
2. Mottokuteymi tekur & moti umsokn og athugar hvort umsaekjandi er fra:

a. Oruggu upprunariki, sbr. b-lidur 1. mgr. 29. gr. Utlendingalaga.

b. eda um endurtekna umsokn er ad raeda, sbr. e-lidur 1. mgr. 29. gr.
utlendingalaga.

3. Mottokuteymi skipuleggur vidtal sem fyrst eftir ad umsokn er [6gd fram
og sendir tolvupdst & pa starfsmenn sem eru & vakt pann daginn.

a. Moéttakan afhendir umsaekjanda naudsynlegar upplysingar til
undirritunar & médurmali vidkomandi (pjonustupappira,
leidbeiningar og réttarstodu).

4. Starfsmadur a vakt tekur vid malinu og framkveemir vidtal. A3 pvi loknu er:

a. veittur stuttur frestur (umhugsunarfrestur — almennt nokkrar klst.,
gagnafrestur — almennt ekki meira en 24 klst.),

b. eda akvordun er birt strax.

Samkveemt gégnum sem Utlendingastofnun afhenti Rikisendurskodun skal avallt vera einn
l6gfraedingur & vakt hverju sinni auk samsvarandi vaktar i mottokumidstddinni. Telji
Utlendingastofnun ad umsékn uppfylli skilyrdi pess ad saeta forgangsmedferd, sbr. 29. gr.
Utlendingalaga, er upplysingum um vidkomandi umsaekjanda komid til 16gfraedings sem er a
vakt. | framhaldi er umsaekjandi svo bodadur i vidtal og tulkapjonusta bokud sé pess porf.

begar umsaekjandi meetir i vidtal hja Utlendingastofnun tekur fulltrGi méttokuteymis & moti
honum. Hefur pad itrekad komid fyrir ad umsaekjendur hafi engin gdégn medferdis en segjast
geta aflad peirra sidar. Pannig 6skar umsaekjandi oft eftir fresti til framlagningar gagna.
Utlendingastofnun metur med sjalfstaedum haetti hvort rétt sé ad veita slikan frest og pa hversu
langur hann & ad vera. Samkvaemt upplysingum fra stofnuninni fer pad eftir edli og pydingu
gagnanna hvort frestur er veittur og pa hversu langur. Pannig kann ad vera veittur stuttur
frestur til framlagningar gagna ef pau eru audfaanleg (t.d. innan eins soélahrings) eda pa lengri
frestur ef um er ad reeda gagn sem vardveitt er i 68ru landi og umsaekjandi getur synt fram a
tilvist pess.

A3 mati kaerunefndar Utlendingamala er réttur til framlagningar gagna mjog rikur, sja t.a.m.
Grskurd hennar i mali nr. 600/2017. bannig beri Utlendingastofnun ad veita umsaekjanda frest
oski hann eftir pvi til ad leggja fram gogn, enda kann annad ad vera brot & 18. gr.
stjornsyslulaga. Samkveemt peirri lagagrein er stjornvaldi heimilt ad setja malsadila akvedinn
frest til pess ad kynna sér gogn mals og tja sig um pad. Ad 68rum kosti getur adili & hvada stigi
malsmedferdar sem er krafist pess ad afgreidslu malsins sé frestad uns honum hefur gefist timi
til pess ad kynna sér gogn og gera grein fyrir afstddu sinni.
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Reynist umsokn um alpjédlega vernd bersynilega tilhaefulaus, sbr. 29. gr. laga um Utlendinga,
er Utlendingastofnun heimilt ad synja umseekjanda um rétt til
7_30 sjalfviljugrar heimferdar, sbr. 104. gr. laga um Utlendinga. A3 jafnadi er
Utlendingi veittur frestur i 7-30 daga til ad yfirgefa landid en
Utlendingastofnun er pé heimilt ad veita styttri frest eda pa fella hann

daga frestur til

ab yfl.rgefa alveg nidur, t.d. i tilvikum par sem haetta er a ad utlendingur freisti pess
landid ef , S
, . ad koma sér undan framkvaeemd akvordunar.
umsokn reynist
bersynilega ) .. . .
tilhaefulaus Pegar umsdkn eda endurnyjun um dvalarleyfi eda alpjodlega vernd er

synjad skal Utlendingastofnun kveda skyrt & um heimild viskomandi til
aframhaldandi dvalar hér a landi. Sé vidkomandi ekki heimil &framhaldandi dvol hér a landi skal
stofnunin leggja fyrir hann skriflega ad hverfa a brott innan tiltekins tima.

Utlendingastofnun er innan 30 daga heimilt ad veita Gtlendingi lengri frest til ad yfirgefa landi
begar pad telst naudsynlegt vegna sanngirnissjonarmida. Rikisendurskodun 6skadi eftir upp-
lysingum fra Utlendingastofnun um hversu oft meira en 30 daga frestur var veittur. b4 kom i
jos ad enn sem komid er bydur upplysingakerfi Utlendingastofnunar ekki upp & pann
moguleika ad skra hvort og pa hversu langur frestur er veittur til sjalfviljugrar heimfarar. par af
leidandi eru ekki til tolfreedigdgn um pad hja stofnuninni hversu oft lengri frestur en 30 dagar
hefur veri® veittur. Pennan skort a télulegum upplysingum telur rikisendurskodandi gagnryni-
verdan. Utlendingastofnun veitir vidbotarfrest til pess ad yfirgefa landi® 6ski umsaekjandi pess
og adstaedur maela med pvi. Slikt getur att vid ef pad er af einhverjum asteedum erfidleikum
bundid fyrir viskomandi ad yfirgefa landid innan tilskilins frests, t.d. vegna skuldbindinga
hérlendis, vidkomandi hefur dvalist hérlendis i lengri tima eda sérstakar astaedur i mali
vidkomandi maeli annars med pvi, t.d. hagsmunir barna og annarra einstaklinga i sérstaklega
vidkveemri stodu.

Urskurdir Utlendingastofnunar i malum sem tengjast bersynilega tilhaefulausum umsdknum
eru Yfirleitt kaerdir til kaerunefndar utlendingamala en stadfestingarhlutfall nefndarinnar i
slikum malum arid 2017 var einungis 43% (sja toflu 4.11 i kafla 4.3).> Pannig 6gilti nefndin
meirihluta akvardana i malum sem tengdust 6ruggum rikjum arid 2017, oft a grundvelli pess
ad andmaelaréttur hafdi ekki verid virtur. A sidasta arsfjordungi arsins 2017, i kjolfar pess ad
heimilt vard ad taka akvardanir i forgangsmalum an skriflegs rokstudnings, styttist afgreidslu-
timi nyrra tilhaefulausra umsoékna i forgangsmedferd i fjora daga ad medaltali, eins og adur var
viki® ad (sbr. kafli 4.2).

Medalmalsmedferdartimi bersynilega tilhaefulausra forgangsmala var afram fjorir dagar a fyrsta
og 68rum arsfjordungi 2018. Hlutfall umsdkna fra 6ruggum upprunarikjum & fyrstu atta man-
udum arsins 2018 er 28% og hefur laekkad Ur 52% & arinu 2017. A3 mati Utlendingastofnunar
hefur pvi framkveemd 29. gr. laga um utlendinga ordid til pess ad hrada malsmedferd
forgangsmala, ekki sist eftir breytinguna a reglugerd um utlendinga sem ték gildi 30. agust
2017. ba ber ad taka fram ad i tilviki bersynilega tilhaefulausra umsokna frestar keera til
keerunefndar utlendingamala ekki réttarahrifum og pvi er umsaekjandi um alpjodlega vernd

5 Hig laga stadfestingarhlutfall keerunefndar Gtlendingamala i malum sem tengjast bersynilega tilhaefulausum umséknum skyrist
ad langsteerstum hluta (80%) af pvi ad nefndin felldi dr gildi akvérdun Utlendingastofnunar um brottvisun en stadfesti hins vegar
akvordun stofnunarinnar um synjun & vernd.
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sem hefur fengid synjun & grundvelli 29. gr. oft farinn ur landi pegar kaerunefnd Utlendingamala
kvedur upp sinn urskurd.

5.4.4 Barnavernd

Samkveemt 31. gr. laga um Utlendinga skal Barnaverndarstofa tryggja hagsmunageeslu
6lograda einstaklings en i pvi felst m.a. ad sja til pess ad barn fai pa adstod sem naudsynleg er
a medan malsmedferd stendur, p.m.t. studning a grundvelli barnaverndarlaga og annarra laga,
svo sem vardandi félagslega adstod, skolapjonustu og heilbrigdispjénustu, sbr. 33. gr. laga um
Utlendinga. Pa skal Barnaverndarstofa tryggja abkomu barnaverndarnefnda.

Pegar umsékn um alpjédlega vernd berst fra einstaklingi sem kvedst
vera fylgdarlaust ungmenni gerir Utlendingastofnun Barnaverndarstofu 27
og barnaverndarnefnd vidvart. Alls barust stofnuninni 18 slikar umsdknir
arid 2016 og 27 arid 2017, nanast allar fra drengjum. Fulltrdi barna-
verndarnefndar skal vera vidstaddur og til stadar fyrir barnid i 6llum
vidtdlum, birtingum og & 68rum timum sem barni® parf ad sinna vegna
malsmedferdar, s.s. aldursgreiningum. Malum er radad a barnaverndarnefndir eftir pvi hvar
barn seekir um.

born s6ttu um
alpjodlega
vernd arid 2017

Fjoldi barnaverndarnefnda starfa ni um allt land og sérpekkingin pvi misjofn eftir pvi hve mérg
mal hafa komid & bord hverrar nefndar. Pad er mat Utlendingastofnunar ad barnaverndar-
nefndir utan héfudborgarsvaedisins og Reykjaness séu ekki i stakk bunar ad vinna ad malum
fylgdarlausra barna i leit ad alpjodlegri vernd. Utlendingastofnun tilkynnir peirri barnaverndar-
nefnd sem fer med malid um allar paer akvardanir sem teknar eru i malinu. Adur en akvérdun
er tekin um hvort umsokn fylgdarlauss barns um alpjoédlega vernd skuli sampykkt eda henni
synjad er aflad umsagnar fra Barnaverndarstofu.

Samkvaemt 31. gr. Utlendingalaga er pad hluti af hagsmunagaeslu Barnaverndarstofu ad tryggja
ad starfsmadur barnaverndar tryggi barni 6rugga busetu i samraemi vid akveedi barnaverndar-
laga, pd sé heimilt ad barn fra 15 ara aldri dveljist i mottokumidstdd par til videigandi Urreedi
finnst. | drégum ad verklagi Utlendingastofnunar og Barnaverndarstofu er gert rad fyrir pvi ad
barnaverndarnefnd taki strax vid umsja barns undir 15 ara aldri en pegar kemur ad eldri b6rnum
verdi strax hafin vinna vi® ad afla barni adra videigandi busetu en méttokumidst6d. Samkvaemt
upplysingum fra Utlendingastofnun hefur misjafnlega gengid ad koma fylgdarlausum bérnum
fyrir & vegum barnaverndarnefnda og dr méttokumidstdd Utlendingastofnunar. Daemi er um
ad born hafi dvali® manudum saman i mottokumidstod. Finna verdur vidunandi og varanlega
lausn a vistun barna eldri en 15 ara pannig ad pau dveljist ekki lengur en naudsynlegt er i
moéttokumidstod Utlendingastofnunar.

i byrjun ars 2016 vard su breyting ad fylgdarlaus born sem saekja hér um alpjédlega vernd fara
oll i vidtol i Barnahusi par sem sérfraedingar i vidtalstaekni vid born reeda vid pau. SU radstofun
hefur reynst mjog til bota enda til pess fallin ad tryggja hagsmuni barnsins og afla fra peim
haldbetri upplysingar. P4 var i febriar 2018 haldid namskeid fyrir starfsfolk Utlendinga-
stofnunar par sem sérfraeedingur fra Barnahusi for yfir helstu atridi pegar kemur ad vidtélum vid
born sem koma i fylgd. Utlendingastofnun og Barnaverndarstofa hafa i sameiningu unnid ad
verklagi fyrir vinnslu mala fylgdarlausra barna sem so6tt hafa um alpjodlega vernd sem aetla ma
ad taki gildi & pessu ari. Utlendingastofnun telur ad samstarf sé gott vi® baedi Barnaverndarstofu
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og peer barnaverndarnefndir sem hafa komid ad malaflokknum og leitar stofnunin alits og rada
eftir pvi sem purfa pykir.

Samkveemt 27. gr. reglugerdar um utlendinga skal bérnum fram ad 18
1 2 ara aldri tryggd menntun og skal Utlendingastofnun tryggja ad barn sé
a0 jafnadi ekki lengur en fjorar vikur i umsja stofnunarinnar an pess ad
vera komid i almennan skola eda annad Urraedi til menntunar. Leitast skal
vid ad tryggja ad barn sé komid i almennan skéla innan 12 vikna fra
umsékn um alpjodlega vernd. Taka ber fram ad p6 ad akveedi um
menntun barna sé ad finna baedi i |Idgum um Utlendinga fra 2012 og 2016
var par ekki kvedid & um sérstok timamaork. Fram til pess tima ad Utlendingastofnun héf sjalf
ad veita umsaekjendum um alpjodlega vernd pjénustu arid 2015 féru umsaekjendur beint i
bjonustu hja sveitarfélogum, lengst af til Reykjanesbaejar. Utlendingastofnun hefur engar
upplysingar um pann tima sem leid fra mottoku barna par til pau voru komin i almennan skola
en telur pé ad pad hafi almennt gengid mjog greidlega fyrir pau bdrn sem voru og eru i
bjonustu sveitarfélaga. Rikisendurskodandi brynir pad fyrir Utlendingastofnun ad halda betur
utan um upplysingar um skélagéngu barna, enda skyrt kvedid a i reglugerd um utlendinga ad
born eigi rétt 8 menntun innan tiltekins tima.

vikum fra
umsokn skal
barn komid i
skdla

Eftir a® umséknum um alpjodlega vernd fjdlgadi arid 2015 og Utlendingastofnun hof ad
bjonusta pa umsaekjendur sem ekki komust i pjénustu sveitarfélaga komu upp nokkur mal par
sem born bidu lengur en aeskilegt var eftir pvi ad komast i almennan skéla. Haustid 2016, pegar
umsdknum fjélgadi afar skyndilega og umsaekjendur voru adallega fjolskyldur fra Makedéniu,
urdu adstaedur med peim haetti ad ekki var unnt ad koma o6llum fjdlskyldum i pjonustu hja
sveitarfélogum og pé nokkur fjoldi barna komst ekki inn i almenna skoélakerfid. Petta gagnrynir
rikisendurskodandi og bendir & ad mikilvaegt sé fyrir Utlendingastofnun ad uppfylla akveedi
reglugerdar um utlendinga gagnvart bérnum, m.a. i samvinnu vid sveitarfélég og mennta- og
menningarmalaraduneyti.

Ollum bdérnum sem busett voru & vegum Utlendingastofnunar i Hafnarfirdi var tryggd skéla-
ganga i Hafnarfirdi i byrjun ars 2017 (alla vorénn 2017). Var sveitarfélaginu greitt sérstaklega
fyrir pad. Med lagabreytingu var frestun réttarahrifa akvardana Utlendingastofnunar afnumin
ad pvi er vardar drugg upprunariki eins og Makedéniu og lagdi Utlendingastofnun aherslu &
ad ljuka peim malum hratt og 6rugglega. Einnig var 16gd ahersla a ad koma bérnum fra 68rum
upprunarikjum i pjonustu sveitarfélaga, m.a. til ad tryggja adgengi peirra ad menntun.

Sidan pa hafa adsteedur verid toluvert betri og vel hefur gengid ad koma fjolskyldufolki i pjon-
ustu sveitarfélaga innan 12 vikna fra pvi ad umsékn er 16gd fram. Sem stendur telur stofnunin
bvi ekki porf a ad koma a fét 68rum Urraedum til menntunar. A3 ébreyttu bydur upplysingakerfi
stofnunarinnar ekki upp a pann mdoguleika ad skra eda fylgja pvi eftir hvenger barn kemst i
almennan skola en stofnunin hefur 6skad eftir fjarmagni til ad vinna ad parfagreiningu og
innleidingu nys upplysingakerfis. Utlendingastofnun hefur hingad til ekki 6skad eftir pvi vid
sveitarfélogin ad halda utan um og standa skil & upplysingum um pad hvenager bdrn i peirra
pjonustu byrja i skéla. Ad pessu leyti er haegt ad gera betur og halda med markvissari og
skipulegri heetti utan um upplysingar um skélagéngu barna sem bida nidurstédu Utlendinga-
stofnunar.
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