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Hvað þarf að rannsaka?

(1) Notendamiðaða/(stýrða) þjónustu og nálgun,

(2) Nýsköpun og breytingar á stjórnkerfi og stofnunum,

(3) Skilgreiningar á velferðarþjónustu í tengslum við nýsköpun,

(4) Stjórnun nýsköpunar í velferðarþjónustu,

(5) Áhrif stefnumótunar og ákvarðanatöku á ólíkum stjórnsýslustigum,

(6) Nýja tækni,

(7) Árangur, gæði og áskoranir.
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