
Ábending til Gæða- og eftirlitsstofnunar félagsþjónustu og barnaverndar 

Farið verður með allar upplýsingar sem hér koma fram sem trúnaðarmál. 

Gögn sem innihalda persónuupplýsingar eða verða rakin til persónu verða ekki látin 3ja aðila í té nema 
fyrir liggi skýrt samþykki frá þeim er upplýsingarnar varða, þriðji aðili hafi heimild sem byggir á 
ákvæðum laga eða að fengnum dómsúrskurði. Gætt verður að ákvæðum laga nr. 90/2018, við alla 
meðferð og vinnslu persónuupplýsinga.   

1. Upplýsingar um þann sem ábending varðar (til dæmis notandi þjónustu)

Fullt nafn 

Kennitala 

Heimilisfang 

Póstnúmer 

Sveitarfélag 

Sími 

Tölvupóstfang 

2. Upplýsingar um þann sem sendir inn ábendinguna (ef annar en að ofan)

Fullt nafn 

Kennitala 

Heimilisfang 

Póstnúmer 

Sveitarfélag 

Sími 

Tölvupóstfang 



Tengsl við þann sem ábending varðar: 

Aðstandandi 

Umboðsmaður 
notanda 

Fagaðili eða 
annar 
starfsmaður 

Réttindagæslu-
maður 

Önnur 

3. Málsatvik sem ábending varðar (hægt er að haka við fleiri en einn möguleika)

☐ Leiðbeiningar eða upplýsingar sem veittar eru

☐ Málsmeðferð

☐ Niðurstaða/ákvörðun í máli

☐ Framkvæmd þjónustu

☐ Annað, hvað?

4. Nánari upplýsingar um málsatvik

Hvenær áttu málsatvik sér stað? _______________________________________ 

Heiti stofnunar eða sveitarfélags sem ábending beinist að: _________________________________ 

Stutt lýsing á málsatvikum (hámark 500 orð) 



Hefur áður verið send inn ábending varðandi sama mál til Gæða- og eftirlitsstofnunar félagsþjónustu 
og barnaverndar? 

Hefur málið verið lagt fyrir önnur stjórnvöld (svo sem félagsþjónustunefnd sveitarfélags, 
úrskurðarnefnd velferðarmála, Umboðsmann Alþingis eða dómstóla)? 

Skrá yfir gögn sem fylgja ábendingunni 

Annað sem óskað er eftir að koma á framfæri 

Dags.: _____________________________________________________________ 

Undirskrift: ______________________________________________________________________ 
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