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Réttindagæsla fyrir fatlað fólk
Stuðningur út frá lögum um réttindagæslu fyrir fatlað fólk

Réttindagæslumenn fatlaðs fólks

Réttindagæsla fyrir fatlað fólk
Sigrún Jensey Sigurðardóttir

Réttindagæslumaður á Suðurlandi og Vestmannaeyjum.



27.11.2017

Réttindagæslumenn starfa samkvæmt lögum um 
réttindagæslu fyrir fatlað fólk og reglugerð um 

réttindagæslu
• Réttindagæslumenn skulu fylgjast með högum fatlaðs fólks á sínu          

svæði og vera því innan handar við réttindagæslu hvers konar
• Réttindagæslumaður skal veita fötluðum einstaklingi stuðning og 

aðstoða hann við að leita réttar síns
• Hver sá sem telur að brotið sé á réttindum fatlaðs einstaklings getur 

tilkynnt það til réttindagæslumanns.
• Réttindagæslumaður getur tekið upp mál að eigin frumkvæði
• Réttindagæslumaður skal vera sýnilegur og standa fyrir fræðslu fyrir 

fatlað fólk og þá sem starfa með því.

Heildarfjöldi mála 2013-2016
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Kynjaskipting niður á landssvæði
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Kynjaskipting 2015 niður á landssvæði

Karl Kona

Fjöldi einstaklinga í hverjum aldurshópi
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Tilkynnandi máls 2011-2016
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Inntak erindis 2011-2016
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Jón Þorsteinn Sigurðsson
Réttnidagæslumaður Vesturlands, vestfjarða og settur 

Réttindagæslumaður á Austurlandi.
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Fyrir hvern erum við að vinna

• Réttindagæslumenn starfa út frá lögum 88/2011 og reglugerðar 
973/2012 um réttindagæslu og réttindagæslumenn. 

• Réttindagæslumenn hafa verklagsreglur um störf sín.

• Við erum að styðja fatlað fólk sem ekki getur sjálft farið með réttindin 
sín og eða þarf aðstoð við hverkyns málefni sem snúa að 
einstaklingnum.

Verkfæri réttindagæslumanna

• Kerfisfræðingar = Fróð um hvernig „kerfið“ virkar og hvar sé best að 
bera niður til að tryggja fötluðum aðgang að kerfinu og réttláta 
málsmeðferð. 

• Stjórnsýslulög nr. 37/1993 eru leiðbeinandi og tryggja rétt einstaklings 
á málsmeðferð.

• Úrskurðarnefnd Velferðarmála.

• Umboðsmaður Alþingis.

Það er okkar að tryggja aðganginn
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Guðrún Pálmadóttir

Réttindagæslumaður á Norðurlandi

Réttur fatlaðs einstaklings er að velja sér 
persónulegan talsmann

• Hvenær er persónulegs talsmans þörf?
• Hvað gerir talsmaður fyrir einstakling?
• Þrjú skilyrði fyrir að verða persónulegur talsmaður 

 Að sá sem fatlaður er velji viðkomandi
 Að verðandi talsmaður þekki vel einstaklingsins
 Að talsmaður fari á námskeið

• Hlutverk réttindagæslumanns er að kanna vilja einstaklings
• Stundum er erfitt að finna viljann

Eiríkur Smith

Réttindagæslumaður
Kópavogi, Garðabæ, Mosfellsbæ og Kjós
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Dæmi úr starfi réttindagæslumanna Íslands

Dæmi úr starfi réttindagæslumanna Íslands

Takk fyrir okkur
Nánari upplýsingar á 

www.rettindagaesla.is


